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KUESIONER

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP PELAYANAN PERPUSTAKAAN IAIN PAREPARE
Kepada Yth Mahasiswa(i) Responden

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawa ini:

Nama : Nurul Magfirah

NIM : 16.3300.041

Fakultas : Ushuluddin, Adab dan Dakwah
Prodi : Manajemen Dakwah

Kuesioner ini bertujuan untuk dokumen penelitian skripsi yang berjudul
“Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Perpustakaan IAIN
Parepare”. Jawaban Mahasiswa(i) responden tidak akan disebar luaskan dan hanya
akan dijadikan sebagai bahan pembuatan skripsi.

Terimakasih atas kesediaan mahasiswa(i) responden dalam pengisian kuesioner ini.

Hormat Saya

Nurul Magfirah



N Ya N Tidak

Perna berkunjung ke perpustakaan:

1. IDENTITAS RESPONDEN

Isilah identitas responden sebagai berikut:

a. Nama
b. NIM
c. Fakultas

d. Jenis kelamin

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pernyataan berikut ini berkenaan dengan pendapat saudara/i yang
berhubungan dengan jasa pelayanan yang diberikan Perpustakaan IAIN Parepare.
Pernyataan tersebut terdiri dari lima indikator bentuk pelayanan, dimana masing-
masing indikator memiliki point pernyataan. Berikan tanda ceklis (V) pada salah
satu jawaban yang menurut saudara/i anggap sesuai dengan kondisi atau keadaan
yang anda lihat dan rasakan.
STP : Sangat Tidak Puas
TP  :Tidak Puas
KP  :Kurang Puas
P : Puas

SP : Sangat Puas



3. INDIKATOR KEPUASAN MAHASISWA
NO PERNYATAAN JAWABAN
A. Tangibles (Bukti fisik) STP | TP |KP |P | SP
1 Ketersediaan koleksi yang memadai
Kelengkapan fasilitas penunjang (mushalla,
? tolet, parkir, dll)
Teknologi dan peralatan yang di gunakan
° Perpustakaan
Penampilan petugas (kerapian) dalam melayani
* mahasiswa
B. Realibility (Kehandalan) STP | TP |KP |P | SP
Pengetahuan akan  kebutuhan referensi
° mahasiswa
6 Kesiapan petugas dalam melayani mahasiswa
Keseriusan dan kesungguhan pelayanan
! terhadap mahasiswa
8 Ketepatan waktu dalam pelayanan
C. Responsiveness (Daya Tanggap) STP | TP | KP |P | SP
9 Pelayanan cepat dan tepat terhadap mahasiswa
Ketanggap dalam  membantu  kesulitan
0 mahasiswa
Kesediaan membantu mahasiswa mencari
H informasi yang diperlukan
12 Prosedur pelayanan perpustakaan




D. Assurance (Jaminan) STP | TP | KP SP
13 Keramahan saat melayani mahasiswa
14 Sikap sopan dari petugas perpustakaan
Kemampuan dan pengetahuan  petugas
o perpustakaan
Rasa nyaman dan tentram (sakinah) saat
0 melayani mahasiswa
E. Empathy (Empati) STP | TP | KP SP
Kepedulian  petugas terhadap  masalah
Y mahasiswa
Kemudahan  dalam  menemui  petugas
10 perpustakaan
19 Keadilan dalam memberikan pelayanan
10 Dukungan lembaga atas kebutuhan mahasiswa

Kritik dan Saran




REKAP JAWABAN RESPONDEN

Empathy

Assurance

5
3
5
3
2
4
4
5
3
4
4
4
4
3
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
5
4
3
4
3
3
4
4
2
4

Realibility | Responsiveness
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N 100 | 160 103 100 | 100 | %00 | 109 | 103 | 100 | 100 | 180 | 120 | 100 | 00 | t0z | 90 | 00 | %00 | 102 | 10 130

* Comelaton is signficant 3t e 0.05 kel 2-aied)
= Comeiaden s signiicant & the 3.0 feved (2-taed).




Hasil Uji Realibilitas

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M oof ltems
441 20
ltem-Total Statistics
Scale Carrectad Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
[tem Deleted Item Deletad Carrelation Delated

X1 659.9200 109.2086 434 841
X3 659.4700 109.383 374 943
X3 G59.6000 110.788 360 842
X4 G59.5700 104.672 704 936
X5 659.7300 109.654 425 841
X6 659.6500 102.088 .788 834
X7 G59.6000 104.828 J15 G936
X8 659.5200 104.636 T3 936
X8 659.6200 104117 743 G936
X10 659.7200 104.264 7480 936
11 G59.6400 106.576 625 838
X12 G5 6600 103.843 JIT 834
13 70.0800 104.074 B85 8349
X114 G5.7200 102.830 743 936
15 659.5300 106.211 JE0 G936
X16 G5 6600 104.611 700 837
X17 659.8700 103.781 T21 G936
X18 659.6100 106.038 632 938
X149 G9.6000 106.566 GEA 837
X®20 G5.6900 105.752 704 437
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