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Surat Izin Melaksanakan Penelitian Dari Kampus 

  



 

 

 

 

Surat Izin Melaksanakan Penelitian Dari Pemerintah Kota Parepare 



 

 

 

 

Surat Keterangan Telah Meneliti  
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Wawancara untuk pengurus PT. An-Nur Maarif Kota Parepare 

1. Bagaimana sistem pemasaran yang diterapkan oleh PT. An-Nur Maarif? 

2. Apa saja jenis-jenis promosi pemasaran yang diterapkan oleh PT. An-Nur 

Maarif? 

3. Bagaimana cara PT. An-Nur Maarif dalam membina hubungan dengan 

pelanggan? 

4. Bagaimana peluang dalam proses pemasaran kepada jamaah haji dan umroh 

PT. An-Nur Maarif? 



 

 

 

 

5. Apa tantangan yang dihadapi dalam proses pemasaran kepada jamaah haji 

dan umroh PT. An-Nur Maarif? 

6. Berapa kali pemberangkatan dalam setahun? 

7. Berapa jumlah jamaah yang terdaftar dan yang berangkat? 

8. Bagaimana peningkatan jamaah dari tahun ke tahun? 

9. Apa keunggulan yang dimiliki travel PT. An-Nur Maarif dibanding dengan 

travel lain? 

Wawancara Untuk Jamaah PT. An-Nur Maarif Kota Parepare 

1. Bagaimana Bapak/ibu mengetahui adanya PT. An-Nur Maarif ? 

2. Mengapa Bapak/ibu tertarik memilik PT. An-Nur Maarif sebagai biro 

perjalanan haji dan umrah? 

3. Bagaimana pelayanan yang bapak/ibu terima pada saat melakukan perjalanan 

ibadah haji dan umrah ? 

4. Apakah biaya yang ditawarkan sesuai dengan pelayanan atau fasilitas yang 

diberikan? 

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai 

dengan judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan 

untuk digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 

      Parepare, 7 November 2020  

Mengetahui, 

Pembimbing Utama         Pembimbing Pendamping 

     

 

Dr. Hj. St. Aminah Azis, M.Pd.   Dr.Nurhikmah, S.Sos.I., M.Sos.I 

NIP. 196012311998032001    NIP. 198109072009012005 
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DOKUMENTASI 

 

Mengantar surat dikantor PT. An-Nur Maarif Kota Parepare dengan Bapak Herik 
Pico Harisandi selaku Marketing. 

  

Wawancara bersama dengan Fajar Hari Sandy Ilyas 



 

 

 

 

 

Wawancara bersama dengan Harwan selaku tiketing di PT. An-Nur Maarif  

 

Wawancara bersama dengan ibu Khadijah AD jamaah PT. An-Nur Maarif 

  



 

 

 

 

 

Wawancara bersama ibu Novi Sulastiowati dengan bapak Rahmat S.Pd. 
jamaah PT. An-Nur Maarif 

 

Wawancara bersama dengan ibu Zakiah Harfin jamaah PT. An-Nur Maarif 

  



 

 

 

 

    

Brosur dan Baliho PT. An-Nur Maarif 
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