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ABSTRAK

Nurfarafas Lindah. “Manajemen Pemasaran Biro Jasa Haji dan Umrah (Studi
PT. An-Nur Maarif Kota Parepare)”. (Dibimbing oleh Hj. St. Aminah Azis dan
Nurhikmah)

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mendeskripsikan manajemen pemasaran biro
jasa haji dan umrah PT. An-Nur Maarif Kota Parepare. (2) Mendeskripsikan peluang
dan tantangan dalam proses pemasaran biro jasa haji dan umrah PT. An-Nur Maarif
Kota Parepare.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang bersifat
deskriptif. Melakukan penelitian langsung di PT. An-Nur Maarif dengan narasumber
karyawan dan jamaah. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi dan dokumentasi. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder. Analisis data yang digunakan peneliti yaitu
reduksi data dan penyajian data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Manajemen pemasaran biro jasa
haji dan umrah PT. An-Nur Maarif yaitu promosi dilakukan dengan bersilahturahmi
kepada masyarakat memberikan pemahaman tentang PT. An-Nur Maarif,
membagikan brosur, memasang baliho kemudian pemasaran juga dilakukan di sosial
media. (2) Peluang dan tantangan dalam proses pemasaran biro jasa haji dan umrah
PT. An-Nur Maarif, pada saat pemasaran yakni peluang yang dimiliki yaitu harga
terjangkau, memberikan fasilitas hotel berbintang lima, sudah termasuk travel yang
berizin, dan pembimbing ibadah haji dan umrah yang profesional, Adapun tantangan
pada saat pemasaran yakni dilarangnya untuk pemasangan baliho di pepohonan
pinggir jalan.

Kata kunci: Manajemen, Pemasaran, Haji dan Umrah.
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