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Daftar Wawancara 

1. Penjual  

a. Kapan berdirinya Toko Ichiban Store? 

b. Bagaimana jam operasional dan hari kerja? 

c. Bagaimana sejarah perkembangan dari mulai berdiri sampai sekarang? 

d. Barang apa saja yang dijual? 

e. Sebelum transaksi apakah ada perjanjian terlebih dahulu dengan pembeli? 

f. Disini pakai sistem apa? Grosir atau eceran? 

g. Pada saat apa diberlakukannya return? 

h. Kenapa ada perbedaan antara pembeli grosir dan eceran saat ingin melakukan 

return? 

i. Apakah ada syarat wakru jika ingin mereturn? 

j. Apaka return dilakukan dalam bentuk uang atau barang? 

k. Apakah pernah terjadi kecurangan yang dilakukan pembeli? 

l. Apakah anda mengetahui istilah khiyar? 

 

2. Karyawan 

a. Berapa lama anda bekerja disini? 

b. Apakah anda pernah menerima komplain tentang barang yang di beli oleh 

pembeli? 

c. Permasalahan seperti apa yang pernah terjadi? 

d. Apakah selalu ada pengecekan barang sebelum dijual? 

e. Bagaimana prosedur saat ada pembeli yang ingin mereturn barangnya? 

f. Apakah anda mengetahui istilah khiyar? 



 
 

 

3. Reseller Dan Pengecer 

a. Apakah anda pernha melakukan perjanjian tertentu sebelum membeli di Toko 

Ichiban Store? 

b. Selama menjadi pelanggan disini apakah pernah mendapatkan barang yang 

tidak sesuai atau cacat? 

c. Cacat seperti apa yang biasa anda dapatkan? 

d. Apakah ketika menemukan cacat atau barang tidak laku akan segera direturn? 

e. Bagaimana perbedaan harga saat membeli dan menjualnya kembali? 

f. Saat mengambil barang secara grosir apakah di teliti sebelumnya atau 

langsung ambil banyak saja? 

g. Bagaimana tanggung jawab penjual terhadap barang cacat? 

h. Apakah saat membeli, langsung dibayar atau kredit? 

i. Bentuk return apa yang anda lakukan? 

j. Apakah anda mengetahui istilah khiyar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

DOKUMENTASI 

1. Wawancara dengan Hj. Irawati (Pemilik Toko) & Nirwana (Karyawan) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Selvi (reseller) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. Wawancara dengan Arafah (reseller) 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wawancara dengan Yuli (reseller) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. Wawancara dengan pembeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6. Pakaian return akibat cacat dan pakaian tidak laku terjual 
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