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A. Bagaimana strategi pemasaran Ninja Xpress dalam mempertahankan eksistensi di 

Kota Parepare? 

Wawancara Untuk Pihak Ninja Xpress  

1. Sejak kapan Ninja Xpress mendirikan cabang di Kota Parepare? 

2. Berapa jumlah pekerja Ninja Xpress cabang Kota Parepare? 

3. Jenis layanan apa yang ditawarkan oleh Ninja Xpress? 

4. Apakah ada strategi pemasaran khusus yang digunakan oleh Ninja Xpress? 

5. Bagaimana respon masyarakat mengenai strategi tersebut? 

6. Apakah lokasi kantor yang strategis merupakan indikator penting bagi Ninja Xpress 

cabang Kota Parepare? 

7. Apakah Ninja Xpress memanfaatkan sosial media sebagai salah satu alat marketing? 



8. Apakah Ninja Xpress sering memberikan promo-promo menarik kepada pelanggan? 

9. Bagaimana feedback pelanggan setelah mendapatkan promo? 

10. Bagaimana cara meyakinkan pelanggan bahwa Ninja Xpress merupakan perusahaan 

pengiriman barang yang terpercaya? 

11. Apakah Ninja Xpress merasa eksistensinya terancam dengan adanya perusahaan 

pengiriman barang yang lebih dahulu? 

12. Upaya apa yang dilakukan agar Ninja Xpress tetap bertahan untuk mempertahankan 

eksistensinya di Kota Parepare? 

13. Kendala-kendala apa yang dihadapi oleh pihak Ninja Xpress selama berdiri? 

14. Bagaimana cara mengatasi kendala-kendala tersebut? 

15. Jika ada barang yang rusak karena kurir, apakah pihak Ninja Xpress akan 

bertanggungjawab? 

 

Wawancara Untuk Pelanggan Ninja Xpress 

1. Apakah anda pernah belanja online? 

2. Dimana biasanya anda berbelanja online? 

3. Jika anda berbelanja online, apakah anda tahu jasa pengiriman apa yang akan 

mengantarkan barang anda? 

4. Bagaimana tanggapan anda setelah menggunakan jasa Ninja Xpress? 

5. Apakah Ninja Xpress mengirimkan barang anda dengan cepat? 

6. Apakah Ninja Xpress mengantarkan barang anda dengan selamat sampai kerumah? 

7. Apakah kurir Ninja Xpress ramah pada saat memberikan paket anda? 

8. Sebagai pelanggan, apakah anda kurang nyaman jika kantor cabang Ninja Xpress 

Parepare berada di pinggir kota? 

9. Apakah anda akan menggunakan jasa Ninja Xpress kembali? 

10. Apakah anda akan menyarankan ke orang disekitar anda untuk menggunakan jasa Ninja 

Xpress? 



 

B. Bagaimana strategi pemasaran Ninja Xpress dalam mempertahankan eksistensi di 

Kota Parepare ditinjau dalam analisis ekonomi Islam? 

Wawancara Untuk Pihak Ninja Xpress 

1. Apakah anda percaya bahwa Allah swt. itu ada dan segala hal  yang telah ditetapkannya? 

2. Selama membuka cabang di Kota Parepare, apakah pernah ada pekerja yang tidak 

amanah dalam mengirimkan barang ke pelanggan? 

3. Apakah ada pekerja yang tidak jujur mengenai pengiriman barang yang harus dihabiskan 

dalam sehari? 

4. Sejak kapan Ninja Xpress istiqomah menggunakan strategi pemasaran yang berbeda dari 

jasa pengiriman barang lainnya? 

5. Apakah perusahaan berlaku adil terhadap pekerja? 

 

 

Wawancara Untuk Pelanggan Ninja Xpress 

1. Jika paket anda cacat sampai kerumah, apa yang akan anda lakukan? 

2. Apakah anda akan menyalahkan kurir atau langsung datang ke kantor cabang Parepare? 

3. Apakah anda akan menyalahkan kurir jika pesanan anda lambat datang sementara alamat 

anda tidak lengkap? 

4. Apakah anda akan ke kantor jika pesanan anda tak kunjung datang karena alamat tidak 

lengkap? 

5. Jika anda komplain, apakah pihak Ninja Xpress akan merespon dengan cepat atas 

keluhan tersebut? 

6. Apakah pelayanan Ninja Xpress sudah sesuai dengan yang ditawarkan? 

7. Apakah anda puas dengan layanan jasa pengiriman barang dari Ninja Xpress?  

8. Jika anda belanja online danpilihan jasa pengirman yang ada hanya JNT dan Ninja 

Xpress, manakah yang akan anda pilih? 



9. Mengapa anda memilih jasa pengiriman tersebut? 

10. Apakahada saran untuk Ninja Xpress menjadi lebih baik kedepannya? 
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1. Wawancara dengan pihak Ninja Xpress Kota Parepare 
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2. Wawancara dengan pelanggan Ninja Xpress Kota Parepare 
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