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9. Mengapa anda memilih jasa pengiriman tersebut?

10. Apakahada saran untuk Ninja Xpress menjadi lebih baik kedepannya?
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Jin ketilang

.| 1. Apakah anda pernah belanja online?

lya

2. Dimana biasanya anda berbelanja online?

Shopee

3. Jika anda berbelanja online, apakah anda tahu jasa pengiriman apa yang akan
mengantarkan barang anda?

lya



A pagaimana tanggapan an n n
da setelah menggunakan j X
jasa Ninja Xpress?

mgus

akah Ninja X i
5. AP 18 APress mengirimkan barang anda dengan cepat?
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_Apakah Ninja Xpress
6. AP P mengantarkan barang anda dengan selamat sampai kerumah?

Iya

7. Apakah kurir Ninja Xpress ramah pada saat memberikan paket anda?

lya

8. Sebagai pelanggan, apakah anda kurang nyaman jika kantor cabang Ninja Xpress

' parepare berada di pinggir kota?

lya

9, Apakah anda akan menggunakan jasa Ninja Xpress kembali?

lya

ke orang disekitar anda untuk menggunakan jasa Ninja

10. Apakah anda akan menyarankan

Xpress?

lya
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11. Jika paket anda ¢ :
acat sampa;j kerumah, apa yang akan anda lakukan?

marah-marah

12. Apakah anda akan
menyalahkan kurir atau langsung datang ke kantor cabang Parepare?

Tidak

13. Apakah
P an'da akan menyalahkan kurir jika pesanan anda lambat datang sementara
alamat anda tidak lengkap?

Tidak

14. Apakah anda akan ke kantor jika pesanan anda tak kunjung datang karena alamat tidak
lengkap?

lya

15. Jika anda komplain, apakah pihak Ninja Xpress akan merespon dengan cepat atas

keluhan tersebut?

lya

16. Apakah pelayanan Ninja Xpress sudah sesuai dengan yang ditawarkan?

lya

17. Apakah anda puas dengan layanan jasa pengiriman barang dari Ninja Xpress?

lya
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19. Mengapa anda memilih jasa pengiriman tersebut?
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| Karna cepat belum sesusai tanggal sudah datang barang

| 50. Apakah ada saran untuk Ninja Xpress menjadi lebin baik kedepannya?
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