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PEDOMAN WAWANCARA

Narasumber : Owner Laundry Rumah Cuci Parepare

Karyawan Laundry Rumah Cuci Parepare

Konsumen Laundry Rumah Cuci Parepare

JUDUL SKRIPSI : STRATEGI BISNIS LAUNDRY RUMAH CUCI PAREPARE
DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN KONSUMEN
PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM

Dalam rangka menyelesaikan studi untuk mencapai gelar sarjana Ekonomi,
dan ini kami berharap Bapak/lbu dapat memberikan informasi sebanyak-banyaknya
kepada kami guna sebagai data.Adapun tujuan wawancara dan penelitian ini hanyalah

sebatas karya ilmiah atau skripsi saja.

DAFTAR PERTANYAAN :

I. Strategi Bisnis

1. Apakah Ibu mengetahui tentang pilar- pilar strategi bisnis, dan apakah ibu
menerapkan disha Ibu?*

2. Bagaimanakah cara ibu mengapresisi konsumen yang setia menjadi langgana
Laundry rumah cuci?

3. Apakah yang membedakan Laundry rumah cuci dengan Laundry lainnya?*

4. Bagaimanakah proses penyelesain pakain di Laundry Runah cuci, apakah

berjalan secara efisien?*

Vil



10.

Apakah karyawan Laundry rumah cuci itu ramah dan mengerti tentang
kebutuhan anda pada saat anda membawa pakaian anda, dan Bagaimana
karyawan Laundry Rumah cuci menjelaskan produk- produk yang ditawarkan?*
Menurut anda apakah yang menjadi keunggulan atau nilai lebih dari Luandry
Rumah cuci dan apakah yang menjadikan anda tertatik melakukan Laundry di
rumah cuci?*

Seberapa pahamkah andar rehadap devisi pekerjaan anda?*

Apakah pihak Laundry Rumah cuci ini merespon keluahan dan masukan yang
anda berikan dan bagaimana cara pihak Laundry rumah cuci meberikan respon?*
Bagaimnakah cara Ibu untuk meminimalisir kejadian yang tidak diinginkan?
Apakah ada perlakuan khusus pada saat mencuci pakain tertentu dan pakaian

apasajakah itu? *

Il. Kepuasan konsumen

Bagaimana cara kerja pelayanan jasa yang diberikan Laundry rumah cuci?*
Apakah Anda pernah merasa kecewa dengan kinerja dari Laundry rumah cuci
dan hal apa yang membuat anda kecewa?*

Apakah anda pernah melakukan sistem keluahan dan saran kepada pelanggan ?
Apakah ibu pernah lupa mengambil pakain yang telah ibu Laundry, dan
bagaiman pihak Laundry rumah cuci menyikapinya?*

Apakah sebelumnya anda pernah Laundry di tempat lain, dan jika iya, bagaimana
perbadingan anda dengan kualitas pelayan yang diberikan ke dua Laundry

tersebut?*



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Menurut anda , Apakah anda merasa bangga menggunakan jasa dari Laundry
rumah cuci, dan apakan anda akan merekomendasikan ke teman kerja dan
keluarga anda?*

Darimakah ibu mengetahui Laundry rumah cuci ini?

Produk pelayanan apakah yang paling and suka di Laundry rumah cuci? *
Apakah setelah melakuakan Laundry di rumah cuci, lbu tidak mencari
tempatLaundry lain?

Apakah setelah melakukan Laundry di rumah cuci anda puas dengan kinerja
yang diberikan, dan apakan yang menyebabkan anda puas?

Apakah biaya yang dikeluarkan untuk melakukan Laundry di ruman cuci sesuai
dengan kualitas pekerjaanya?

Bagaimakah pelayanan yang diberikan oleh Laundry rumah cuci selama ini?
Bagaimnakah hubungan antar sesama karyawan?

Bagaimnakah reputasi yang dimiliki Laundry rumah cuci?

Bagaimanakah keterampilan dan keramahan karyawan Laundry rumah cuci?
Apakah Ibu mengetahui tentang prinsip kerja dalam Islam dan apakah ibu

menerapkan prinsip kerja tersebut di usaha ibu?
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