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OUTLINE PERTANYAAN 

Daftar Wawancara Bagi Pihak Pemilik UD. Sriwijaya Parepare 

1. Sejak kapan anda memulai usaha anda ini ? 

2. Apa alasan / yang melatar belakangi anda sehingga anda memilih usaha produksi 

tahu dan tempe sebagai usaha yang anda jalankan ? 

3. Bagaimana sistem pembagian tugas ataupun tanggung jawab agar semua kegiatan 

usaha yang ada dalam usaha anda ini dapat berjalan dengan baik dan efektif ? 

 Bagaimana sistem kerja atau jam kerja bagi karyawan di usaha anda? 

4. Dalam sebuah usaha ada yang dikatakan 4P (Price, Produk, Place, Promosi) ! 

untuk mengembangkan usaha anda bagaiaman strategi yang anda terapkan terkait 

4P tersebut ! 

a. Strategi anda untuk menarik kepercayaan konsumen terhadap produk anda ? 

b. Strategi apa yang anda gunakan dalam memasarkan produk anda? 

c. Bagaimana cara anda dalam menentukan harga untuk produk anda ? Apakah 

harga yang ditentukan dapat berubah?Mengapa? 

d. Bagaimana sistem pendistribusian hasil produksi yang diterapkan dalam usaha 

anda ? 

e. Menurut anda apakah posisi atau letak usaha anda sudah cukup strategis? 

f. Iklan atau promosi salah satu faktor penting untuk mengenalkan produk ke 

pasaran. Apakah usaha anda melakukan promosi? Media iklan apa saja yang 

anda gunakan? 

g. Bagaimana cara anda dalam mempromosikan produk anda ke calon 

konsumen? 



 

5. Dalam menjalankan suatu usaha selain faktor keuntungan ada juga faktor lain 

yang secara tidak langsung tidak boleh dikesampingkan dalam setiap usaha. 

Faktor tersebut yaitu faktor ketuhanan, kejujuran, kemanusiaan, moral dan etika ! 

Menurut anda apakah faktor-faktor tersebut merupakan sesuatu yang sangat 

penting dalam sebuah usaha untuk diutamakan ? Alasan ! 

6. Apakah kedepannya perusahaan memiliki cita-cita dan peluang untuk 

memperbesar dan mengembangkan usahanya ? 

7. Menurut anda apakah kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki 

atau dihadapi oleh perusahaan? 

8. Apakah anda menggunakan teknologi/ mesin dalam usaha anda? 

9. Bagaimana respon pasar terhadap produk anda saat ini? Apakah dari awal 

diproduksi sampai saat ini permintaan pasar selalu stabil?mengalami penurunan 

atau peningkatan? 

10. Bagaimana tahap-tahap pembuatan tahu/tempe? 

Daftar Wawancara Bagi Pihak Pekerja di UD. Sriwijaya Parepare 

1. Bagaimana proses produksi dalam pembuatan produk di UD. Sriwijaya Parepare? 

2. Bagaimana sistem pendistribusian yang diterapkan di UD. Sriwijaya Parepare? 

3. Bagaimana cara anda dalam mempromosikan produk anda ke calon konsumen? 

4. Menurut anda apakah pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan? 

5. Bagaimana pendapat anda mengenai kejujuran dalam bekerja? 

Daftar Wawancara Bagi Pihak Konsumen UD. Sriwijaya Parepare 

1. Sejak kapan anda membeli produk di UD. Sriwijaya Parepare? 

2. Apa yang membuat anda memilih membeli di UD. Sriwijaya Parepare? 

3. Biasanya anda membeli produk apa? 



 

4. Menurut anda bagaimana pelayanan di UD. Srwijaya Parepare? 

5. Apakah kualitas produk sesuai dengan apa yang dijelaskan oleh pihak UD. 

Sriwijaya Parepare? 

 

 

 



 

  



 



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

DOKUMENTASI 

 

UD. Sriwijaya tampak depan 

 

Proses pembuatan tahu tempe 

- Bahan Baku Kedelai 

 



 

 

Kedelai yang sudah dicuci 

   

Proses Pengemasan 

  

Tempe yang sudah dikemas akan disimpan 



 

 

 

  

Tahu dan Tempe yang sudah jadi siap dikirim ke pelanggan 



 

 

Pengiriman ke konsumen 

  

Wawancara dengan Pemilik 



 

 

Wawancara dengan Pemilik 

  

Wawancara dengan pekerja UD. Sriwijaya Parepare 
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Wawancara dengan konsumen 
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