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PEDOMAN WAWANCARA

A. Pertanyaan Untuk Pihak Endorsee (Pemilik Usaha Onlineshop)

1.

10.

11.

12.

Apakah Anda pernah menggunakan jasa endorser untuk mempromosikan
dagangan onlineshop Anda?

Di platform media sosial apa biasanya Anda menggunakan jasa endorser?
Kenapa Anda memilih platform media sosial tersebut?

Apa pertimbangan Anda menggunakan jasa endorser untuk mempromosikan
dagangan Anda?

Bagaimana Anda melakukan perjanjian endorsement dengan pihak endorser?
Apa saja yang Anda dan pihak endorser sepakati ketika Anda melakukan
perjanjian endorsement?

Apakah Anda merasakan perbedaan jumlah pembeli ketika menggunakan jasa
endorser?

Berapa banyak jasa endorser yang telah Anda gunakan selama berjualan
online?

Apakah Anda pernah merasakan adanya wanprestasi yang merugikan Anda
yang dilakukan oleh pihak endorser?

Wanprestasi seperti apa yang pihak endorser lakukan sehingga merugikan
bagi Anda?

Bagaimana Anda menyelesaikan sengketa wanprestasi dalam perjanjian
endorsement?

Jika terjadi wanprestasi dalam perjanjian endorsement, apakah bisa
diselesaikan dengan jalur hukum?

B. Pertanyaan Untuk Pihak Endorser (Penyedia Jasa)

Eal A

Apa yang membuat Anda tertarik untuk menjadi seorang endorser?

Di platform media sosial apa biasanya Anda melakukan endors?

Kenapa Anda memilih platform media sosial tersebut?

Apa yang menjadi pertimbangan Anda sebelum Anda memutuskan untuk
menerima untuk mengendors suatu produk dagangan?

Bagaimana Anda melakukan perjanjian endorsement dengan pihak endorsee?



6. Apa saja yang Anda dan pihak endorsee sepakati ketika Anda melakukan
perjanjian endorsement?

7. Sebagai seorang endorser, berapa banyak endorsee yang telah menggunakan
jasa Anda untuk mempromosikan dagangannya?

8. Apakah Anda pernah merasakan adanya wanprestasi yang merugikan Anda
yang dilakukan oleh pihak endorsee?

9. Wanprestasi seperti apa yang pihak endorsee lakukan sehingga merugikan
bagi Anda?

10. Bagaimana Anda menyelesaikan sengketa wanprestasi dalam perjanjian
endorsement?

11.Jika terjadi wanprestasi dalam perjanjian endorsement, apakah bisa
diselesaikan dengan jalur hukum?

Pertanyaan Untuk Konsumen

1. Apakah Anda pernah berbelanja online?

2. Apa saja yang menjadi pertimbangan Anda ketika akan membeli barang di
onlineshop?

3. Apakah Anda pernah tertarik dan membeli barang di onlineshop tertentu
karena melihat postingan dari seorang selebgram (endorser)?
Menurut Anda apakah endors mempengaruhi minat beli konsumen?

5. Apa yang membuat Anda tertarik untuk membeli produk yang dipromosikan
oleh endorser di media sosial?

6. Apakah Anda pernah merasa tidak puas dengan produk yang Anda beli dari
hasil rekomendasi endorser?
Ketidakpuasan seperti apa yang pernah Anda alami?

8. Apakah Anda pernah mengeluh kepada pihak endorsee atau pihak endorser
mengenai ketidakpuasan Anda?
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DOKUMENTASI PENELITIAN

[ Wawancara dengan Pihak Endorser ]

Wawancara dengan Saudari Syaifah Yulita Rezkya
Sudirman

Wawancara dengan Saudara Muhammad Akbar
Abdullah

LI L
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[ Wawancara dengan Pihak Endorsee ]

Wawancara dengan Saudari Musdalifah

Wawancara dengan Saudari Risca Aprilia Maharani

Wawancara dengan Saudari Nadilah Maisuri




[ Wawancara dengan Konsumen ]

n Wawancara dengan Saudari Erni
g =
|

Wawancara dengan Saudari Alya Khumairah




[ Wawancara melalui Whatsapp ]

Wawancara Melalui Whatsapp dengan Saudari Nindi Ruslan

MNindi
Anda yvah allah Aaminn somogs 58
L APS yg menjads peetimbangan and
Belurm anda merwtuskan itk enetims Aamiin samiin
Utk mengendors suatu produkdugangun?

tdk ada ku mvllmhangknnﬂ

6. Bagaimana anda melakukan perjaryian Ands
endorsement dengan pihak endorsee? 7. Apa sjn yg andn dan pihak ondorses
T4 sopakut) kotkn ands melahukan poro: o
ondorsermun”
ak migalkan bil uung ditnya
mm" barang bngtum ' .’?«, perfanfian toh kalau missinya barangnya
bagus || ga Kualitas dan Aman i trus yang
7. Apa aja yg anda dan pihak endorsee jelas jgn asal terimah endorse banyak
sepakati ketika anda melakukan perjanjian harus diteliti
endorsement?
Anda
Nindli nda sibuk Jko to? ., B Setiagal Beorang ondorsae bermpa banyah
e YO tolah rmonggursekan Jasa onda
pilit dengan tetap barong yg mau Ut empromng o daganganaya’
::“”: ':’(;:“ lgn s Semakin banyak followers semakin bryk
us joh menetag - BRSNS endorne yang masuk
atou rendah jgn murah maksud ku jgn to dan yangpaling penting akun toh harus
mahal hahi tay selat belutnya yg endorse yang reall dan lebih sopan dan lebih rama
ki teliti jg berpikir secara terbuka sama orang makin memparmudah dan
tdakjil w40 memperiancar rejek Ky
B. Sebugal neorany endorser, beraps Makanan,pakaian,
endormee yg 1elah menggunaskan s
Jasa anda untuk mempromosikan il kebanyakan
anganya? iy, ¥ <
m, L 9. Apokah anda pema merasakon adanya

wiannraet ael un maniniban anda o A

™ ' ik pesan - 5 ° (L) Ky ks % (O]



Wawancara Melalui Whatsapp dengan Saudari Sri Novita Rahayu

07:51 T 446 4 0975 07:51 @ H46 4 B 975

& F’} Sri Novita Rahayu me L <« P? Sri Novita Rahayu me

1. Dimedia sosial apa online shop ta? 5. Bagaimana Anda melakukan perfanjian dengan phak
endorser? Secara cnline atau sacara langsung?

Anda
{ " y L0351 oa of r op e Andas
5 | i Anda meiskuran petsanpan deagn
Instagram saja pihak on @1? Secara ondne atau socara lang
2. Menurut Anda, kenapas lebih tertarik gunakan secara onfine
Instagram daripada meda sosial lasin? 1
7, Nah kan secars online, jadi perganjiannys tdk
berbentuk kontrak hitam diatas putih?
Anda
Menurut Ancla, kerapa lebils Wsrtank gunak s
netagram dark Y mMedin aovtinl lnin® Anda
7. Nah kan secars online. jodfi peraniannyn 1
Karera diinstagram lebih aplias: lebih simple dan batbentuk Kontrak hitam distas putin?
menunut Saya orang-orang setiop hannya akan
mstagram ka don ity peluang untuk onlineshop sayn vdak perfaniannya berdangsung jika sdh ditrans’er
wan
3. Pemah ki gunskan jasa endorsar untuk promos: 8 Kelika membicarskan kefasama meiaiu online, apa’
bacang ta? aj8 yg perk disepokat?
Anda Anda
2 Perrigh K gunbha n asa endorser umuk gromos Ketika membiosrakan konasema emelsiul ¢ nine
bay .‘||;‘7 ¢ 1 Yo pelu disepokot
ryaa pomah dan sampa: sekarang masih mau endorse barang yong akan dieadorse akon di seloksi terlebih
orang dahuly yka sudah disetupul maka diterima kerjs samanya

dilanjutian kerjasamanya
4 Kenapa Anda tertank untfuk menggunakan jasa

endorser, dan apa pectimbangan Anda sebetum 9. Apakah Anda pemah merasakan adisnya wanprestas|
memutuskan untuk mengendorskan b g kepad atau hal yg menugian yg ddakukan pihak endorsec?
endorser?
Anda Ands
L Konppe Anda 18rrark untuk menggunaxan jesas ) Apakah Ande pemoh merazavan adsnys
lorsee dan apa p=r timbangan Anda sebaium wanprestas: atau hal yg merugiksn yg dilakul an pihal
omuluskan umul menge whan barang Kepoda endones?
karona jasd endomse sangat borpenganih utk tdak peman karena saya sudah mengetabul keuntungan
penungkatan penjustan , seya hanys mempertinbangkan dan siap dengan resiko kerugian pka tenadi setelah
808 saja yg akan sy berka ke jasa endree rbut Y menggunakan kasa ensdrse -
B Qanaimans Ards malabod am mar o oiinm ~omean - s o~

; ik pesan -\v) Q ° @ relk pesan %) Q




Wawancara Melalui Whatsapp dengan Saudari Penni Safitri

o W 446 %W [ 26% 20:12 W H4G % [} 26%

(_‘ Pehni Safitri - (_‘ Pernm Safitri o

1. Apa yang membust Anda tertarlk menjodl seorang

endorser Pertimbangan saya, yah saya lat pengeiola oishopnya
P d .
Jangan sampal penipuan. Terus darl barang yang mau ¢
endors

Saye tertarik karens jadl endorser selain bisa membanty
org lain pekerjaan v jga mudah dilakukan. Dan hasd

vang ddapatkan lumayan yah, Karena bisa dapat barang
atau makanan bsa jga dpt vang
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Bukti Perjanjian Endorsement yang dibuat Secara Online Melalui Whatsapp
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Contoh Pelaksanaan Promosi Produk dengan Strategi Endorsement
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