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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pertanyaan Untuk Pihak Endorsee (Pemilik Usaha Onlineshop) 

1. Apakah Anda pernah menggunakan jasa endorser untuk mempromosikan 

dagangan onlineshop Anda? 

2. Di platform media sosial apa biasanya Anda menggunakan jasa endorser? 

3. Kenapa Anda memilih platform media sosial tersebut? 

4. Apa pertimbangan Anda menggunakan jasa endorser untuk mempromosikan 

dagangan Anda? 

5. Bagaimana Anda melakukan perjanjian endorsement dengan pihak endorser? 

6. Apa saja yang Anda dan pihak endorser sepakati ketika Anda melakukan 

perjanjian endorsement? 

7. Apakah Anda merasakan perbedaan jumlah pembeli ketika menggunakan jasa 

endorser? 

8. Berapa banyak jasa endorser yang telah Anda gunakan selama berjualan 

online? 

9. Apakah Anda pernah merasakan adanya wanprestasi yang merugikan Anda 

yang dilakukan oleh pihak endorser? 

10. Wanprestasi seperti apa yang pihak endorser lakukan sehingga merugikan 

bagi Anda? 

11. Bagaimana Anda menyelesaikan sengketa wanprestasi dalam perjanjian 

endorsement? 

12. Jika terjadi wanprestasi dalam perjanjian endorsement, apakah bisa 

diselesaikan dengan jalur hukum? 

 

B. Pertanyaan Untuk Pihak Endorser (Penyedia Jasa) 

1. Apa yang membuat Anda tertarik untuk menjadi seorang endorser? 

2. Di platform media sosial apa biasanya Anda melakukan endors? 

3. Kenapa Anda memilih platform media sosial tersebut? 

4. Apa yang menjadi pertimbangan Anda sebelum Anda memutuskan untuk 

menerima untuk mengendors suatu produk dagangan? 

5. Bagaimana Anda melakukan perjanjian endorsement dengan pihak endorsee? 



 

 

 

6. Apa saja yang Anda dan pihak endorsee sepakati ketika Anda melakukan 

perjanjian endorsement? 

7. Sebagai seorang endorser, berapa banyak endorsee yang telah menggunakan 

jasa Anda  untuk mempromosikan dagangannya? 

8. Apakah Anda pernah merasakan adanya wanprestasi yang merugikan Anda 

yang dilakukan oleh pihak endorsee? 

9. Wanprestasi seperti apa yang pihak endorsee lakukan sehingga merugikan 

bagi Anda? 

10. Bagaimana Anda menyelesaikan sengketa wanprestasi dalam perjanjian 

endorsement? 

11. Jika terjadi wanprestasi dalam perjanjian endorsement, apakah bisa 

diselesaikan dengan jalur hukum? 

 

C. Pertanyaan Untuk Konsumen  

1. Apakah Anda pernah berbelanja online? 

2. Apa saja yang menjadi pertimbangan Anda ketika akan membeli barang di 

onlineshop? 

3. Apakah Anda pernah tertarik dan membeli barang di onlineshop tertentu 

karena melihat postingan dari seorang selebgram (endorser)? 

4. Menurut Anda apakah endors mempengaruhi minat beli konsumen? 

5. Apa yang membuat Anda tertarik untuk membeli produk yang dipromosikan 

oleh endorser di media sosial? 

6. Apakah Anda pernah merasa tidak puas dengan produk yang Anda beli dari 

hasil rekomendasi endorser? 

7. Ketidakpuasan seperti apa yang pernah Anda alami? 

8. Apakah Anda pernah mengeluh kepada pihak endorsee atau pihak endorser 

mengenai ketidakpuasan Anda? 
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