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OUTLINE PERTANYAAN 

A. Pertanyaan untuk Apoteker dan Tenaga Teknis Kefarmasian di 

Apotek Fajar Farma 

1. Berapa lama anda bekerja di apotek fajar farma kota parepare? 

2. Berapa banyak pasien/ konsumen yang anda tangani dalam  sehari? 

3. Bagaimana prosedur dalam memberikan pelayanan bentuk resep maupun 

non resep? 

4. Apakah  pelaku teknis kefarmasian melakukan pengecekan atau 

pencatatan terhadap ketersediaan obat? 

5. Apakah  yang menjadi faktor tidak terpenuhinya kebutuhan pasien/ 

konsumen? 

6. Bagaimana repon anda  menghadapi pasien/ konsumen yang komplen 

terhadap pelayanan yang diberikan? 

7. Bagaimana SOP apotek fajar farma? 

 

B. Pertanyaan untuk pasien/ konsumen  terhadap pelayanan 

kefarmasian di Apotek Fajar Farma 

1. Apakah anda pernah mendapatkan pelayanan kefarmasian di apotek fajar 

farma kota Parepare? 

2. Pelayanan seperti apa yang pernah anda terima di apotek fajar farma kota 

parepare? 

3. Menurut anda bagaimana perilaku para tenaga teknis kefarmasian apotek 

saat memberikan pelayanannya, apakah pelayanannya ramah, cepat dan 

tepat waktu? 

4. Apakah tenaga teknis kefarmasian memberikan edukasi kepada pasien 

terkait pengobatan? 

5. Keluhan  apa yang pernah anda alami selama mendapatkan pelayanan di 

apotek fajar farma kota parepare ? 

6. Apakah ada solusi dari pihak apotek jika obat kosong atau tidak tersedia? 



 

 

7. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh pelayan 

apotek fajar farma kota parepare? 

8. Bagaimana saran anda terhadap pelayanan kefarmasian pada apotek Fajar 

Farma kota Parepare agar kualitas pelayanannya lebih baik lagi 

kedepannya? 

 

C. Pertanyaan untuk Pemilik Toko 

1. Apakah ada kriteria tertentu untuk bekerjadi apotek ini? 

2. Apakah kualitas obat terjamin dan stok obat selalu tersedia untuk 

pelanggan? 

3. Bagaimana pelayanan kefarmasian yang diterapkan di apotek ini apakah 

pernah ada keluhan dari pasien mengenai pelayanannya? 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

Wawancara dengan pemilik Toko/ Apotek Fajar Farma Kota Parepare 

 

 

 

Wawancara dengan Apoteker/ penanggung Jawab Apotek Fajar Farma Kota 

Parepare



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wawancara dengan karyawan Apotek Fajar Farma kota Parepare 

 



 

 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan pasien/konsumen Apotek Fajar Farma Kota 

Parepare
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