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ABSTRAK 
 

Indriany, Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

pada Pasien di Apotek Fajar Farma Kota Parepare. (dibimbing oleh Abd. 

Rahman Ambo Masse dan Sunuwati).  

 Penelitian ini mengkaji dua permasalahan yaitu: 1) Bagaimana bentuk 

pelayanan kefarmasian pada pasien di Apotek Fajar Farma Kota Parepare; 2) 

Bagaimana prinsip etika pelayanan kefarmasian pada pasien di Apotek Fajar 

Farma Kota Parepare. Tujuan penelitian yaitu: 1) Untuk Mengetahui Bentuk 

Pelayanan Kefarmasian pada Pasien di Apotek Fajar Farma Kota Parepare; 2) 

Untuk Mengetahui Prinsip Etika Pelayanan Kefarmasian pada Pasien di Apotek 

Fajar Farma Kota Parepare. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field 

research) yang bersifat deskriptif kualitatif. Adapun data yang digunakan data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara, serta dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi data.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Bentuk pelayanan 

Kefarmasian yang dilakukan di apotek Fajar Farma kota Parepare terdiri dari 

pelayanan resep dan pelayanan tanpa resep, dari  lima dimensi yang digunakan 

terdapat satu dimensi kualitas pelayanan yang belum terpenuhi yaitu dimensi 

Kepastian/Jaminan, dimana petugas apotek atau tenaga kefarmasian tidak dapat 

memenuhi kebutuhan pasiennya. Mencakup pengetahuan yang kurang, selain itu 

dalam hal ketersedian obat tidak menjamin. Jika dikaitkan dengan etika bisnis 

Islam bentuk-bentuk pelayanan resep maupun nonresep di apotek Fajar Farma 

sudah sesuai dengan prinsip kehendak bebas, tanggung jawab, dan keadilan; 2) 

Prinsip-prinsip etika pelayanan kefarmasian pada pasien di apotek Fajar Farma 

Parepare ada yang sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam ada pula yang tidak 

sesuai. Prinsip yang sesuai yaitu prinsip keseimbangan atau keadilan, prinsip 

kehendak bebas. Adapun prinsip yang tidak sesuai dengan prinsip etika bisnis 

Islam yaitu prinsip tanggung jawab. 

Kata Kunci:  Pelayanan Kefarmasian, Etika Bisnis Islam.  
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