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A. ldentitas responden

Nama

o 2

Usia

o

Pekerjaan
Pendidikan terakhir

o

B. Pertanyaan penelitian

Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda, dengan

cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.
Keterangan:

Sts (1) : sangat tidak setuju

Ts (@) - tidak setuju

Rr (3) : ragu-ragu

S 4) : setuju

Ss (5) : sangat setuju
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1. Variabel kepemimpinan (x1)

NO

PERNYATAAN

STS
(1)

TS
()

RR
(3)

(4)

Ss
®)

PERCAYA DENGAN PEMIMPIN DALAM
ORGANISASI.

YAKIN PIMPINAN DAPAT MENANGANI
MASALAH DALAM PEKERJAAN.

PERCAYA DENGAN KEMAMPUAN
PIMPINAN UNTUK MEMBUAT
KEPUTUSAN DALAM PEKERJAAN.

PERCAYA TERHADAP KEPUTUSAN YANG
DIBUAT PEMIMPIN.

PEMIMPIN MENGHARGAI DAN MEMUIJI
PARA KARYAWAN YANG KINERJANYA
BAGUS.

SEORANG PEMIMPIN HARUS MAMPU
BERKERJA SAMA DEMI MENCAPAI
TUJUAN YANG DIINGINKAN.

PEMIMPIN YANG EFEKTIF HARUS
MAMPU MENGETAHUI = BAGAIMANA
MENINGKATKAN INPIRASI  KEPADA
PARA BAWAHAN.

PIMPINAN HARUS SELALU
MEMBERITAHUKAN DENGAN JELAS
APAYANG HARUS DIKERJAKAN, DAN
BAGAIMANA MENGERJAKANNYA.

PIMPINAN HARUS MEMBERIKAN
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STANDAR UNTUK SETIAP PERKERJAAN
YANG DI PERINTAHKAN.

10

PIMPINAN SELALU MELAKUKAN
EVALUASI DUA ARAH ANTARA
PIMPINAN DAN BAWAHAN.

11

PIMPINAN MEMBERIKAN KESEMPATAN
KEPADA PARA BAWAHAN UNTUK
MENDISKUSIKAN MASALAH-MASALAH
DENGAN PIMPINAN.

12

PIMPINAN SELALU MEMPERHATIKAN
KONFLIK YANG TERJADI PADA PADA
ANGGOTA.

13

PIMPINAN MENUNJUKKAN HAL-HAL
YANG DAPAT MENARIK MINAT KERJA
BAWAHAN.

14

PIMPINAN SELALU MEMBERIKAN
NASEHAT TENTANG KINERJA KEPADA
BAWAHAN.

15

PIMPINAN SELALU BERSAMA-SAMA
DENGAN BAWAHAN DALAM MEMBUAT
KEPUTUSAN.

2. Variabel komunikasi (x2)

No

Pernyataan

Sts

(1)

Ts

()

Rr

(3)

(4)

Ss

(5)

Percaya dengan pemimpin dalam organisasi.
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2 | Yakin pimpinan dapat menangani masalah dalam
pekerjaan.

3 | Percaya dengan kemampuan pimpinan untuk
membuat keputusan dalam pekerjaan.

4 | Percaya terhadap keputusan yang dibuat
pemimpin.

5 | Pemimpin menghargai dan memuji para
karyawan yang kinerjanya bagus.

6 | Seorang pemimpin harus mampu berkerja sama
demi mencapai tujuan yang diinginkan.

7 | Pemimpin yang efektif harus mampu mengetahui
bagaimana meningkatkan inpirasi kepada para
bawahan.

8 | Pimpinan harus selalu memberitahukan dengan
jelas apa yang harus dikerjakan, dan bagaimana
mengerjakannya.

9 | Pimpinan harus memberikan standar untuk setiap
perkerjaan yang di perintahkan.

10 | Pimpinan selalu melakukan evaluasi dua arah

antara pimpinan dan bawahan.

3. Variabel kinerja (y)

NO PERNYATAAN STS| TS [RR | S [Ss
Q@ Q@ 6
1 [MAMPU UNTUK BEKERJA SECARA
EFEKTIF DAN EFISIEN.
2 | MAMPU MENYELESAIKAN TUGAS YANG
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DIBERIKAN.

MAMPU MELAKSANAKAN PEKERJAAN
DENGAN TEPAT WAKTU.

MAMPU MEMBERIKAN LAYANAN
SECARA EFISIEN.

BERSIKAP RAMAH DAN BERSAHABAT
KEPADA SEMUA ORANG.

MAMPUBERKERJASAMADENGANREKAN
KERJAANDA.

MEMILIKI TINGKAT KUALITAS KERJA
YANG CUKUP  TINGGI DIDALAM
PEKERJAAN.

MEMILIKI TINGKAT KUANTITAS YANG
SANGAT MAKSIMAL DALAM BEKERJA.

MAMPU MENGGUNAKAN WAKTU
SEMAKSIMAL MUNGKIN DALAM
BEKERJA.

10

BEKERJA SESUAI PROSEDUR DAN
JADWAL.

11

PERLUKAH ANDA MENDAPATKAN
APPRESIASI DARI ATASAN KETIKA
SELESAI
MELAKSANAKANPEKERJAANDENGANBA
IK.

12

PERLUKAH ANDA MENDAPATKAN
FASILITAS YANG
MEMADAIUNTUKMENYELESAIKANPEK
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ERJAAN.

13

KONDISI DAN LINGKUNGAN KERJA
DAPAT MEMPENGARUHI PENINGKATAN
KINERJA.

14

PERLUKAHATASANMEMBERIKANMOTIV
ASIUNTUKMENINGKATKANSEMANGATK
ERJA.

15

PERLUKAHANDAMENDAPATKANARAHA
NDAN SARAN DARIPEMIMPIN.

16

SIFAT PROFESIONALISME DALAM
BERKERJA HARUS SELALU DITETAPKAN.

17

MENGERJAKAN SEMUA  PEKERJAAN
YANG MENJADI TANGGUNG JAWAB
WALAUPUN PIMPINAN TIDAK ADA.

18

MENGIKUTI PERINTAH PIMPINAN
DENGAN RASA HORMAT.
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No

Pernyataan (x1)

Sts

Ts

Rr

Ss

Jumlah

Total
skor

Rata-
rata
skor

Percaya dengan
pemimpin dalam
organisasi.

10

25

92

3.68

Yakin pimpinan
dapat menangani
masalah dalam
pekerjaan.

25

99

3.96

Percaya dengan
kemampuan
pimpinan untuk
membuat keputusan
dalam pekerjaan.

14

25

98

3.92

Percaya terhadap
keputusan yang
dibuat pemimpin.

12

25

103

4.12

Pemimpin
menghargai dan
memuji para
karyawan yang
Kinerjanya bagus.

12

10

25

105

4.2

Seorang pemimpin
harus mampu
berkerja sama demi
mencapai tujuan
yang diinginkan.

12

25

105

4.2

Pemimpin yang
efektif harus mampu
mengetahui
bagaimana
meningkatkan
inpirasi kepada para
bawahan.

10

25

86

3.44
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Pimpinan harus
selalu
memberitahukan
dengan jelas
apa yang harus
dikerjakan, dan
bagaimana
mengerjakannya.

11

25

87

3.48

Pimpinan harus
memberikan standar
untuk setiap
perkerjaan yang di
perintahkan.

25

89

3.56

10

Pimpinan selalu
melakukan evaluasi
dua arah antara
pimpinan dan
bawahan.

10

25

88

3.52

11

Pimpinan
memberikan
kesempatan kepada
para bawahan untuk
mendiskusikan
masalah-masalah
dengan pimpinan.

10

25

91

3.64

12

Pimpinan selalu
memperhatikan
konflik yang terjadi
pada pada anggota.

10

25

92

3.68

13

Pimpinan
menunjukkan hal-hal
yang dapat menarik
minat kerja bawahan.

25

98

3.92

14

Pimpinan selalu
memberikan nasehat
tentang kinerja
kepada bawahan.

10

25

101

4.04
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15

Pimpinan selalu
bersama-sama

dengan bawahan
dalam membuat

| keputusan.

12

25

94

3.76

1428

3.808

No

Pernyataan (x2)

Sts

Ts

Rr

Ss

Jumlah

Total
skor

Rata-
rata
skor

Mampu
berkomunikasi
dengan baik antar
atasan dan bawahan.

10

25

90

3.6

Mampu memahami
informasi yang telah
di berikan.

11

25

98

3.92

Mampu menciptakan
hubungan
komunikasi yang
baik antar bawahan
dan atasan.

25

91

3.64

Pimpinan selalu
mengkomunikasikan

informasi  mengenai
tugas, kebijakan-
kebijakan terkait
organisasi.

10

25

91

3.64

Dengan rekan kerja,
koordinasi dan kerja
sama terhadap
pekerjaan dapat
dengan mudah
terbentuk.

25

94

3.76

Hubungan yang baik
antar sesama sangat
di perlukan.

10

25

94

3.76
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Komunikasi yang

7 | baik Jdapati 55 g |6 | 6 25 91 3.64
mempengaruhi
Kinerja pegawai.
Komunikasi yang
baik antar atasan dan
8 | bawaha 1 3 8 7| 6 25 89 3.56
nmempengaruhi
Kinerja pegawai.
Mampu
9 | mengkomunikasikan 0 2 8 9 | 6 25 94 3.76
hasil kinerja staf.
Mampu
mengkomunikasikan
10 | setiap kendala| o | 3 | 4 |13 5 25 95 3.8
pekerjaan yang
terjadi kepada atasan.
927 37.08
Sts | Ts | Rr S Ss Rata-
Jumla | Total
No | Pernyataan (y) rata
1 2 3 4 | 5 |h skor skor
Mampu untuk
1 | bekerja secara efektif | 0O 1 6 9 9 25 101 4.04
dan efisien.
Mampu
2 | menyelesaikan tugas| 1 2 4 9 9 25 98 3.92
yang diberikan.
Mampu
3 | e 0o | 4|5 |8]|8]| 25 05 | 38
pekerjaan dengan
tepat waktu.
Mampu memberikan
4 | layanan secara| O 3 11 6 5 25 88 3.52
efisien.
Bersikap ramah dan
5 |Dbersahabat kepada| o | 5 | 4 | 4 | 12| 25 98 3.92

semua orang.
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Mampuberkerjasama

6 | denganrekankerjaand 7 | 10 25 101 4.04
a.
Memiliki tingkat

7 |kualitas kerja yang 12| 4| 25 03 | 372
cukup tinggi didalam
pekerjaan.
Memiliki tingkat
kuantitas yang sangat

8 | maksimal dalam 10 | 5 25 92 3.68
bekerja.
Mampu

g | Mendaunakan e 17| 25 99 | 3.96
semaksimal mungkin
dalam bekerja.
Bekerja sesuai

10 | prosedur dan jadwal. 14 | 4 25 94 3.76
Perlukah anda
mendapatkan
appresiasi dari atasan

11 | ketika selesai 14 | 5 25 96 3.84
melaksanakan
pekerjaan dengan
baik.
Perlukah anda
mendapatkan
fasilitas yang

12 memadai untuk 8 9 = 100 4
menyelesaikan
pekerjaan.
Kondisi dan
lingkungan kerja

13 | dapat mempengaruhi 9 9 25 101 4.04
peningkatan Kinerja.
Perlukahatasanmemb

14 erikanmotivasiuntuk 12| s o5 95 38

meningkatkanseman
gatkerja.
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15

Perlukah anda
mendapatk anarahan
dan saran dari
pemimpin.

10

25

93

3.72

16

Sifat profesionalisme
dalam berkerja harus
selalu ditetapkan.

10

25

100

17

Mengerjakan semua
pekerjaan yang
menjadi  tanggung
jawab walaupun
pimpinan tidak ada.

12

25

96

3.84

18

Mengikuti
pimpinan
rasa hormat.

perintah
dengan

10

25

90

3.6

1730

69.2
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