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PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara untuk pengusaha foto copy di kabupaten Pinrang: 

1. Sejak kapan anda membangun usaha foto copy? 

2. Berapa omset dalam sebulan/setahun yang anda peroleh? 

3. Bagaimana jika ada sisa uang pembelian dari konsumen, apakah sisa uang 

kembalian tersebut diganti barang atau uang? 

4. Apakah anda meminta persetujuan terlebih dahulu kepada Konsumen sebelum sisa 

kelebihan uang tersebut diganti barang? 

5. Berapa standar pengembalian sisa uang diganti dengan barang/permen? 

6. Berapa jumlah permen yang anda berikan Untuk sisa uang kembalian Rp.1000 

atau Rp.500? 

7. Berapa banyak/bungkus permen yang anda keluarkan/habiskan dalam sehari? 

8. Bagaimana respon konsumen terkait pengembalian sisa uang dengan 

barang/permen? 

PENGEMBALIAN SISA KELEBIHAAN UANG 
DENGAN BARANG MENURUT PERSPEKTIF 
EKONOMI ISLAM (STUDI PADA USAHA 
FOTOCOPY DI KABUPATEN PINRANG). 
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9. Dapatkah anda menjelaskan peningkatan apa yang diperoleh dari praktik 

pengembalian sisa uang dengan barang/permen? 

 

Wawancara untuk konsumen tentang pengembalian sisa kelebihan uang dengan 

barang pada usaha foto copy di kabupaten Pinrang: 

1. Apakah anda pernah menggunakan jasa Foto copy? 

2. Apakah sisa uang pembelian anda diganti barang/permen? 

3. Berapa banyak jumlah permen yang diberikan untuk sisa uang pembelian anda? 

4.  Apakah anda dimintai persetujuan terlebih dahulu sebelum sisa kelebihan uang 

anda diganti barang? 

5. Apakah anda ikhlas atau ridho dengan sisa uang pembelian anda diganti dengan 

barang/permen? 

6. Bagaimana menurut anda mengenai praktik pengembalian sisa uang yang diganti 

dengan barang/permen? 

7. Apakah menurut anda pengembalian sisa uang diganti dengan barang/permen itu 

bersifat adil? 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Pertanyaan yang diajukan kepada ibu Hasni,ST selaku Pengusaha Foto copy di 

Kabupaten Pinrang: 

1. Sejak kapan anda membangun usaha foto copy? 

Jawab : Sejak tahun 2011 

2. Berapa omset dalam sebulan/setahun yang anda peroleh? 

Jawab : dalam perbulan kurang lebih Rp.10 sampai 50.000.000  

3. Bagaimana jika ada sisa uang kembalian dari konsumen?apakah sisa uang 

kembalian tersebut diganti barang atau uang? 

Jawab : tergantung besar kembaliannya,kalau jumlahnya kecil seperti Rp.1.000 – 

Rp 2.000 pengembaliannya berupa barang (pulpen dan Amplop). 

4. Apakah anda meminta persetujuan terlebih dahulu kepada Konsumen sebelum sisa 

kelebihan uang tersebut diganti barang? 

Jawab : iya,kami terlebih dahulu meminta maaf jika tidak memiliki uang pas dan 

meminta persetujuan konsumen. 

5. Berapa standar pengembalian sisa uang diganti dengan barang/permen? 

Jawab : Rp.1.000 – Rp 2.000 

6. Berapa jumlah permen yang anda berikan Untuk sisa uang kembalian Rp.1000 

atau Rp.500? 

Jawab : saya jarang menggunakan permen,karena konsumen saya lebih setuju 

dengan pulpen atau Amplop,barang yang leih bermanfaat. 

7. Berapa banyak/bungkus permen yang anda keluarkan/habiskan dalam sehari? 

Jawab : kurang lebih setengah bungkus 
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8. Bagaimana respon konsumen terkait pengembalian sisa uang dengan 

barang/permen? 

Jawab : biasa saja,mereka setuju saja kalau dikasih barang sebagai pengganti sisa 

uangnya. 

9. Dapatkah anda menjelaskan peningkatan apa yang diperoleh dari praktik 

pengembalian sisa uang dengan barang/permen? 

Jawab : dibilang meningkat tidak juga,seimbang saja,karena sama-sama saling 

mengutungkan antara penjual dan pembeli. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Pertanyaan yang diajukan kepada Sisti Atmilawati selaku Konsumen yang 

menggunakan jasa foto copy di kabupaten Pinrang: 

1. Apakah anda pernah menggunakan jasa Foto copy? 

Jawab : pernah 

2. Apakah sisa uang pembelian anda diganti barang/permen? 

Jawab : biasanya saya dikasih permen  

3. Berapa banyak jumlah permen barang lainnya yang diberikan untuk sisa uang 

pembelian anda? 

Jawab : jika sisa uang saya Rp.500 saya diberikan permen 2 buah jika Rp.1000 

maka 4 Buah permen,pernah juga saya dapati Rp.1000 dapat 3 permen. 

4. Apakah anda dimintai persetujuan terlebih dahulu sebelum sisa kelebihan uang 

anda diganti barang? 

Jawab : iya.sebelum saya diberikan permen pemilik toko memberi tahu kalau dia 

tidak memiliki uang Rp.500 atau Rp.1000 dan menanyakan apakah saya bersedia 

menerima permen sebagai pengganti sisa uang. 

5. Apakah anda ikhlas atau ridho dengan sisa uang pembelian anda diganti dengan 

barang/permen? 

Jawab : iya, saya dimintai persetujuan terlebih dahulu,tidak ada paksaan karena 

jika pemilik toko tidak memiliki uang pas dia meminta persetujuan saya untuk 

kelebihan sisa uang saya diganti permen. 

6. Bagaimana menurut anda mengenai praktik pengembalian sisa uang yang diganti 

dengan barang/permen? 
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Jawab : praktik ini cukup bagus,selama ada kesepakatan antara kedua belah 

pihak,karena memudahkan tranksaksi jika pemilik usaha tidak mempunyai uang 

receh atau uang pas sebagai kembalian itu bisa dimengerti. saya pribadi lebih 

memilih sisa kembaliannya diganti barang yang lebih berguna karena uang Rp.500 

susah disimpan,karena ukurannya yang kecil mudah hilang. 

7. Apakah menurut anda pengembalian sisa uang diganti dengan barang/permen itu 

bersifat adil? 

Jawab : Adil,selama harga barang yang diberikan sesuai dengan sisa kembalian 

dan pengusaha jujur dalam bertranksaksi.  
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DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan Ibu Hasni, selaku Pemilik Usaha foto copy di Jln.Bintang 

Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada Rabu, 07 Oktober 2020. 

 

Wawancara dengan Muhammad Ilham, selaku Pemilik Usaha foto copy di 

Jln.Jenderal Sudirman Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada Selasa, 

06 Oktober 2020. 
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Wawancara dengan Ananda Rahman, selaku Pengusaha foto copy di Jln.Bintang 

Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada Selasa, 06 Oktober 2020. 

 

 

 
 

Wawancara dengan Amalia Puteri Ramadhana, selaku Pengusaha foto copy di 

Jln.Sukawati Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada kamis, 06 Oktober 

2020. 
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Wawancara dengan Hermi, selaku Pemilik Usaha foto copy di Jln.Gatot Subroto 

Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada Senin, 08 Oktober 2020. 

 

 
 

Wawancara dengan bapak Mansur, selaku Pemilik Usaha foto copy di Jln.Bintang 

Kecamatan Watang Sawitto Kabupaten Pinrang pada Senin, 06 Oktober 2020. 
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Wawancara dengan Ibu Rani, selaku 

konsumen yang menggunakan jasa 

Foto copy, wawancara pada Tanggal 

05 Oktober 2020 
 

Wawancara dengan Tita risdayanti, 

selaku konsumen yang menggunakan 

jasa Foto copy, wawancara pada 

Tanggal 07 Oktober 2020 
 

Wawancara dengan Ibu Mirda, 

selaku konsumen yang 

menggunakan jasa Foto copy, 

wawancara pada Tanggal 05 

Oktober 2020 

Wawancara dengan Suci Fitriana, 
selaku konsumen yang 

menggunakan jasa Foto copy, 

wawancara pada Tanggal 05 

Oktober 2020 

Wawancara dengan Suci Fitriana, 

selaku konsumen yang 

menggunakan jasa Foto copy, 

wawancara pada Tanggal 05 

Oktober 2020 
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Wawancara dengan Ibu Jumalia, selaku 

konsumen yang menggunakan jasa Foto 

copy, wawancara pada Tanggal 05 

Oktober 2020 
 

Lokasi Usaha Foto copy Muhammad 

Ilham berada depan SMPN 1 

Pinrang,Jln.Jendral Sudirman. 

Lokasi Usaha Foto copy Ananda 

Rahman berada disekitar kantor 

Bupati Pinrang,Jln.Bintang. 

Lokasi Usaha Foto copy Hermi berada 

depan Samsat Pinrang,Jln.Gatot Subroto. 
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Lokasi Usaha Foto copy Hasni,ST 

berada disekitar kantor Bupati 

Pinrang,Jln.Bintang. 

Lokasi Usaha Foto copy Amalia  

berada disekitar kantor Daerah 

Pinrang,Jln.Bintang. 
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