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ABSTRAK

Ariati, Analisis Hukum Ekonomi Islam terhadap perilaku wanprestasi
terhadap perilaku wanprestasi PT jalur nugraha ekakurir kepada konsumen Cab
Pinrang. (dibimbing oleh Budiman dan Saidah).

Penelitian ini mengkaji tentang Analisis Hukum Ekonomi Islam terhadap
perilaku wanprestasi terhadap perilaku wanprestasi PT jalur nugraha ekakurir kepada
konsumen terdiri dari tiga permasalahan, yaitu : 1) Bagaimana mekanisme proses
perjanjian pengiriman barang PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) pada konsumen; 2)
Bagaimana tanggung jawab PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) apabila terjadi
wanprestasi terhadap konsumen; 3) Bagaimana Persfektif Hukum Ekonomi Islam
terhadap perilaku wanprestasi pada PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir).

Jenis penelitian yang digunakan dalam dalam penelitian ini yaitu penelitian
lapangan (fieldreasrch) yang menggunakan metode kualitatif yang dihasilkan dari
kata-kata,tertulis, lisan orang, dan perilaku yang dapat diamati melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi yang bertujuan untuk menguraikan permasalahan dan
mengumpulkan fakta serta menguraikan secara menyeluruh.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Untuk mengetahui
mekanisme proses perjanjian pengiriman barang PT. JNE (Jalur Nugraha Ekakurir)
pada konsumen serta untuk mengetahui tanggung jawab PT. JNE (Jalur Nugraha
Ekakurir) apabila terjadi wanprestasi terhadap konsumen dan Untuk mengetahui
Persfektif Hukum Ekonomi Islam terhadap perilaku wanprestasi pada PT. JNE (Jalur
Nugraha Ekakurir).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Dalam pengiriman barang sesuai
perjanjian yang sah yang memenuhi syarat-syarat yang telah ditentukan . syarat
dalam perjanjian pengiriman barang pada perusahaan PT JNE adalah dengan mengisi
AWB (air waybill)cannot, yaitu form pengisian pengiriman barang. Air waybill harus
di isi dengan nama dan alamat yang lengkap, jelas, benar dan terbaca agar barang
atau dokumen yang akan dikirim bias sampai ke tempat yang dituju; 2) Tanggung
jawab pengiriman barang-barang yang tidak selamat/rusak yaitu mengganti kerugian
kepada pemilik barang berupa penggantian maksimum 10 (sepuluh) kali biaya
pengiriman. Namun bila barang yang akan dikirim masuk dalam kategori bernilai
tinggi, penggantian kerugian barang dibayar penuh sesuai dengan besarnya nominal
barang yang tertera/dicantimkan dalam polis asuransi atau penggantian kerugian
dibayar dengan barang yang sama. Premi asuransi dibayar sendiri oleh pengirim.
Apabila perusahaan dapat membuktikan bahwa ia tidak bersalah, maka ia dapat
dibebaskan dari tuntuttan penggantian kerugian; 3) Perusahaan PT JNE sudah
menerapkan tanggung jawab dan sikap adil sesuai dengan hukum ekonomi islam,
karena rasa tanggung jawabnya yang sudah sesuai nilai-nilai dan ketentuan yang telah
diterapkan dalam islam.

Kata Kunci : JNE, Wanprestasi, Tanggung Jawab, Hukum Ekonomi Islam
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