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OUTLINE WAWANCARA

A. Pertanyaan untuk Pedagang Pakaian

1.
2.
3.

10.
11.

12.

Sudah berapa lama Anda menjual pakaian di Pasar ujung Lanrisang ini?
Apakah jenis pakaian yang Anda jual?

Tempat yang Anda tempati sekarang menjual apakah anda sendirika yang
menentukan atau ditentukan oleh pihak pasar?

Apakah ada cara khusus yang Anda lakukan untuk menarik pembeli atau
saingan Anda?

Bagaimana tanggapan Anda jika melihat saingan Anda lebih unggul
jualannya padahal sama-sama menjual jenis pakaian yang sama?
Bagaimana tanggapan Anda jika menemukan pembeli yang cerewet,
banyak bertanya akan tetapi ujung-ujung tidak jadi membeli pakaian
tersebut?

Bagaimana tanggapan Anda jika menemukan pembeli yang suka menawar
terlalu rendah dari harga yang dipasarkan?

Apakah pernah terjadi perselisihan antara pedagang dan pembeli?

Apakah Anda mengetahui bahwa bisnis atau berdagang merupakan bagian
dari ibadah?

Apakah Anda mengetahui tentang sikap jujur dalam berdagang?

Apakah Anda pernah mendapat complain dari pembeli terhadap kerusakan
barang yang anda jual jika iya bagaimana tanggapan Anda?

Apakah Anda mengetahui ke-4 (Kejujuran, Amanah, Fathanah dan

Tabligh) Etika Bisnis yang diterapkan pada masa bisnis Rasulullah Saw.



Jika mengetahui Apakah Anda menerapkannya dalam bisnis Anda?

Alasannya

B. Pertanyaan untuk Pembeli

1.
2.
3.

Apakah Anda sering membeli pakaian di Pasar lanrisang?

Jenis pakaian Apa saja yang bisa Anda beli disana?

Menurut Anda Apakah pakaian yang dijual para pedagang pakaian di
pasar lanrisang mengikuti perkembangan zaman atau tidak?

Apakah harga pakaian yang dijual di pasar lanrisang sudah sesuai dengan
kualitas barang?

Bagaimana menurut Anda pelayanan yang dilakukan para pedagang ketika
ingin membeli pakaian di pasar lanrisang?

Apakah Anda pernah mendapatkan pedagang yang suka marah-marah
ketika pembeli terlalu banyak bertanya?

Apakah Anda pernah mendapat perlakukan yang tidak baik,
menyinggung perasaan bahkan dikatai-katai oleh pedagang karena terlalu
cerewet dalam menawar?jika iya bagaimana tanggapan pedagang dalam
menghadapi Anda selaku pembeli?

Menurut Anda selaku pihak pembeli bagaimana tanggapan Anda terhadap
Etika pedagang dalam menawarkan pakaiannya sudah menerapkan atau

belum?
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