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DATA PENJUAL DAN PEMBELI ONLINE DROPSHIP (KONSUMEN) 

LOKASI : KECAMATAN BACUKIKI 

NO. NAMA SELAKU 

PIHAK 

ALAMAT 

1. ARFIANI 

ARIFIN 

KONSUMEN JL. LASANGGA 

2. ISMAYANTI PENJUAL JL. LASANGGA 

3. AMALIA 

ANINDITA J 

KONSUMEN PERUMNAS 

4. ANITA KONSUMEN JL.LASANGGA 

 

LOKASI :  KECAMATAN BACUKIKI BARAT  

NO. NAMA SELAKU 

PIHAK 

ALAMAT 

1. MARDIANA PENJUAL JL. KESUMA TIMUR 

2. AMRIHANI KONSUMEN JL. BAMBU RUNCING 

 

LOKASI :  KECAMATAN UJUNG 

NO. NAMA SELAKU 

PIHAK 

ALAMAT 

1. NURAENI KONSUMEN JL. LASIMING 

2. TRI HARYANTI PENJUAL JL. ATLETIK 

 

LOKASI : SOREANG 

NO. NAMA SELAKU 

PIHAK 

ALAMAT 

1. ANDRY SYAM KONSUMEN JL. ABU BAKAR 

KAMBOGO 

2. SYAMSINAR PENJUAL JL. TAEBE 

3. FADILLA PUTRI 

M 

KONSUMEN JL. INDUSTRI KECIL 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

OUTLINE PERTANYAAN 

Daftar Wawancara Bagi Pihak Penjual 



1. Mengapa anda sebagai pelaku usaha memilih bergerak dibidang perdagangan secara 

online dropship? 

2. Apa keuntungan atau kemudahan yang anda dapat sebagai pelaku usaha dari adanya 

media internet sebagai sarana lalu lintas perdagangan secara online dropship? 

3. Bagaimana cara memasarkan produk/barang online dropship anda? 

4. Bagaimana proses pelaksanaan/mekasnisme transaksi jual beli online dropship anda? 

5. Apakah dalam transaksi jual beli secara online, perjanjian tersebut atas kesepakatan 

bersama? 

6. Produk apa saja yang anda jual melalui sistem online dropship? 

7. Pernahkah anda sebagai pelaku usaha mendapat komplain dari konsumen? 

8. Hal-hal apa sajakah yang dikeluhkan oleh konsumen terkait dengan pembelian secara 

online dropship ? 

9. Apa saja upaya yang anda lakukan sebagai pelaku usaha ketika ada konsumen yang 

melakukan komplain terhadap barang maupun pelayan yang diberikan? 

10. Apabila ada ganti rugi, berapa jumlah ganti rugi yang anda berikan? 

11. Hambatan-hambtan apa saja yang anda hadapi sebagai pelaku usaha terkait dengan 

upaya pemenuhan hak konsumen dalam transaksi jual beli online dropship? 

12. Apakah anda sudah memberikan informasi yang jelas mengenai barang yang anda 

jual? 

13. Apakah anda sebagai pelaku usaha menyediakan media keluhan bagi konsumen untuk 

memberikan saran/complain atas barang yang anda jual? 

14. Bagaimana anda membangun kepercayaan kepada konsumen terhdap produk/barang 

yang anda iklankan bahwa sesuai dengan yang diterima konsumen? 

 

 

Daftar wawancara bagi pihak pembeli (konsumen) 

1. Pernahkan anda melakukan transaksi jual beli online dropship? 

2. Sebarapa sering anda membeli produk/barang secara online dropship? 

3. Kemudahan apa saja yang anda rasakan dengan membeli produk/barang secara online 

dropship? 

4. Apakah anda selaku konsumen membayar sesuai dengan nilai yang telah disepakati? 

5. Bagaimana proses pembayaran yang anda lakukan selaku konsumen? 



6. Apakah anda selaku konsumen sudah mendapatkan informasi yang yang jelas 

mengenai produk yang dijual secara online dropship? 

7. Apakah anda selaku konsumen selalu puas dengan pelayanan jasa online dropship 

yang ditawarkan? 

8. Selama anda membeli produk/barang secara online dropship apakah ada keluhan-

keluhan yang anda alami? 

9. Apakah yang akan anda lakukan apabila produk/barang yang anda terima tidak sesuai 

dengan apa yang di iklankan?  

10. Apa saja kendala yang anda hadapi selaku konsumen yang berkaitan dengan transaksi 

jual beli online dropship? 

11. Apak anda selaku konsumen sudah diberikan jaminan keamanan dari pelaku usaha? 

12. Apakah anda selaku konsumen mendapat ganti rugi apabila pelaku usaha melanggar 

haknya, misal barang yang anda pesan ternyata dalam keadaan rusak? 

13.  Dalam bentuk gantin rugi apa saja pelaku usaha berikan? 

14. Saran dari konsumen bagi pelaku usaha terkait tranksasi jual beli online dropship di 

Kota Parepare? 

 

 

Daftar wawancara dikantor Dinas Perdagangan 

1. Apakah Dinas Perdagangan berkaitan dengan masalah perlindungan konsumen? 

2. Apakah sebelumnya pernah ada selaku pihak pembeli (konsumen) yang  merasa 

tidak puas atau kecewa terkait pembelian online mengeluarkan keluhannya di 

dinas perdagangan? 

3. Jika ada yang mengeluhkan atau merasa dirinya telah ditipu upaya apa yang 

seharusnya anda lakukan? 

4. Apakah pelaku usaha penjualan online dropship harus memiliki surat izin terlebih 

dahulu sebelum memasarkan produk/barangnya? 

5. Menurut anda, jika pihak konsumen telah melakukan transaksi jual beli online 

dropship namun tidak puas dengan produk yang diterimanya, apakah itu termasuk 

pelanggaran hak konsumen? 

6. Apakah ia sebagai pihak konsumen dapat menuntut penjual online dropship untuk 

mengambalikan uang atau mengganti barang tersebut? 



7. Jaminan seperti apa yang seharusnya didapatkan oleh para konsumen? 

8. Apa sebenarnya hak-hak konsumen dalam transaksi membeli secara online 

dropship? 

9. Bagaimana asas-asas perlindungan hukum terhadap konsumen? 

10. Dasar hukum apa saja yang membawahi perlindungan konsumen? 

11. Bagaimana sebenarnya perlindungan hukum terhadap konsumen yang sudah 

melakukan transaksi jual beli online dropship di Kota Parepare? 
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Gambar 1. Wawancara dengan Staff Kantor Dinas Kota Parepare   

 

Gambar 2. Wawancara dengan selaku pihak penjual online Dropship di Kota Parepare 



 

Gambar 3. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di Kota 

Parepare. 

  

Gambar 4. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di Kota 

Parepare. 

 



 

Gambar 5. Barang yang akan dikirim kepada pihak konsumen   

 

 

Gambar 6. Wawancara dengan selaku pihak pelaku usaha online dropship di Kota 

Parepare. 

 

 



   

Gambar 7. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di Kota 

Parepare. 

 

 

Gambar 8. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di Kota 

Parepare 

 



   

Gambar 9. Wawancara dengan selaku pihak pelaku usaha online dropship di Kota 

Parepare. 

 

  

Gambar 10. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di Kota 

Parepare. 

 

 



   

Gambar 11. Wawancara dengan selaku pihak konsumen online dropship di 
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