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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan untuk penjual

1.
2.

10.

Mengaapa anda memilih usaha ini ?

Dimana anda biasa berjualan dan mengapa anda memilih lokasi tersebut
untuk berjualan ?

Barang apa saja yang anda jual ?

Apakah barang yang anda jual milik anda atau milik perusahaan ataukah
milik tokoh untuk anda jual kembali ?

Kira-kira berapa harga barang kalau di kontan atau dicicil. Dan kalau
dicicil berapa pembayaran perminggunya ?

Bagaimana sistem jual beli yang anda tawarkan ?

Bagaimana cara anda jika ingin memasarkan atau mempromosikan
barang jualan anda dan apakah ada kendala yang anda hadapi

Berapa banyak keuntungan yang biasa anda dapatkan dalam jual beli
tersebut?

Pernahkah anda mendapat complain dari konsumen mengenai baraang
yang anda jual ? kalau iya, apa yang lakukan?

Bagaimana cara anda agar membuat konsumen percaya terhadap

produk/barang yang anda tawarkan?



Pertanyaan untuk konsumen

1.

o M L DN

10.

Apakah anda pernah membeli barang di mas daud ?

Kenapa anda membeli barang di mas daud ?

Barang apa saja yang di jual oleh mas dauh ?

Bagaimana sistemnya kalau kita ingin mengambil barang di mas daud ?
Apakah ada syarat atau ketentuan kalau kita mengambil barang di mas
daud?

Apakah anda pernah terlambat membayar cicilan barang di mas daud ?
Apakah ada denda jika kita terlambat membayar cicilan barang di mas
daud?

Apa yang terjadi jika kita tidak bisa meneruskan cicilan barang tersebut.?
Apakah mas daud melayani keluhan pembeli jika ada cacat barang atau
kerusakan barang ?

Bagaimana pendapat anda tentang sistem pembayaran cicilan tersebut?
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