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PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara untuk Masyarakat Muslim/Nasabah Bank BTN Syariah KCPS

Parepare

1. Apakah Bapak/lbu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN

Syariah KCPS Parepare?

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

3. Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang menabung/menyimpan dana di Bank

BTN Syariah KCPS Parepare?

4. Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank BTN

Syariah KCPS Parepare?

a. Faktor Kualitas Produk



¢. Faktor Harga

d. Faktor lain

5.

Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare kepada

orang lain?

Wawancara untuk Pihak Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

1

2

Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank BTN

Syariah KCPS Parepare?

. Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa ide-

ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?

_ Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

Bagaimana pelayanan yang diberikan karyawan Bank BTN Syariah KCPS
Parepare untuk membuat nasabah tetap loyal?

Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan
produk bank khususnya produk tabungan?

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai

dengan judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan

untuk digunakan dalam penelitian yang bersangkutan.

Parepare, 28 September 2020
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Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
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Lo
(Dr. Hy. St. Nurhayati Ali, M.Hum.) (Dr. M. Nasri Hamang, M.Ag.)

NIP. 19641231 199102 2 002 NIP. 19571231 199102 1 004



TRANSKRIP WAWANCARA

Nama : Firdaus Baharuddin (Sub Branch Head BTN Syariah Parepare)
Hari/Tanggal : Senin, 12 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS

Parepare?

J : Masyarakat muslim yang menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare
sudah loyal, untuk nasabah muslim kan ada yang religius dan non religius. Di
BTN Syariah rata-rata untuk nasabah religius memang carinya bank syariah
termasuk bank BTN Syariah, mereka sudah tidak peduli masalah biaya, bagi hasil,
keuntungan yang akan diperoleh yang penting mereka menyimpan uangnya disini.

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?

J : Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas nasabah khususnya nasabah
muslim di Bank BTN Syariah KCPS Parepare adalah produk, nasabah yang ingin
naik haji akan menggunakan produk tabungan haji dan umrah, kemudian nasabah
yang ingin berqurban bisa memiliki tabungan qurban. Kemudian faktor
Pelayanan, Pelayanan yang bagus pasti nasabah akan loyal, dengan ini kita harus
membuat nasabah merasa nyaman tentunya dengan ngobrol apakah ada yang bisa
dibantu bagaimana kabarnya, jadi nasabahnya akan merasa nyaman.

3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa

ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di

Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

J : Untuk menciptakan emosional kita ke nasabah kita harus sering berhubungan
dengan nasabahnya, hubungan dengan nasabah bisa melalui telepon untuk
menanyakan kabar dan apakah ada yang bisa dibantu. Terus saya dan CS kita
kadang melakukan kunjungan untuk menawarkan produk untuk bertemu langsung
dengan nasabahnya. Jadi nasabahnya akan merasa nyaman. Jadi nasabah akan
merasa seperti Kita sebagai tata krabat, bukan hanya sebagai nasabah dengan
pegawai bank.
4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

J : Untuk produk tabungan disini kita lebih ke syariah ada tabungan umrah,
tabungan haji, tabungan qurban dan sebagainya.

5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan
produk bank khususnya produk tabungan?

J . Biaya juga berpengaruh terhadap loyalitas, semakin banyak promosi yang
dijalankan semakin membuat orang tertarik menyimpan dana di bank



Nama : Rizki Ananda (Financing Service BTN Syariah Parepare)

Hari/Tanggal : Senin, 15 Februari 2021
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS

Parepare?

J : Kebanyakan yang menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare itu nasabah
KPR. Untuk nasabah KPR Pasti loyal karena terikat kontrak. Kalau nasabah non
KPR yang menabung disini masih lanjut soalnya tidak ada potongan perbulan.
Ada juga biasanya nasabah non KPR yang loyal itu punya usaha yang simpan
dananya disini karna tidak ada potongan

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : - Biaya Administrasi

- Pelayanan
3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa

ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

J : Faktor emosional sangat berpengaruh, adanya produk-produk baru tiap tahun,
kemudian inovasi-inovasi yang diberikan untuk nasabah yang menabung disini
berupa hadiah, disini biasanya hadiahnya diberikan di depan, misalnya saat
menabung dengan jumlah limit yang banyak, biasanya nabung sekitar 500jt untuk
6 bulan, biasanya dapat sepeda, jadi sepeda ini diberikan di depan. Rata-rata kan
banyak orang terima deposito tapi bagi hasil dibelakang, kalau disini biasanya itu
diberi didepan. Hadiah ini bertahaplah ada sepeda, motor. Jadi hadiah ini
diberikan di depan terutama program deposito.

4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Tidak ada potongan

5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan

produk bank khususnya produk tabungan?

J : lyah seperti biaya administrasi kan tidak ada artinya tidak ada potongan, kalau
misalnya dalam jangka waktu yang lama tidak ditarik tidak berkurang.



Nama : Siti Rahmadewi M (Customer Service BTN Syariah Parepare)

Hari/Tanggal : Senin, 15 Februari 2021
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS

Parepare?

J : Biasanya nasabah punya satu rekening ditawarkan untuk buka rekening yang
satu lagi. Jadi, satu rekening untuk menabung, yang satunya lagi untuk investasi.
Hampir semua nasabah itu loyal karena dia rekeningnya disini tidak cuma satu.
Contohnya, misal tabungan biasa yang dibuat untuk tabungan KPR jadi itu dikasi
tabungan batara, terus ditawarkan lagi produk investasi, tabungan investasi yang
biasa digunakan disini itu tabungan haji dan umrah dan tabungan emas, jadi yang
satu tujuannya tabungan biasa yang sering digunakan untuk transaksi sehari-hari
terus yang ditawarkan yang satunya tabungan investasi untuk jangka panjang.

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : - Pelayanan

- Kualitas Produk

3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa
ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

J . Faktor pelayanan sangat berpengaruh, jadi semakin bagus pelayanan pasti
nasabah loyal datangnya dan yang kita terapkan disini itu senyum, salam, sapa.
4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : - Bebas biaya administrasi/Tidak ada potongan
- Aman
- Berbasis Syariah
- Dilindungi LPS
5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan

produk bank khususnya produk tabungan?

J : lyah, seperti halnya semakin besar biaya administrasi pastinya nasabah akan
ragu-ragu nantinya tidak melakukan transaksi atau menyimpan dananya disini.



Nama : Sutami
Hari/Tanggal : Senin, 12 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus.
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare karena mudah, nyaman,
selain menyimpan saya juga biasanya menggunakannya untuk transfer.
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Kadang satu atau dua kali dalam satu bulan
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Saya juga menabung untuk tabungan haji
c. Apakah kedepannya Bapak/lbu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Produknya bagus selain tabungan biasa ada juga tabungan haji. Pelayanannya
bagus, saya juga merasa nyaman dan aman menyimpan uang.
5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Merekomendasikan ke keluarga.



Nama : Samsul
Hari/Tanggal : Selasa, 13 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bank BTN Syariah KCPS Parepare tidak ada bunga sistem berbasis Islam
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare membantu menjaga uang
tetap aman, membantu mewujudkan harapan masyarakat mendapatkan rumah dan
haji
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : saya menabung biasanya dua kali dalam satu bulan
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Saya hanya menabung saja.
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J : Kedepannya akan tetap memilih menabung disini.
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: - Pelayanan yang baik, cepat dalam proses tidak mempersulit nasabah.
- Faktor lokasi, menurut saya tempatnya strategis, lokasi mudah ditemukan,
berada dekat mesjid.
5. P : Apakah Bapak/lbu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Sangat merekomendasikan.



Nama : Abdul Salam
Hari/Tanggal : Kamis, 15 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J 1 Ya menabung

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare karena mau menyimpan
uang saja, suatu saat diperlukan bisa digunakan untuk keperluan usaha dan
sebagainya.
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Satu atau dua kali setiap bulan tergantung pendapatan
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J : menabung saja
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Pelayanannya bagus, aman.

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Merekomendasikan.



Nama . Indah Sari
Hari/Tanggal : Senin, 19 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus, pelayanan pegawainya ramah terus kalau ada yang ditanyakan atau ada
masalah cepat ditindaklanjuti

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Selama ini saya nyaman, karena di Bank BTN Syariah Parepare itu walaupun
tidak ada pulsa tetapji masuk notifikasinya di kita tidak seperti bank-bank lain
haruspi ada pulsanya baru bisa masuk notifikasi seperti kalau melakukan transfer
atau ada penarikan begitu harus ada pulsanya sedangkan bank BTN Syariah
Parepare tetapji masuk notifikasinya walaupun tidak ada pulsa.
a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Saya menabung setiap bulan untuk pembiayaan KPR.
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Ya. Produk Pembiayaan KPR
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J : Kalau masalah itu nanti diliat bagaimana apakah tetap menabung atau
dihentikan setelah pembayaran angsuran selesai

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor kualitas layanan

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Saya rekomendasikan ke kerabat.



Nama : Virda Ariyani Razak
Hari/Tanggal : Selasa, 20 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bank BTN Syariah KCPS Parepare telah melaksanakan pelayanan dengan
sangat baik, sesuai dengan standar yang telah ditentukan seperti memberi salam,
ramah, mengarahkan dengan baik dan sebagainya.
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J - Menurut saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare sangat mudah
saat administrasi, tidak butuh waktu lama. Saya menggunakan tabungan batara
dengan akad wadiah dan kartu ATM tidak akan terblokir walau tidak ada isinya
dan minimal penyetoran 20.000 saja.
a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Tidak, hanya menabung
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor kualitas produk, jasa dan menghindari riba yang menjadi alasan
mengapa saya tetap memilih menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare.
5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Saya telah merekomendasikan kepada teman-teman dan kerabat.



Nama : Agung Kurniawan, S.E.
Hari/Tanggal :Jumat, 23 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Tidak ada potongan
a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Saya biasanya menabung satu atau dua kali tiap bulan.
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J: Tidak
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Fkator Kualitas Produk
5. P : Apakah Bapak/lbu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya, sangat merekomendasikan.



Nama : Ryan Angriyawan
Hari/Tanggal :Jumat, 23 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Aman dan nyaman bertransaksi
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J : Ya. Produk Pembiayaan KPR
c. Apakah kedepannya Bapak/lbu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Kualitas produk dan kualitas jasa
5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Merekomendasikan.



Nama : Achmad Abdullah
Hari/Tanggal :Jumat, 23 Oktober 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bagus
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Tidak ada biaya administrasi dan uang tetap aman
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J : Ya. Produk Pembiayaan KPR
c. Apakah kedepannya Bapak/lbu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Kualitas produk
5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Merekomendasikan



Nama : Sitti Saharuni
Hari/Tanggal : Rabu, 04 November 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Pelayanan bagus, karyawan ramah
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Sangat bagus karena di Bank BTN Syariah Parepare tidak terdapat potongan
pada tabungan
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Hanya menabung
c. Apakah kedepannya Bapak/lbu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor kualitas produk
5. P : Apakah Bapak/lbu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Sangat merekomendasikan



Nama : Murdani Mahmud
Hari/Tanggal : Rabu, 04 November 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Pelayanan bagus, security mengarahkan, CS dan pegawai lainnya ramah
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Aman, transaksi mudah, apabila ada masalah cepat direspon CS
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Ya. Kadang satu atau dua kali dalam satu bulan
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J : Hanya menyimpan uang dan transaksi saja
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor Kualitas Produk dan Jasa
5. P : Apakah Bapak/lbu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Sangat merekomendasikan



Nama : Hasriani
Hari/Tanggal : Selasa, 10 November 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Bank BTN Syariah Parepare memiliki pelayanan yang baik

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J @ Terkait menabung di bank BTN Syariah parepare, saya tidak merasa ragu
karena tabungan tersebut bisa saya gunakan untuk kepentigan masa depan, seperti
mengenai kepemilikan rumah ataupun produk lainnya
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J 1 Jarang
b. Selain menabung apakah Bapak/lbu menggunakan produk yang lain?
J : Tidak
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J:Ya

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor kualitas produk

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Sangat merekomendasikan



Nama : Lidya
Hari/Tanggal : Rabu, 11 November 2020
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare?
J:Ya
2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Kalau dari segi pelayanan pegawainya baik dan ramah
3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare aman.
a. Apakah Bapak/lbu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?
J : Saya baru-baru menabung di Bank BTN Syariah Parepare
b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain?
J : Saya hanya menabung
c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS
Parepare?
J : Ya, kalau ada rezeki saya menabung di Bank BTN Syariah Parepare karena
tidak ada potongan
4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/lbu tetap memilih menabung di Bank
BTN Syariah KCPS Parepare?
a. Faktor Kualitas Produk
b. Faktor Kualitas Jasa
c. Faktor Harga
d. Faktor lain
J: Faktor Kualitas Jasa, karena karyawan bank BTN Syariah sangat ramah kepada
nasabah dan tidak melihat status sosial
5. P . Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
kepada orang lain?
J : Ya. Merekomendasikan



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah imi :

Nama : Firdaus Baharuddin
Alamat Pondok Indah Soreang Blok L/4
Jabatan - Sub Branch Head BTN Syariah KCPS Parepare

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudari
Mifiahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”™.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : ?Vm PMgrndte
Alamat : \)\ OMent haﬁ A
Jabatan : ":N\’rna') Kvice

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudari
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”™,

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Parepare, \& /PeNevorr [2072)




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : H Rahpwotwi M
Alamat KU preh RBasovy Sam b
Jabatan : (S

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudari
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”™

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
scbagaimana mestinya.

Parepare, S / Iebrvav:/wou




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - SUTAM
Umur - 36
Agama JISLAM
Pekerjaan  : swasTA

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 12 Oktober 2020

<4

SUTAM




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - SAwasuL
Umur - 2§ TN
Agama S \SLamMm
Pekerjaan D kanyawatr SWASTA

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudari
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 13 Oktober 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - ABPUL SALAM
Umur . 42

Agama cysLam
Pekerjaan - WIRASWASTA

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 15 Oktober 2020

w




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Indalr Sar
Umur c 26 Ha
Agama sl

Pekerjaan : '8 tog . Kaator "—ememaa

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 19 Oktober 2020

Tk




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama CVIRDA ARIYANY Eazak
Umur P LL b

Agama c1stam

Pekerjaan 5

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™.

Demikian surat Kketerangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Parepare, 20 Oktober 2020

\W




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - AGUNG UVENIAWAN, 5.F
Umur 22 Ywn
Agama o lsvam
Pekejaan : AOMIMaTRAS  PT- 1B

Menerangkan bahwa benar telah membenkan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”

Demikian surat Kketerangan wawancara imi dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 23 Oktober 2020

ALunN & KURNIAWAN, S E



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

RYAN AN LRISGWAA

Nama

Umur : it

Agama | SLAM

Pekerjaan PRAVER  PERTaASILA

Menerangkan bahwa benar tclah membernikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 23 Oktober 2020

/-




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah im :

Nama - Achmad Akdullah
Umur . = S
Agama . 1sLAM

Pekerjaan SCCY R TY

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 23 Oktober 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama “MURDAVL MalnuD
Umur L of

Agama CSlam

Pekerjaan  : faRyawa® Swesta

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Parepare, 04 November 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - St Sahacua
Umur : 22 th

Agama o slaw
Pekerjaan C Witetwaste

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™.

Demikian surat Keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 04 November 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Pasnawy
Umur 23

Agama - \e\am
Pekerjaan - Mednasi sw

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudan
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare™

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 11November 2020

Hatiauy



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : LivYa

Umur :

Agama . (sl
Pekerjaan : Ma\mpaswa

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudari
Miftahul Jannah yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Masyarakat Muslim Menabung di
Bank BTN Syariah KCPS Parepare”.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 11 November 2020




P KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
u FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Amal Bakti No. 8 Soreang, Kota Parepare 91132 Telepon (0421) 21307, Fax. (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 91100, website: www.iainpare.ac.id, email: mail@iainpare.ac.id

Nomor - B. 54 /In.39.8/PP.00.9/06/2020
Lampiran e
Hal . Penelitian Awal (Observasi)

Yth. Pimpinan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Di
KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr. Wh.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare

Nama - MIFTAHUL JANNAH

Tempat/ Tgl. Lahir : WAKKA, 24 DESEMBER 1998

NIM : 16.2300.040

Fakultas/ Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah

Semester . VIII (Delapan)

Alamat : WAKKA, DESA TADANG PALIE, KECAMATAN CEMPA,

KABUPATEN PINRANG

Bermaksud akan mengadakan penelitian awal di wilayah Kantor Bank BTN Syariah
KCPS Parepare dalam rangka penyusunan proposal skripsi yang berjudul :

ANALISIS FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS MASYARAKAT
MUSLIM MENABUNG DI BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE

Pelaksanaan penelitian awal ini direncanakan pada bulan Juni sampai selesai.
Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan
terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.

17 Juni 2020
Dekan,

- SN

ﬁMuhammad Kamal Zubair
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Nomor : B.2153/In.39.8/PP.00.9/10/2020
Lampiran  :-
Hal : Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian

Yth. WALIKOTA PAREPARE
Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Di

KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : MIFTAHUL JANNAH

Tempat/ Tgl. Lahir : WAKKA, 24 DESEMBER 1998

NIM : 16,2300.040

Fakultas/ Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Semester : IX (Sembilan)

Alamat : WAKKA, DESA TADANG PALIE, KECAMATAN CEMPA,
KABUPATEN PINRANG

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS MASYARAKAT
MUSLIM MENABUNG DI BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Oklober sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan
terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.
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REKOMENDASI PENELITI
Nomor : 512/1P/DPM-PTSP/10/2020

Dasar : 1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Peneditian, Pengembangan, dan Penerapan
Timu Pengetahuan dan Teknologi,
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian.

3. Peraturan Walikota Parepare No. 7 Tahun 2019 Tentang Pendelegasian Wewenang Pelayanan
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NAMA : MIFTAHUL JANNAH
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Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

ALAMAT : WAKKA, KECAMATAN CEMPA, KAB. PINRANG
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JUDUL PENELITIAN : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS
MASYARAKAT MUSLIM MENABUNG DI BANK BTN SYARIAH KCPS
PAREPARE

LOKASI PENELITIAN : BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE

LAMA PENELITIAN : 12 Oktober 2020 s.d 20 November 2020

a. Rekomendasi Penelitian berlaku selama penefitian berlangsung
b, Rekomendasi ini dapat dicabut apabila terbukth melakukan pelanggaran sesual ketentuan perundang - undangan

Dikeluarkan di: Parepare
Pada Tanggal : 07 Oktober 2020
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SUMN po... Bank @ BTN

Sahabal Keluars Indonesia

Yang Bertandatangan di bawah ini Sub Branch Head BTN Syariah KCPS Parepare,

menerangkan bahwa :
Nama : Miftahul Jannah
Universitas - Institut Agama Isiam Negeri Parepare
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul skripsi . ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
LOYALITAS MASYARAKAT MUSLIM MENABUNG DI BANK BTN
SYARIAH KCPS PAREPARE

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Bank BTN Syariah KCPS Parepare pada tanggal
12 Oktober 2020 s d tanggal 20 November 2020.

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana mestinya
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DOKUMENTASI

Gambar. Wawancara Customer Service Bank BTN Syariah KCPS Parepare



Gambar. Wawancara Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare



Gambar. Transaksi antara Pegawai dengan Nasabah
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