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PANDUAN FORMAT WAWANCARA

Judul Penelitia : Respon Masyarakat Sudu terhadap Eksistensi BNI Syariah

Kabupaten Enrekang

Pertanyaan yang diajukan kepada pegawai Bank BNI Syariah Kabupaten

Enrekang :

1
2
3.
4

o B~ W D P

. Apa saja aktivitas BNI syariah pada masyarakat Sudu kabupaten enrekang ?

Bagaimana sistem sosialisai yang di berikan kepada masyarakat Sudu ?
Apa saja produk yang di sosialisasikan di media sosial ?

Bagaimana sistem promosi yang dilakukan oleh pihak BNI Syariah Enrekang
pada masayarakat Sudu ?

Pertanyaan yang diajukan kepada masyarakat Sudu Kabupaten Enrekang :
Apakah anda pernah melakukan transaksi di BNI Syariah ?

Apa alasan anda lebih tertarik menabung di BNI syariah ?

Apakah ada marketing yang pernah menjelaskan bank BNI Syariah ?
Apakah dengan adanya Bank BNI syariah bisa membantu perekonomian?
Apakah anda sudah memahami mengenai produk pelayanan jasa Bank BNI
syariah?

Bagaimana pelayanan Bank BNI syariah ?

Apakah anda beminat menabung di BNI Syariah ?



TRANSKIP WAWANCARA

Pertanyaan yang diajukan kepada pihak BNI Syariah Enrekang :

Identitas informan 1

Nama : Bapak Adi

Umur : 34 Tahun

Jenis Kelamin . Laki-Laki

Pekerjaan : Operational Manager di BNI Syariah Kabupaten Enrekang

Hasil Wawancara

1. Apa saja aktivitas BNI syariah pada masyarakat Sudu kabupaten enrekang ?

Jawab : Sosialisasi dan promosi

2. Bagaimana sistem sosialisai yang di berikan kepada masyarakat Sudu ?

Jawab : Ada beberapa metode yang dilakukan pihak BNI Syariah kepada
masyarakat diantaranya media massa, media sosial, sosialisasi langsung
dan sosialisasi tidak langsung.

3. Apa saja produk yang di sosialisasikan di media sosial ?

Jawab :  Produk yang kita sosialisasikan melalui media sosial yaitu semua
produk BNI Syariah seperti produk Gria, BNI Multiguna iB Hasanah
BNI Giro iB Hasanah, dan BNI Deposito iB Hasanah ya intinya semua
produk BNI Suyariah.

4. Bagaimana sistem promosi yang dilakukan oleh pihak BNI Syariah Enrekang pada
masayarakat Sudu ?

Jawab : Promosi yang kita lakukan melalui berbagai media secara integrasi dalam

upaya untuk meningkatkan kesadaran (awareness), minat (interest),

keinginan (desire) nasabah atau masyarakat untuk memanfaatkan produk-

produk yang ada di BNI Syariah.



TRANSKIP WAWANCARA

Pertanyaan yang diajukan kepada masyarakat Sudu Kabupaten Enrekang :

Identitas informan 1

Nama > Jumiati
Umur : 36 Tahun
Jenis Kelamin : Perempuan
Pekerjaan CIRT

Hasil Wawancara

1. Apakah anda pernah melakukan transaksi di BNI Syariah ?
Jawab : Saya tidak pernah melakukan transaksi
2. Apakah ada marketing yang pernah menjelaskan bank BNI Syariah ?
Jawab : Belum ada marketing BNI Syariah yang datang di sekitar tempat tinggal
saya untuk menjelaskan apa itu BNI Syariah.
3. Apakah anda sudah memahami mengenai produk pelayanan jasa Bank BNI
syariah?
Jawab : Belum, maka dari itu saya tidak dapat menjawab terlalu banyak mengenai
manfaat dana pelayanan BNI Syariah.
4. Apakah anda beminat menabung di BNI Syariah ?
Jawab : Saya tidak berminat karena saya tidak tau apa saja produk-produk yang
pada BNI Syariah.



TRANSKIP WAWANCARA

Identitas informan 2

Nama : Bapak Herman
Umur : 40 Tahun
Jenis Kelamin . Laki-Laki
Pekerjaan : Wiraswasta

Hasil Wawancara

1. Apakah anda pernah melakukan transaksi di BNI Syariah ?

Jawab : Ya, pernah karena saya menabung disitu.

. Apa alasan anda lebih tertarik menabung di BNI syariah ?

Jawab : Karena BNI syariah itu tidak ada bunganya, tidak seperti bank lain,
sekarang biarpun ada potongan tapi kan akhirnya Kita ji nanti yang
miliki, karena tersimpan ditabungan.

. Apakah ada marketing yang pernah menjelaskan bank BNI Syariah ?

Jawab : Dulu pernah ada karyawan atau marketing bank BNI syariah, meberikan
sosialisasi, dan saya pun menanyakan tentang poduk-produknya, begitu
saya tahu saya tertarik untuk menabung di BNI Syariah tersebut karena
saya sebagai pedagang sangat membutuhkan penambahan modal.

. Apakah dengan adanya Bank BNI syariah bisa membantu perekonomian?

Jawab : Dengan adanya BNI syariah sangat membantu kebutuhan perekonomian
saya untuk menjalankan usaha dengan modal tambahan dari BNI Syariah.

Apakah anda sudah memahami mengenai produk pelayanan jasa Bank BNI

syariah?

Jawab : Ya, saya memahaminya karena saya sudah menabung dan transaski di

bank tersebut.
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TRANSKIP WAWANCARA

Identitas informan 3

Nama : Darmayanti
Umur : 26 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
Pekerjaan : Wiraswasta

Hasil Wawancara

1. Apakah anda pernah melakukan transaksi di BNI Syariah ?

Jawab : Ya, pernah

2. Bagaimana pelayanan BNI Syariah ?

Jawab : Menurut saya sistem pelayanannya BNI syariah sudah cukup bagus, dari
cara penawaran mereka menawarkan produknya dengan baik, dan
karyawan juga disitu semuanya menggunakan hijab dan sopan-sopan
sesuai dengan nama banknya.

3. Apakh BNI syariah Enrekang sudah sesuai dengan syariat agama islam ?

Jawab : Kalau masalah itu insahaallajh sudah sesuai dek.

4.  Apakah anda sudah memahami mengenai produk pelayanan jasa Bank BNI
syariah?

Jawab : Sudah, salah satunya produk tabungan iB Hasanah seperti yang saya

gunakan saat ini.
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Wawancara dengan Ibu Nurmi
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Wawancara dengan Ibu Jumiati
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Wawancara dengan Bapak Assalam Djihat
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