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PEDOMAN WAWANCARA

1. Apasaja Produk yang ditawarkan pada Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

2. Jelaskan Apakah semua produk di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare benar

dijalankan berdasarkan prinsip syariah?

3. Strategi pemasaran apa yang digunakan untuk memasarkan produk pada Bank

Muamalat Indonesia KCP Parepare?

4. Apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah efektif membuat nasabah

tertarik untuk menabung di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

5. Jelaskan apa saja kekuatan (Strenghts) yang dimiliki pada pemasaran produk di

Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

6. Jelaskan apa saja kelemahan (Weaknesses) yang dimiliki pada pemasaran produk

di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

7. Jelaskan apa saja peluang (Opportunities) yang dimiliki pada pemasaran produk

di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

8. Jelaskan apa saja ancaman (Threats) yang dimiliki pada pemasaran produk di

Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

9. Bagaimana cara Bank Muamalat KCP Parepare memanfaatkan peluang yang ada

sehingga produk yang ditawarkan bisa dikenal dan diminati oleh nasabah?

10. Bagaimana cara Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare mengatasi ancaman

yang ada?

72



TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Abu Ali Farmadi
Pekerjaan : Customer Service
Alamat : Parepare

1. Apa saja Produk yang ditawarkan pada Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: Produk yang ada di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare yaitu: iB
Hijrah, iB Hijrah Prima, iB Hijrah Prima Berhadiah, iB Hijrah Rencana,
iB Hijrah Rencana Berhadiah, iB Hijrah Haji, Tabunganku, Giro iB
Hijrah Attijary, Giro iB Hijrah Ultima dan Deposito iB Hijrah.

2. Jelaskan Apakah semua produk di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare benar

dijalankan berdasarkan prinsip syariah?

Jawaban: lya, semua produk di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare benar

dijalankan berdasarkan prinsip syariah.

3. Strategi pemasaran apa yang digunakan untuk memasarkan produk pada Bank

Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: Strateginya itu dengan mendatangi calon nasabah untuk ditawarkan
bergabung di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare. Calon-calon
nasabah tersebut didekati dengan cara menjaga hubungan baik dengan
nasabah agar di dalam diri nasabah timbul kepercayaan terhadap Bank
Muamalat Indonesia KCP Parepare, melayani nasabah dengan baik dan

memberikan fasilitas yang nyaman kepada nasabah.
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4. Apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah efektif membuat nasabah

tertarik untuk menabung di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: Sudah efektif, karena sudah banyak nasabah yang bergabung di Bank

Muamalat Indonesia KCP Parepare.

5. Jelaskan apa saja kekuatan (Strenghts) yang dimiliki pada pemasaran produk di

Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: Tentunya banyak sekali yang bisa dijadikan sebagai kekuatan dari
pemasaran produk Bank Muamalat yaitu: 1. Transaksi yang digunakan
bebas dari bunga dan menggunakan sistem Bagi Hasil; 2. Brand Image
Bank Muamalat Indonesia yang merupakan Bank Syariah pertama di
Indonesia; 3. Nyaman, karena dana nasabah dikelola secara syariah; 4.
Salah satu Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji
(BPS-BPIH) yang terdaftar di SISKOHAT (Sistem Komputerisasi Haji
Terpadu) Kementrian Agama Republik Indonesia; 5. Bebas biaya realtime
transfer melalui mobile/Internet Banking dengan menggunakan aplikasi

Muamalat DIN; dan 6. Bebas biaya administrasi pada produk Tabunganku.

6. Jelaskan apa saja kelemahan (Weaknesses) yang dimiliki pada pemasaran produk

di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: kelemahan dari Bank Muamalat itu tidak terlalu banyak di bandingkan
dengan kekuatannya, kelemahannya disini yaitu kurangnya promosi dan
sosialisasi ke masyarakat, produknya yang masih belum dikenal dan

kurangnya SDM yaitu tenaga pemasaran.
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7. Jelaskan apa saja peluang (Opportunities ) yang dimiliki pada pemasaran produk

di Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare?

Jawaban: Bank Muamalat sangat memiliki peluang dalam memasarkan produknya di
Indonesia karena mayoritas penduduk Indonesia merupakan umat muslim,
masih banyaknya dana masyarakat yang belum terpakai, dan juga tentu saja

lokasi Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare yang strategis.

8. Jelaskan apa saja ancaman (Threats) yang dimiliki pada pemasaran produk di

Bank Muamalat Indonesia KCP Parpapare?

Jawaban: Ancamannya yaitu banyaknya pesaing baik dari bank konvensional maupun
dari sesama bank syariah, keadaan ekonomi dan politik yang buruk di masa

depan.

9. Bagaimana cara Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare memanfaatkan peluang

yang ada sehingga produk yang pasarkan bisa dikenal dan diminati oleh nasabah?

Jawaban: Dengan cara promosi dan sosialisasi yang lebih gencar, meningkatkan
pelayanan kepada nasabah, meningkatkan kualitas produk dan juga

memperluas pangsa pasar.

10. Bagaiamana cara Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare mengatasi ancaman

yang ada?

Jawaban: Kembali lagi tentunya melakukan promosi dan sosialisasi yang lebih di
berbagai media baik itu media cetak, elektronik maupun secara langsung,
meningkatkan kualitas pelayanan agar nasabah merasa nyaman di Bank

Muamalat dan menetapkan strategi pemasaran yang efektif dan efesien.



FAHYdIHVYd SLNILILSNI DIWVISI 40 31V1S 40O




FHVYd3uvd J1NLILSNI DIWVYISI J0 31V1S JdO

69




70







FHVYd3uvd J1NLILSNI DIWVYISI J0 31V1S JdO




DOKUMENTASI

Wawancara dengan Bapak Abu Ali Farmadi selaku Customer Service di Bank
Muamalat Indonesia KCP Parepare.

Wawancara dengan Ibu Andi Nini Setiawati selaku Marketing di Bank Muamalat
Indonesia KCP Parepare.

73



74

BIOGRAFI PENULIS

-Dian Angriani, lahir di Parepare pada tanggal 10

September 1997, Kelurahan Labukkang, Kecamatan Ujung,
Kota Parepare Provinsi Sulawesi Selatan. Anak tunggal dari
* pasangan Bapak Adamu dan lbu Mariani. M. Penulis
S berkebangsaan Indonesia dan beragama Islam.

Riwayat pendidikan penulis memulai pendidikan di Taman
Kanak-kanak di SKB pada tahun 2002, kemudian melanjutkan pendidikan sekolah
dasar di SDN 15 Parepare pada tahun 2003 dan Tamat pada tahun 2009, kemudian
melanjutkan pendidikan di sekolah menengah pertama di SMP Negeri 9 Parepare
pada tahun 2009 dan tamat pada tahun 2012, kemudian melanjutkan ditingkat
Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 2 Parepare pada tahun 2012 dan tamat pada
tahun 2015 dan Pada tahun 2015 melanjutkan pendidikan di Institut Agama Islam

Negeri (IAIN) Parepare.

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) penulis menyelesaikan pendidikan
sebagaimana mestinya tugas akhir berupa skripsi yang berjudul (Analisis SWOT

Terhadap Strategi Pemasaran Produk pada Bank Muamalat Indonesia KCP Parepare).



