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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat
dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama
Arab

alif
ba

ta
s\a
Jjim
h}a
kha
dal
z\al
ra
zal
sin
syin
stad
d}ad
t}a
z}a
ain
gain
fa
qaf
kaf
lam
mim
nun
wau
ha
hamzah

ya

G * b C» C &G [0 b‘:‘b“'%,% C.,C c.C el [+ (o[ —

Huruf Latin

tidak dilambangkan
b
t
s\

h}
kh
d
z\
r
z
S
sy
s}
d}
t}
z}

3

g B B —®ma 09

<

Nama

tidak dilambangkan

be

te

es (dengan titik di atas)

je

ha (dengan titik di bawah)
ka dan ha

de

zet (dengan titik di atas)
er

zet

es

es dan ye

es (dengan titik di bawah)
de (dengan titik di bawah)
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)
apostrof terbalik

ge

ef

qi

ka

el

em

en

we

ha

apostrof

ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

).



2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
[ fath}ah a a
) kasrah i i
| d}ammah u u

harakat

Tanda Nama Huruf Latin Nama

e fath}ah dan ai adani

’
a

fath}ah dan wau

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
¢ .|V ... | fath}ah dan alif atau a> a dan garis di atas
— kasrah dan ya> > 1 dan garis di atas
P d}ammah dan wau u> u dan garis di atas
A ma>ta
&R lrama>
8 cgi>la
&¥ed : yamu>tu

xi
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4. Ta marbu>tlah

Transliterasi untuk ta>’ marbu>tlah ada dua, yaitu: ta>’ marbu>tlah
yang hidup atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan fa>" marbu>t!ah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah [h].

ta>" marbu>t}ah diikuti oleh kata
edua kata itu terpisah, maka

Kalau pada kata yang bera
yang menggunakan kata san
ta>’ marbu>t}ah itu dit

Contoh:

>d yang dalam siste \bangkan

d (=), dalam translite i dengan

onan ganda) yang diberi tanda sya

: rabbana>
: najjaina>

:al-h}aqq

€6
meme P AREPARE

kasrah (;—), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi i>.
Contoh:
e Ali> (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)
== : ‘Arabi> (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!
(alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi

seperti  biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiyah

xii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



maupun huruf gamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya
dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contoh:

Gl al-syamsu (bukan asy-syamsu)

4345« alzalzalah (az-zalz

& 3azdaN : gl-falsafah
XS _ ‘“
7. Hamzah
Aturan transli j ’) hanya berlaku bagi

a hamzah terletak di

gah dan akhir kata. N

yang Lazim digunaka
mat Arab yang ditransli ilah atau
ukan dalam bahasa Indonesia.

9. Lafz} al-Jala>lah (&)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa

huruf hamzah.

Contoh:

A & di>nulla>h % billa>h

Adapun ta>" marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada /lafz} al-

Jjala>lah, ditransliterasi dengan huruf [#]. Contoh:

xiil
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dldacsyy cd2h  hum fi> rahimatilla>h

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (4// Caps), dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf

huruf awal nama diri (orang,

kapital berdasarkan pedoman ejaan
kapital, misalnya, digunakan
tempat, bulan) dan hu kalimat. Bila nama diri
didahului oleh kata

huruf awal nama di

an huruf kapital tetap
t, bukan huruf awal angnya. Jika terletak
pada aw

kapital

maupu an (CK, DP, CDK, dan

dun illa> rasu>1

ud}i‘a linna>si lallaz\i

[-laz\i> unzila fi>h al-

al-T {u>si>

Abu> al-Wali>d Muh}ammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abu> al-
Wali>d Muh}ammad (bukan: Rusyd, Abu> al-Wali>d Muh}ammad Ibnu)

Nasjr H{a>mid Abu> Zai>d, ditulis menjadi: Abu> Zai>d, Nas}r H{a>mid
(bukan: Zai>d, Nas}r H{ami>d Abu>)

X1V
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11. Daftar Singkatan

swt.

Saw.

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:
= subh}a>nahu> wa ta‘a>la>
= stallalla>hu ‘alaihi wa sallam
= ‘alaihi al-sala>m
= Hijrah

Masehi

PAREPARE
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Ekonomi S

Penelitian ini b strategi LAZISMU Kota
engetahui peningkatan

rsedekah serta untuk

, Infak dan

alam berzakat, berin

Parepare dalam men

minat filantropi ma

n metode wawancara

men pendekatannya
ajemen strategik, teori
i adalah LAZISMU Ko

menunjukkan bahwa dalam
edekah terdiri dari , strategi
i evaluasi.

sampai

donatur,

prinsip ekonomi syariah sebagaimana yang di ajarkan Rasulullah saw. yang
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ABSTRACT

Mame s Zullzhey Alwihasimy
MM CIBDZ24 024
Title » LAZISMU'S Smmatégy in Increasing the Interest of Community

Phalanthropy in the Cily of Parepare (Islamic Evonommc Analvsis).

B o e e i e S

This study headed for: to determine the strafegy of LAZISMLU of Parepare
in managing Zakat. Infaq and Alms; to know the enhancement of community
philanthropic mterest in doang Zakat, Infag, and Alms; to Gnd owt bow the 1slamic
economic analvsis at LAZISMLU of Parepare in managmng Zakat, Infaq and Alms.
This research used descriptive qualitative, that is disging information in depth by
conducting interviews directly i the field. I apphed strategic management
approach, philanthropic theory and Islamic management as the instruments of the
research, This research took place in LAZISMLU of Parepare.

‘The results of this study indicated that LAZISMLU's strategy m mamaging
Fakar, Infaq amd Alms consisted of planning. prometion, collecting, distribution
and evaluation strategies. The mierest in philantheopy of the people of Parepare in
2007 10 2019 had continuously mereased the number of donors, Different from
the previous year, in 2020, the Covid-1% pandemic stuation greatly alfected the
merease in philanthropic interest of the people of Parepare. There was a decrease
in the number of donors dog ro the lockdown situation which reduces compmnity
activity. LAZISMU managing of Zakat, Infaq and Alms was applied based on
|slamic manapement that contained stratcgic principles of lslamic economics as
taucht by the Prophet Tt includes justice, trust and accountsbiity, and
communicative trade. Apart fom thal, the Prophet Muhammad taught the
gualities of honesty (swdg) and mtelligence (fathanah),

Keywards: Siraeegy. phibidiropy, Iskimc Mamagemen

Has been lagalized by |
The Head of Languape Center
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BAB1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Zakat merupakan salah satu ru islam yang wajib dipenuhi oleh setiap

masyarakat muslim, dalam per khususnya di Negara Indonesia,

zakat berkembang secar. Diawali sejak masuknya

sial keagamaan yang

disebabkan oleh beber
sendiri. Masyarakat
kultural berkewajiban t dijalan
adisi atau kebiasaan-k muslim
evansi antara zakat dan perekonomian s garuhnya
e ling menolot sesama.

gan infak d y. rupakan ses

erhadap aktifitas omian serta dapat

imioncd MR EPARE

manusia salah satunya dapat melalui zakat, infak dan sedekah. Zakat, infak dan
sedekah merupakan salah satu ciri dari sistem ekonomi Islam dalam
memberdayakan umatnya dan mengandung asas keadilan didalamnya.l

Manajemen serta strategi menjadi pilar utama dalam mengelola zakat sehingga

tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat serta usaha mengurangi

1 Afzalurrahman, Muhammad Sebagai Seorang Pedagang (Jakarta:
Yayasan Swarna Bhumy, 1995), h. 64.
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ketergantungan ekonomi terhadap bantuan luar dan membebaskan masyarakat
dari masalah kemiskinan dapat tercapai.
Zakat, infak dan sedekah secara garis besar mempunyai tiga fungsi, yang

pertama berfungsi sebagai tanggung jawab sosial dalam hal ini seperti

penanggulangan kemiskinan, penyedi lapangan kerja dan lain-lain. Kedua,

zakat, infak dan sedeka erekonomian yaitu dengan

menyalurkan sebagian ersimpan rakat. Dan yang ketiga

dekah memiliki bebera
anan dan rasa syukur k
ya untuk membantu p
sejahtera.
an dana bag

, kebudayaan,

e PR ﬁlEaFﬂaR"‘E

Undang-Undang Zakat No. 11 Tahun 2011 tentang pengelolaan Zakat pada huruf
“d” bahwa dalam rangka meningkatkan daya guna dan hasil guna zakat, infak dan

sedekah harus dikelola secara melembaga sesuai dengan syariat Islam.3

2 Didin Hafidhuddin, Agar Harta Berkah dan Bertambah, (Jakarta: Gema
Insani Press, 2007), h. 15.

3 Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf,
(Bandung: PT Citra Aditya Bakti, 2016), h. 201.
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Peran lembaga pengelolaan zakat berfungsi untuk memberdayakan para
mustahik serta mengelola dana zakat, infak dan sedekah yang ada di Indonesia
secara maksimal. Hal tersebut berlaku untuk seluruh lembaga pengelola zakat,

infak dan sedekah baik itu Badan Amil Zakat (BAZ), Lembaga Amil Zakat (LAZ)

swasta dan LAZ BUMN. Organisasi lolaan zakat, infak dan sedekah dalam

pembangunan dan penge diwujudkan dalam bentuk
pendekatan yang di uk-bentuk pendekatan
tersebut adalah:
didasari
mampu
asyarakat dianggap ti
g dan diberi bantuan, s
bentuk pendekatan
, bahwa bila pendapatan
ekonominya i, pers g lainnya de
an.
is : Pendeka gi, sebab bias lilakukan

al tanpa FIIHkEKaRCEH pendel

hanya s ead lilakukan

secara ¢ 1 adalah

pada an, atau
bencana-bencana lainnya.

Transformis : Pendekatan yang mendasarkan diri pada keyakinan bahwa
pengembangan dan pembangunan masyarakat pada dasarnya adalah upaya

perubahan sikap, tingkah laku dan budaya, yang mengarah pada keswadayaan
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dalam mengenal masalah, merencanakan pemecahan, melaksanakan dan
mengevaluasinya.4
Beberapa penjelasan tersebut, suatu pengelolaan yang dilakukan oleh

lembaga pengelola zakat, infak dan sedekah hanya dapat diuji melalui kebenaran

analisis situasi kondisi atau masalah ifikasinya. Lembaga pengelolaan zakat,

infak dan sedekah pada u etode pendekatan campuran,
selain itu tentunya seti unyai manajemen atau

strategi tersendiri d.

masyarakat juga turut
asuk organisasi isla
sar di Indonesia, Muha

at, infak dan sedekah, i di 1 dengan

a zakat, infak dan baga Amil Z nfak dan

SMU).
struktur p S i dan we

dengan A ﬁ HaRLE;

daerah

menjadi salah satu lembaga pengelolalzakat, infak dan sedekah yang menjadi

bahan perhatian masyarakat dalam ikut serta. Hal ini dibuktikan dengan melihat

perkembangan dari tahun ketahun bahwa minat masyarakat untuk berzakat,

berinfak dan bersedekah terus meningkat.

4 Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam, Model Pengelolaan
Zakat, (Jakarta: CV. Sinergy Multisarana, 2012), h. 54-55.
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Peningkatan minat filantropi masyarakat Kota Parepare tentunya
dipengaruhi oleh manajemen dan strategi yang dijalankan oleh LAZISMU Kota
Parepare, dengan menggunakan berbagai pendekatan dan melihat situasi kondisi

masyarakat setempat. Dengan demikian kedermawanan dari beberapa masyarakat

tentunya berdampak positif bagi mas t sekitar sebagaimana tujuan dari pada

pengelolaan zakat, infak meningkatkan kesejahteraan
masyarakat.

Manajemen tu lembaga tertentu,

alam pengelolaannya al sistem
pa sehingga menjadi
tropi masyarakat Kot
kedermawanan masyara
asil yang b:
at pada lembaga ola akan
alankan ma

terjaga strategi

sesuai ¢ ah berisi
tuntunan
umum.
Manajemen syariah mengandung nilai dan prinsi-prinsip yang ada pada ekonomi
syariah, keterlibatan ajaran agama mempunyai pengaruh penting sehingga dalam
pelaksanaan nya senantiasa mengarah pada aktualisasi ibadah dan tujuannya pun
mengharap ridha Allah swt.

Penjelasan diatas calon peneliti tertarik untuk melakukan observasi terkait

dengan strategi LAZISMU dalam meningkatkan minat filantropi masyarakat Kota

Parepare dengan menggunakan pendekatan analisis manajemen syariah, oleh
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karenanya maka lahir rumusan masalah yang akan dibahas pada pembahasan

selanjutnya.
B. Penelitian dan Deskripsi Fokus

Fokus utama yang menjadi permasalahan dalam penelitian terbagi atas dua

bagian, yang pertama yaitu strategi Kota Parepare analisis manajemen

syariah dalam mengelo h_dan yang kedua adalah
peningkatan minat f ota Parepare dalam

berzaka

clakang di atas, maka asalahan
> akan dilakukan yaitu : AZISMU
gelola zakat, infak d
at Kota Parepare dal fak dan
seba

at, infak

berinfak

3. re dalam

mengelola zakat, infak dan sedekah?
D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi LAZISMU Kota Parepare
dalam mengelola zakat, infak dan sedekah. Selain itu penelitian ini juga bertujuan

untuk mengetahui peningkatan minat filantropi masyarakat Kota Parepare dalam
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berzakat, berinfak dan bersedekah serta untuk mengetahui analisis manajemen
syariah pada LAZISMU Kota Parepare dalam mengelola zakat, infak dan
sedekah.

2. Kegunaan

Kegunaan yang diharapkan diperoleh dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Secara teoritis

ri tentang strategi

n bagi masyarakat un
lam hal berzakat, beri

ahteraan di tengah ma

zakat, infak ah L senantiasa 1 lembaga

 mempunyai manaj aik sehingga filant asyarakat

g_

i TsPAREPARE

penutup, berikut uraian garis isi tesis,

1. Bagian awal terdiri dari bagian pengantar yaitu halaman judul, abstrak,
halaman pengesahan, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, dan daftar

lampiran.

2. Bagian isi terdiri atas:
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BAB I yaitu pendahuluan yang berisi latar belakang, fokus penelitian dan
deskripsi fokus, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, garis

besar isi tesis.

. BAB II yaitu landasan teori, yang berisi penelitian yang relevan, analisis

teoritis subjek yang meli anajemen strategik, teori strategi

pemasaran, teori fi n sedekah, serta kerangka

yaitu simpul'
hir tesis terd

observasplf‘ EEEP‘ REt izin
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian yang relevan

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian

yang akan dikaji antara lain:

1. Penelitian yang Munadi dengan judul
simpulan
kinerja
asi pada
Inan visi,
/ melalui
a sangat
program

tara visi,

menjabarkan program kerja tidak hanya pada pengelolaan zakat sampai pada

pemberdayaannya.5

5 Muhammad Munadi, “Kinerja Lembaga Zakat dalam Pemberdayaan
Ummat” (Studi pada Web Dompet Dhuafa, Lazis NU dan Lazis Muhammadiyah),
(diakses dari
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=lazisnu&btnG=#d=
gs_qabs&u=%23p%3DI9u9WgHT7cwl], pada tanggal 25 Juni 2020)
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh saudara Muhammad
Muadi, terdapat beberapa kesamaan dan perbedaan dengan penelitian yang akan
saya lakukan. Adapun persamaannya terdapat pada objek penelitiannya yaitu

meneliti lembaga pengelolaan dana zakat, infak dan sedekah. Sementara

perbedaannya terdapat pada metode nakan dan fokus penelitian, saudara

Muhammad Munadi meng smi masing-masing Lembaga

a sumber informasi pbservasi
adap strategi LAZIS filantropi

ng ditinjau berdasarkan : Syariah.

2. yan : ul Peran

dalam m gyakarta.

terdapat

Aisyah untuk menjangkau lebih luas masyarakat yang menjadi sasarannya

dengan cara membuat program yang terperinci dalam meningkatkan ekonomi

masyarakat agar terangkat dari garis kemiskinan.

b. LAZISMU Yogyakarta dan lembaga yang bekerjasama memiliki peran dalam
meningkatkan pendapatan ekonomi masyarakat Yogyakarta, yaitu dengan

menjalankan program-program yang ada dan dengan memberikan tambahan
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modal berupa hibah maupun qardul hasan, pelatihan dan memberi binaan

terus menerus agar masyarakat terangkat dari garis kemiskinan.6

Terdapat persamaan dan perbedan yang mendasar dari penelitian yang

dilakukan oleh saudara Ahmad Danu_Syaputra dengan penelitian yang akan

penulis lakukan, persamaannya a objek penelitian yaitu lembaga

pengelola dana zakat, in AU. Adapun perbedaannya

nya [ art tara

akuk terhadap Strategi L alan

1 ma di Kota Parepare deng guna

men

yang dilaku eh Qurratu dengan jud at, infak,

dan wakaf seb filantropi

n dari hasil p a oleh sauda tul Uyun

PAREPARE

agai beri

keimanan dan juga berguna dalam meningkatkan taraf kehidupan sosial dan

ekonomi masyarakat. Jika filantropi islam berhasil diimplementasikan dan

6 Ahmad Danu Syaputra, Peranan LAZISMU dalam Mengentaskan
Kemiskinan Masyarakat D.I Yogyakarta, Jurnal Media Ekonomi (Jurmek) Vol. 21
No. 2, Agustus 2016.
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pendayagunaan dananya maksimal maka akan tercipta tatanan masayarakat

yang aman, damai, makmur dan sejahtera.

b. Untuk mengimplementasikannya memang tidaklah mudah, terdapat problem

yang menghambat seperti tingkat kesadaran beragama atau pengetahuan

masyarakat yang masih redah eempat wujud filantropi tersebut;

penyaluran filantropi stagnasi dalam memahami
a filantropi dan dalam

----- lola dan
al; serta

agia bersifat

but dapat diatasi den tegi-S tertentu

uhan atau sosialisasi me akat,

enal figih za

ni dana filan
yang baik

pembe

agi para

ni dalam

Terdapat perbedaan dan persamaan penelitian yang dilakukan oleh saudari
Qurratul Uyun, adapun perbedaannya terletak pada objek penelitian, calon peneliti
menitik beratkan penelitian pada strategi lembaga pengelola zakat infak dan

shadagah Muhammadiyah (LAZISMU). Sedangkan penelitian yang dilakukan

7 Qurratul Uyun, Zakat, Infak, Shadaqah, dan Wakaf sebagai konfigurasi
filantropi Islam, Islamuna: Jurnal Studi Islam Vol. 2. No. 2, Desember 2015.
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oleh saudari Qurratul Uyun fokus terhadap filantropi Islam sebagai instrumen
pendayagunaan zakat infak shadagah dan wakaf. Sedangkan persamaannya
terletak pada teori zakat infak dan shadaqah serta filantropi islam sebagai

landasan teori minat masyarakat untuk berzakat berinfak dan bershadaqah.

Ada beberapa referensi yang ang dijadikan sebagai bahan rujukan

dalam penulisan tesis ini

bank, sistem informasi
strategi harga bank, s
ingan, dan beberapa pe
dengan judul Pemsaran S
ar perbanka aina salah
penjelsan

dalam

pemasaran syariah, dan mengungkap studi kasus yang terjadi di pemasaran

syariah. Buku ini menjadi salah satu sumber referensi bagi peneliti.

8 Kasmir, Pemasaran Bank, Cet. 3, (Jakarta: Kencana, 2004).

9 Nurul Huda, dkk, Pemasaran Syariah teori dan aplikasi, (Jakarta:
Kencana, 2017).
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Buku Isniati dan M. Rizki Fajriansyah, dengan judul Manajemen Strategik
Intisari Konsep dan Teori.10 Dalam buku ini membahas mengenai
manajemen strategik, visi misi organisasi, manfaat manajemen strategik serta

analisis swot sebagai instrument yang terdapat pada buku untuk menganalisa

secara mendalam mengenai ba a mengelola suatu lebaga yang baik

dengan memperhatika , Kelemahan (Weakness),

Buku Arif Ma i i i ri dan Praktik. Buku

ini Sosial.

fila i ibagian kedua buku ini 1galaman
nye ilantropi yang mengam niskinan,
ke , lingkungan hidup, b maupun

SOS

dia lengkapi
de
pe
Analisis Teoretis Subjek

Manajemen strategik

Setiap organisasi maupun lembaga tentu dihadapkan dengan dua jenis

lingkungan, yaitu lingkungan internal dan eksternal. Semakin besar suatu

10 Isniati dan M. Rizki Fajriansyah, “Manajemen Strategik” Intisari

Konsep dan Teori (Yogyakarta: Penerbit ANDI, 2019).
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organisasi akan semakin kompleks pula bentuk, jenis dan interaksi yang terjadi
dalam menghadapi dua jenis lingkungan tersebut. Salah satu impilikasi
kompleksitas tersebut yaitu terdapat pada pengambilan keputusan yang semakin

sulit dan rumit. Manajemen strategik menyangkut pada banyak keputusan yang

dibuat oleh para manajer atau pimpi da sebuah organisasi. Selain itu, studi

terhadap efektivitas perenc trategik menyebutkan bahwa

pada umumnya pe i en strategik formal

anajemen berasal dari

da agar sang kuda dap

pat diartikan sebagai s ara yang

m menyeles tu pe ntuk mencay lan yang

ada dasarny. rdiri  dari  plannir ganizing,

controlling ajemen men: kegiatan

pengorgamisasian gepe Pa cR gendaliar proses

Fln A E istematis
Keempat
kerangka tersebut dapat dilihat pada [bagan berikut ini. Tanda panah gelap
menunjukkan urutan kegiatan secara teoritis, dimulain dari perencanaan,
kemudian diakhiri oleh pengendalian, yang kemudian berputar lagi kembali ke

perencanaan. Tanda panah terang menunjukkan urutan yang lebih realistis, yang

terjadi di praktik manajemen.

11 Isniati dan M. Rizki Fajriansyah, “Manajemen Strategik” Intisari
Konsep dan Teori (Yogyakarta: Penerbit ANDI, 2019), h. 2.
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Gambar berikut ini menunjukkan defenisi dan pengertian manajemen yang

dikaitkan dengan organisasi dan manajer.12

Perencanaan

e Menetapkan tujuan
e Menentukan cara

mencapai tujuan tersebut

Pengendalian
e Memonitor
e Memastikan
telah tercapai

tujuan

Pengorganisasian

e Mengorganisasi
dan orang
e Menentukan  apa

harnie dilrerialr-an

kegiatan

yang

Pengarahan
e Membuat orang bekerja
optimal
dan

e Memotivasi

Gambar 1. Defenisi dan Pengertian Manajemen

Gambar diatas memberikan ke€simpulan bahwa manajemen merupakan

suatu aktivitas yang terstruktur dalam mengelola suatu lembaga atau organisasi.

disatu sisi strategi juga sangat diperlukan dalam mengelola manajemen sehingga

keduanya merupakan satu kesatuan yang menentukan arah masa depan suatu

lembaga.

Manajemen strategik merupakan suatu proses perencanaan, implementasi,

serta pengendalian suatu strategi organisasi, dan juga menentukan misi dan tujuan

12 Mamduh hanafi, Konsep Dasar dan Perkembangan Teori Manajemen,
(diakses dari http://repository.ut.ac.id/4533/1/EKMA4116-M1.pdf, pada tanggal
16 September 2020)




17

organisasi tersebut yang berkaitan dengan lingkungan eksternalnya.13
Penggunaan manajemen strategik tidak hanya oleh organisasi-organisasi bisnis
yang mencari laba saja akan tetapi juga mencakup badan-badan pemerintah,

rumah sakit serta organisasi nirlaba lainnya. Hal ini menjadi salah satu bukti

bahwa manajemen strategik sangat di an untuk mengelola suatu organisasi

atau lembaga. Organisasi onsep manajemen strategik
menunjukkan perbai i lan dan produktifitas

dibandingkan deng aan yang sistematis.

isasi; meningkatkan ke
menghargai  kontribu S a dapat

k membantu pada saa

karena roses manajemen strate ik ar untuk

mengid

chasilkan
formulasi dan implementasi rencana yang dirancang untuk meraih tujuan sautu
perusahaan. Manajemen strategis terdiri atas Sembilan tugas penting:
a. Merumuskan misi perusahaan, termasuk pernyataan yang luas mengenai

maksud, filosofi, dan sasaran perusahaan.

13 Isniati dan M. Rizki Fajriansyah, “Manajemen Strategik” Intisari
Konsep dan Teori, h. 3.
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b. Melakukan suatu analisis yang mencerminkan kondisi kapabilitas internal
perusahaan.
c. Menilai lingkungan eksternal perusahaan, termasuk faktor persaingan dan

faktor kontekstual umum lainnya.

d. Menganalisis pillihan-pilihan iliki oleh perussahaan dengan cara

menyesuaikan sumber d n eksternal.

n cara mengevaluasi

tahunan dan strategi g sesuai

jang dan strategi utama

struktur,

Jan sistem penghar

e "PAREPARE

Pengertian Strategi

Strategi adalah ilmu siasat perang atau akal (tipu muslihat) untuk
mencapai suatu maksud.15 Strategi merupakan serangkaian keputusan dan

tindakan yang diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan.

14 Eddy Yunus, Manajemen Strategis (Yogyakarta: CV Andi Offset,
2016), h.3-4.
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Pengertian lain mengatakan Strategi adalah serangkaian rancangan besar
yang menggambarkan bagaimana sebuah lembaga harus beroperasi untuk
mencapai tujuannya, dan sekaligus dapat dibentuk strategi yang tertealisasi

muncul dalam tanggapan terhadap strategi yang dapat berkembang melalui sebuah

proses perumusan (formulation) ang di ikuti oleh pelaksanaan

(implementation).16

Strategi ada k mencapai tujuan
nber yang

sebagai

ersaingan dan memen

ran adalah an  yang

lam mencip sendiri

arga barang ; an nilai

15 Makhalul Ilmi, Teori dan Praktek Mikro Keuangan Syariah,
(Yogyakarta: UII Press, 2001), h. 2.

16 Usi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran, (Yogyakarta: Amara Book,
2008), h. 27.

17 Supriono, Manajemen Strategi dan Kebijakan Bisnis, (Yogyakarta:
BPFE, 1985), h. 8.

18 Imam Nawawi, Manajemen Strategi Sektor Publik, (Jakarta: CV. Dwi
Pustaka Jaya, 2010), h. 3.
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inti yang meliputi kebutuhan (needs), keinginan (wants), dan permintaan

(demands).19

Pemasaran (marketing) adalah suatu proses kegiatan sosial, budaya,

politik, ekonomi dan manajerial.20 Menurut Kotler, yang dikutip oleh Herry

Sutanto dan Khaerul Umam menje va pemasaran sebagai sebuah proses

sosial dan manajerial, yan dan kelompok mendapatkan

staan, penawaran, dan

------------ MBA in
yang

Ismail  Yusanto Karebet

ategi pemasaran adalah efektif

pemasaran

enyatu <R :

suatu perusahaan. Dengan kata lain strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan

19 Nurul Huda, dkk, Pemasaran Syariah teori dan aplikasi, (Jakarta:
Kencana, 2017), h. 5.

20 Freddy Rangkuti, Analisis SWOT Teknik Membedah Kasus Bisnis,
(Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2006), h. 48.

21 Herry Sutanto dan Khairul Umam, Manajemen Pemasaran Bank
Syariah, (Bandung: Pustaka Setia, 2013), h. 37.

22 Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma,
Menggagas Bisnis Islam, (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 169.
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atau sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha
pemasaran perusahaan dari waktu-kewaktu, pada masing-masing tingkatan dan
acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam

menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah.23

Strategi pemasaran terfokus ari dan memberi kepada pelanggan

superior, serta memiliki gembangkan bisnis. Strategi

Selain

sesuai d

adalah keadaan

keadaan

dikendalikan oleh pimpinan perusahaan. Sedangkan faktor internal dalam bidang

pemasaran adalah faktor yang dapat dikendalikan oleh pimpinan perusahaan

23 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015),
h. 154.
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umumnya dan pimpinan pemasaran khususnya, yang terdiri dari produk, harga,

distribusi, promosi dan pelayanan.24

Menurut Nurlailah, salah satu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Sunan Ampel Surabaya, menjelaskan tentang bauran pemasaran merupakan

suatu perangkat pemasaran yan dalikan dan dapat dipadukan oleh

perusahaan untuk menda asar sasaran.25

Kotler meny ahwa konsep bauran terdiri dari empat P

menam 3 s jasa, yaitu: evidence
(fasilita ses).26 Dari penjelasan it di an bahwa
secara
jika dig
(tempat as fisik),
Process "7 adalah

sebagai

1) Pra

24 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, h. 154-155.

25 Nurlailah, Manajemen Pemasaran, (Surabaya: UIN Sunan Ampel
Press, 2014), h. 158.

26 Boom Bitner yang dikutip oleh Buchari Alma. 2002, Bauran
Pemasaran, (diakses dari
http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/17054/3/Chapter%20I1.pdf, pada
tanggal 16 September 2020)

27 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi
12, Jilid 1, Terjemahan Bob Sabran, (Jakarta: Erlangga, 2012), h. 62.
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Menurut pendapat Philip Kotler, produk adalah sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk digunakan,

atau dikonsumsi sehingga dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan masyarakat.

Sedangkan menurut Ikatan Bankir Indonesia menjelaskan bahwa produk

adalah sesuatu yang memberikan i aik dalam hal memenuhi kebutuhan

sehari-hari atau sesuatu onsumen. Untuk memenuhi

keinginan dan keb akan produk ters aka konsumen harus

pembelian

aran, produl
strategi pemasaran lai
ipasarkan akan menen i osi yang

harga dan cara penyalur

2) Price (Harga)

28 Kasmir, Pemasaran Bank, (Cet. 11I; Jakarta: Kencana, 2004), h. 122.
29 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, h. 200.

30 Mokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala
Rasulullah saw, (Jakarta: Erlangga, 2012), h. 82.
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Harga adalah salah satu bagian dari bauran pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, sedangkan bagian lain menghasilkan biaya. Harga merupakan elemen
termudah dalam program pemasaran untuk bisa disesuaikan pada fitur produk,
saluran, dan bahkan komunikasi membutuhkan lebih banyak waktu. Produk yang

dirancang dan dipasarkan dengan b dapat dijual dengan harga tinggi dan

menghasilkan laba yang besa ing untuk diperhatikan, karena

a dengan menjelaskan

ng mengakibatkan p

n percekcokan.32

telah memanfaatkan sumber daya teknologi informasi. Dalam menentukan lokasi

31 Mokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala
Rasulullah saw, h. 135

32 Mokh. Syaiful Bakhri, dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala
Rasulullah saw, h. 78.
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kantor, ATM, dan CDM harus berada di titik keramaian, seperti perumahan,

perkantoran, kawasan industri, pusat perbelanjaan, dan kawasan pendidikan.33

4) Promotion (Promosi)

Promosi merupakan satu up untuk menawarkan barang dagangan

kepada calon pembeli. Kegi k dan jasa bank lebih baik

dilakukan lewat media i: majalah, surat kabar,
dan televisi. Promo ra yang paling tepat,

1awarkan

erupakan
ibat aktif

elanggan,

praktik perb

S menmp*l RPHR E‘nah dan

menguasai operasional perbankan, memahami prinsip syariah yang menjadi

fundamental bisnis.34

33 Ikatan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah (Jakarta:
Gramedia Pustaka Utama, 2015), h. 133.

34 Ikatan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah,h. 134.
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Menarik seorang pelanggan memang sulit, tetapi mempertahankannya
justru lebih sulit. Nabi Saw selalu melayani pelanggannya dengan ikhlas sepenuh
hati, beliau tidak rela jika pelanggannya tertipu dan kecewa ketika membeli

barang dagangannya.

Jika pelayanan yang kita be da nasabah dapat memuaskan, maka

nasabah juga akan mempe berlangganan produk yang
kita tawarkan. Dan di tingkat yang lebih

tinggi. nci  dalam  pemasa ah memberikan kepuasarn kepada

vide i fisik)

atu ang paling penting ena produk

lah enawarkan bukti fisik kteri ang atau
emiliki karakteristik yang m: pers 1 bernilai

nasabah

atau or i sendiri, de

t ruanganP* RDEIMIRTEZIH ruanga

lukungan

Proses berjalannya bisnis harus efektif dan efisien, Karena sangat
berpengaruh terhadap produktivitas dan penghematan biaya. Proses di sini
berkaitan dengan proses berjalannya pelayanan yang diberikan kepada konsumen

selama melakukan pembelian barang. Proses yang dijalankan sangat terkait

35 Mokh. Saiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah
saw, h. 80-81.

36 Ikatan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah, h. 135.
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dengan standard of result yang dijanjikan kepada nasabah, standard of process,

dan standard of behavior yang dijadikan acuan praktik.

3. Teori filantropi

a. Pengertian Filantropi

Istilah filantropi mungki dikenal di Indonesia, hanya saja

kalangan praktisi dan a dengan isu-isu filantropi

yang dapat dengan ayangkan apa saja ait dengan istilah dan

1 Yunani

royong
saat ada
kegiatan yang melibatkan kepentingan umum, atau anak-anak sekolah yang
menggalang dana untuk teman kelas yang sedang operasi dirumah sakit. Dalam

praktiknya, mungkin istilah filantropi kalah akrab dengan istilah yang lebih

37 Merriam-Webster, “Philanthropy” Definition of Philanthropy. Diakses
pada http://www.merriam-webster.com/dictionary/philanthropy (tanggal 16
September 2020).
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spesifik seperti ‘dermawan’ atau ‘kesukarelawanan’, atau yang lebih umum lagi
seperti ‘kegiatan sosial’.38
Ada dua unsur penting filantropi dalam definisi tersebut: pertama,

tindakan sukarela. Sebuah tindakan filantropis tidak berangkat dari paksaan atau

kewajiban. Misalnya, membayar paj an tindakan filantropis karena pajak

adalah kewajiban setiap wa a adalah kepentingan umum.

tenaganya untuk menja
ga mendefinisikan fila i an luhur
untuk : emanusiaan”. Karenan i 1 elemen

sebu arakat yang terbuka dan is. opi dapat

ukur kemanc

kepada mereka yang berhak menerima. 'Di sisi lain,Karakter charity juga terlihat

38 Arif Maftuhin, “Filantropi Islam” Teori dan Praktik (Cet. I;
Yogyakarta: Magnum Pustaka Utama, 2020), h. 3.

39 Arif Maftuhin, “Filantropi Islam” Teori dan Praktik, h. 4.

40 Robert L. Payton dan Michael P. Moody, understanding Philanthropy:
Its Meaning and Mission (Bloomington; Indianapolis: Indiana University Press,
2008), h. 6.
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dari kegiatan kegiatan filantropi yang tidak berbasis agama. Saat terjadi bencana,
koran-koran dan media massa yang lain membuka rekening untuk mengumpulkan
dana yang diterima dari masyarakat. Setelah dana tersebut terkumpul koran atau

media yang bersangkutan mengirimkan tim kedaerah bencana untuk menyalurkan

dana yang diperoleh dari masyarak mereka yang terkena bencana baik

berupa makanan,pembangu ilitas kesehatan dan kebutuhan
lainnya.

b. Kaidah filantrop

mengajarkan ummatny:

elakukan perbuatan
menjelaskan tentang

seperti yang terdapat

ESIRE
i

-

Artinya:

Seorang laki-laki bertanya, "Wahai Rasulullah, amalan apakah yang paling
utama?" beliau menjawab: "Iman kepada Allah dan membenarkan-Nya,
jihad di jalan Allah dan haji yang mabrur." Laki-laki itu berkata: "Terlalu
banyak wahai Rasulullah!" maka Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam
bersabda: "Kata-kata yang halus dan baik, memberi makan, dermawan dan

41 Syu’aib Al Arnauth dan Ahmad Syakir, Muasasah Ar Risalah Musnad
Ahmad, dalam haditssoft, ver. 4.0.0.0 [CD Room], Home Sweet Home Company,
2020, hadis no. 17146.
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berlaku baik." Laki-laki itu berkata lagi, "Saya menginginkan kalimat yang
singkat." Maka Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam pun bersabda
kepadanya: "Pergilah dan jangan berprasangka buruk kepada Allah swt.

Hadits tersebut menjelaskan tentang pesan moral bahwa muslim yang baik
yaitu muslim yang aktif membantu orang lain, hadits tersebut bahkan secara

spesifik menyebutkan kasus-kasus yang hingga kini selalu menjadi persoalan-

persoalan sosial seperti kemiski . Upaya untuk membantu orang

yang sedang dalam ma rlukan untuk membantu

antar sesama. Terd i i laskan bahwa relasi

A a8 alas j@;&ﬁ\jg&\aj;;a@
‘5;32\1’/344419@&\&\ a8 K s b 2
A1

-

Artinya:

42 Kementrian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an Al-Karim dan
Terjemahnya (Surabaya: Halim Publishing & Distribusing, 2013), h. 507.
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Rasulullah shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: "Barangsiapa menolong
seorang mujahid di jalan Allah atau orang yang terlilit hutang dalam
kesulitan yang dia hadapi atau budak (yang telah dijanjikan merdeka oleh
tuannya) dalam tanggungannya, Allah menaunginya dalam naungannya
pada hari ketika tidak ada naungan selain naungannya.

Hadits tersebut sejalan dengan hadits sebelumnya, akan tetapi terdapat

penegasan bahwa Allah swt. menaungi‘setiap hambanya yang menolong seorang

mujahid, orang yang terlilit erdekakan budak sebagaimana

aktivitas filantropi yan enolong antar sesama.

Menolong antropi sebagaimana

sebagai
uatu perbuatan yang ¢ lilakukan
ika di tarik pada kegia terdapat

karang yang ter

dan Sedekah

PAREPARE

Secara etimologis zakat mempunyai beberapa arti, yaitu berkembang,
berkah, dan kebaikan yang banyak. Disebut demikian karena jika harta

dikeluarkan zakatnya, harta tersebut akan menjadi tumbuh dan berkah serta
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menjadi lebih baik.43 Zakat juga berarti tumbuh dan berkembang. Tumbuh dan
berkembang ini dapat dilihat dari dua sisi, yaitu sisi muzakki dan sisi mustahiq.44
Dilihat dari sisi muzakki, Allah swt. menjanjikan bagi siapa saja yang mau

mengeluarkan sebagian hartanya dalam bentuk zakat, infak, ataupun sedekah akan

diberi ganjaran yang berlipat, tidak di akhirat akan tetapi juga di dunia.

Terbukti bahwa belum pern h miskin dan bangkrut karena

rajin membayar zakat.

Sedangkan mustahik. Dengan ng diberikan secara
ilikinya,

menjadi

akat adalah pungutan y ik me arta yang
an, macam-macam bis i ksi dan
menciptakan dana un

bagai keSi D

ebutuhanpinﬁlErPaK RkEn rumabh,

Jariannya
ng tidak
mampu. Hal ini sesuai dengan Firman Allah swt. dalam QS. at-Taubah/9:60

berikut:

43 Imam Taqiyuddin Abi Bakar bin Muhammad Al-Husaini, Kifayah al-
Akhyar (Serang Banten: Mkatabah Igbal Haji Ibrahim, t.t.), h. 127.

44 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal wa Tamwil (Cet. I;
Bandung: Pustaka Setia, 2013), h. 141.

45 Euis Amalia, Sejarah Pemikiran Ekonomi Islam Dari Masa Klasik
Hingga Kontemporer (Depok: Gramata Publishing, 2010), h. 279.
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o5 418 :‘j}"j‘j lele (lelad 5 (Sl 5 o1 izl 1)
(a.db A g ) Gy dlay iy d._.\;\f_m L:);’\j A Jas @j &ﬂé,)uj\j E—’@;M
Oy ass

Terjemahnya:

Sesungguhnya
pengurus-peng

k orang-orang miskin,

Ori orang

hal ini rbedaan mendasar tent

kan pendistribusian se

akat atau
bla untuk

kategori

PAREPARE

a, tidak
mempunyai harta dan tenaga untuk memenuhi penghidupannya.
b) Miskin

Yaitu orang yang tidak cukup penghidupannya dan dalam keadaan
kekurangan.

c) Pengurus Zakat

46 Kementrian Agama Republik Indonesia, AI-Qur’an Al-Karim dan
Terjemahnya, h. 196.
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Yaitu orang yang diberi tugas untuk mengumpulkan dan membagikan
zakat.
d) Muallaf

Yaitu orang kafir yang ada harapan masuk islam dan orang yang baru

masuk islam yang imannya masih le
e) Memerdekakan Budak

Mencakup jug itawan oleh orang-orang

rnya. Adapun orang ya

ar utangnya itu denga

kesengsaraan dalam perjalanannya.47

3) Landasan Filosofi Zakat
Landasan filosofis pada ranah aksiologis digunakan untuk memahami

mengapa zakat itu diwajibkan, apa fungsi dan perannya sehingga diyakini bahwa

zakat sangat logis dan sesuai dengan pertimbangan akal. Menurut M.Quraish

47 Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf, h. 19.
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shihab seperti yang di kutip oleh Muhammad hadi, landasan filosofis zakat yaitu
sebagai berikut :
a) Istikhlaf (penugasan sebagai Khalifah dibumi)

Maksudnya adalah Allah swt. pemilik seluruh alam raya dan segala isinya,

termasuk pemilik harta benda. Seo ang beruntung memperolehnya pada

hakikatnya hanya meneri anat untuk disalurkan dan

dibelanjakan sesuai de

individu
sifatnya
rsebut, ia tidak dapat : Manusia
rhubungan dengan ma

irigasi, seperangkat al

s sosial merupakan

ersama seba zaka dapat terwuj melalui

araan dalp I HtEam REa kesada
[)

4) Hikmah zakat

Zakat sebagai manifestasi rasa syukur hamba kepada Allah swt. Atas
segala nikmat yang diberikan olehnya merupakan proses ibadah vertikal antara
Allah swt. (Habluminallah) dengan hambanya, di sisi lain zakat sebagai proyek

tolong menolong antara sesama manusia merupakan suatu ibadah habluminannas

48 Muhammad Hadi, Problematika Zakat Profesi & Solusinya (Cet. I,
Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2010), h. 62.
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sehingga melahirkan suatu hikmah dari zakat itu sendiri yang terbagi dalam 5
poin diantaranya :
a) Mengikis sifat kikir dan melatih seseorang untuk memiliki sifat dermawan,

yang dapat mengantarkan menjadi orang yang mensyukuri nikmat Allah swt.

untuk menyucikan harta dan dirin
b) Menciptakan ketenanga emberi dan penerima zakat.
Zakat dapat men i ati dalam masyarakat.
Terjadinya kese sosial dapat menimb gangan, kecemasan,

han bagi

c) terus mengembangka : dari segi
dari segi ekonomi psiko
d) lihara persatuan, persa manusia

aritas sosial secara nyata i an.

1) Pen Infak PAREPARE

terminologis, infak adalah memberikan sebagian harta kepada pihak lain tanpa
unsur komersial. Pemberian cuma-cuma tersebut dapat dikategorikan sebagai

pemberian nafkah.51

49 Suparman Usman, Hukum Islam: Asas-asas dan Pengantar Studi
Hukum Islam dalam Tata Hukum Indonesia (Cet. 11; Jakarta: Gaya Media
Pratama, 2002), h. 162.

50 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal wa Tamwil, h. 143.
51 Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf, h. 116.
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Infak menurut istilah para ulama diartikan sebagai perbuatan atas sesuatu
yang diberikan oleh seseorang untuk menutupi kebutuhan orang lain, baik berupa
makanan, minuman, dan sebagainya, juga mendermakan atau memberikan sesuatu

kepada orang lain berdasarkan rasa ikhlas dan karena Allah swt. semata.52

Berdasarkan berbagai penjel iatas, penulis menyimpulkan bahwa

infak adalah suatu pemberia tertentu untuk kebaikan dan
kebutuhan orang lain erintah zakat.

2) Keutamaan Infa

terdapat

mendapatkan ganjaran/balasan yang berlipat ganda sampai 700 kali lipat.

3) Pendayagunaan dan Pendistribusian Infak

52 Elsi Kartika Sari, Pengantar Zakat dan Wakaf (Jakarta: Grasindo,
2007), h. 6.

53 Kementrian Agama Republik Indonesia, A/-Qur’an Al-Karim dan
Terjemahnya, h. 44.
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Dalam hal pendistribusian dan pendayagunaan infak, terdapat tiga poin
yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan
zakat, ketiga poin tersebut adalah :

a. Selain menerima zakat, BAZNAS atau LAZ juga dapat menerima infak,

b. Pendistribusian dan pen kah dan dana sosial lainnya

tersebut dilakuka: dan dilakukan sesuai
1s dicatat

yang mendasar antara i terletak
pada pi a, jelas bahwa penerim dalil Al-
Quran tidak melahirkan per 2 tang ini.

erima infak, ulama m i masing-

masing an yarm ilnﬂimana abel :55

NO * PAREPARE

tidak termasuk.

7 Syafi’i Infak hanya diberikan kepada orang-orang yang
hidupnya susah, baik muslim maupun non muslim.

54 Republik Indonesia, “Undang-undang RI Nomor 23 Tahun 2011
tentang Pengelolaan Zakat,” dalam Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak,
Sedekah, dan Wakaf, h. 209.

55 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal wa Tamwil, (Cet. I;
Bandung: Pustaka Setia, 2013), h. 41.
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Selain itu, ada golongan yang mendapat prioritas utama,
yaitu ibu dan bapak, serta ada golongan yang
nonprioritas, yaitu anak-anak yang bersangkutan,
keponakan dan seterusnya.

Sependapat dengan Mazhab Syafi’i, bahwa infak itu
epada kerabat yang susah saja atau

3. Hambali

at, anak yatim dan
Hanafi

eutamaan Sedekah.

ata sedekah berasal dari

slam, sedekah diartik

sedekah (P K ﬁaEﬂPehi EJ, disebut

sedekah, akan tetapi hanya sedekah wajib yang dapat di katakana sebagai zakat.
Secara terminoligis, sedekah adalah pemberian dari seorang muslim secara
sukarela tanpa dibatasi oleh waktu dan jumlah tertentu; suatu pemberian yang

dilakukan oleh seseorang sebagai kebajikan yang mengharap ridha Allah swt.57

56 Nasrun Haroen, Figh Muamalah (Cet. III; Jakarta: Kencana, 2008), h.
88.

57 M. Zaidi abdad, Lembaga Perekonomian Umat di Dunia Islam (Cet. I,
Bandung: angkasa, 2003), h. 38.
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dan pahala semata. sedekah dapat pula diartikan sebagai sesuatu yang diberikan
kepada seseorang yang berhak menerimanya baik itu berupa benda bergerak
maupun yang tidak bergerak secara tulus diiringi dengan pemberian pahala dari

Allah swt. Sedangkan menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang

pengelolaan zakat, sedekah adalah atau nonharta yang dikeluarkan oleh

seseorang atau badan usaha di lahatan umum.58
Berdasarkan
sedekah merupakan

n seseorang atau bada ertentu yang didasari

secara y berhak
meneri
2) Be

adah yang ruang lingk encakup
pada mencakup pada pers enerapan
sedeka i lam bentuk-bentuk seba t:
a)
b)
¢)
d) yanginya
e) daraan
f) tu, kayu

dan lain-lain yang dapat mengganggu kelancaran orang yang berlalu lintas.
g) Melangkahkan kaki kejalan Allah.
h) Membacakan/mengucapkan dzikir kepada Allah, seperti tasbih, takbir, tahmid

dan istigfar.

58 Republik Indonesia, “Undang-undang RI Nomor 23 Tahun 2011
tentang Pengelolaan Zakat,” dalam Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak,
Sedekah, dan Wakaf, h. 202.
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1) Menyuruh orang berbuat baik dan mencegahnya dari kemungkaran.
j) Membimbing orang yang buta, tuli, bisu, serta menunjuki orang yang minta
petunjuk tentang sesuatu, seperti tentang alamat rumah dan lain-lain.

k) Memberi senyuman kepada orang lain.

1) Berbuat baik pada diri sendiri.

m) Menolong orang yang m

ikan bagi diri sendiri

eutamaan-keutamaan yerbuatan
balasan Allah swt.
n kepada hambanya te

elak. Ada beberapa kaut

ati 3 blak bala

pada hari

5. Teori Manajemen Syariah

a. Manajemen Syariah
Manajemen dalam bahasa Arab disebut dengan idarah. Idarah sepadan

dengan kata tadbi}r, siyasah dan giyadah dalam bahasa Arab. Dalam Al-Qur’an

dari terma-terma tersebut, hanya ditemui terma tadbi}r dalam berbagai

59 Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf, h. 141-
143.
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derivasinya. Tadbi}r adalah bentuk masdar dari kata kerja dabbara, yudabbiru},
tadbilra}n. Tadbi}r berarti penertiban, pengaturan, pengurusan, perencanaan dan

persiapan.

Secara istilah, idarah (manajemen) itu adalah suatu aktivitas khusus

menyangkut kepemimpinan, pen embangan personal, perencanaan,

dan pengawasan terhad berkenaan dengan unsur-

unsur pokok dalam s

dibutu bagail an untuk mencapai tuj 11 secara
umum nan d ikan sebagai suatu ilm 1 njadikan
sumber oran cbagai sumber untuk mg 3 ang ingin
dicapai. jeme punyai fungsi sebagai ; ncanaan,
pengorg an, pengarahan.dan pengendalian.61-Sedangkan m en dalam
perspek n adalah segala sesuatu ak | s yang harus dilakul gan rapi,

benar an teratur. Pros A a harus diikuti denga Sesuatu

tidak bc akukan seﬁa sah s al ni_m erEakan prins a dalam

prinsip-prinsip dalam ajaran islam.

60Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 68.

61 Amin Widjaja, Manajemen, Suatu Pengantar (Cet. I; Jakarta: PT
Rineka Cipta, 1993), h. 6.

62 Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam
Praktek (Jakarta: Gema Insani Press, 2003), h. 30.
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Manajemen syariah dibangun atas tiga ranah, yaitu: manajemen, etika, dan
spiritualitas. Ketiga ranah ini membentuk hubungan yang tak terpisahkan. Ketiga
ranah berjalan membangun kekuatan dalam menjalankan amanah. Dengan

demikian, jika suatu proses manajeman berjalan menjalankan amanah, maka

amanah merupakan metafora yan dibentuk. Dengan demikian, jika

metafora amanah yang a , maka di dalamnya akan

ditemukan tiga hal pe ihak penerima amanah

rhindar dari sesuatu ya
mnya. Apabila hal ini t
akan banyak membaw

perti halnya pada pengelolaa

untuk_ nielodfa e, efdtpdl, 3 {dng harus ¢

sekaligus mengetahui kekuatan dan® tantangan, konsep kesungguhan dalam
bekerja dan berjuang serta memiliki kader yang militant.64
Secara umum, dalam manajemen syariah keberadaaannya harus

mengaitkan antara materil dan spiritual atau antara iman dan materiil. Dengan

63Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 71.

64 Nurul Huda dkk., Baitul Mal wa Tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis
(Cet. I; Jakarta: Amzah, 2016), h. 51.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



44

demikian, untuk mengukur keberhasilan dalam menjalankan manajemen dapat
diukur dengan parameter: iman dan materi. Parameter ini diharapkan dapat

mengidentifikasi sejauh mana tingkat iman seseorang dengan etos kerjanya.65

Berkaitan dengan hakekat dan realitas manajemen syariah yang

terkandung dalam Al-Qur’an ya an atau memandang ke depan suatu

urusan atau persoalan aga aik akibatnya, maka hal ini

menderivasikan ada Sip-prinsip mana

oan 1
nci y nakan Al-Qur’an dalam
an ‘Adl mengandung penge

1akna pemera amarataan da aan iini

ariah yang meliputi:

keadilan

skan
awi

engan kta z

1akna distribusi, merata. Taqa alah satu

a kata di
dan gist
mengandung makna distribusi yang merata, termasuk distribusi materi. Keadilan
yang terkandung dalam Al-Qur’an, juga bermakna menempatkan sesuatu pada

proporsinya.66

65 Juneda, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah

terhadap Minat Pengusaha di Kota Parepare,” Tesis (Parepare: IAIN Parepare,
2019), h. 29.

66Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 73.
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2) Amanah dan Bertanggungjawab

Seorang manajer dalam mejalankan tugasnya harus mengembang amanah
dan bertanggungjawab. Dalam hal amanah dan pertanggungjawaban, Islam

menggariskan dalam firman Nya dalam QS. al-Mu’minuun/ 23: 8 berikut:

Terjemahnya:

memelihara amanat-a

manusia

g dengan
> dengan
dinikmati
antara lain

menyangkut kesehatannya.69

67Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 342.

68Abdullah bin Muhammad bin Abdurrahman Alu Syaikh, Tafsir Ibnu
Katsir Jilid 6, (Jakarta: Pustaka Imam Syafi’i), h. 204.

69M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-
Qur’an, Volume: 9 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 160.
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Prinsip tersebut bermakna bahwa setiap pribadi yang mempunyai
kedudukan fungsional dalam interaksi antar manusia dituntut agar melaksanakan
kewajibannya dengan sebaik-baiknya. Apabila ada kelalaian terhadap kewajiban

tersebut akan mengakibatkan kerugian bagi dirinya sendiri. Persoalan lebih lanjut

berkenaan dengan kewajiban-kewaji ang menjadi tanggung jawab dan

sumber tanggung jawab ters it dengan amanah yang telah
dikemukakan, yaitu gas berupa kewajiban

, dan amanat dari sesa ia, baik amanah yang

yariah, komunikasi (ta
dalam rmasi kebijakan atau rangka

uju tercapainya tujuan

Terjemahnya:

Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir’aun) dengan kata-kata yang
lemah lembut, Mudah-mudahan dia sadar atau takut.70

Ayat tersebut terkait pembicaraan dengan Fir'aun, yakni pembicaraan yang
lemah lembut agar lebih dapat menyentuh hati dan lebih dapat menariknya untuk

menerima dakwah. Sebab dengan perkataan yang lemah lembut, maka hati orang-

70Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 314.
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orang yang durhaka akan menjadi halus dan kekuatan orang-orang yang sombong

akan hancur.

Ayat diatas menjadi dasar tentang perlunya sikap bijaksana dalam

berdakwah yang anatara lain ditandai dengan ucapan-ucapan sopan yang tidak

menyakitkan hati sasaran dakwa ir’aun saja, yang demikian durhaka,

masih juga harus dihada Memamng dakwah pada

at diatas, dapat dilihat

g manajer merupakan

kerjaan dapat terlakasa

5) Me kan kecerdasan dan pemikiran

Wi 5 B f

o
PAREPAR

dan kitab-kitab. dan kami turunkan kepadamu adz-Zikr (Al-Quran)
kepadamu, agar engkau menerangkan pada umat manusia apa yang telah
diturunkan kepada mereka72 dan agar mereka memikirkan.73

71M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-
Qur’an, Volume: 8 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 306

72Yakni: perintah-perintah, larangan-larangan, aturan dan lain-lain yang
terdapat dalam Al Quran.

73Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 272.
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Penafsiran ayat di atas bahwa para Rasul yang Kami utus sebelummu itu
semua membawa keterangan-keterangan yakni mukjizat-mukjizat nyata yang
membuktukan kebenaran mereka sebagai rasul, dan sebagian pula membawa

zubur yakni kitab-kitab yang mengandung ketetapan-ketetapan hukum dan

nasihat-nasihat yang seharusnya me hati, dan Kami turunkan kepadamu

adz-Dzikr yakni Al-Qur’an n kepada seluruh manusiaapa

yang telah diturunka itu, mudah-mudahan

dengan penjelasan a mengetahui dan sa a mereka senantiasa

ukhrawi

ambarkan bahwa manu k selalu
rang manajer harus cer ir dalam

n permasalahan dalam 1 rganisasi

dak ndsi yang rasional, efektif dan

hakekat manajem ; prinsip

b) Menegakkan keadilan. Keadilan merupakan satu prinsip fundamental dalam
ideologi Islam. Pengelolaan keadilan seharusnya tidak sepotong-potong, tanpa

mengacu kepada status sosial, aset finansial, kelas dan keyakinan religius

74M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-
Qur’an, Volume: 7 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 237.

75Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 78.
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seseorang. Al-Qur’an telah memerintahkan penganutnya untuk mengambil
keputusan dengan berpegang pada kesamaan derajat, keutuhan dan
keterbukaan. Maka, keadilan adalah ideal untuk diterapkan dalam hubungan

dengan sesama manusia.76

¢) Melakukan musyawarah, Da ankan aktivitas manajerial seorang

manajer harus selalu onsultasi dan kerjasama

dengan manajem etingkat dan dengan

d) profesional mempunya
telektual, dalam mela
annnya sesuai denga

mbangungan sebuah m

swasta dan LAZ BUMN. Di Indonesia terdapat banyak lembaga yang mengelola
dana zakat baik itu yang secara struktur di bawah naungan pemerintah maupun
swasta. Akan tetapi tugas dan fungsinya masing-masing sama dalam hal
mengelola dana ZIS. Yang membedakan adalah sistem yang di jalankan masing-

masing oleh setiap lembaga. Di sinilah fungsi dari suatu manajer dalam organisasi

76Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 79.
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sangat dibutuhkan untuk mengawasi, mengarahkan, memadukan dan
mengkoordinasikan pekerjaan sejumlah anggota organisasi lainnya yang
menggunakan sumber daya untuk mencapai tujuan organisasi.

Seorang manajer dituntut untuk memiliki keterampilan khusus yang

bersifat manajerial sesuai dengan atan dalam organisasi. Berikut ini
keterampilan yang harus di
a. Keterampilan disebut juga sebagai

manajer

tentang

annya.

menjalani hubungan a relation

untuk bekerja sama seperti

dan memotivasi staf.

beroper? Amﬁﬂﬁg menghi

menjadi strategi dari masing-masing setiap lembaga pengelola ZIS meskipun
terdapat dana zakat yang tergolong wajib akan tetapi masyarakat masih perlu
edukasi dan sosialisasi agamis yang intens agar minat untuk menyalurkan

dananya melalui lembaga pengelola terus meningkat. Sejatinya agama islam

dalam aktifitas zakat, infak dan sedekah senantiasa mengajak manusia agar

77 Nurul Huda dkk., Baitul Mal wa Tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis, h.
58.
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menumbuhkembangkan nilai-nilai filantropi untuk kebaikan diri sendiri dan orang

lain.

C. Kerangka Teoritis Penyelesaian

Permasalahan dalam penelitian ini akan difokuskan pada strategi lazismu

dan minat filantropi masyarakat untuk zakat, berinfak dan bersedekah, strategi

setiap lembaga dalam mengelo dan sedekah tentunya berbeda-
beda, masing-masing jemen tersendiri dalam

mengelolanya, hal i wujudkan tujuan dan

erwujudan keimanan d da Allah

swt. se antu mustahik, menin

saha dan bekerja sert

jadikan sebagai wuju

gala aktifitas kehidupan didasari

dan manaje ol

masyarakat

78 Didin Hafidhuddin, Agar Harta Berkah dan Bertambah, h. 15.
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ﬂis Penelitia

=

Gambar 2




BAB III
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian

wawancara terpusat. Penelitian jeni dkan untuk menjawab pertanyaan

yang sudah didesain un atas isu tertentu. Tidak

seperti kuesioner an jawabannya sedia, penelitian ini

penelitian ini penuli

tif. Penelitian deskripti t Si

nyajikan satu gambar yang terp 1 ten
sependapat d
yang diarahkan un

dian, secara sistem

penelitian deskriptif bertujuan menggambarkan secara tepat sifat-sifat suatu

individu, keadaan, gejala, atau kelompok tertentu, atau untuk menentukan

79Silalahi,  Ulber, Metode  Penelitian  Sosial (Bandung:Reflika
Aditama), 2012, h. 27.

80Zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi,
(Jakarta: PT Bumi Aksara, 2009), h. 47.

81Silalahi, Ulber, Metode Penelitian Sosial, h. 28.
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frekuensi atau penyebaran suatu gejala atau frekuensi adanya hubungan tertentu
antara suatu gejala dan gejala lain dalam masyarakat.

Berdasarkan pengertian di atas bahwa penelitian deskriptif dilakukan

untuk menganalisis dan menyajikan fakta secara sistematis dan akurat dari suatu

bagaimana yang dikuti
persepsi, berpikir, m

ecara khusus tentang

kegiatan

menarik minat masyarakat Kota Parepare.

C. Sumber Data Pencelitian

82Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT
Remaja Rosdakarya, 2004), h. 49
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Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data primer dan
data sekunder :83
1. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari responden.

Adapun untuk memperoleh data dalam penelitian ini adalah dengan cara

melakukan wawancara. Penen informan dalam wawancara dipilih

berdasarkan pada beber tu, yaitu pertama orang yang
mengetahui info 1 ota Parepare, dalam hal
ini adalah Bada ta. Selain wawancara
ter al lilakukan
ter bat fak dan

ber , dal 1 adalah donator LAZI

2. erupakan data yang tid dari para
inf¢ : elalui dokumen.84 Su alam hal
ini erupa dokumentasi penting se 3 donator,
pr AZISMU K r penunjang a dalam

me eh data-data

D. Wa Lokasi

PAREPARE

1. Wa 1elitian

n dengan
berbagai tahapan, mulai dari pengusulan judul, seminar proposal penelitian,
pengurusan surat penelitian, pengumpulan data, penyusunan laporan hasil

penelitian dan pembahasan hingga selesainya seminar hasil penelitian.

83A. Qadir Gassing HT dan Wahyuddin Halim, Pedoman Penulisan
Karya Tulis llmiah; Makalah, Skripsi, Tesis, dan Disertasi, Cet. 1I, (Makassar:
Alauddin Press, 2009), h. 12.

84Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, Cet.XII,
(Bandung: Alfabeta, 2011), h. 137.
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2. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Parepare yaitu di kantor
LAZISMU Kota Parepare yang terletak di Jl. Jendral Ahmad Yani KM.2 Kota

Parepare. Selain itu lokasi untuk wawancara donator LAZISMU juga dilakukan di

sekitar Kota Parepare. Lokasi peneliti ngaja diambil oleh peneliti mengingat

saat ini LAZISMU Kota Par atu lembaga pengelola Zakat,

dan Biklen dalam Dj

n penelitian merupakan

.
PAREPARE

mengenai fenomena sosial dengan gejala-gejala praktis yang kemudian dilakukan
pencatatan.86 Observasi yang dimaksud adalah mengamati dan melihat secara
seksama bagaimana strategi yang diterapkan LAZISMU Kota Parepare,

bagaimana minat filantropi masyarakat Kota parepare terhadap strategi yang

85Aan Komariah dan Djam’an Satori, Metodologi  Penelitian
Kualitatif., (Bandug: Alfabeta, 2017), h. 62.

86 Joko Subagyo, Metodologi Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: Rineka
Cipta, 1991), h. 63.
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dilakukan oleh LAZISMU Kota Parepare. Untuk memudahkan penulis dalam
melakukan observasi maka dibuatlah pedoman yang dipakai untuk mengamati apa

saja yang dibutuhkan dalam penelitian.

2. Pedoman wawancara

Wawancara a satu bentuk in ang sering digunakan

ut wawancara adalah an oleh
oleh informasi dari nar
aan seseorang, misaln
MU Kota Parepare, pemas 1 PT. BNI
h donator y

digunakan adalah catatan-

catatan gumpulkan data, al

aptop unoibhobtdl datalfduiaty Kabdisi ertentu)

, kamera,
alat per
Kota Parepare, Staf atau bagian ad trast LAZISMU Kota Parepare. Serta
masyarakat Kota Parepare yang menjadi donator di LAZISMU Kota Parepare.
Untuk memandu peneliti dalam menginterview informan maka terlebih dahulu
dibuat pedoman wawancara agar wawancara dapat terfokus pada hal-hal yang

dibutuhkan untuk mendapatkan data.

87Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Metodologi Penelitian: Pendekatan Praktis dalam
Penelitian (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2010), h. 151-152.
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3. Format catatan dokumentasi.

Dokumentasi adalah teknik penelitian data berdasarkan pada dokumen
atau menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, peraturan tertulis,

catatan harian atau foto yang peneliti temukan di lokasi penelitian. Tujuan dari

dokumentasi adalah mengump dari berbagai sumber untuk

dimanfaatkan dalam meng

Peneliti menc 1 2 en yang berhubungan

nelitian ini ada bebera; lan data

r proposal pemlﬂ

st e P A R E

d. Menyusun pedoman wawancara
2. Tahap pelaksanaan
a. Melakukan observasi lanjutan

b. Melakukan wawancara kepada narasumber yang dijadikan sebagai sumber

data.
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c. Melakukan dokumentasi terkait dengan bukti penelitian.

3. Tahap akhir

a. Tahap pengumpulan data

b. Tahap reduksi data

c. Tahap penyajian

atau verifikasi data.

terdapat dua hal utama kualitas

kualitas

, Yyaitu kualitas instrumen p

a yang teIPIA'RIEP dArnlE data yang

pengumpulan data yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu penelitian. Oleh
karena itu teknik pengumpulan data yang digunakan harus sesuai dengan sifat dan

karakteristik penelitian yang dilakukan.

88Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, h. 193.

89Zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi,
(Jakarta: PT Bumi Aksara, 2009), h. 171.
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Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif sehingga menggunakan
wawancara, observasi, dan dokumen dalam pengumpulan datanya.
1. Wawancara

Wawancara menurut Zuriah90 adalah alat pengumpul informasi dengan

cara mengajukan sejumlah pertany ara lisan untuk dijawab secara lisan

pula. Sedangkan Sugiyono9 awancara digunakan sebagai
teknik pengumpulan iti kan studi pendahuluan

untuk menemukan i juga apabila peneliti

eknik wawancara deng
engenai hal yang ak i de cai studi
an permasalahan yang
cara kan salah teknik ya
data pene
erview) adal i : si antara

interviewer)

sesuatu objek yang diteliti dan telah dirancang sebelumnya.92

90Zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi,
h. 179.

91Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, h. 194.

92A. Muri Yusuf, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, dan
Penelitian Gabungan, h. 372.
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Dalam wawancara peneliti bertindak sebagai pewawancara sekaligus
sebagai pemimpin dalam proses wawancara tersebut. Sedangkan responden
adalah orang yang diwawancarai yang dimintai informasi oleh peneliti.

Responden yang di mintai wawancara diharapkan mengetahui data ataupun

informasi serta data yang dibutuhka enelti. Dalam penelitian ini, peneliti

menggunakan bentuk waw ana peneliti terlebih dahulu
menyiapkan pedoma wawancara terhadap

responden.

n data, bila peneliti
ntang informasi apa ya
ngan menyiapkan i berupa
is yang alternatif jawaba
ancara di

eliti ingin ; nemukan

di lapangan,

PAREPARE

diperoleh

masyarakat Kota Parepare dalam hal ini donator LAZISMU Kota Parepare serta
staf bagian administrasi LAZISMU Kota Parepare dalam rangka untuk
mendapatkan data tambahan yang diperlukan.

2. Observasi

93Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, h. 194.
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Pemanfaatan observasi dalam pengumpulan data penelitian sosial
dianggap sangat penting, terutama dalam menghadapi masyarakat yang tertutup.
Sehingga peneliti dapat lebih memahami dan mendalami pola pikir dan pola

kehidupan masyarakat yang diteliti.

Menurut Bungin94 Observ alah kemampuan seseorang untuk

menggunakan pengamatann ncaindera mata serta dibantu
dengan pancaindera wan95 observasi yaitu

melakukan pengam j n untuk melihat dari

ik pengumpulan dat
ngsung objek yang

n pancaindera mata.

kukan teknik pengumpu

Kota Parepare untuk menjadi donator di LAZISMU Kota Parepare.. Objek
observasi ini menyangkut masalah-masalah yang berhubungan dengan minat
filantropi masyakarat Kota Parepare untuk berzakat, berinfak dan bersedekah pada

LAZISMU Kota Parepare.

94Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif (Jakarta: Kencana Predana
Media Group, 2011), h. 133.

95Riduwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian, h. 76.
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Menurut Arikunto96 dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal-hal
atau variabel yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, prasasti,
notulen rapat, lengger, agenda, dan sebagainya. Sedangkan menurut Riduwan97

Dokumentasi adalah ditujukan untuk memperoleh data langsung dari tempat

penelitian, meliputi buku-buku vy levan, peraturan-peraturan, laporan
kegiatan, foto-foto, film dok an penelitian.

akan teknik ini untuk

1guatkan.

n k program
ar AZISMU Kota Pare nguatkan
an fo aat wawancara sebagai
H. Tel gol Analisis Data

s dat penelitian merupakan

enurut Zuria

deskriptif
gga tekfp ﬁln Epl(nrgn berupa analisis
cari dan

menyusun secara sistematis data yang/diperoleh dari hasil wawancara, catatan

96Arikunto, S., Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan  Praktik,
(Jakarta:Rineka Cipta, 2010), h. 274.

97Riduwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian,h. 77.

98Zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi,
(Jakarta: PT Bumi Aksara, 2009), h. 198.

99Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R<&D, h.
335.
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lapangan, dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data kedalam
kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam
pola, memilih mana yang lebih penting dan yang akan dipelajari, dan membuat

kesimpulan sehingga sudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain.

Menurut Miles & Huberman Sugiyono100 aktivitas dalam analisis

data kualitatif di antaran ta display, dan conclusion

drawing verification. ah-langkah yang akan

hal yang an pada hal-
dan me perlu. Dalam melakuka i liti harus
luas, sebagaimana dik

pakan proses berfikir

2. Display data (penyajian data)

100Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, h.
337.

101Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, h.
338.

102Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R<&D, h.
339.
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Menurut Sugiyonol03 dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa
dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart
dan sejenisnya. Selanjutnya Miles & Huberman mengatakan yang paling sering

digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks

yang bersifat naratif.
Dalam penelitian ini ireduksi dan telah ditemukan
polanya kemudian di j an menyeluruh dalam

bentuk narasi, sehi yang jelas peristiwa

yang te
3.

m analisis data menu an dalam
Sugiyo ikan kesimpulan dan i hal ini
kesimp i rus kredibel yang didu simpulan
kredibe tS merupakan kesimpulan mu da tahap
awal, d > oleh bukti- i valid isten saat pe mbali ke

lapanga umpulkan da I

L engujian P*n EtP A R E

dengan cara dependability (realibility),yang dilakukan dengan melakukan audit
terhadap keseluruhan hasil penelitian. Proses dan tahapan penelitian ini dilakukan
secara sistematis sesuai dengan kaidah penelitian kualitatiif di lapangan, yaitu

dilakukan dengan menentukan masalah, memasuki lapangan, menentukan sumber

103Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, h.
341.

104Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, h.
345.
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data, melakukan analisis data, melakakukan uji keabsahan data, dan membuat
kesimpulan. Kemudian, realibilitas suatu data apabila beberapa kali dilakukan
pengulangan suatu studi dalam suatu kondisi yang sama dan hasilnya secara

esensial sama.

13l

PAREPARE
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BAB 1V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Hasil Penelitian
1. Profil/Gambaran Umum Tentang LAZISMU

Nama

Bidang akat, Infak dan Sedekah
Alamat

LAZISMU ng berkhidmat dalam

a zakat,

lembaga,

nya. Didirikan oleh PP da tahun

an oleh mentri agam sebagai
1 melalui SK No. 457 Dengan
-undang zakat nomor peraturan
dan n menteri a

bagai lembaga ami nasional

a republik a nomor

h !
P PARIPARE

Pertama,
meluas,
kebodohan dan indeks pembangunan manusia yang sangat rendah. Semuanya
berakibat dan sekaligus disebabkan tatanan keadilan sosial yang lemah.

Kedua, zakat diyakini mampu bersumbangsih dalam mendorong keadilan
sosial, pembangunan manusia dan mampu mengentaskan kemiskinan. Sebagai

Negara berpenduduk muslim terbesar didunia, Indonesia memiliki potensi zakat,

19 Situs Resmi Lazismu, “Latar Belakang LAZISMU”, diakses pada https:/lazismu.org
(tanggal 19 September 2020)
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infak dan wakaf yang terbilang cukup tinggi namun, potensi yang ada belum
dapat dikelola dan didayagunakan secara maksimal sehingga tidak memberi
dampak yang signifikan bagi penyelesaian persoalan yang ada.'®

Berdirinya LAZISMU dimaksudkan sebagai institusi pengelola zakat

dengan manajemen modern yang da ghantarkan zakat menjadi bagian dari

penyelesaian masalah (probl akat yang terus berkembang.

transparan, LAZISMU

waktu,

naan yang mampu m

dan pro i at yang berkembang.

telah tersebar hamp sia yang

am pendayagunaan m seluruh

AZISMU

seluruh

pengelola zakat yang bertempat di [UMPAR sejak 2012 walaupun hanya

1% Situs Resmi Lazismu, “Latar Belakang LAZISMU”, diakses pada https:/lazismu.org
(tanggal 19 September 2020)

197 Situs Resmi Lazismu, “Latar Belakang LAZISMU”, diakses pada https:/lazismu.org
(tanggal 19 September 2020)
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berlingkup didaerah kampus. Saat LAZISMU pusat mulai membentuk cabang dan

ranting DPZ sendiri yang di integritasikan menjadi LAZISMU Parepare.'®
LAZISMU Kota Parepare dikukuhkan dan dihadiri oleh pimpinan daerah

Kota Parepare pada Tanggal 30 Juni 2016 dengan penerbitan SK KEMENAG RI

NOMOR.730.2016 sebagai perpanj tangan LAZISMU pusat yang sudah

meraih legalitas sebagai le Menteri Agama Nomor.457

i LAZISMU Kota P tap menganut sistem

a adalah
embuat
i dengan Kota Parepare
i LAZISMU adalah seb
1 pengelola Zakat, Infa IS) yang
ional
ngkan sistem englola ZIS.
P RREPARE
Pare is berada
dengan

lokasi parkir yang luas sehingga menjadi daya tarik masyarakat untuk datang

langsung mendonasikan atau menyetor dana zakat, infak dan sedekah. Hal ini

% Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah Muhammadiyah Parepare, ”Profil
LAZISMU” 19 September 2020.

' Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah Muhammadiyah Parepare, ”Profil
LAZISMU” 19 September 2020.

"% Situs Resmi Lazismu, “Latar Belakang LAZISMU”, diakses pada https:/lazismu.org
(tanggal 19 September 2020)
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sebagaimana yg diungkapkan oleh Ibu Amanda selaku Divisi keuangan

LAZISMU Kota Parepare berikut:

Posisi kantor sudah trategis ada di tengah kota, tempat parkirnya juga luas
jadi banyak kendaraan yang bisa parkir.'!

2. Strategi Perencanaan LAZISMU Kota Parepare

Strategi LAZISMU dalar perencanaan senantiasa dilakukan

staf atau divisi untuk

memang selalu kami r
irencanakan.

ancangan
U dalam
inovatif.
turan pusnMiaBIAalE pilar yang menjadi
‘ di acuan
dalam merencanakan setiap program yang akan dirancang pada setiap tahunnya.

Adapun strategi perencanaan LAZISMU terdiri dari :

a. Perencanaa jangka panjang

" Amanda, “Divisi Keuangan LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 14
September 2020.

12 Hijra Nur Muslim, “Divisi Media LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare,
14 September 2020.

3 Amanda, “Divisi Keuangan LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 15
September 2020.
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b. Perencanaan jangka menengah
c. Perencanaan jangka pendek
d. Perencanaan yang insidentil.'"*

Perencanaan tersebut meliputi bentuk rancangan program serta Rancangan

Anggaran Pendapatan Belanja LAZIS RAPBL). Hal ini dikemukakan oleh

Bapak Saiful Amir selaku Sek ota Parepare yaitu:

Jadi ada perencan
memang RAPBI
yang menJadl : . ntukan target capaian

......... ) TOOTAM 2 2 apa_apa

identil. Setiap tahun ada

inovatif.
manajemen merupakan
dan pe g tentang hal-hal yang j asa yang
akan d: alam pencapaian tujuan yan
dengan uta canaan strategi yaitu un
emiliki pro 3 Qi € ) ingi en dan
y optimal dan

omosi LAZIS

4 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

15 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

"¢ Dharma Setyawan Salam, Manajemen Pemerintahan Indonesia (Jakarta: Djambatan,
2007), h. 14.

"7 Isniati dan M. Rizki Fajriansyah, “Manajemen Strategik” Intisari Konsep dan Teori
(Yogyakarta: Penerbit ANDI, 2019), h. 55.
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dan spanduk. Selain itu media sosial juga sangat bermanfaat untuk
mempromosikan berbagai macam program.

Sosial media sangat dimanfaatkan oleh LAZISMU sebagaimana apa yang
disampaikan Oleh Ibu Cahaya Anita selaku Divisi program LAZISMU Kota

Parepare yaitu:

Untuk pemanfaatan medi
media yang tren s
update baik se
mengelola zak

U itu menyentuh semua sosial
dan WhatsApp. Dan itu
ivitas LAZISMU dalam
dan seperti spanduk

influenz untuk terlibat. Sebagai ampaikan
oleh i r selaku Sekretaris Parepare
menge egi LAZISMU dalam isik at, infak

dan sed ebagai berikut:

c. Pror 3 3 i book dan

lancarnya komunikasi. Hal ini dapat mempercepat program LAZISMU cepat
sampai ke masyarakat tanpa harus terlibat langsung dilapangan. Disatu sisi

LAZISMU juga memanfaatkan brosur, famplet dan spanduk yang di sebar di Kota

"8 Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

9 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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Parepare. Tujuan dari promosi yang dilakukan LAZISMU adalah untuk
memberikan informasi kepada masyarakat mengenai berbagai macam program
serta mengajak masyarakat untuk turut andil dalam program yang ditawarkan.

Sejalan dengan hal tersebut, Ibu Makhrajani Majid selaku donatur LAZISMU

menjelaskan bahwa promosi senanti ilakukan oleh LAZISMU. Sebagaimana

hasil wawancara yang telah di

juga ada, sosialisasi juga

mang ada group I khusus
yang di upload.

enggunakan media s bmosikan

dia sosial seperti Whats : p khusus

rdiri dari
beberapa langkah-langkah, hal tersebutidilakukan agar dapat menghimpun dana

secara efektif. Strategi tersebut terdiri dari beberapa cara sebagaimana yang

120 Makhrajani Majid, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 19
September 2020.

2! Henni Kumaladewi, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
September 2020.
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disampaikan oleh Bapak Saiful Amir selaku Sekretaris LAZISMU Kota Parepare
yaitu:
a. Menghimpun dengan membuka pelayanan kontor untuk menyetor secara

langsung

b. Menghimpun dengan menggunak nan “Jemput Donasi”.

c. Menjemput dari door t rumah atau dari instansi ke

instansi.

aplikasi

/ melalui

or secarapll' naEstn“E LAZISM

Untuk menyetor di kantor juga boleh, layanan kantor yang senantiasa aktif
senin sarnl[z)?i jumat. Tapi untuk layanan penjemputan bisa kapan saja, tidak
ada libur.

122 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

' Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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Penjelasan Ibu Cahaya Anita diatas mengenai pelayanan kantor di
tambahkan dengan penjelasan Ibu Hijra Nur Muslim selaku Divisi Media

LAZISMU Kota Parepare yakni:

Untuk mempromosikan ada pengelola tersendiri untuk promosi media ada
devisi media dan itu khusus untuk promosi pakai media. Kalau untuk Lima
hari kerja dari hari senin sampai at , dari jam 8 sampai jam 4 sore. Itu
untuk jam kantor, tapi kala ada bencana, itu tetap_kami turun
untuk sabtu ahad tetap n ghimpunan dana.'**

Sebagaimana yang ke

MU Kota Parepare seb

ng langsung menjem on saja

termasuk LAZIS

d ilakukan&AlElElBlARESUategi Y

menghimpun dana dapat terwujud’ sebagaimana yang disampaikan oleh

narasumber diatas.

124 Hijra Nur Muslim, “Divisi Media LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare,
14 September 2020.

125 Makhrajani Majid, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 19
September 2020.
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Berikut ini daftar tabel daftar sumber dana yang dikutip dari dokumen
lembaga amil zakat, infak dan sedekah muhammadiyah Parepare “sumber dana

LAZISMU: '

SUMBER DANA

Sumber dana TARGET 1442 H

Donatur tetap 200

al d

- PAREPARE

Dana hibah pemerintah ~ Rupiah 250.000.000

Tabel 2. Sumber Dana LAZISMU
5. Strategi LAZISMU Kota Parepare dalam Mendistribusikan dana Zakat, Infak
dan Sedekah

126 Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah Muhammadiyah Parepare,
”Sumber Dana LAZISMU” 24 September 2020.
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Proses LAZISMU dalam mendistribusikan dana yang telah dihimpun
dilakukan dengan langkah-langkah yang sesuai dengan strategi yang sebelumnya
sudah di atur pada proses perencanaan, selain itu distribusi yang dilakukan juga

mengacu pada rancangan perencanaan program organisasi yang terdapat dalam

enam pilar. Disisi lain kondisi pande terjadi saat ini tentu mempengaruhi

pendistribusian sehingga di berbeda untuk mengatasinya.

masing-
di pilar

b. Melakukan survey terlebih dahulu sebelum melakukan pendistribusian.
c. Mendistribusikan melalui program kreatif seperti; mengolah hasil olahan
daging qurban menjadi rendang dan abon.

d. Pendistribusian dilakukan dengan layanan cepat (fast respon).

127 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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e. Pendistribusian dilakukan sesuai dengan kebutuhan masyarakat seperti; dalam
bentung uang, barang, beasiswa, modal usaha, kebutuhan pokok, renovasi,
pembangunan gedung dan lain sebagainya. '**

Pendistribusian LAZISMU tidak hanya berupa dana dan barang semata

akan tetapi pendistribusian juga man t tentang makanan hasil olahan daging

qurban yang terdapat pada ISMU. Hasil olahan tersebut

ini sebagaimana ya an Ibu Cahaya Anita s isi program

sebagai

dilakukan” LAZISM i berikan
olahannya bentuk abon. aya yang
kegiatan bisa berkepan dak alam satu

istribusian yang dilak IS an hanya

terstruk me manfaat

6. Fas i ep

atu unsur yang palin dalam pengelolaan nfak dan

sedeka dengan ‘R)MQE}'R&&Mkukan suz gelolaan.

dan memberikan kenyamanan dalam bekerja. Sebagaimana yang disampaikan Ibu

Amanda selaku Divisi keuangan LAZISMU Kota Parepare:

'28 Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

12 Makhrajani Majid, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 19
September 2020.
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Semua terfasilitasi memang karena kita butuh itu apalagi kan gekarang itu
semenjak pandemik cara penghimpunan dananya lewat media.

Sejalan dengan apa yang disampaikan Ibu Amanda, Ibu Hijra Nur Muslim

selaku Divisi media LAZISMU Kota Parepare menambahkan bahwa:

Termasuk untuk kendaraan operasional untuk menjemput dana makanya ada
mobil operasional, selain itu disini juga ada jaringan Wifi kita pakai
Ina’zHome,l fasilitas komputer j uk administrasi dan fasilitas lainnya
terpenubhi. 31

Kondisi kantor k melakukan pekerjaan

7.

dan sca

efisien, o ad es di sini

bsial dan

Berdasarkan penjelasan bapak’ saiful amir, terdapat enam pilar pada

program kegiatan LAZISMU yaitu :

130 Amanda, “Divisi Keuangan LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 15
September 2020.

131 Hijra Nur Muslim, “Divisi Media LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare,
14 September 2020.

132 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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a. Pilar Pendidikan

b. Pilar Ekonomi

c. Pilar Sosial dan Kemanusiaan
d. Pilar Kesehatan

e. Pilar dakwah

f. Pilar Lingkugan

Berdasarkan Pendapatan Belanja

LAZISMU (RAPB elas bahwa program

telah di s perencanaan seperti i ndidikan
dan pe . sebagaimana yang di ; ak Saiful

Amir se SMU Kota Parepare se

hnya program beasiswa, i tentukan

1 berapa jumlahnya. Begitu p 1 sampai

n misa ita j endirikan

SDIT Kiyaai i ohnya di

ingan UM i ahun ini
umnya pasti :

asyarakat
maupun
insident ’ ana yang
dikemukakan oleh Bapak Saiful Amir selaku sekretaris LAZISMU Kota Parepare

sebagai berikut:

Semua program kita tawarkan tergantung momentumnya. Kalau contohnya
“Qurban”. Kita kampanye tentang qurban. Qurban itu ada dua, ada yang
umum da nada yang qurban kreatif lewat olahan daging RendangMu
contohnya. Itu paling efektif termasuk olahan abon dan sebagainya. Kalau

133 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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di pilar kesehatan contohnya kital E)ikin kemitraan dengan contohnya call
center untuk pelayanan keschatan. "

Penjelasan tersebut ditambahkan dengan apa yang disampaikan oleh Ibu

Cahaya Anita selaku Divisi program LAZISMU Kota Parepare:

Untuk program ekonomi contohnya pemberdayaan UMKM dan pelatihan
kewirausahaan, disamping itu kita,juga memberikan motivasinya agar dana
yang diberikan dapat dikemban alau untuk program lingkungan ada
program siaga bencana pada saat bencana dan pasca
bencana.

Terdapat berb am program Kota Parepare yang

ditawarkan kepada Program tersebut punya karakter dan ciri khas
masing

se€cara

8. a Parepare dalam Meng
erbagi atas 3 substansi
tugas d substansi tersebut terd h, badan

s. Dewan syariah memp

u stribusian dan pend
engawas ad:

n pembirPlAnneElp AR Egelolaan

a kepada

badan
Tahun 2020:'3¢

134 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

135 Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

3¢ Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan sedekah Muhammadiyah Parepare
"Struktur Organisasi LAZISMU 24 September 2020.
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Gambar 3. Struktur LAZISMU Kota Parepare
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Proses pengorganisasian dalam hal ini struktur dapak dikatakan saling
melengkapi antara satu dengan yang lain sehingga tercipta suatu proses dalam
melaksanakan kegiatan serta evaluasi yang efektif. Pada proses evaluasi

dilapangan, kegiatan yang dilakukan dengan melakukan pengawasan dan

pendampingan, sebagai contoh pada ocram UMKM diadakan pendampingan

agar pengawasan dapat berjz Seperti yang dikatakan oleh Ibu

Cahaya Anita selaku Di

san pendamping

gram ekonomi
a_diberikan

ingkatan serta perbaikan untuk program

9. Ke AZISMU : 1fak dan
roses perencanaan epada proses eval entu  ada

ang menBlAnnaElntAR Eapat padze

penghimpunan dana serta kendala yang dihadapi dalam pengelolaan administrasi

sebagaimana yang diungkapkan oleh Ibu Amanda selaku Divisi keuangan

LAZISMU Kota Parepare sebagai berikut:

Kendala dalam mengelola administrasi yang dialami seperti masalah
jaringan, jaringan wifi biasanya putus tidak selamanya bagus terus. jadi kita
kita pakai kouta internet untuk atasi itu. Kalau untuk kendala dalam
menghimpun itu biasanya ada donatur yang menelvon tengah malam, biasa

137 Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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juga diluar jam kantor, staf sudah ada juga dirumahnya masing-masing.
Tapi itu biasanya tetap kita jemput atau kita pending. Beda contohnya kalau
terjadi bencana itu kita langsung jemput karena itu tidak bisa di pending
karena harus cepat disalurkan.

Kendala yang dijelaskan oleh Ibu Amanda lebih spesifik pada kendala

administrasi dan pelayanan, disisi lain, Bapak Saiful Amir selaku Sekretaris

LAZISMU Kota Parepare menjelas ahwa kendala yang dihadapi adalah

situasi pandemi covid-19 rangnya donatur sehingga

jumlah muzakki Tah beda dengan sebelumnya. Selain itu

pada persoalan data

g situasi lockdown be
asyarakat, sehingga ju

sebelum nya yang ti
kendala pertama. Ked
eda setiap instansi s
ya kita harus survey sen
forum, ada FOZ “Foru

tersebut
da lebih
kendala

bak pada

sesama lembaga pengelola zakat, infak da
10. Peningkatan minat filantropi masyarakat Kota Parepare
a. Strategi LAZISMU dalam meningkatkan minat filantropi masyarakat Kota

Parepare

138 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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Minat adalah salah satu aspek psikologis yang mempunyai pengaruh
cukup besar terhadap perilaku serta merupakan sumber motivasi yang akan
mengarahkan seseorang dalam melakukan apa yang mereka lakukan. Minat

seseorang sangat tergantung pada ketertarikan. Oleh karenanya, untuk

mempengaruhi minat seseorang term inat filantropi harus dibarengi dengan

strategi manajemen yang bai strategi yang matang, maka

minat daya tarik ses ikut serta uuntuk ikut

k menjadi daya tarik
oleh LAZISMU Kot
1 masyarakat tersebu m
engan transparansi.
syara 1 program kr:
lui program

asyarakat

an mina ﬁRrE}PWRgE pemanfaa

tidak lama dan berlarut-larut.
6) Pelayanan yang nyaman dan baik.
7) Meningkatkan minat filantropi dengan menggunakan aplikasi cerdas.
8) Meningkatkan minat filantropi dengan menyebar “celengan filantropi”.
9) Meningkatkan minat filantropi dengan menggunakan teknologi barcode

(aplikasi e-money)
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10) Meningkatkan minat filantropi melalui kartu muzakki.'*

Transparansi yang dilakukan bukan hanya sekedar implementasi atas
prinsip pengelolaan LAZISMU akan tetapi juga memperhatikan norma dan aturan

serta menjaga kepercayaan masyarakat. Selain transparansi, strategi yang

dilakukan LAZISMU yaitu tidak h erespon pendistribusian secara lokal

tetapi LAZISMU juga me ruh sampai ke Internasional

melihat LAZISMU se engelolaan zakat, infak

mosional
membantu s n 6 pilar
ogram terse i sebagai

eningkatkan minat m ota Parepare.

asyarakaBAa Ek AB]Esep yang kan oleh

manusia dengan aktivitas saling tolong menolong. Program yang menyentuh
langsung masyarakat lebih berpengaruh terhadap minat seseorang untuk saling

membantu. hal ini disebabkan bentuk program tersebut lebih nampak dalam artian

139 Qaiful Amir, “Sekretaris LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

140 Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.
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emosional individu dapat terdorong. Sebagaimana yang di kemukakan oleh Ibu

Cahaya Anita selaku Divisi program LAZISMU Kota Parepare:

Masyarakat biasanya yang paling banyak ketika sesamanya tertimpa
musibah dan dia lebih menyentuh, lebih nampak. Dari situ kita buka layanan
penerimaan bantuan, itu dilakukan dengan cepat. Ketika ada kejadian
langsung kita respon jadi lebih banyak orang condong dan suka semua
program-program kemanusiaan, ana alam, memberikan bantuan kepada
orang cacat, intinya semua tuh sisi-sisi kemanusiaan disitulah
yang paing diminati."

Selain dengan ng ada, pelayanan juga

menjadi kunci LA lantropi masyarakat.

penerimaan kita ada d entuk via
jadi yang tunai ini me misalnya
mbang tapi tidak bisa i asi untuk

n di luar jam kantor karena i dari hari
anannya dari jam delapan (8) pai jam

Berdasarkan pelayanan yang disampaikan oleh Ibu Amanda, terdapat salah

strategi yang dinilai unggul oleh masyarakat yaitu adanya aplikasi smart atau

4! Cahaya Anita, “Divisi Program LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 11
September 2020.

142 Hijra Nur Muslim, “Divisi Media LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare,
14 September 2020.

43 Amanda, “Divisi Keuangan LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 15
September 2020.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



&9

aplikasi cerdas yang dapat memberikan kenyamanan bagi donatur. Sebagaimana
yang diungkapkan oleh Ibu Makhrajani Majid selaku donatur LAZISMU Kota

Parepare bahwa:

Itu bagusnya di LAZISMU kalau sudah ki misalnya berinfak pasti ada
pemberitahuannya “terima kasih”. Karena memang kadang kalau sudah ki
membayar otomatis mungkin k sudah na input langsung masuk kekita
bilang “terima kasih telah m isalnya berinfak ataupun bersedekah
melalui LAZISMU”.'*

memang
kita bisa
sung kita
idah kita

donatur,

pelaksa i t masyarakat at dapat

ini adalah ntropi yang ber dari

146

masyarSSe Parcpar IS EOIF A D B

Donasi filantropi Rp 5.585.000

144 Makhrajani Majid, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 19
September 2020

%5 Henni Kumaladewi, “Donatur LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
September 2020.

““Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah Muhammadiyah Parepare,
”Sumber Dana LAZISMU” 24 September 2020.
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DPRD Rp 1.000.000
Inspektorat Rp 175.000
Dinas Kependudukan Rp 1.000.000

Jumlah Rp 7.760.000

Sumber dan LAZISMU berasa an masyarakat Kota

Parepar i maupun

lantropi masyarakat Ko : un 2017

sampai mengalami peningkatan un 2020

terjadi al ini di
sebabk pengaruh
masyar: AZISMU
Kota P¢ selain itu, data j ' : rampung
karena sampai pada bulan Desember, terdapat kemur 1 jumlah
donatur E . éb periode

euangan

LAZISMU Kota Parepare :

Untuk Tiga Tahun sebelumnya mengalami peningkatan mulai dari Tahun
2017 sampai 2019, kalau Tahun 2020 ada penurunan jumlah muzakki
karena situasi pandemi sekarang. Itu berpengaruh terhadap ekonomi
masyarat dan situasi tidak kemana-mana (lockdown) mengakibatkan
perubahan di jumlah muzakki Tahun ini, tapi kemungkinan aka nada
perubahan angka karena masih ada sisa dua bulan lebih untuk tahun ini jadi
kemungkinan ada tambahan jumlah muzakki.'"’

47 Amanda, “Divisi Keuangan LAZISMU Kota Parepare,” Wawancara, Parepare, 13
Oktober 2020.
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Penjelasan Ibu Amanda selaku divisi keuangan LAZISMU Kota Parepare
tentang peningkatan minat muzakki pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 mengalami
perubahan jumlah donatur. Hal ini disebabkan oleh faktor situasi penyebaran

covid-19 yang membuat masyarakat terbatasi dalam beraktifitas sehingga terdapat

pengurangan pada jumlah angka muz ahun 2019 dan 2020.

Berikut ini tabel n 2019 dan Tahun 2020

berdasarkan dokumen

Jumlah

NO BULAN
1. ‘ Januari - Desemb
2. ‘ Januari - Juni
lah Donatur LAZIS
an Tahun
periode

pak pada

Strategi perencanaan merupakan proses awal dalam pengelolaan
manajemen sebelum dilakukan implementasi dan evaluasi. Proses-proses dalam

manajemen memiliki keterkaitan satu sama lain, bahkan merupakan sebuah siklus.

8 Dokumen Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah Muhammadiyah Parepare,
”Sumber Dana LAZISMU” 13 Oktober 2020.
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Secara lebih sederhana, proses manajemen dapat dibagi menjadi 3 tahap:

. . . 14
perencanaan, implementasi dan evaluasi.'*’

Evaluasi

U dalam pendayagun an zakat
am yang telah ditetapk: . Anggaran
U (RAPBL) yang meli

emanusiaan 'Zlﬂ

PAREPARE

unsur
manajemen strategi dengan melihat pola yang telah di petak-petakan dalam suatu
program yang terdiri dari beberapa kegiatan serta memuat perencanaan anggaran
yang ada pada setiap program.

2. Strategi Promosi LAZISMU Kota Parepare

' Dian Wijayanto, Pengantar Manajemen, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2012), h. 10.
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Promosi merupakan satu upaya untuk menawarkan barang, jasa dan
prodak kepada masyarakat. Kegiatan promosi produk, barang dan jasa dapat
dilakukan lewat media massa cetak dan audiovisual, seperti: majalah, surat kabar,

dan televisi. Selain itu, pemanfaatan media sosial juga dapat dilakukan seperti

melalui Facebook, Instagram dan ebagainya. Faktor tempat dan cara

menawarkan produk harus di menarik juga.

Pemanfaatan osi sangat menunjang

lancarnya komunik ini dapat mempercep m LAZISMU cepat

sampai er satu sisi

omosi yang dilakuka
da masyarakat menge program
serta me ntuk turut andil dalam

strat osi produk zakat, infak U Kota

masyarakat,

ra langsung

simalkan pro ini di ber daya

ahli di bi(F R‘HIIPI KnﬁE)at pada

sen
Dalam manajemen syariah, komunikasi (fabligh) menjadi faktor penting
dalam melakukan transformasi kebijakan atau keputusan dalam rangka
pelaksanaan manajerial menuju tercapainya tujuan yang diharapkan. Pentingnya
komunikasi dalam manajemen syariah menuntut komunikasi tersebut disampaikan
dengan tepat. Ketepatan penyampaian komunikasi ini, selanjutnya disebut sebagai
komunikatif. Berkaitan dengan komunikasi yang komunikatif ini dalam QS.

Thaahaa/20:44 berikut:
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Terjemahnya:

Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-kata yang lemah
lembut, Mudah-mudahan ia ingat atau takut.'*

Ayat tersebut terkait pembicaraan dengan Fir'aun, yakni pembicaraan yang

lemah lembut agar lebih dapat i dan lebih dapat menariknya untuk

menerima dakwah. Seba lembut, maka hati orang-

orang yang durhaka di halus dan kek -orang yang sombong

a lain dit

an hati sasaran dakwa

ga harus dihadapi de

ajakan lemah lembut."
paian sesuatu dengan lemah lembut gu simpati.
Ini ten ukan berarti melakukan k anya saja
tapi juga

aki dan

n ditolak
maka penolakan itu akan menjadi bukti yang memberatkan sasaran dakwabh,

karena jika tidak ada ajakan, maka boleh jadi di hari kemudian kelak, mereka

130 Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 314.

5IM. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an,
Volume: 8, h. 306

"S2M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume:
8, h.307.
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akan berkata: “Kami tidak mengetahui tuntunan-Mu, karena tidak ada yang
pernah menyampaikannya kepada kami.”'?
Maksud dari penggunaan ayat ini sebagai landasan hukum dalam

berkomunikasi dalam melakukan promosi kepada masyarakat harusnya

disampaikan secara halus, dan lemah t, dan tidak memaksa.

3. Strategi LAZISMU Kot impun dana Zakat, Infak dan

Strategi dal impun dana sangat an sasaran program

manajet ua itu dimaksudkan ag : an dalam
menghi rwujud. Dalam hal m : anajemen

yang di alam menghimpun dan. i a strategi

1 tersedia
di LAZISMU dalam menghimpun dana. Dengan pemanfaatan teknologi seperti
aplikasi Go Pay maka dapat memudahkan pihak donatur untuk menghimpun dana
pada LAZISMU. Bagi masyarakat yang ingin menyalurkan dana melalui ATM

dapat melakukan pengiriman dengan nomor rekening:

'3M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume:
8, h. 308.
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(BANK SYARIAH MANDIRI NO. REK. 71812119127, DAN BANK
BPD SULSELBAR NO. REK. 030-202-0000002372-4)
c. Layanan kantor (Senin s.d Jumat pukul 08-00 s.d 16-00 WITA)

Pelayanan kantor dalam menghimpun donasi diperuntukkan bagi

masyarakat yang ingin menyetor de atang langsung ke kantor LAZISMU

Kota Parepare yang terletak di i KM. 2 Kota Parepare. Untuk

ari jumat, pukul 08-00

sesuai d

zakat

Tahun 2011, tata cara pengumpulan zakat adalah:
(a) Pembentukan Unit Pengumpul Zakat (UPZ)
(b) Pembukaan Counter Penerimaan Zakat (CPZ)
(c) Pembukaan Rekening Bank

(d) Penjemputan Zakat Langsung

134 Republik Indonesia, “Undang-undang RI Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan
Zakat,” dalam Mardani, HUKUM ISLAM: Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf, h. 207.
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(e) Short Message Service (SMS)
4. Strategi LAZISMU Kota Parepare dalam Mendistribusikan Zakat, Infak dan
Sedekah

Proses LAZISMU dalam mendistribusikan dana yang telah dihimpun

dilakukan dengan langkah-langkah vy suai dengan strategi yang sebelumnya

sudah di atur pada proses p istribusi yang dilakukan juga

mengacu pada rancan i yang terdapat dalam

semata
daging t pada il olahan
ing sapi yang kemudi
i LAZISMU dalam
bagian yaitu:

Rancangan Anggaran P

tel i tentukan se
L)

sian yan?ixln Ei“fnasyarak

peasiswa,

n.

d) Melakukan program kreatid dalam pendistribusian seperti pengolahan daging
hewan qurban (RendangMu) dan olahan daging qurban dalam bentuk abon.
e) Pendistribusian dilakukan dengan cepat serta merespon bukan hanya skala
daerah melainkan skala regional, nasional dan internasional.
5. Fasilitas Fisik Kantor LAZISMU Kota Parepare
Lokasi kantor LAZISMU Kota Parepare sebenarnya sudah strategis berada

di pusat keramaian, mudah ditemukan, dan mudah dijangkau. Penentuan lokasi
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kantor yang strategis berada di tengah pusat keramaian, dapat memudahkan
proses penyampaian komunikasi yang komunikatif. Hal ini sesuai dengan prinsip
manajemen syariah yaitu komunikatif. Lokasi yang strategis merupakan salah satu

cara mudah dalam proses penyampaian informasi yang komunikatif.

Fasilitas kantor merupakan s atu unsur yang paling penting dalam

pengelolaan zakat, infak terpenuhinya fasilitas untuk
melakukan suatu pen ja pihak pengelola serta

kinerja dapat berjal SMU pada dasarnya

sedekah
adalah sarana untuk melakuk . Hal ini
dimaks ang kinerja pihak pen : berjalan
dengan an kenyamanan dalam itas yang
terdapa ISMU Kota Parepare i endaraan

operasig i i ili ili ninistrasi

erjalannvienaEztﬂ'fR(Esedekah

efisien, had es di sini
berkaita lirancang
sebelumnya sebagimana LAZISMU merancang program berdasarkan enam pilar
dan masing-masing pilar mempunyai beberapa kegiatan yang telah ditetapkan
termasuk alokasi anggaran untuk setiap tahunnya.

a) Pilar pendidikan

Program yang diarahkan untuk meningkatkan sumber daya manusia dan

kader-kader keumatan dan kebangsaan melalui kegiatan pendidikan, penyediaan
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beasiswa, pelatihan guru, dan memperkuat peran strategis fasilitas pendidikan,
baik ditingkat sekolah dasar, menengah dan perguruan tinggi.
b) Pilar ekonomi

Program yang dilahirkan untuk mendorong kemandirian dan

meningkatkan pendapatan dan ke raan serta semangat kewirausahaan
melalui  kegiatan ekonomi usaha yang halal dan
memberdayakan.

c) Pilar kesehatan

entif (berupa penyuluh
siaan
arahkan untuk penan

entuk kesiapsiagaan, tan itas, dan

ng dilakuka siste melibatka internal
h dan eksternml

yang di Ix HtErP lkﬁﬁyanan SO m untuk
an k

maupun

f) Pilar Lingkungan
Program yang diarahkan untuk memelihara lingkungan dan sumber daya

alam serta pemanfaatannya secara bijaksana dan mendorong keberlanjutan alam

sebagai sumber penghidupan masyarakat.

7. Strategi LAZISMU Kota Parepare dalam Mengevaluasi Program Kegiatan
Pelaksanaan evaluasi program di LAZISMU delakukan dengan melakukan

pendampingan kepada pihak yang telah menerima anggaran. Selain itu, proses
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evaluasi dilakukan oleh badan pengawas Internal. Struktur yang terdapat pada
LAZISMU terbagi atas 3 substansi yang masing-masing memiliki tugas dan
wewenang.

Adapun uraian pembagian tugas masing-masing personil sesuai bidang

atau seksi yang ditempati dari struktu ZISMU Kota Parepare adalah:
a) Dewan Syariah
1) Mengawasi pr Kota Parepare

2) Melakukan , pendistribusian dan

b)
1) asan dan pembinaa dengan
kepada badan pengurus
2) endasi dan penilaian ter j pengurus

¢)
1)
>mimpin rapamlﬂ LAZISMU

anggungp'hﬁ KgﬁuEan pelaks program

nbayaran
bantuan dan pembiayaan program yang telah ditetapkan dengan atau
tanpa melalui persetujuan rapat badan pengurus

(d) Bersama sekretaris menandatangani surat-surat berharga atau
administrasi yang berhubungan dengan pihak perbankan

(e) Sendiri atau bersama sekretaris bertindak untuk dan atas nama

LAZISMU mengadakan perjanjian dan kerjasama dengan pihak lain
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(f) Bersama sekretaris menandatangani surat keputusan pengangkatan
bafan pelaksana (eksekutif) LAZISMU
(g) Bersama dengan pengurus membuat laporan dan mempertanggung

jawabkan kepada PP Muhammadiyah

2) Sekretaris:
(a)

Memimpin ra LAZISMU apabila ketua

(b) Bertang atas kegiatan dan aan operasionalisasi
AZISMU

njian dan kerjasama de

enandatangani surat-su i ninistrasi

n dengan pihak per ' eputusan

an pelaksana (eksekutif)

evaluasi
san dan
pendampingan, sebagai contoh pada program UMKM diadakan pendampingan
agar pengawasan dapat berjalan dengan baik. Pengawasan adalah mengetahui
kejadian-kejadian yang sebenarnya dengan ketentuan dan ketetapan peraturan,
serta menunjuk secara tetap terhadap dasar-dasar yang telah ditetapkan dalam

1
perancanaan sebelumnya. 33

'35 Muhammad Hasan, “"Manajemen Zakat” Modal pengelolaan Zakat yang Efektif
(Yogyakarta: Idea Press, 2011), h. 25.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



102

8. Kendala LAZISMU Kota Parepare dalam Mengelola Zakat, Infak dan
Sedekah
Pada proses perencanaan sampai kepada proses evaluasi, tentu ada

beberapa hal yang menjadi kendala baik itu yang terdapat pada ruang lingkup

internal maupun ruang lingkup ekste
Adapun kendala yan alam mengelola zakat, infak
dan sedekah adalah:
a) Kendala Interna
1) Ke melayani
yi  pihak
tengah malam (diluar segera

erupa uang ataupun dal
2) thadapi LAZISMU te jaringan

i ya secara terus menerus igung

jari ernet terputu idak da i an.
b) sternal
1) S lemi covid-1 hadap pihak

. Situasi lﬂcﬂvnaﬁuﬁtEas keseha

2) Terdapat perbedaaan data mustahik pada setiap lembaga pengelola zakat,
infak dan sedekah sehingga pihak LAZISMU melaksanakan kegiatan survey
langsung ke lapangan.

3) Belum adanya Forum untuk pengelola zakat seperti FOZ (Forum Organisasi
Zakat) dan FOROS (Forum Organisasi Zakat Berbasis Ormas). Sehingga

menimbulkan kurangnya kolaborasi/kerjasama antara pihak lembaga zakat

yang satu dengan pihak lembaga zakat lainnya.
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9. Peningkatan minat filantropi masyarakat Kota Parepare
Minat merupakan salah satu aspek psikologis yang mempunyai pengaruh
cukup besar terhadap perilaku dan minat juga merupakan sumber motivasi yang

akan mengarahkan seseorang dalam melakukan apa yang mereka lakukan. Minat

digambarkan sebagai situasi seseora elum melakukan tindakan yang dapat

dijadikan dasar untuk mem tindakan tersebut, minat beli

an rencana konsumen

ntu. Minat beli merup gian
onsumsi. Menurut Kinn
komponen perilaku en sikap
gan responden untuk b seb

136 Sed inat filantro kepada

rd m antu manusia

dikator sebag

strategi-strategi yang di lakukan oleh LAZISMU. Donatur lebih cenderung
mendapatkan informasi program LAZISMU melalui promosi yang didapat di

media. Masyarakat dapat memilih berbagai macam program sesuai dengan enam

5Umar Husein, Manajemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta: PT.
Gramedia Pusaka), h. 45.

137 Augusty Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen, (Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro, 2006), h. 129.
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pilar yang ditentukan. Disisi lain LAZISMU mempunyai program kreatif untuk
meningkatkan minat filantropi masyarakat Kota Parepare.
b. Minat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan

produk kepada orang lain.

Minat referensial masyarakat arepare terhadap produk yang terdapat

di LAZISMU rata-rata men romosi media serta sosialisasi

secara langsung. Selai pada LAZISMU juga

menjadi referensi er Muhammadiyah ut serta dan saling

mereko
c. eseorang
ya iliki 1 utama pada produk ' ni hanya
sesuatu dengan produk
asyarakat Kota Parep y tertarik
dengan aan yang menyentuh la asyarakat
termas usiaa i. Hal ini
membe 1embantu
sesama at untuk
memba
d. ng yang
selalu mencari

informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut.

Minat adalah salah satu aspek psikologis yang mempunyai pengaruh
cukup besar terhadap perilaku serta merupakan sumber motivasi yang akan
mengarahkan seseorang dalam melakukan apa yang mereka lakukan. Minat
seseorang sangat tergantung pada ketertarikan. Oleh karenanya, untuk
mempengaruhi minat filantropi harus dibarengi dengan strategi manajemen yang

baik. Dengan pengelolaan strategi yang matang, maka minat daya tarik seseorang
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akan berpengaruh sehingga ikut serta uuntuk ikut dalam partisipasi atas promosi
yang telah ditawarkan.
Minat filantropi masyarakat Kota Parepare dalam berzakat, berinfak dan

bersedekat berpengaruh besar terhadap strategi dan upaya yang dilakukan

LAZISMU itu sendiri. Untuk menjadi a tarik masyarakat, terdapat beberapa

strategi yang dilakukan ol repare dalam meningkatkan
minat masyarakat adal

1) Transparansi.

at keputusan, peratur
menambahkan transpar:
stiwa atau kejadian (in

, transparansi proses (in

ang berlangs a in dan outco
rmasi yang dirilis s transparansi retrosp
surut). '*®

ransi g Klnj KI“IE bukan

pelaksanaan proses pelaporan LAZISMU melakukan audit secara langsung

dengan pihak terkait dan pelaporan melalui media-media yang ditujukan kepada

"8 M. Arsyadi Ridha dan Hardoko Basuki, Pengaruh Tekanan Eksternal, Ketidakpastian
Lingkungan, dan Komitmen Manajemen Terhadap Penerapan Transparansi Pelaporan Keuangan
(di akses dari
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=defenisittransparansi&btnG=#d=gs

qabs&u=%23p%3Dgl0Y WBSfthUgJ, pada tanggal 22 September 2020)
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masyarakat. Sehingga dengan transparansi, kepercayaan masyarakat akan tercipta
dan minat filantropi akan lebih meningkat.
2) Membuat program kreatif.

Program kreatif yang terdapat di LAZISMU secara tidak langsung

meningkatkan masyarakat untuk b isipasi, program kreatif bukan hanya

terletak pada perbedaan na aga zakat, infak dan sedekah

yang lain. Akan teta at kreativitas sehingga

langsung

tuhan langsung denga diminati
oleh m: at 1 untuk membantu sesa
i bedah rumah, mem na yang

antu masyarakat yang m yang

usia dengan

ong. Pr(FlngEurPrltunlEsung ms

terdorong.
4) Pendayagunaan media dan tim kreatif.

Pemanfaatan media memang sangat menunjang minat masyarakat dalam
berkontribusi. Selain itu, tim kreatif yang ada di LAZISMU juga dapat memacu
keinginan masyarakat untuk berdonasi. Tim kreatif dalam melakukan tugasnya
membuat suatu hal yang berisi tentang narasi atau gambaran umum tentang

keadaan yang terjadi di lapangan.
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5) Prosedural yang tidak lama dan berlarut-larut.
LAZISMU dalam hal ini menggunakan prinsip fast Respon (merespon
dengan cepat sehingga permasalahan yang terjadi dapat diatasi dengan efektif.

Sebagai contoh pada saat terjadi bencana, LAZISMU dengan segera membuka

layanan donasi untuk membantu korb tertimpa musibah.

6) Pelayanan yang nyaman

termas ana secara langsung de : ntor. Hal
ini tent memberikan kenyama ang baik

sehingg a puas dan nyaman.

kepada

masyars i i 1. tersebut

LAZISMU akan mengumpulkan celengan yang di sebar setiap bulannya.
8) Penggunaan aplikasi cerdas.

Salah satu strategi yang dinilai unggul oleh masyarakat yaitu adanya
aplikasi smart atau aplikasi cerdas yang dapat memberikan kenyamanan bagi
donatur. Aplikasi smart yang terdapat pada LaZISMU adalah aplikasi pesan yang

terkirim secara otomatis kepada masyarakat yang telah melakukan transaksi.
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Pesan tersebut berisi tentang ucapan “terima kasih” sehingga masyarakat akan
merasa nyaman dalam melakukan transaksi.
9) Penggunaan teknologi barcode (Aplikasi e-money)

Penggunaan aplikasi seperti Go-Pay, OVO, Dan aplikasi DANA tentu

sangat memudahkan pihak donatur menyetor dana yang di sumbangkan.

Langkah ini dilakukan LA udahkan serta mempercepat
dana donatur yang ak e-money, proses input
pada data lebih akur: ngkatkan manajemen

kinerja. L ng dapat

terdapat di LAZISM dimiliki
oleh se ada kartu tersebut ter bk Wajib
Zakat. an kartu tersebut mak: an  pihak
LAZISH ahk ihak donatur berzakat.
Strategi i , ,» ] jadi nila | dimata

masyars i asyara c berinfak

AN minat
filantro sampai
dengan 2019 minat masyarakat terus meningkat. akan tetapi pada tahun 2020
terjadi penurunan jumlah muzakki, hal ini disebabkan oleh situasi pandemi covid-
19 yang berdapak pada roda perekonomian masyarakat serta aktivitas masyarakat
berkurang karena masa lockdown yang mengharuskan masyarakat untuk tetap
mematuhi protokol kesehatan, tinggal di rumah dan menghindari keramaian.

Tentu dengan situasi tersebut berdampak pada muzakki yang terdapat pada

LAZISMU Kota Parepare.
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10. Analisis ekonomi syariah
Islam menjamin sebuah distribusi pendapatan yang memuat nilai-nilai
insani yaitu; pertama, kedudukan manusia yang berbeda antara yang satu dengan

yang lain adalah kehendak Allah. Kedua, pemilikan harta hanya pada beberapa

orang dalam suatu masyarakat akan bulkan ketidakseimbangan hidup dan

preseden buruk bagi kehidu dan masyarakat mempunyai
peran penting untuk masyarakat. Keempat,

islam menganjurka i , sedekah, infak dan

perlukan

dalam 1 ak dan sedekah, instru butuhkan

sebagai encapai tujuan yang a umum
manajet sebagai suatu ilmu
sumber ebagai sumber untuk m ang ingin

dicapai.

sesuatu

harus dlpuh HUEF)A R rtib dan Proses-
asalan. ini tidak
begitu jauh berbeda dengan teori manajemen secara umum, hanya saja dalam
perspektif manajemen syariah lebih menekankan pada prinsip-prinsip dalam

ajaran Islam.

' Heri Sudarsono, Konsep Ekonomi Islam Suatu Pengantar, (Yogyakarta: Ekonisia,
2003), h. 233-234.

' Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktek, (Jakarta:
Gema Insani Press, 2003), h. 30.
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Manajemen syariah dibangun atas tiga ranah, yaitu: manajemen, etika, dan
spiritualitas. Ketiga ranah ini membentuk hubungan yang tak terpisahkan. Ketiga
ranah berjalan membangun kekuatan dalam menjalankan amanah. Dengan

demikian, jika suatu proses manajeman berjalan menjalankan amanah, maka

amanah merupakan metafora yan dibentuk. Dengan demikian, jika

metafora amanah yang a , maka di dalamnya akan

ditemukan tiga hal pe ihak penerima amanah

keberhasilan dalam m en dapat
iman dan materi. Par
a tingkat iman seseoran

hakekat dan realitas

6) Keadilan
Kata kunci yang digunakan Al-Qur’an dalam menjelaskan konsep keadilan
adalah ‘adl dan gist. ‘Adl mengandung pengertian sawiyyat, dan juga

mengandung makna pemerataan dan kesamaan. Penyamarataan dan kesamaan ini

'"'Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 71.

' Juneda, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah terhadap Minat
Pengusaha di Kota Parepare,” Tesis (Parepare: IAIN Parepare, 2019), h. 29.
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berlawanan dengan kta zu/m dan jaur (kejahatan dan penindasan). Qist
mengandung makna distribusi, angsuran, jarak yang merata. Tagassata salah satu
kata derivasinya juga bermakna distribusi yang merata bagi masyarakat, dan

qgistas, kata turunan lainnya, berarti keseimbangan berat. Sehingga dua kata di

lam hal amanah dan

Nya dalam QS. al-Mu’

1g-orang yan
ayat tersebu

Menurut M. Quraish Shihab dalam Tafsir Al-Misbah bahwa amanat yang

munafik.'®

berada dalam pundak manusia mencakup empat aspek : (1) antara manusia

'“Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 73.
'“Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 342.

'S Abdullah bin Muhammad bin Abdurrahman Alu Syaikh, Tafsir Ibnu Katsir Jilid 6,
(Jakarta: Pustaka Imam Syafi’i), h. 204.
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dengan Allah, seperti aneka ibadah, misalnya zakat. (2) antara seseorang dengan
orang lain, seperti titipan, rahasia, dan lain-lain. (3) antara seseorang dengan
lingkungan, antara lain menyangkut pemeliharaannya agar dapat juga dinikmati
oleh generasi mendatang. Dan (4) amanat dengan dirinya sendiri, antara lain

menyangkut kesehatannya.'®®

Prinsip tersebut be pribadi yang mempunyai

kedudukan fungsional i tut agar melaksanakan

ebut. Persoalan ini terk ang telah
dari Tuhan berupa
, dan amanat dari sesa ia, ba nah yang

rganisasional.

ia i ligh) menjad

keputusan

anajerial Pnll HEI ALREg diharap

rangka

komunikatif. Berkaitan dengan komunikasi yang komunikatif ini dalam QS.

Thaahaa/20:44 dijelaskan sebagai berikut:

Terjemahnya:

'M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume:
9 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 160.
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Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir’aun} dengan kata-kata yang
lemah lembut, Mudah-mudahan dia sadar atau takut.'®’

Ayat tersebut terkait pembicaraan dengan Fir'aun, yakni pembicaraan yang
lemah lembut agar lebih dapat menyentuh hati dan lebih dapat menariknya untuk

menerima dakwah. Sebab dengan perkataan yang lemah lembut, maka hati orang-

orang yang durhaka akan menjadi b ekuatan orang-orang yang sombong
akan hancur.
Ayat diatas ikap bijaksana dalam

berdakwah ya anatara 1a d 1C4a >apa a ang tidak

ah lembut.'®® Berdasar at dilihat

bahwa i munikatif sangat diperl dakwabh,

maupu roduk.

an bagi seora j INs ng harus

1gga semua peker;j
ebagaimP *\RAE&)PIA(R Elahl/ 16: 4

Terjemahnya:

(mereka Kami utus) dengan membawa Keterangan-keterangan (mukjizat)
dan kitab-kitab. dan kami turunkan kepadamu adz-Zikr (Al-Quran)

“"Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 314.

"M Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an,
Volume: 8 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 306
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kepadamu, agar engkau menerangkan pada umat manusia_apa yang telah
diturunkan kepada mereka'® dan agar mereka memikirkan.

Penafsiran ayat di atas bahwa para Rasul yang Kami utus sebelum kamu
itu semua membawa keterangan-keterangan yakni mukjizat-mukjizat nyata yang

membuktukan kebenaran mereka sebagai rasul, dan sebagian pula membawa

zubur yakni kitab-kitab yang

nasihat-nasihat yang seha

enantiasa

aslahata i ukhrawi

ambarkan bahwa manu
rang manajer harus cer

an permasalahan dalam

n efisien.
hakekat ma pat pula bg
riah diantara :

e) Me kebenfl AR EnPlA R-Ekaran.

prinsip

ideologi Islam. Pengelolaan keadilan seharusnya tidak sepotong-potong, tanpa

'Y akni: perintah-perintah, larangan-larangan, aturan dan lain-lain yang terdapat dalam
Al Quran.

"Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, h. 272.

""M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an,
Volume: 7 (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 237.

"Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 78.
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mengacu kepada status sosial, aset finansial, kelas dan keyakinan religius
seseorang. Al-Qur’an telah memerintahkan penganutnya untuk mengambil
keputusan dengan berpegang pada kesamaan derajat, keutuhan dan
keterbukaan. Maka, keadilan adalah ideal untuk diterapkan dalam hubungan

o1
dengan S€sama manusia. 73

Melakukan musyawara aktivitas manajerial seorang

manajer harus se sultasi dan kerjasama

profesional mempunya
telektual, dalam mela
annnya sesuai denga

embangungan sebuah m ig lai dasar

anization

Tanpa adanya sifat amanah maka siStem akan hancur, sebagaimana sistem

perekonomian Indonesia hancur disebabkan rendahnya moral dan tidak

amanahnya pelaku ekonomi. Terlebih dana yang dikelola adalah dan ummat yang

secara esensi milik mustahiq.

2)

Profesional

""Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 79.
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Hanya dengan profesionalitas yang tinggilah maka dana yang dikelola
akan menjadi efektif.
3) Transparan

Transparan dalam hal mengelola zakat, maka akan menciptakan suatu sistem

dengan control yang baik dan terpe karena telah melibatkan pihak-pihak

intern dalam organisasi da n masyarakat luas. Sehingga

dengan terwujudnya percayaan masyarakat

maka ia

harus d i at aspek

a. katan untuk kebutuha ini asyarakat

asyarakat

pembangunan ilmu dan kemaslahatan umum lainnya;

175

h. Dalam mengatasi permasalahan masyarakat lainnya (ibnu sabil).

'7* Mohammad Fahmi Ikhwandha, “Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, Kepercayaan
Efektif dan Kognitif Terhadap Minat Bayar Zakat Melalui Lembaga Zakat.” (diakses dari
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7684/Mohammad%20Fahmi%?20Ikhwandha
14312002.pdf?sequence=1, pada tanggal 22 September 2020)

'7> Abdul Aziz, Ekonomi Islam Analisis Mikro dan Makro, (Y ogyakarta: Graha Ilmu,
2008), h. 94.
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Oleh karena itu, menurut Sofyan Eko putra seperti yang dikutip oleh
Abdul Aziz dan Mariyah Ulfa, '"® penggunaan zakat harus dapat dioptimalkan
kepada yang lebih membutuhkan (lihat skema sistem ZIS dibawah), maka tahapan

yang dilakukan dalam peningkatan kesejahteraan dan semangat berusaha

setidaknya harus meliputi aspek:
a. Insentif ekonomi dalam r ic needs
Dalam tahapan aw ibusi AZ kepada masyarakat

fakir dan miski butuhan pangan, dan

basic needs terpenu
kan kebutuhan setiap
fisik baik) diperluk

ap ini dana berasal dari i

aan masyépclfancEﬂaﬁElemfasilit biyayaan

Pola kemitraan bertujuan untuk menunjang pemberdayaan masyarakat dalam
rangka peningkatan kesejahteraan dan semangat berusaha setelah proses
edukasi (pelatihan kewirausahaan) dan pembiyaan dalam rangka menjalankan

usaha.

176 Abdul Aziz dan Mariyah Ulfa, Kapita Selekta Ekonomi Islam Kontemporer,
(Bandung: ALVABETA, 2010), h. 87.
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e. Tahap kemandirian usaha fakir dan miskin (pelaku usaha) dapat dilihat dalam

skema berikut:
Tahapan 1: Tahapan 2: Tahapan 3:
Motivasi dan belajar Pertumbuhan Pengambangan dan kemandirian
LAZISMU arepare dalam me n minat filantropi

serta b strategi pengelolaan b ; Anajemen
syariah. : wawancara yang di strategi
LAZISH anajemen Syariah yan i ke amanah
dan be j unikatif, kejujuran serta i ke n. Disisi
lain, da sede a dengan

baik ser i-1ni lam yang melipitu amanabh,

OF STATE OF ISLAMIC INSTL. . E PAREPARE

ini uraiaPnA's'HkE)P irR[Ea pengelo AZISMU

LAZISMU Kota Parepare dalam [pengelolaannya dijalankan berdasarkan
prinsip keadilan, hal ini sesuai dengan apa yang diajarkan oleh Rasulullah saw.
prinsip keadilan yang dimaksud meliputi pendistribusian yang adil dan merata.
LAZISMU Kota Parepare mendistribusikan zakat, infak dan sedekah berdasarkan

urutan dari yang lebih diutamakan untuk menerimanya.

b. Amanah dan bertanggungjawab
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LAZISMU Kota Parepare dalam mengelola zakat, infak dan sedekah
senantiasa menjalankannya dengan prinsip amanah dan bertanggungjawab. Hal ini
dapat dilihat dari strategi LAZISMU dalam menjalankan tugasnya untuk memikul

amanah yang diberikan oleh muzakki yang akan di salurkan kepada orang yang

berhak menerima. Pada pelaksanaa LAZISMU dalam menghimpun dan

mendistribusikan dana diatu najemen yang baik, sehingga
dapat terjalin hubunga
c¢. Komunikatif

ymosikan
1 sangat
nkan tugasnya. Hal i strategi
osikan kegiatan. Denga ikasi aik yang

masyarakat akan mend ang baik

secara intensif mel

lilakukan
ing yang
harus dipegang teguh oleh pengelola zakat. Karena dengan kejujuran maka minat
filantropi masyarakat akan semakin meningkat. kejujuran LAZISMU dalam
mengelola zakat, infak dan sedekah dapat dilihat dari strategi LAZISMU dalam
menghimpun dan mendistribusikan zakat, infak dan sedekah serta melakukan
auditing atau pertanggungjawaban kepada pihak masyarakat atau instansi terkait.
Pelaporan yang disajikan kepada masyarakat dilakukan secara langsung dan

dilakukan melalui pelaporan di media-media. Dengan pemanfaatan media yang
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ada, masyarakat akan dimudahkan dalam melihat serta menilai kinerja yang
dilakukan oleh pihak pengelola.
e. Memiliki kecerdasan

LAZISMU Kota Parepare dalam mengelola zakat, infak dan sedekah

dilakukan dengan semangat kreatif inovatif. Halo ini dapat dilihat dari

kemampuan LAZISMU Kot ab persoalan-persoalan yang

y modern

tersusun

rapi da garan Pendapatan Bela PBL). Di
sisi la enghimpun dana juga prinsip
ilihat dengan penggu ode serta

rt sehingga masyaraka si lebih

1sarkan  nilai-n

ng baik. 'Pdlmnp Ktn Eam menge

berpegang teguh pada tiga unsur tersebut.
Adapun uraian tentang ke tiga kata kunci tersebut pada pengelolaan
LAZISMU kota Parepare adalah sebagai berikut :
a. Amanah
LAZISMU Kota Parepare dalam mengelola zakat infak dan sedekah
dijalankan berdasarkan prinsip amanah, seperti pada penjelasan sebelumnya

bahwa strategi LAZISMU dalam menjalankan tugasnya untuk memikul amanah
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yang diberikan oleh muzakki yang akan di salurkan kepada orang yang berhak
menerima. Pada pelaksanaannya, LAZISMU dalam menghimpun dan
mendistribusikan dana diatur dalam pengelolaan manajemen yang baik, sehingga

dapat terjalin hubungan kepercayaan dengan masyarakat. Pada pelaksanaannya,

LAZISMU dalam menerima donasi lam bentung uang atau barang akan di

salurkan secepatnya kepad hkan ketika dalam kondisi

tersebut harus segera daruratl atau kejadian

bencana. Hal ini bahwa masyarakat donasi memberikan

Ko are dalam mengelola sedekah

gan rofesional, hal ini strategi

dapat pada LAZSIMU,

an 'y
mempunyai

aksanaannya akan n secara

L. : : n struktur di 1 dengan
lapat mef'FeKaHJE WRIE sesuai d keahlian
iSi Mme pat pada

bagian sehingga
pengelolaan dapat berjalan sesuai dengan apa yang diinginkan.
¢. Transparan

Transparan adalah suatu fundamental yang harus dijalankan oleh lembaga
pengelola zakat. LAZISMU dalam hal ini mengelola zakat infak dan sedekah
dilakukan dengan transparan. Pada pengelolaan yang dilakukan LAZISMU Kota
Parepare terkait dengan transparan, LAZISMU melakukan auditing atau

pelaporan penggunaan anggaran kepada pihak terkait, mengundang instansi
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pemerintah atau non pemerintah untuk melakukan audit. Hal ini juga dilakukan
kepada masyarakat. Selain itu, pelaporan penggunaan anggaran juga dilaporkan
kepada pihak LAZISMU pusat. Penyajian laporan anggaran dilakukan LAZISMU

Kota Parepare dengan cara langsung atau melalui media untuk di sajikan kepada

masyarakat atau pihak terkait. Pe tan media sangat penting dilakukan

sebagai salah satu upaya un yang dijalankan LAZISMU

aturan serta menja
si, kepercayaan masya an minat
at.

enjelasan tersebut, denga U Kota
mengelola at,. 1 an: S ah berdasark a prinsip
1jalankan

prinsip

baik ya an amanap)xenlgrrﬁpnlE

aeca yang
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PENUTUP

A. Simpulan

dapat disimpulkan bahwa:
1.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab IV di atas, maka

Strategi LAZISMU an sedekah terdiri dari
unsur perencan. nizing), pengarahan

(act [li strategi

Ber ; strategi LAZISMU i minat
fila bta Parepare, terbukti ba : 7 sampai
den; ina kat terus menin etapi un 2020
terja j i pandemi

CoVI : : aktivitas

kera 1 yang
terdapat pada LAZISMU Kota Parepare.

Analisis ekonomi syariah sebagai instrumen pendekatan pada manajemen
strategi LAZISMU Kota Parepare memuat prinsip-prinsip manajemen syariah
yang meliputi: keadilan, amanah dan bertanggungjawab, komunikatif,

kejujuran (sidg) dan kecerdasan.

123

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



124

B. Implikasi

Berdasarkan  kesimpulan penelitian Strategi LAZISMU dalam
meningkatkan minat filantropi masyarakat Kota Parepare telah dilakukan

memiliki implikasi perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing),

pengarahan (actuatin, dan pengendali olling (POAC) serta berpegang pada
prinsip Good Organization. C enggunakan strategi tersebut,

g efektif yang telah

ian controlling (POAC)
rnance dapat diterapka
karena dapat mencapai
najemen strategi sesuai den iah yang

adilan, aman , komunikati ran, dan

, maka akan g besar terhadap

are dalam ber \ edekah.

c. « PAREPARE

rekomendasi yang dipandang berguna; dan dapat dipertimbangkan agar dapat

menciptakan pengelolaan yang lebih baik, diantaranya yaitu:

1. Kepada pihak LAZISMU Kota Parepare agar lebih meningkatkan strategi
pada pengelolaan zakat, infak dan sedekah dengan berkaliborasi melakukan
kerjasama dengan lembaga zakat, infak dan sedekah yang ada di Kota

Parepare.
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Kepada masyarakat Kota Parepare agar senantiasa meningkatkan minat
filantropi untuk membantu sesama dalam mewujudkan nilai-nilai
kemanusiaan.

Kepada pihak lembaga zakat, infak dan sedekah yang ada di Kota Parepare

agar mengadakan simposium gu ciptakan regulasi dan kerjasama yang

baik dalam mengelola z

13l

PAREPARE
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PANDUAN OBSERVASI

Observasi atau pengamatan yang dilakukan dalam penelitian ini yakni
melakukan pengamatan tentang gambaran umum strategi LAZISMU dalam

mengelola zakat, infak dan sedekah meliputi :

1. Mengamati lokasi dan keadaan AZISMU Kota Parepare

2. Mengamati kegiatan p an sedekah LAZISMU Kota
Parepare

re dalam berzakat,

PAREPARE
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PEDOMAN WAWANCARA PENGELOLA

LAZISMU KOTA PAREPARE

1. Bagaimana perencanaan yang dilakukan LAZISMU dalam mengelola zakat,
infak dan sedekah

2. Upaya yang dilakukan agar LA menjadi daya tarik masyarakat untuk

berzakat, berinfak dan be

3. Dalam hal mempra akat, infak dar epada masyarakat,
4 asi dan
5. nfak dan sedekah strate
kah apa saja yang dila
n da t, infak dan sedekah?
6. strategi yang lam mendistr n zakat,
edekah?
7. strategi LAZ i bencana ale
wiap AR EPARE
8. o ng akan
9. Setelah dana zakat, infak dan sedekah didistribusikan, bagaimana

mengontrol/mengawasi yang dilakukan LAZISMU?

10. Upaya apa yang dilakukan LAZISMU dalam mengatasi kemiskinan melalui
pengelolaan zakat, infak dan sedekah?

11. Program/produk apa saja dilakukan oleh LAZISMU dalam meningkatkan

minat masyarakat untuk berzakat, berinfak dan bersedekah?
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12. Berdasarkan Program/produk yang dilakukan oleh LAZISMU,
Program/produk apa saja yang sangat diminati masyarakat?
13. Dalam pengelolaan zakat, infak dan sedekah kendala apa saja yang sering

dihadapi oleh LAZISMU? Dan bagaimana mengatasinya?

13l

PAREPARE
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PEDOMAN WAWANCARA DONATUR
LAZISMU KOTA PAREPARE
. Bagaimana perencanaan yang dilakukan LAZISMU dalam mengelola

zakat,infak dan sedekah?

. Upaya apa yang dilakukan agar SMU menjadi daya tarik masyarakat
untuk berzakat,berinfak
ah kepada masyarkat,

bagaimana strat ilakukan LAZISMU?

tuan jam operasional k

rana dan prasarana dapa

strategi LA penerimaan ¢

sistem pelay: masyarakat

infak dpsx:ln Eﬂianerima dar

LAZISMU terhadap masyarakat yang menyetor dana zakat,infak dan sedekah
?
. Apa saja kendala yang sering dialami dikantor LAZISMU dan bagaimana

mengatasinya ?
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FORMAT CATATAN DOKUMENTASI

Dokumentasi yang dilakukan berdasarkan format catatan berikut:
Struktur LAZISMU Kota Parepare

Sumber dana LAZISMU Kota Parepare

Parepare
Laporan keuanga

Data Muzakki

PAREPARE
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Daftar Nama Narasumber LAZISMU Kota Parepare

Nomor Nama Narasumber Tempat Keterangan
1 Saiful Amir, S.Sos.I Kantor LAZISMU Sekretaris LAZISMU
Devisi Keuangan
2 Amanda, S.E Kantor LAZISMU LAZISMU

Devisi Program

3 Cahaya Anita, S.Pd LAZISMU
3 Devisi Media
4 Hijra Nur LAZISMU
5 JL. Pipit Donatur LAZISMU

wekke’e D/

13l

PAREPARE
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DOKUMENTASI PENELITIAN
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SUMBER DANA

140

Sumber dana Satuan

Donatur tetap

Donatur save our sc

REALISASI
1441 H

TARGET 1442 H

200

Filantropi
Infaq k

Zakat

70

Zakat

Qurbar

Dana

keaga

Waka

Dana

SUMBER DANA

SETIAP BULAN

00

50
50

Donasi filantropi Rp 5.585.000
DPR Rp 1.000.000
Inspektorat Rp 175.000

Dinas Kependudukan Rp 1.000.000
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LAPORAN KEUANGAN LAZISMU DAERAH (KOTA PAREPARE)

141

TAHUN (2020)
Realisasi Capaian
No Keterangan Rencana (R
g ®p) | (®p) (%)
Rp Rp _
1 2 3 4 5=4/3
1.1 Penerimaan Dana Zakat
111 Penerimaan dana zakat maal Rp
" | perorangan 78,250,000
Penerimaan dana zakat 1
1.1.2
badan
1.1.3 | Penerimaan dana
1.2 Penerimaan Dana
: Infak/Sedekah
121 Penerin
7 | terikat 150,000,000 ,800
- Rp
121 200,000,000
1.3 Penerimaan Dana Corporate
: Social Responsibili
13.1 Peneri aco ocial
respon
Penerimaan Dana Sosial
1.4 .
Keagamaan Lainnya I
Penerin na sosial
keaga nya (hibah, ‘
14.1 pusaka dak memiliki a Rp

waris, g 86,745,800
denda 2

agama,

kafarat, fi 00,000,000
an pengaﬁh R R

T

TOTA
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Realisasi Capaian
No Keterangan Rencana (Rp) (Rp) (%)
Rp Rp _
1 2 3 4 5=4/3
1 Penyaluran Dana Zakat
11 Penyaluran dana zakat untuk Rp
' Fakir 21,840,000
12 Penyaluran dana zakat untuk Rp
' Miskin 15,375,000
13 Penyaluran dana (alokasi) zakat Rp
' untuk Amil 2,500,000
14 Penyaluran dana zakatuntuk Rp
' Muallaf 10,000,000
15 Penyaluran dana zakat untuk Rp
' Riqob 5,000,000
Penyaluran dana zakat untuk
1.6 .1
Gharimin
17 Penyaluran dana zakat untuk Rp
‘ Fisabilillah 25,000,000
18 Penyaluran dana zakat untuk Ibnu Rp
) Sabil 8,000,000
2 | Penyaluran Dana Infak*
71 Penyaluran dana infak untuk Rp
' Fakir 11,729,000
29 Penyaluran dana infak untuk Rp
' Miskin 49,500,000
73 Penyaluran dana (alokasi) infak Rp
' untuk Amil 11,644,600
24 Penyaluran dana infak untuk Rp
' Muallaf 22,350,000
Penyaluran dana infak untuk
2.5 .
Riqob
Penyaluran dana infak untuk
2.6 . 1
Gharimin
27 Penyaluran dana infak untuk Rp
' Fisabilillah 48,900,000
o Penyaluran dana infak untuk Ibnu Rp
) Sabil 5,000,000
3 Penyaluran Dana Corporate
Social Responsiblity
3.1 Penyaluran dana CSR
31 Penyaluran dana (alokasi) CSR
' untuk Amil
4 Penyaluran Dana Sosial Keagamaan Lainnya (DSKL) (hibah, nazar, pusaka

yang tidak memiliki ahli waris, kurban, kafarat, fidiyah, denda atau sitaan




143

pengadilan agama, dsb)

. . Rp
4.1 Penyaluran DSKL (selain amil) £2.900.000
49 Penyaluran (alokasi) DSKL untuk Rp
' Amil 17,200,000
Rp
TOTAL PENYALURAN 331,938,600
Realisasi Capaian
No Keterangan Rencana (R
: ®| " ®p) (%)
Rp Rp _
1 2 3 4 5=4/3
1 | Penyaluran Dana Zakat
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2
2.1
2.2
23
24 Ekonomi
25 Penyaluran dana infak untuk Rp
) Dakwah 5,000,000
3 Penyaluran Dana Corporate
Social Responsiblity
31 Penyaluran dana CSR untuk
) Pendidikan
Penyaluran dana CSR untuk
3.2
Kesehatan
33 Penyaluran dana CSR untuk
) Kemanusiaan
3.4 | Penyaluran dana CSR untuk
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Ekonomi
35 Penyaluran dana CSR untuk
) Dakwah-Advokasi
Penyaluran Dana Sosial Keagamaan Lainnya (DSKL) (hibah, nazar,pusaka
4 | yang tidak memiliki ahli waris,kurban,kafarat, fidiyah,denda atau sitaan
pengadilan agama, dsb)
41 Penyaluran DSKL untuk
' Pendidikan
49 Penyaluran DSKL untuk Rp
’ Kesehatan 12,000,000
43 Penyaluran DSKL untu R
' Kemanusiaan
44 Penyalur'an DSKL u
4.5

13l

PAREPARE
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No

Keterangan

Rencana (Rp)

Realisasi (Rp)

Capaian
(Y0)

2

Rp

Rp 4

5=4/3

Penerimaan Hak Amil

1.1

Penerimaan (alokasi) hak amil
dari zakat asnaf amil
(maksimal 12,5%)

1.2

Penyaluran dana (alokasi)
infak untuk Amil

1.3

Penerimaan (alokasi) hak ¢
dari dana CSR

1.4

Penerimaan (alokasi) k

1.5

1.6

Rp 2,500,000

1.7

Rp 11,644,600

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Biaya jasa pihak ketiga

1,500,000.00

2.8

Penggunaan lain hak amil

TOTAL PENGGUNAAN

31,344,600.00
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No

Keterangan

Orang

Badan

Rencana

Realisasi

Capaian
(%)

Rencana

Realisasi

Capaian
(%)

2

Rp 3

Rp

4

5=4/3

Rp
6

7

8=7/6

PENGGALANGAN
MUZAKI

Penggalangan Muzaki

1.1

Muzaki

1.2

Munfik

1.3

1.4

Penerima Manfaat
Berdasarkan Bidang

2.1

2.2

23

2.4

2.5

Pengentasan
Kemiskinan

OF STATE OF IoLAMICINSTITUTE PAREPARE
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Mustahik yang
dikeluarkan dari garis
kemiskinan versi BPS

1,167




DATABASE DONATUR LAZISMU TAHUN 2019
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1| 1/3/2019 | KHAERUL AZZAM

2 ISMAIL TAKKA JLJEND.A.YANI

3 HARTINI, S.Pd JLJEND.A.YANI

4| 1/4/2019 | IBU WIDHI

5 HERUNA

6 DARNA

7 HASNIAH BAD

8

9| 1/5/2019

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29 | 1/19/2019 | NURBAYA, SE

30 | 1/21/2019 | MAKHRAJANI MAJID
HENNI
KUMALADEWI

31 HENGKY

32 | 1/23/2019 | AHMAD MAHER

33 PUTRI KHAERINA

34 | 1/24/2019 | A. MUH. AYYUB

35 | 1/25/2019 | RATMI

36 MUH.HUSNI SYAM

37 | 1/26/2019 | HJ. ST. ROSMIATI,

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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S.Pd
38 SMPN.2 PAREPARE
39 | 1/28/2019 | SYAMSIAH, S.Pd.|
40 SYAMSIAH WIDI
41 | 1/29/2019 | LA SULEMAN
42 NURHAYATI
43 FAISAL
44 Dra. HJ.NURHAYA
45 | 1/30/2019
46 | 2/2/2019
47 | 2/3/2019
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66 TARBIYAH
67 BAITUL ARQAM
68 | 2/19/2019 | ASNI, S.Pd
dr. AYU
69 PURNAMASARI
70 IRWAN, S.Pd
71 | 2/21/2019 | Drs. MUH. SOFYAN
72 ARDI, S.Pd
73 FIRDAUS SAPRI, S.Pd
74 ERNAWATI, S.Kom

75

MUH. NAIM
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76 ISMAIL TAKKA

77 HARTINI, S.Pd

78 MUH. HUSNI SYAM
PCA. BACUKIKI

79 | 2/26/2019 | BARAT

80 | 2/27/2019 | YUNUS FIVE DISTRO

81| 3/1/2019 | USMAN, S.Kom

82 AYU DWI PUTRI

83 MAKHRAJAN

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101 | 3/18/2019 | CAB.LABUKKANG

102 | 3/20/2019 | BAHARUDDIN

103 KHAERUL AZZAM

104 | 3/23/2019 | MUH.SIRI DANGNGA

105 dr. BUDIMAN

106 | 3/25/2019 | NURHAYATI ALI

107 MAHSYAR IDRIS
KARY. TOYOTA H.

108 | 3/28/2019 | KALLA

109 | 4/2/2019 | HARTINI, S.Pd

110 ISMAIL TAKKA
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111 BUSTAN TARANG

112 | 4/4/2019 | ADRIANI

113 BIDAN NONEM
H. HAMSAH/HJ.

114 | 4/13/2019 | MINANG
HJ. ST. ROSMIATI,

115 S.Pd

116 | 4/15/2019 | ANDI SALMIAH

117 | 4/16/2019 | MINANG

118

119 | .| GUSTIYAN

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134 | 5/8/2019 | MINANG
H.LUKMAN/HLJ.

135 SURIANTI
HIKMAN/HJ.

136 GUSTIYANTI

137 NOVI

138 | 5/9/2019 | VERNITA

139 ST. ROSMIATI

140 | 5/10/2019 | NURHAYATI

141 MAKHRAJANI MAJID

142 HENNI
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KUMALADEWI
HENGKY
ALM.Dra. HJ.
143 | 5/11/2019 | MUHIRA RASYID
FIRDAYANTI
144 MONOKROM
FIRDAYANTI
145 MONOKROM
146 | 5/12/2019 | HJ. HASNIDAH
147
148 | 5/13/2019
149
150
151
152
153
154
155
156
157 HA
158 AD YANI
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168 KEL. LAPADDE
MARDHATILLAH
169 | 5/16/2019 | AHMAD
dr. AYU
170 PURNAMASARI
171 | 5/17/2019 | SAIFUL AMIR
172 DINAS PUPR
KEL. UJUNG
173 SABBANG
HJ, MUSDALIFAH
174 THAMRIN
175 USMAN
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176 | 5/18/2019 | FIRMAN MUSTAFA
DINAS

177 | 5/20/2019 | PERPUSTAKAAN

178 MUH. ALI FARID

179 Drs. MUH. KHAIDIR

180 A. WINA OKTAVIANI

181 SMPN.2 PAREPARE
H. M. SIRADZ A.

182 | 5/21/2019 | SAPADA
M.

183 | 5/22/2019

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201 ISMAIL TAKKA

202 MUH. ALl FARID
M.
ARSYAD/NURLELA

203 SYAM

204 HJ. MUSDALIFAH

205 HJ. MUSDALIFAH
MUH. SIRADZ A.

206 SAPADA

207 BADARUDDIN

208 RAHMAWATI
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ICHSAN
209 | 5/26/2019 | MAHYUDDIN
210 FEBY
211 SUKRIANTO
212 HJ. RAMLAH
213 | 5/27/2019 | RUSLAN AMIN
214 BUSTAN TARANG
215 HJ. GUSTI
216 RINI HARTAT
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238 USMAN
ABD. KADIR/A.
239 HAMSIAR
240 | 5/29/2019 | NURBAYA
241 SAIFUL AMIR
242 KEC. BACUKIKI
DINAS LINGKUNGAN
243 HIDUP
244 FIRDAUS SUAIB
245 | 5/30/2019 | ASEP IKHWANA
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246 DIANA
247 HASRUL SETIAWAN
HJ. MARLINAH
248 KASIM
249 PCA. UJUNG
250 NURDIANA
251 HAMBA ALLAH
252 HAMBA ALLAH
253 AHMAD
254
255
256 | 5/31/2019
257
258
259
260
261
262
263
264
265
AGUNG SA
266 SAYUTI
267
268
269
270 ASMIA
ZUHRAH NUR
271 | 6/1/2019 | AZIZAH SYAHRIR
ZULFAH NUR AFIFAH
272 SYAHRIR
DINAS PKP
273 PAREPARE
274 ST. AISYAH
ALM A.
275 SYAMSUDDIN
276 NURLIA
277 KARY. PUSKESMAS
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LUMPUE

278 MUH. RUSLI

279 ANTON ALIK

280 RIWANG DANGKA

281 MUH. YUSYUF MUIN

282 NURLIANA

283 HASANUDDIN
PESERTA HAFIZH

284 | 6/2/2019 | CAMP

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300 DARMAWAN
Dra. H

301 BADOPﬂn

302

303

304 ASWIN

305 HJ. A. PADAULENG

306 ZULKARNAIN

307 HJ. NIKAH

308 SUNANDAR
FAHMI FARID

309 HIDAYAT

310 JUNAEDY R

311 MINA SUMAUN

312 ISMAIL, SE

313 CHAEDAR WIJAYA
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314 ROESDIN HERMAN

315 ASHADI TAJUDDIN

316 | 6/3/2019 | PESERTA LHC 2019

317 DIAN MAGFIRAWATI

318 SITTI HUDAYA

319 NASARUDDIN

320 DARWIS DANIEL

321 HARTINI

322 NISWAN
M. HAED

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339
SD NE

340 PAREI#&

341

342

343 | 6/13/2019 | ST. ROSMIATI
AMPLOP KANTOR

344 LAYANAN AN-NIDA
AMPLOP KANTORR

345 LAYANAN TARBIYAH

346 SMPN 10 PAREPARE

347 | 6/18/2019 | HAMBA ALLAH
KOTAK INFAQ

348 RAMAYANA

349 KALENG KELUARGA

350 KALENG KELUARGA

351

KALENG KELUARGA
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352 | 6/24/2019 | IMMAWATI
SD NEG. 81
353 PAREPARE
SD NEG. 71 MODEL
354 PAREPARE
355 BADARUDDIN
356 | 6/26/2019 | MUH. AIFAYAD
SD NEG. 88
357 | 6/27/2019 | PAREPARE

358

359

360

361

362

363

364

PAREPARE
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DATABASE DONATUR LAZISMU TAHUN 2020
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NO

NAMA

ALAMAT

PEKERJAAN

TELP/HP

DONASI

JUMLAH

JENIS

H.m. Nasir

St. Haskia

Irmawati

Ismail bin takka

Hj. Hartini

Husni syam

Dg. Tarang

O |0 [ Q| N[N | B[N~

Ervina rasyid

INSTITUTE EALREPARE

OF STATE OF ISILAMIC

Almarum djamadi

Nurdiana

Muh. Naim

Fitra bin ambo pane

Rafia nur

Rosdiana

Drs marwati malik

Hasnah/idil syam

Guru sd 51 parepare

Masniar




37
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