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ABSTRAK

Indriyanti . Implementasi Nilai-nilai Islam dalam Manajemen Sumber Daya
Manusia di Bank Muamalat Kota Parepare .(dibimbing oleh Bapak M. Nasri H dan
Muhiddin Bakri).

Penelitian ini membahas tentang implentasi nilai-nilai islam dalam
manajemen sumber daya manusia. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui nilai-nilai Islam yang diimplementasikan dalam manajemen sumber daya
manusia mulai dari proses rekrutmen, seleksi;. pelatihan dan pengembangan, serta
pemberian kompensasi sehingga menghasilkan sumber daya manusia yang Islami.

Jenis penelitian ini  adalah kualitatif deskriptif, pegumpulan data
menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik
analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Secara umum pelaksanaan proses
manajemen sumber daya manusia yang dilakukan oleh Bank Muamalat Parepare
meliputi proses rekrutmen, seleksi, pelatihandan pengembangan, penilaian kinerja
dan pemberian kompensasi dilaksanakan sudah berjalan secara efektif dan
berdasarkan nilai-nilai Islam meliputi nilai akidah, syariah dan akhlak. Selain ketiga
nilai  Islam tersebut juga diterapkan nilai dakwah pada proses pelatihan dan
pengembangan karena karyawan dilatih untuk memperkenalkan dan mensyiarkan
produk Islam.(2) Efek implementasi nilai-nilai Islam pada proses manajemen sumber
daya manusia di Bank Muamalat memiliki manfaat bagi perusahaan dan karyawan.
Bank Muamalat menginginkan sumber daya manusia yang Islami yang mampu
menjaga nama baik perusahaan dan memaksimalkan produktifitas karyawan.
Implementasi nilai Islam juga=memberikan-manfaat kepada 'karyawan sebagai
pemenuhan kebutuhan ekonomi juga sebagai kebutuhan spritual karyawan.

Kata Kunci: Nilai-nilai Islam, Manajemen Sumber Daya Manusia, Bank Muamalat

Xi



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt ii
HALAMAN PENGAJUAN ......ooiiiiiii e iii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .......c.ccocoiiiiiiiiieeee v

HALAMAN PENGESAHAN KOMISI PEMBIMBING............cccooiiiiiiieiieee %
HALAMAN PENEGSAHAN KOMISIPENGUJI ......cce.c.oooiii Vi
................................................................... vii
............. X
.............. Xi
................................................................ xi
............................................................ XV
............................................................ XVi
....................................................... 1
........................................ 4
................................... 4
egunaan Penelitian ... e e 5
JAUAN PBM E PA R E
.............. 6
2.2.TINJAUAN TEOMTIS....veeivee it et eie e sie e st re e e sae e e e neeaneens 9
2.3. Tinjauan KonSeptual...........cccvevviieiieenie s 24
2.4.Kerangka PIKIT .........cocueiiiiiiieie et see s ee e sae e 34
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1.JeniS PENEITIAN .....cveiiiiicicrcce e 36

Xii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB IV

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccoourereinineiseneeesesee s 37
3.3 FOKUS PeNelitian ........cceiiirieiiiicesc e 37
3.4 Jenis Data dan SUMDEr Data..........ccceovrirerieinineieeseeese e 37
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoveveiieieiie e 39

3.6 TeKNIK ANAliSIS DAta citte e it e e e e 41
HASIL PENELI
4.1 Gambar. AN e e e 44

PAREPARE

Xiii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR TABEL

No.
Tabel Nama Lampiran Halaman
1. Implementasi nilai-ni dalam Manajemen 64-65

13l

PAREPARE

Xiv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



XV

DAFTAR LAMPIRAN

No.
Lampiran

Nama Lampiran

PedomanWawancar.
Surat Izin
i dari Pemeri

ganWawancara

13l

PAREPARE

XV

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia sebagai sumber daya manusia keberadaannya sangat penting

dalam perusahaan atau arena SDM menunjang perusahaan
melalui karya, bakat n_peran nyata seperti yang dapat
disaksikan da ) m organisasi." Manajemen

a_manusia merupakan faktor penting. yan: : ikelola agar visi,
ai. Saat ini
jemen SDM

an adalah manusianya s

umber daya manusia N aktivitas

rahkan pada usaha angkan dan
enaga kerja yang efektif.> D secara baik
ofesional di i erja secara
if dan akan i ng umber daya

perusahaan. >

a dengan tuntuta
ua sumber
untuk yang
ah maka kemampuan

yang dimilki akan ditingkatkan dan dilakukan dalam rangka menjalankan

! Veitzhal Rivai Zainal , Ella Jauvani Sagala, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk
Perusahaan (jakarta: Raja Grapindo Persada, 2011). h.4

? Gita Danu Pranata, Manajemen Perbankan Syariah (Jakarta: Salemba Empat, 2015) hl. 55

? Veithzal Rivai Zainal dan Ella Jauvani Sagala, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk
Perusahaan(, Jakarta: PT raja Grafindo Persada, 2014) h. 11-13
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amanah yang diemban. Sifat yang akan tercermin dari sumber daya manusia
islami yang baik adalah siddig, amanah, fathanah dan tabligh. Keempat sifat
ini adalah tolak ukur yang riil untuk mengukur keunggulan sumber daya

manusia Islami.

Islam memberikan p dan pandangan yang sangat mendalam
terhadap pengemba anusia.* Al-Qur’an merupakan
sumber rujuke slam, setelat s dan ijtihad “*™. Oleh

karenanya, pengelolaan sumber daya anusia  sebagai sebuah unsur

ngﬁ’

ang mengerjakan keba
t (balasan)nya.. (8) Da

ahata sar dzarrahpun, niscaya
5

pun, niscaya
engerjakan
balasan)nya

idalam surah kita bekerja

baik sesuai n mendapat

untuk mengetahui bagaimana ‘pengelolaan yang baik dan sesuai dengan

tuntunan syariah.

* Buchari Alma dan Donni Juni Priama, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2014), h. 142

*Kementrian  Agama  Republik  Indonesia,  Al-Qur'an  dan  terjemahannya,
(Bandung:Deponegoro, 2012) him.427
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Islam sebagai agama yang memiliki banyak dimensi, yaitu mulai dari
dimensi Agidah atau ketentuan, syariah atau keadilan, akhlak atau keindahan.
Ketiga nilai Islam ini merupakan salah satu landasan dalam mengelola

lembaga keuangan syariah khususnya perbankan syariah. Demi terwujudnya

keadilan, kebermanfaatan, ebenaran, dan keseimbangan.

Bank saluran dakwah karena
umat Islam maupun non
layanan keuangan yang
aitu sebagai
pan kegiatan

t dikarenakan jika ban sepenuhnya

h, bank syariah memili ideal untuk

dia dakwah®.
in a pelopor perbankan sya dala Muamalat
ia. berdiri t prakarsai ole elesi Ulama

ia (MUI) dan pe ungan dari | endikiawan

Indonesia

pengusaha

aan bank P* nnE'lMaR|E dalam U ndang yaitu
0

keluarnya Paket Kebijakan Oktober 1988. Secara kelembagaan bank suariah

pertama kali yang berdiri di Indoensia adalah PT Bank Muamalat Indonesia

® Rina Yuniiwijayanti, Eksplorasi Nilai-nilai Dakwah dalam Lopran Tahinan Perbankan

Syariah (Skripsi Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 2014) h. 4; Dikutip Mohammad dkk

(2012).
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(BMI), kemudian baru menyusul bank-bank lain yang membuka jendela
syariah dalam menjalankan kegiatan usahanya. Pada tahun 1992 dikeluarkan
UU No. 7 tahun 1992 tentang yang memuat ketentuan-ketentuan yang secara

langsung memperbolehkan pengelolaan Bank berdasarkan prinsip-prinsp bagi

hasil. Dalam Undang-und or 10 tahun 1998 ini secara tegas

membedakan ban ngelolaannya terdiri dari  bank

konvensional

tor cabang
miliki jumlah karya Muamalat
mbangun lembaga keu unggul dan
dengan penekanan
p kehati-hatian, keunggula anusia yang
yang inovatif ilai pemangku
gan.® Dari ini at alat sangat

hatikan sum Islami. Sehin( Ja penelitian

eliti mePlAﬂEanlnEl Nilai- slam  dalam

1.2.1.Bagaimana implementasi nilai-nflai Islam dalam manajemen sumber daya

manusia pada Bank Muamalat Kota Parepare?

7 Khotibul Umam, Perbankan Syariah (Jakarta: Rajawali Press, 2016) h.27
¥ Bank Muamalat, “Tentang Muamalat Visi & Misi:, Situs Resmi Bank Muamalat.
https://www.bankmuamalat.co.id/visi-misi. (17 Juni 2019)
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1.2.2.Bagaimana efek implementasi nilai-nilai Islam dalam manajemen sumber daya
manusia pada Bank Muamalat kota Parepare ?
1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1.Untuk mengetahui implementasi nilai Islam dalam manajemen sumber daya

manusia di Bank Muamalat
1.3.2.Untuk mengetahui ilai Islam dalam manajemen

sumber dalam sumber daya da Bank Muamalat kota

rguna dalam memperl alam  bidang
ubungannya dengan m aya manusia

uangan seperti perbank an syariah.

praktis bagi

manajemen
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2.1.

2.1.1.

BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Terdahulu

Dalam penelitian ini membahas tentang implementasi nilai-nilai Islam

dalam manajemen sumb ada Bank Muamalat kota Parepare,

penulis menggun ahan acuan dalam penelitian
ini, antara lai

Manusia di

ini disusun

an kualitatif.

unjukkan dalam pelaksa men sumber
ilakukan oleh Baitul Ma hsanul Fikri

penempatan,
esejahteraan

peri agidah,

akukan oleh
deskriptif).
n dilakukan
oleh peneliti yaitu peneliti sebelumnya berfokus pada 6 proses manajemen
sumber daya manusia yaitu rekrutmen, seleksi dan penempatan, kompensasi,

pelatihan dan pengembangan, produktivitas, serta kesejahteraan dan kesehatan

° Ahmad Ajru Ash Shiddig, Implementasi Nialai-nilai Islam dalam Manajemen Sumber Daya

manusia di Baitul Mall Wa Tamwil Bina lkhsanul Fikri Yogyakarta. Skripsi Sarjana Jurusan
Manajemen Dakwah, Yogyakarta: 2010. Universitas Islam Sunan Kalijaga.
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2.1.2.

kerja yang masuk dalam sub-sub nilai Islam seperi agidah, syariah dan akhlak.
Sementara berfokus pada 5 proses manajemen sumber daya manusia yaitu
rekrutmen, seleksi, pelatihan dan pengembangan, penilaian kinerja serta

pemberian kompensasi.

Penerapan MSDM berbasis ilai Islam pada Bank BNI Syariah

Semarang. Skripsi i ilah B Rahmatika'. Penelitian
tersebut mengg dimana pengumpulan data
awancara dan observas mendapatkan informasi

Objek pada

Kantor Cabang Sema pel dalam
adalah  karyawan Ban i ntor cabang
mengabdi selama lebi merupakan
sil dari penelitian menyata garis besar
MSDM di
an  beberapa
. Kemudian
Ja beberapa

slaman dari

Hubungan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh

peneliti yaitu merupakn jenis peneltian lapangan (kualitatif deskriptif).

'° Fadhilah B Rahmatika, Penerapan MSDM Berbasis Nilai-nilai Islami pada Bank BNI

Syariah Semarang. Sjripsi Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Semarang: 2014. Universitas
Diponegoro
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2.1.3.

Perbedaannya dengan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan
oleh peneliti yaitu peneliti sebelumnya berfokus pada 6 proses manajemen
sumber daya manusia yaitu rekrutmen, seleksi dan penempatan, kompensasi,

pelatihan dan pengembangan, produktivitas, serta kesejahteraan dan kesehatan

kerja yang masuk dalam sub-s ai_Islam seperi agidah, syariah dan akhlak.

Sementara berfoku men sumber daya manusia yaitu
rekrutmen, se : no , penilaian kinerja serta

pemberian ko

i disusun oleh Alkaus iti enggunakan
ualitatif dengan menen
pengelolaan sumber

a BPRS Mitra Agro U : pung sudah

nilai akidah

nilai akidah,

an pelatihan

akhlak), m ntE mnprengemb

sayriah dan

Hubungan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh

peneliti yaitu merupakn jenis peneltian lapangan (kualitatif deskriptif).

' Alkausar, Implementasi Nilai-nilai Islam dalam Manajemen Sumber Daya Manusia di

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Mitra Argo Usaha Bandar Lampung. Skripsi Sarja Fakultas
Dakwah dan llmu Komunikasi. Lampung: 2017. Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare.
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Perbedaannya dengan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan
oleh peneliti yaitu peneliti sebelumnya berfokus pada 6 proses manajemen
sumber daya manusia yaitu rekrutmen, seleksi dan penempatan, kompensasi,

pelatihan dan pengembangan, produktivitas, serta kesejahteraan dan kesehatan

kerja yang masuk dalam sub-s ai_Islam seperi agidah, syariah dan akhlak.

Sementara berfoku men sumber daya manusia yaitu
rekrutmen, se : no , penilaian kinerja serta
pemberian ke

plementasi

k Muamalat

skipun sudah ada pene > membahas
amun yang membedak mnya yaitu
okus penelitian pada pr si, pelatihan
, penilain Kinerja, daan da di Bank

lat Kota Pare

Teori l ﬂ
2men Organi

anajemP*nEmeEn kerja irencanakan
n hubungan
gkungan dan
fasilitas pekerjaan yang wajar sehingga mereka bisa bekerja secara efesien.
Memanajemen organisasi juga bisa didefeniskan sebagai tugas penedelegasian

otoritas, dan menetapkan aktifitas yang hendak dilakukan oleh manajer pada

seluruh hierarki. Manajemen organisasi dapat diartikan seluruh proses
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10

pengelompokkan orang-orang, alat-lata, tugas-tugas, tanggung jawab, dan
wewenang sedemikian rupa. Sehingga tercipta suatu organisasi yang dapat
digerakkan sebagai suatu kesatuan dalam rangka mencapai suatu tujuan yang

telah ditentukan.*

Manajemen organisasi atukan berbagai macam sumber daya dan

mengatur orang-oang mempersatukan orang-orang pada

menjadi departemen-d
seca ik dan terperinci
egia tanggung jawab yang
tug yanan terhadap masyaraka.
inasikan ber
pokkan pekerj

baik secara

Dapat menyalurkan kegiatan-kegiatan organisasi secara logis dan sistematis.™

Manajemen organisasi Islam didefenisikan sebagai suatu rangkaian

aktivitas yang dilandasi oleh asas pengelolaan guna mencapai tujuan yang

?Khairul Umam, Manajemen Organisasi (Bndung: Pustaka Setia,2012), him. 12
Munir dan Wahyu Ilahi, Manajemen Dakwah (Jakarta: Kencana,2006), him. 138
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11

telah ditetapkan dan diarahkan untuk mewujudkan visi dengan
menyelenggarakan berbagai misi dan mengimplementasikan nilai-nilai yang
dikembangkan berdasarkan asas, nilai dan prinsip-prinsip Islam. Asas atau

dasar suatu organisasi Islam adalah Islam, yang bersumber dari Al-Qur’an dan

Sunnah Rasulullah Saw., Tuj visi organisasi yang baik adalah yang

memiliki dimensi d itu iman, ilmu, amal
2.2.2. Manajemen
Manaj ber daya manusia ada i manajemen yang

organisasi

jadi perencana, pelaku, dnya tujuan
tidak mungkin terwuj
ang dimiliki perusaha
sahaan, jika
adalah sulit

, keinginan,

an  sebagai
g dilakukan
dan seleksi,

pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan Karier,

“Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia (PT Bumi Aksara: Jakarta,
2003) h. 10
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pemberian kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja,
dan hubungan industrial.*®
Manajemen sumber daya manusia menurut A.Sihotang menerangkan

bahwa pada hakikatnnya merupakan gerakan pengakuan terhadap pentingnya

unsur manusia sebagai sum a yang cukup profesional dan sangat

dominan pada setiap itu perlu dikembangkan sehingga

mampu memao

manajemen
dalam suatu
ewujudkan

2.2.2.1. anajemen Sumber Da

ncapai tujuannya, depart ya manusia

melatih,

ut,

perkualitas.

an, yaitu suatu
proses kegiatan mengisi formasi yang lowong, mulai dari perencanaan,

pengumuman, pelamaran, penyaringan sampai dengan pengangkatan dan

BBurhanuddin Yusuf, manajemen Sumber Daya Manusia di Lembaga Keuangan Syariah
(Jakarta: Raja Grafindo,2015) h. 28

'°A. Sihotang, Manajemen Sumber Daya Manusia Cet,1 (Jakarta: PT Pradya Pramita, 2006),
h.9
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penempatan.’” Rekrutmen dimaksudkan untuk menyediakan sekelompok
calon yang cukup besar sehingga organisasi yang bersangkutan akan dapat
meyeleksi karyawan yang memenuhi syarat sesuai dengan yang

dibutuhkannya. Dengan demikian, maka perekrutan merupakan proses

penarikan sejumlah calon y: nsi untuk diseleksi menjadi karyawan.

Aktivitas rekr mulai dicari dan berakhir saat
lamaran mere ; i ekumpulan pelamar kerja
ujuan rekrutmen adalah
syarat bagi
kebutuhan rekrutmen ekarang dan
ang.

gan strategi perusahaan.
tkan kumpulan calon kar enuhi - syarat
sien mungkin

mendukung inisi : a kerja yang

pelatihan.

YAbdul Salam Dz. Manajemen Insani Dalam Bisnis, (Pustaka Pelajar: Yogyakarta, 2014). H.
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14

7. Untuk membantu meningkatkan keberhasilan proses seleksi dengan
mengurangi calon karyawan yang sudah jelas tidak memenuhi syarat atau
terlalu tinggi kualifikasinya.

8. Untuk mengevaluasi keefektifan berbagai teknik dan sumber rekrutmen

bagi semua jenis pelamar ke

Perekrutan ad memasuki lingkungan suatu

lah:
ng kosong

setelah diketahui ada an a

2k0so isa terjadi akibat adanya an i

diri, n, meninggal ngan itu dide pada analisis
: an permintaan par g butuhkan.
: an persyarat

uti keahlian,

melakukan
membantu
mengidentifikasi karyawan yang dibutuhkan. Syarat yang harus dipenuhi dalam
perekrutan adalah data biografi yang berisikan riwayat personal calon, latar

belakang pendidikan, riwayat dan pengalaman Kkerja, serta data lain yang

®*Meldona, Manjemen Sumber Daya Manusia Prespektif Integratif (Malang: UIN Malang

Press, 2009) h. 133
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menunjang. Sedangkan untuk lembaga keuangan syariah diwajibkan beraga Islam
dan menutup aurat.
3. Penentuan sumber dan metode perekrutan.

Menentukan sumber dan metode rekrutmen yang paling efektif dan efesien.

Efektif berarti saluran atau yang paling memungkinkan untuk

mendapatkan calon yang i_dengan perusahaan. Sementara

efesien dimaksud atau biaya yang paling

murah. Dalam pelaksana an bisa diperolah dari beberapa

leks kan tahapan yang har kan r setelah ia

r pa tu posisi atau pekerjaan. mer serangkaian

kegiatan . memutuska ang apakah

atau ditol nsi tertentu menjalani

seleksi atau emilih dari

digunakan. Adapun metode seleksi yang biasa digunakan adalah

Penerimaan pendahuluan

S Abdul Salam, Manajemen Insani dalam Bisnis, (Pustaka Pelajar; Yogyakarta, 2014) h. 108-

°Danang Sunyoto, Manajemen Sumber Daya manusia (Yogyakarta: Caps, 2012),h. 128
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Penerimaan pendahulua adalah dimana calon diminta mendatangi
perusahaan, tahap ini berfungsi bagi masing-masing pihak, yaitu pelamar dan
perusahaan untuk saling melengkapi informasi yang dilakukan melalui

wawancara. Pelamar dapat mengetahui lebih jauh apakah perusahaan yang

dilamar merupakan pilihan idak, dan perusahaan dapat melengkapi

informasi mengenai. g

s yang dilakukan denga erja diminta
atau perilaku tertentu se
is ini ditunjukkan untu i puan calon
pelaksanaan pekerjaann pat tiga tes,
da lembaga
an pula tes

meliputi tes

oleh organisasi
atau perusahaan, disamping wawancara dapat diaplikasikan untuk semua jenis
pekerjaan, juga memiliki kemungkinan untuk mendapatkan banyak informasi
tentang calon tenaga kerja yang bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan

dalam melihat kecocokannya dengan pekerjaan yang ada di perusahaan.
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4.  Penjelasan pekerjaan secara realistis
Penjelasan pekerjaan realistis merupakan usaha memberikan gambaran
atau penjelasan mengenai realitas pekerjaan. Hal ini diperlukan, karena ketika

sesorang pelamar memasuki perusahaan, pelamar itu akan memperoleh kesan

tentang berbagai hal yang if maupun negatif mengenai perusahaan

tersebut, misalnya sangat besar, pekerjaan yang

ang ringan, ang tidak berat, dan lain-

produksi, mengurangi akai bahan

olong lebih sedikit, m i gaan dengan

ilkan produk lebih bany i yawan dapat

elatihannya itu dalam be i kesejateraan
peningkatan p ita i sebagai hasil

n. Apabila i j pelaksanaan

kedepan perlu sekali upaya pengembangan sumber daya manusia yang

*'Mrijot Tua Efendi harianja, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Grasindo, 2005),
h. 137-140

??Sentot Imam Wahjono, Bisnnis Modern, (Yogyakarta: Graha limu, 2010), h. 130

>Muhammad Ismail Yusanto & Muhammad Karabet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 201
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disusun dengan baik. Program pengembangan karyawan akan mengurangi
keutuhan tenaga kerja dari luar, juga menggurangi rekrutmen yang berulang-
ulang.**

Tujuan pelatihan dan pengembangan karyawan adalah untuk

memperbaiki efektivitas d kerja karyawan dalam mencapai hasil

kerja yang telah imaksudkan untuk memperbaiki

penguasaan aan pekerjaan tertentu,

0gi. Apabila

sia lebih terlatih, ter hli, mereka

percaya diri lebih bes i dihadapan
gat berguna atau menja an.”

agai metode yang dapat di : ses pelatihan

. Walaupun
tepat, akan
menimbulkan beberapa permasalah seperti kerusakan mesin produksi,

ketidakpuasan konsumen, dan lain-lain.

**Imam Wahjono, Bisnnis Modern, (Yogyakarta: Graha llmu, 2010), h. 131
»Susatyo Herlambang, Pengantar Manajemen, (Yogyakarta: Gosyen Publishing,2013), h. 88
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2. Off the jo training (pelatihan di luar perusahaan). Metode ini dilaksanakan

sebagai kebalikan dari on the job training. Para individu diberi pengetahuan
dan keahlian yang mereka perlukan dalam waktu tertentu dan terpisah saat

bekerja.

. Apprenticeship (magang). pelatihan ini dirancang untuk jenis

pekerjaan yang mem elatif tinggi sehingga dibutuhkan

magang kepac g NG i kemampuan lebih.

4. Job rotation" (totas . Tuj : adalah untuk memperluas

diharapkan

k menerima

pat dipahami sebagai pembayaran

yang bersifat finansial Kompensasi

bagian laba
pensasi nonfinansi at berbentuk

uang libura

dibayarkan
rik, peluang
lingkungan
serta rekan

kerja yang menyenangkan. Pemberian kompensasi ini bertujuan untuk

2®Susatyo Herlambang, Pengantar Manajemen, (Yogyakarta: Gosyen Publishing,2013), h. 155
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memberikan motivasi kerja, membantu perkembangan, serta mempertahankan
karyawan yang telah dinilai berkinerja baik.?’
Ada dua cara yang dipakai untuk menetapkan gaji pegwai, yaitu waktu

dan jumlah produksi. Upah berdasarkan waktu berarti jumlah waktu seorang

pekerja berada di kantor. ilah yang umum dipakai pada saat ini.

Beberapa manajer p dan pegawai digaji berdasarkan

kan sumber nilai dala memandang

daya sebagai bagian i berhubungan

rja, seperti hubungan yang lain,
bang i, dan yang lebih penting
organisasi m

dan

Keadilan dalam berurusan dengan karyawan (al-Adl),
Kerjasama (al-Ta ‘'waan),

Prinsip keunggulan atau kesempurnaan (al-ikhlas).

*’Muhammad Ismail Yusanto & Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis

, (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 192-208
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7. Persaudaraan (al-ukhuwwah)

8. Pemenuhan kontrak (al-ihsan)

9. Hak pekerja (Ifa al- ‘4gd)

10. Kompensasi yang adil (al-Ujrah)*®

Branine dan Pollard itohkan agenda berkumpul bersama pada

organisasi modern, a i masa Rasulullah Saw., dengan
sebutan shura
akni tempat
gus tempat
memberikan
shura, misalnya sikap t orang lain,
but datang dari kaum porsi waktu
gambil keputusan mel sebagainya.
ra, praktik dari fungsi ma n su ya manusia
juga menda raktik manaj Ssumber daya

a yang men lam Islam adalah en, seleksi

n dan penge

PAREPARE

**Bilal Khan, Ayesha Farooq dan Zareen Husain,”Human Resource Management: An Islamic
Perpesctive”, Asian-Pasific Journal Of Business Administration, Vol.2, No.1, 2010. h. 29

*Mohamed Branine dan David Pollard, “Human Resource Management with Islamic
Management Principles: A Dialetic for a Reverse Diffusion in Magement”, Personal Review,
V0l.39,N0.6,2010, h.717
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Dalam proses rekrutmen, Islam menekanan prinsip keadilan untuk
seluruh pelamar pekerjaan. Selain itu, Islam juga mewajibkan organisasi
untuk memuat pilar-pilar Islam dalam persyaratan pelamar, seperti saleh,

ihsan, jujur dan profesional. Penelitian menemukan bahwa orang yang

memiliki religiutas akan cend oersikap amanah dalam bekerja.*® Seorang

muslim yang bekerjz wajiban agamanya diyakini lebih
bertanggung j bukan hanya mengemban

uhannya. Pernyataan ini

Terjema

kepada yang
um di antara
lah memberi
adalah Maha
mendengar lagi Maha melihat. al orang-orang yang beriman, taatilah Allah
dan taatilah Rasul (Nya), dan ulil amri di antara kamu. kemudian jika kamu
berlainan Pendapat tentang sesuatu, Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al

**Junaidah Hashim, “Islamic Revival in Human Resource Management Practices Among

Selected Islamic Organisations in Malaysia”, International Journal of Islamic and Middle Eastern
Finance and management Vol.2 No3, 2009, him. 254
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Quran) dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan
hari kemudian. yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.**

2. Seleksi
Seleksi merupakan langkah lanjutan setelah proses rekrutmen

dilaksanakan. Islam meletakkan prinsip al-Adl dalam proses ini dan tidak

memberikan ruang pilih k nepotisme penggunaan politik uang,

atau melalui jalur ti 0. al-Adl, al-Qur’an memberikan

dalam diri calon pekerja,

1 ambillah ia
y orang yang
orang yang

ya dari sisi

an kedalam

*'Kementrian  Agama  Republik  Indonesia,  Al-Qur’an  dan  terjemahannya,
(Bandung:Deponegoro, 2012) him.87
Kementrian ~Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an  dan  terjemahannya,
(Bandung:Deponegoro, 2012) him.388
** Abderrahman Hassi, “Islamic Perspectives on Training and Professional Development.”,
Journal of Management Developmnet Vol. 31, No. 10, 2012. HIm. 1030
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Falah. Konsep Etgan menekankan kesadaran untuk memperbaiki diri dalam
upaya untuk menyelesaikan pekerjaan yang lebih baik.**
Semangat perbaikan diri akan muncul ketika karyawan menyadari

bahwa setiap pekerjaan yang dilakukan di organisasi diawasi langsung oleh

Allah Swt., ini berarti bahw pekerja dituntut untuk selalu melakukan

yang lebih baik da si_dan kerja hasil mereka dengan

cara belajar baru dan me pengetahuan baru. Upaya
memperbaiki ¢ embutuhkan gairah untuk menuju keunggulan atau dalam
ilai-nilai ini,
S merupakan

dalam Islam.

endapatkan
merupakan
ks maupun
al-Adl tetap
eadilan akan

orang lain.

P

_ S £ s s .
2 Oare a3y ) aa S

**Mohamed Branine dan David Pollard, “Human Resource Management with Islamic
Management Principles: A Dialetic for a Reverse Diffusion in Magement”, Personal Review, Vol.39.
No.6,2010, him.717
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Terjemahan :

(1) Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang. (2). yaitu orang-
orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka minta
dipenuhi,.(3) dan apabila mereka menakar atau menimbang untuk orang lain,
mereka mengurangi.®

2.3. Tinjauan Konseptual

2.3.1. Implementasi

Impleme ian aktivitas dalam rangka

menghantark goga kebijakan tersebut

sederhana

2.3.2.
lam kamus Lengkap Ba ] kan sebagai
abstrak dan sesuatu a, bermutu,

makna yang

am konteks

yang berarti
ahan diri ini

an demikian

*Kementrian  Agama  Republik  Indonesia,  Al-Qur’an  dan  terjemahannya,
(Bandung:Deponegoro, 2012) him.587

**Syaukani dkk, Otonomi daerah dalam Kesatuan, (Pustaka Pelajar: Yogyakarta, 2004), hal.
295

¥’ Aditya Bagus Pratama, Kamus Lengkap Baha Indoneisa, (Jakarta: Afifa Media Press, 2015),
h.308

*®Adiwarman A Karim, Bank Islam analisis Figih dan Keuangan, (Jakarta: RajaGrafindo,
2015), h.1
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Islam sebagai agama adalah risalah yang disampaikan oleh Allah
kepada Rasul-Nya (Muhammad Saw). Sebagai petunjuk bagi manusia dan
hukum yang sempurna untuk dipergunakan manusia dalam menyelenggarakan

tata cara hidup serta mengatur hubungan dengan Tuhan (hablu

minallah),sesama manusia (h inannas), dan alam sekitar.*

Dengan demi pat didefenisikan sebagai sebuah

seperangkat at jadi i corak Lembaga syariah.

Pedoman hidup de arkan la oleh Allah Swit.

i agama adalah risala oleh Allah

uhammad SAW). Seb anusia dan
huku sempurna  untuk  dipe sia dalam

ngan Tuhan

enggerakan t ngatur hubu

inallah), sesama lu minannas), dan a itar.*

ilai ke-Isla n sebagai s seperangkat

h. Pedoman
nduk, patuh
lebih tinggi
dalam kedamaian, kesejahteraan dan keselamatan baik di dunia maupun

akhirat.

**Sri Nurhayati Wasila, Aktutansi Syariah di Indonesia Jilid:3, (Jakarta: selemba empat), h.12
*% Sri nurhayati, wasilah, Akutansi Syariah di Indonesia (Jilid 3; Jakarta: Salemba empat), h.
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Nilai-nilai Islam mencakup 3 (tiga) aspek, yaitu akidah, syariah dan
akhlak yang tidak dipisahkan antara satu dengan lainnya.*
2.3.2.1. Nilai Akidah

Dalam Islam, akidah adalah iman dan kepercayaaan. Sumbernya yang asasi

adalah al-Qur’an. Iman ialah segi te ang dituntut pertama-tama dan terdahulu

dari segala sesuatu untu keimanan yang tidak boleh

dicampuri oleh kera

i de pukti lahi m h n kehidupan

p atas dasar keperc ahnya nilai

orak kepada kehidupa ; lain, tinggi

anusia tergantung kepa : dimilikinya.
rtama dalam Islam dimulai ima

dan yang be pul, ikatan,

eimanan dala hidup dan

ntuk ‘aqaida idah) berarti

jelas apabila
dikaitkan dengan pengertian terminilogi . Seperti diungkapkan oleh Syekh Hasan al

Banna dalam Majmu’ar Rasaail: “Aqgaid (bentuk jaka dari akidah) adalah beberapa

*! Nurhayati, wasilah, Akutansi Syariah di Indonesia (Jilid 3; Jakarta: Salemba empat), h. 14
*>Yunahar llyas, Kuliah Agidah Islam (Yogyakarta: LPI1,2004), h. 4
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perkara yang wajib diyakini kebenarannya oleh hati, mendatangkan ketentraman jiwa,
menjadi keyakinan yang tidak tercampur sedikitpun dengan keragu-raguan”.*
Dari pengertian tersebut ada beberapa hal penting yang harus diperhatikan

dalam memahami akidah secara tepat dan jelas, yaitu:

a. Setiap manusia memiliki fitrah gakui kebenaran dengan potensi yang

dimilikinya. Indra dan hami dan mengerti kebenaran,

sedangkan wahyu oman untuk mana yang baik dan mana

enempatkan fungsi alat

itu, untuk sampai ke nusia harus

dapat menerima keben hati setelah

mendatangkan ketentram k orang yang

ya. Untuk i keselarasan keyakinan
n batiniah. a hal terseb melahirkan
. Sikap mun an kegelisaha
d. 20rang telprnanl EP(*rRrEmaka konse nya la harus
kebenaran

Akidah Islamiyah berisikan ajaran tentang apa saja yang harus dipercayali,

diyakini dan dinamai oleh setiap orang Islam. Karena agama Islam bersumber kepada

** Muhammad Syahrur, Islam dan Iman: Aturan-aturan Pokok (Yogyakarta: Jendela, 2002),
h. 18
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kepercayaan dan keimanan kepada Tuhan, maka akida merupakan sistem kepercayaan
yang mengikat manusia kepada Islam. seorag manusia disebut Muslim jika dengan
penuh kesadaran dan ketulusan bersedia terikat dengan sistem kepercayaan Islam

karena itu akidah merupakan ikatan dan simpul dasar Islam yang pertama dan utama.

Akidah Islamiyah dibangun di atas.e asar keimanan yang lazim disebut dengan

rukun iman. Rukun iman i Ja Allah, iman kepada malaikat-
malaikat Allah, iman ab-ki ' pada rasul-rasul Allah, dan

iman kepada hari a serta i an ‘gadar.” Berdasarkan firman

ahasan tentang sesuatu denga llah

ud Allah Swt., nama- an sifat-sifat

lain.

b. embahasan tentang sega verhubungan
nabi dan ra an mengena kitab Allah
ukjizat dan s

C. iah, yaitu p ala sesuatu verhubungan

alam metF*ﬂ‘tEMleE, setan da
d. sa diketahui
seperti alam

barzakh, akhirat, zab kubur, dan sebagainya.*

. *> Muhammad Syahrur, Islam dan Iman: Aturan-aturan Pokok (Yogyakarta: Jendela, 2002),

*® Nasruddin Razak, Dienul Islam (Bandung: PT Alma’arif, 1973). hal.160
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Karakteristik Islam yang dapat diketahui melalui bidang akidah ini
adalah bahwa akidah Islam bersifat murni baik isinya maupun prosesnya.
Yang diyakini dan diakui sebagai Tuhan yang wajib disembah hanya Allah.

Keyakinan tersebut tidak boleh sedikitpun diberikan kepada yang lain, karena

akan berakibat musyrik yan pak pada motivasi kerja yang tidak

sepenuhnya didasark . Dalam prosesnya, keyakinan

tersebut harus dak boleh melg ara, akidah yang demikian

pengabdian hanya' pade ang selanjutnya

in menunjukkan sifat-sif
rasa disaksikan oleh pe
dan amalan serta meme

indari perbuatan maksiat.

Kosa kata syariah dalam bahasa Arab memiliki arti jalan yang ditempuh
atau garis yang seharusnya dilalui. Dari sisi terminologi, syariah bermakna

pokok aturan hukum yang digariskan oleh Allah Swt., untuk dipatuhi dan
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dilalui oleh seorang muslim dalam menjalani segala aktivitas hidupnya
(ibadah) di dunia.
Syariah menurut asal katanya berarti jalan menuju mata air, syariat

Islam berarti jalan yang harus ditempuh seorang muslim. Sedangkan menurut

istilah, syariah berarti atur. ndang-undang yang diturunkan Allah

untuk mengatue alam semesta atau dengan
dalah suatu gaturan tentang perilkau

mencapai keridhaan ., Seperti dirumuskan di

gan dirinya
judkan sosok individ mengakui
anusi dalam bentuk
Kesholehan sosial me
is an dividu dengan lingkungan s
masyarakat

si oleh rasa kasi am, syariah

eliputi atur onis antara

a dengan PNHE«BP)ARIE member at sehingga

Ibadah yaitu beberapa peraturan yang mengatur hubungan vertikal (hablum
minaAllah) terdiri dari : syahadat, shalat, puasa, zakat haji bagi yang mampu.

Tharaha (mandi, wudhu, tayammum), kurban, shadakah, dan lain-lain.
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b. Muamalah yaitu peraturan yang mengatur seseorang dengan lainnya dalam
hal tuka menukar harta (jual beli dan searti), diantaranya: pedagangan, smpan
pinjam, sewa-menyewa, penemuan, warisan, nafkah, dan lain-lain.

c. Munakahat vyaitu peraturan masalah hubungan berkeluarga, seperti:

meminang, pernikahan, ma pemeliharaan anaka, peceraian, berbela
sungkwa, dan lain-lai

d. Jinayat yaitu yang menyangk ah pidana, seperti: gishah,

punuhan, perzinaan, né murtad, khianat dalam
nahi mukar.
raan, keadilan, tolong- persamaan,
n-lain.”
2.3.2.3.

adal nsidi mental, hati, batin empengaruhi

perilaku | i isi batin se baik dan

n dalam uca perilaku yang baik mudah, maa

hal ini dengan ak khlak terpuji udah). Jika
kondisi , dan tingkah

u jelek yaPtAknl iEiP A(R;Eataan, pe
K

laku ya

rohani atau sama dengan orag yang sudah mati atau disebut dengan mayat yang bersal

dari kata maitatun yang artinya bangkai, sedangkan bangkai lambat laun akan

" Abdurrahman Habanakah, Pokok-pokok Akidahlslam (Jakrta: Gema Insani, 1998), hal. 550
*® Sudirman, Pilar-pilar Islam; Menuju Kesempurnaan Sumber Daya Muslim (Malang: UIN
Maliki Press, 2012), hal. 245
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menimbulkan penyakit. Demikian dengan orang yang tidak berakhlakul kharimah,
lambat laun akan merusak dirinya dan merusak lingkungan.
Sehingga Nabi diutus oleh Allah. Semata-mata untuk menyempurnakan

akhlak. Dalam pandangan Islam, akhlak merupakan cerminan diri pada jiwa

seseorang, karena itu akhalak merupakan dorongan dari keimanan

seseorang sebab keimanan he perilaku nyata sehari-hari.

Dapat disimp a akhlak yang b dasarnya adalah akumulasi

. Apabila akidah

telah | kharimah,
ah Islamiyah
telah di
3. Rus
khlak ini sangat luasa pen embatasinya,

Allah, kepada diri sen pada rga, kepada

kepada-nya,

alak ke[FArianiPeAleEna Allah, kur kepada

enerima  apa

c. Berakhlak kepada keluarga: berbakti kepada kedua orang tua, adil terhadap

saudara, mendidik dan membina keluarga,
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d. Berakhalak kepada masyarakat: mempertahankan persaudaraan, saling tolong-
menlong, bersikap adil, pemurah, penyantun, pemaaf, menepati janji,
bermusyawarah.

e. Berakhlak kepada alam (lingkungannnya): memelihara ciptaan Allah,

memnfaatkan alam dengan be emakmurkan alam. #
Pokok-pokok ajaran pertama iman atau akidah yaitu
keyakinan atau perca iah 3 tatacara pengaturan atau
capi keridhaan Allah Swit.,

empengaruhi

isi maka akan
: N m hlak mahmudah, jika 3 maka akan
: khlak yang mazmumah.
3.1.1. aya Manusia
anaj sumber daya manusia sua itegi  dalam

pkan fungsi-f plannning, ng, leading,

tuating, dal gsi, operasic mber daya

mulai da , pelatihan dz

)atan yanm;n E(Picn & transfe

manusia organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif

dan efesien. *°

* Sudirman, Pilar-pilar Islam; Menuju Kesempurnaan Sumber Daya Muslim (Malang: UIN
Maliki Press, 2012), hal.250
*®Herman Sofyandi, manajemen Sumber Daya Manusia, him. 6
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Tujuan dari manajemen sumber daya manusia adalah untuk
meningkatkan kontribusi sumber daya manusia (karyawan) terhadap
organisasi dalam rangka mencapai produktivitas organisasi yang

bersangkutan. Hal ini dapat dipahami bahwa semua kegiatan organisasi dalam

mencapai misi dan tujuann ah sangat tergantung kepada manusia

(karyawan) tersebu ian rupa sehingga berdaya guna
an organisasi. Tujuan ini

~~~~~ onal sebagai berikut:

ari masyarakat. Suatu o

arapkan membawa ungan bagi

organisasi S

u tujuan dan uatu proses,

Untuk memelihara kontribusi bagian-bagian lain agar mereka (sumber daya
manusia dalam tiap bagian) melaksankan tugasnya secara optimal. Dengan kata
lain setiap sumber daya manusia atau karyawan dalam organisasi itu menjalankan

fungsinya dengan baik.
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4. Tujuan personel (personel objective)

Untuk membantu karyawan atau pegawai dalam mencapai tujuan-tujuan

pribadinya, dalam rangka pencapaian tujuan organisasinya. Tujuan pribadi

karyawan seharusnya dipenuhi, dan ini sudah merupakan motivasi dan

pemeliharaan terhadap karyawan.i

3.2. Kerangka Pikir

Dalam s : entasi Nilai-nilai Islam

Sumber Daya manusia di Bé uamalat Kota Parepare.
ang menjad
yariah syariah dan
entasi dalam proses aya manusia

en, seleksi, pelatihan , penilaian

BANK MUAMALAT
KOTA PAREPARE

Manajemen

SumberDaya

!

Kompensasi Rekrutmen
— Nilai nilai
>'Spekidjo No#eatmodjo, Penegmban Islam nausia (Jakarta: PT Rineka Cipta,
2003); h-138-119 - ---fF----- - oo oo )

Akidah
Syariah \

Penilaian | Akhlak Seleksi

Kinerja

f ) N
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BAB I
METODE PENELITIAN

Untuk mengetahui hasil penelitian yang valid, maka dilakukan penelitian yang

sistematis dan terorganisir berdasarkan kaidah-kaidah penelitian yang telah dijadikan

dasar dalam penelitian ini. Seb apat dikatakan valid dan sistematis

apabila didalamnya dila etode penelitian yang sifatnya

ilmiah. Oleh karen penelitian ini usaha menganalisis data
itian Kkualitatif

ai-nilai Islam

daya manusia yang a 3 amalat kota
pene ng digunakan untuk pe i beberapa hal
yaitu je elitia penelitian, fokus penel

ik p mpulan data dan teknik analisi da

1.1, Je elitian
Ditinj jia i j elitian yang

an dalam penulisan penelitian deskript atif, artinya

informan.>
Tujuan dari penelitian ini ada mengungkap fakta, keadaan, fenomena,

varibel dan keadaan yang terjadi saat penelitian berjalan dan menyuguhkan

>> Tim Penyusun, Pedoman Penelitian Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi

(Parepare: STAIN Parepare,2013), h.34.

>Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Cet. VIII; Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 1997), h.6.

38
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apa adanya, penelitian deskriptif kualitatif menafsirkan dan menuturkan data
yang bersangkutan dengan situasi yang sedang terjadi, sikap serta pandangan
yang terjadi didalam masyarakat, pertentangan dua keadaan atau lebih,

hubungan antar variable, perbedaan antara fakta, pengaruh tehadap suatu

kondisi, dan lain-lain.
1.2. Lokasi dan Waktu Pe
1.2.1. Lokasi Penelitia
pelaksanaan penelitian
h PT. Bank
No. 3, ujung

re, Sulawesi Selatan

dilakukan dalam waktu i hari lamanya

han penelitian
okus penehﬂ’ aya manusia
Muamalat K ilai

data kualitatif
artinya data yang berbentuk Kata-kata, bukan dalam bentuk angka.Data
kualitatif ini diperoleh melalui berbagai macam teknik pengumpulan data

misalnya observasi, analisis dokumen, dan wawancara. Bentuk lain
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pengambilan data dapat diperoleh dari gambar melalui pemotretan, rekaman

atau video.

3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang dim dalam penelitian ini adalah subjek dari
mana data diperole nakan kuesioner atau wawancara
dalam pengun ata tersebut berasal dari

pertanyaan-pertanyaan

ta-kata dan

nya dokumen-dokume perlu dan
ata-data dalam penelit | dari para
gap paling mengetahui as mengenai
enurut Loftland, sumber an kualitatif

dan lain-

aitu :

, dari sumber

>*Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Cet. IV; Jakarta : PT
Rineka Cipta, 1998), h.114.

>Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif, (Cet, I; PT Rineka Cipta, 2008),

h.169.

**Hilmah Hadikusuma, Metode Pembuatan Kertas Kerja atau Skripsi Manajemen Dakwah
(Bandung: Alpabeta,1995), h.65
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pengamatan (observasi), dan dokumen. Sumber Data yang dimaksud dalam penelitian

ini, adalah manajer dan pegawai Bank Muamalat Kota Parepare

3.4.2.2 Data Sekunder

Data sekunder ada ian yang diperoleh secara tidak

langsung melalui meg a (diperoleh ate pihak lain).Data Sekunder

ini, pe

(field Research) untuk kan an ini dapat
konkret yang ada hub a de enelitian ini.
pe data merupakan lang g pa rtegi dalam

n
an, k

engumpulan' lam penelitia alah sebagai
atan (observa

bservasi F*H)Elp\ndngumpulan rimer, yaitu

ujuan utama dari penelitian ata. Adapun

351 P

Metode ini dilakukan tanpa perlu memberikan pertimbangan pertanyaan
kepada responden. Kita bisa melakukan langsung di lingkungan organisasi,

dan mencatat perilakuk subjek penelitian.>” Tujuan dari pengamatan ini yaitu

>’ Haddy, Suprapto, Metode Penelitian untuk Karya Ilmiah (Yogyakarta: Gosyen Publishing,
2017), h. 102.
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untuk memperoleh data yang akurat. Data yang diperoleh dari metode
observasi penelitian ini adalah perilaku sdm yang ada di Bank Muamalat yang
mencerminkan niali-nilai Islam.

3.5.2. Wawancara (Interview)

Wawancara adalah sué ntuk komunikasi verbal, jadi semacam

percakapan, yang ber asi.Wawancara adalah sebuah
instrumen pene vawancara, pertanyaan dan
erikan dilakukan secara Biasanya komunikasi ini
at dilakukan
sementara,
lam jangka waktu terte khiri.Dalam
ang dimintai informasi ebut dengan
ra harus dapat menci
emberikan keterangan yan ingi ngan penuh
.Maksud di i di oleh Guba

coln antara |

engonstruksi ., kejadian, organisasi,
, mp'a R Etm Riﬂulian, lain-lain
hal yang

Kebulatan tersebut
sebagai sesuatu yang telah diharapkan untuk dialami pada masa yang akan
datang.

Memverifikasi, mengubah, dan memperluas informasi yang diperoleh

dari orang lain (informan).Memverifikasi, mengubah, dan memperluas
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3.5.3.

h.130.
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konstruksi  yang dikembangkan oleh peneliti sebagai pengecekan
anggota.’*Adapun dalam penelitian ini yang di jadikan sebagai informan
adalah manajer atau pimpinan Bank Muamalat Kota Parepare dan karyawan

Bank Muamalat Parepare.

Dokumentasi
Dokumentasi data-data yang diperoleh dari
analisis dalam penelitian
a sekunder yang tersedia
nakan untuk
yang akan
| yang dapat menjadi yaitu berupa
awancara selama mela menjadikan

enar-benar menjalanka

alitatif iala jelolah  dan
menjadi S ik, teratur,
alam mengelo ata,  penulis
elitian. Data
iSis

pengaturan

transkip wawancara, catatan lapangan dan materi-materi lain yang telah di

>® Bagong Suyanto ,Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta : Kencana, 2007), h.69.
>*Burhan Bunging, Metode Penelitian Kualitatif, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2006),
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kumpulkan untuk meningkatkan pemahaman peneliti sendiri mengenai
materi-materi tersebut dan untuk memungkinkan peneliti menyajikan apa
yang sudah peneliti temukan kepada orang lain.*®® Analisis data itu dilakukan

dalam suatu proses. Proses berarti pelaksanaannya sudah mulai dilakukan

sejak pengumpulan data di n._dan dikerjakan secara intensif yaitu
sesudah meninggalke litian ini menggunakan teknik
analisis indu data yang dipe

dalam kata-kata yang penarikan kesimpulannya bersifat

3.7.1
k pada pemiliah, pemf ; aa, abstraksi
a mentah” yang terjadi

a kita ketahui, reduksi data i ; tinu, melalui

“sebelum”

n membuat

duksi, yaitu

dengan s. Kemudian
dicari te yang lebih

tajam tentang hasil pengamatan dan mempermudah peneliti untuk mencarinya jika

®Emzir, Metodologi Pendidikan Kualitatif Analisis Data (Jakarta: Rajawali, 2011), h. 85.

®'Lexy J Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Cet. VIII: Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 1997), h. 104.

®?Emzir, Metodologi Pendidikan Kualitatif Analisis Data (Jakarta: Rajawali, 2011), h. 129.
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sewaktu-waktu di perlukan. Reduksi dapat pula memebantu dalam kode-kode aspek-
aspek tertentu. Dalam hal ini yang di reduksi adalah data yang di peroleh dari hasil
wawancara dan dokumentasi.

3.7.2 Penyajian data

Penyajian data adala apulan informasi tersusun yang memberi

kemungkinan untu n_pengambilan tindakan. Bentuk

penyajiannya berupa teks riks, grafik, jaringan dan
embaca dan menarik

nyajian data

ni data yang di pe

asjid dan pemanfaatan ji lia disajikan
ratif sehingga akan dipe
3.7.3 usan dan verifikasi
5 kualitatif in lapangan di
ebuah kalimat-kali i tarik kes n yang jelas.
analisis dat sesuai sudut
pulan secara

Jan data-data

Penarikan kesimpulan hanyalah "sebagian sari satu kegiatan dari konfigurasi
yang utuh. Kesimpulan-kesimpulan juga di verifikasi selama penelitian berlangsung.
Makna-makna yang muncul dari data harus diuji kebenaran dan kesesuain

validitasnya terjamin. Dalam tahap ini, penelitian membuat rumusan proposisi,
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kemudian di lanjutkan dengan mengkaji secara berulang-ulang terhadap data yang
ada, mengelompokkan data yang berbentuk dan proposisi yang telah di rumuskan.
Langka selanjutnya yaitu melaporkan hasil penelitian yang lengkap dengan temuan

baru yang berbeda dari temuan yang sudah ada.®®

Dalam penelitian ini se lapangan diolah untuk memunculkan

deskripsi tentang bagaima i.Islam dalam manajemen sumber

daya manusia pada B

13l

PAREPARE

®*Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif, (Jakarta: PT Peika Cipta), h. 210.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

4.1.1. Sejarah Bank Muamalat Kota Parepare

PT Bank Muamalat a Tbk (“Bank Mumalat Indonesia”)

memulai perjalanan Syariah pertama di Indonesia

412 H. Pendirian Bank

pada 1 Nover atau 24 Rabi’v
MUI), lkatan

pemeri publi esia. Sejak

412

a 1 Mei 1992 atau 27

ovasi dan mengeluarka rodu gan syariah

ariah (Asuransi Tak ana n Lembaga

at (DPLK Muamalat) dan m ance ( Al-ljarah

i terobosan d esia. Selain

ia Finance)

duk Bank y diluncurkan pada 2004 juga

kan tabungan in ndonesia. Produk Gold Debit

teknologi chip pertama jonesia serta layanan e-channel seperti internet
banking., mobile banking, ATM, dan Cash management. Seluruh produk-
produk tersebut menjadi pionir produk syariah di Indonesia dan menjadi

tonggal sejarah penting industri perbankan syariah.

47
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4.1.3.
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Pada 27 Oktober 1994, Bank Muamalat Indonesia mendapatkan izin
sebagai Bank Devisa dan terdaftar sebagai perusahaan publik yang tidak
listing di Bursa Efek Indonesia (BEI). Pada tahun 2003, Bank dengan percaya

diri melakukan Penawaran Umum Terbatas (PUT) dengan Hak Memesan

Efek Terlebih Dahulu (H anyak 5 kali dan merupakan lembaga
perbankan pertam geluarkan Sukuk Subordinasi
enegaskan posisi Bank

esia.

jka panjang.

is yang terarah Bank y akan terus
visi menjadi “The Bes op 10 Bank
ong Regional Presence”.
Muamalat
Adapun Visi yaitu “Men ank Syariag
dan termasu donesia deng istensi yang
1i tingat ragio

penekanan
keunggulan
sumber daya manusia yang islami dan professional serta orientasi investasi
yang inovatif, untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku
kepentingan.

Kode Etik Bank Muamalat
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a. Kepatuhan Terhadap Ajaran Islam dan Peraturan Perundang-undangan yang
berlaku.
Penjelasan : Karyawan harus mematuhi seluruh ketentuan ajaran Islam yang

berkaitan dengan prinsip perbankan syariah dan ketentuan yang

tercantum dalam per nal maupun dan peraturan perundang-

undangan lai njalankan prinsip-prinsip Tata

rate Governance.

njadi halal. Hasil pe anfaat dan
aikan serta tidak m haratan dan
an semangat rahmatan [

isiplin dalam bekerja dan

erilaku disiplin d dalam hal sanakan dan

enyelesaikan di tanggungje a atau yang

rhubungFﬂﬂE’*ﬂlEan ibada ercipta citra

Penjelasan : Hubungan antar karyawan harus dilandasi asas komunikasi dua arah
etika dan moral serta tidak diengaruhi oleh hal-hal yang menyangkut

pertentangan kepentingan, sedangkan hubungan antar karyawan dengan
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Pimpinan Unit Kerja diperlukan dalam meningkatkan Kkinerja karyawan
dan perusahaan.
e. Menjaga amanah yang diberikan.

Penjelasan : Amanah memiliki arti dipercaya atau terpercaya atau segala sesuatu yang

dipertanggungjawabkan da seseorang, baik yang berupa benda,

antiasa menjaga kehormatan dan

itas perusahaan
bah dengan baik
dakan pelanggaran
ormasi Nasabah dan perus

aryawan ya j atau karena
2beradaannya al i si dan data

ntang keuan ternal Bank
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1. Arti Logo Bank Muam

1.1. Logo Bank erdiri dari tiga huru 1, yaitu Daal, Yaa’, Nuun.
g aktif dan

tinggi serta

ann yang luh

1.2. ma lik lambang air yang n ol Muamalat
air an dan mencirikan k atas Islami yang
n da i asar berjalannya bank i
4.15. Organisasi Bank Muamalat Kota Parepa
Sub Branch Manager
(Hasnawati)
Sub Branch
Operator
Supervisor
(Ilham Salim)
Relationship | |
Manager Customer Teller Back Office
Funding Service (Darmawansyah) || (Abu Ali Farmad)
(Warda Bachtiar) (Divah Safitri)
| |
Security B river

(Muh. Taufik)
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Gambar 2. Struktur Organisasi Bank Muamalat Parepare

4.2. Hasil Penelitian

4.2.1. Implementasi Nilai-nilai Islam dalam Manajemen Sumber Manusia
pada Bank Muamalat Kota Parepare

kegiatan organ ai-nilai inila hnya yang menjadi nilai-
rganisasi. Dalam i asi sels ahilai-pilai Islam ini

S organisasi

idah, da al asas atau

dan beraktivitas sed ida lak, syariah
tolak ukur kegiatan Si. kur syariah
embedakan aktivitas am. Hanya
al saja yang dilakukan oleh . Sementara

dhaan Allah.

manusia melalur lisan para arus menjadi
pedoman dalam setiap aktivitas manusia. Dengan demikian, keberadaan
manajemen sumber daya manusia harus dipandang pula sebagai suatu sarana

untuk memudahkan implementasi Islam dalam kegiatan organisasi tersebut.
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Implementasi nilai-nilai Islam merupakan dasar dalam mengelola
sumber daya manusia di dalam suatu lembaga Islam khususnya lembaga
keuangan syariah. Sumber daya manusia merupakan jantung operasional bagi

perusahaan. Menyadari hal tersebut, Bank Muamalat menempatkan sumber

daya manusia sebagai mod g.dalam mencapai visi perusahaan. Proses

manajemen sumbe 3ank Muamalat Kota Parepare
meliputi prose
pemberian kompensa g ada di Parepare merupakan

manajemen

rada di kota

day
ar.
en
ekru an menarik

t merupakan proses mencarl,

kerja baru u cocok deng alifikasi dan
an perusahaan. P ekrutmen berkaita n penerapan
ai Islam yan Muamalat ¢ jelas bahwa

ini adalah

tan yanﬁnln EP mn\Eamalat

fungsi serta
ipasi sesuai

pengembangan Bank,.

“Sebagai seorang manajer, pastinya kita menginginkan bawahanan yang
memiliki integritas dan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
amanah yang diberikan” *

® 1lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19

Agustus 2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



54

Dari wawancara di atas dapat dideskripsikan bahwa dalam suatu
organisasi, pemimpin menginginkan karyawan yang memiliki integritas tinggi
artinya kejujuran dalam mengerjakan pekerjaan dan mampu menjaga amanah

yang diberikan perusahaan. Proses rekrutmen dilakukan melalui berbagai jalur

atau pendekatan, termasuk rekrutan online berbasis web, direct

ccredited, serta iklan di media.
an kerja bisa kita lihat di
ia sosial seperti whatsapp,
a bisa diadakan karena
endasi oleh

sourcing ke pergur
“Informasi
situs bank
instagram,

ernatif yang

n untuk merekrut tena a karyawan

bantu perusahaan mend g memenuhi

an perusahaan dengan I hubungan
ni sudah diterapkan oleh n dan sudah

ketentuan te
Pada tahap rekrut sa lifikasi atau
yang harus d a dari Bank
. Selain itu,

dilakukan adalah dibidang customer service dan teller.
Kualifikasi cutomer service Development Program (CS/Teller)

Muslim

® Darmawansyah, Teller Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19 Agustus 2019
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Mampu membaca al-Qur’an dengan baik
Usia maksimal 25 tahun
Berpenampilan menarik

Berpenampilan sesuai dengan nilai-nilai syariah

Pendidikan D3/S1
Tinggi badan pria Mi in 155 cm
Memiliki skill

Diutamakan i eller di perbankan atau

a untuk karyawan yang an memakai

g menutup aurat kecua erta behijab.

juga dinilai berdasarka osial ya apabila

foto yang belum memen teria maka akan

di hapuskan.
hkan keluar
guran, batas
lewati batas

Bank Muamalat
sangat mengutamakan sumber daya manusia yang Islami. Selain memberikan

persyaratan umum pada surat lamaran pekerjaan, harus beragama Islam

adalah syarat wajib bagi karyawannya terutama untuk karyawan perempuan

® 1lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19

Agustus 2019
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diwajibkan menggunakan busana yang menutup aurat. Sebagai karyawan
yang bekerja pada lembaga berbasis syariah haruslah memperlihatkan nuansa
Islami sehingga dengan melihat selintas orang dapat menebak kalau dia

bekerja di lembaga syariah. Proses rekrutmen pada Bank Mumamalat

Parepare sendiri dilakukan r cabang Makassar. Sebagaimana yang

dijelaskan oleh sup
“Untuk prose
hanya sebagai
seleksi diatur

pusat, karena kantor kami

enakan Bank
merupakan kantor tetapi bank
dapat membuka lo gan syarat

cabang Makassar at i um pernah

h tenaga kerj: elamar yang

esuai dengan ikasi, tujuan

yang paling
ecara umum
proses seleksi di Bank Muamalat dilakukan dengan tiga tahap. Seperti kutipan

wawancara sebagai berikut :

“Proses seleksi Bank Mumalat secara garis besar terdapat tiga tahap meliputi
seleksi berkas yaitu semua yang menjadi kulifikasi pada tahap rekrutmen,

®” |lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
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seleksi tertulis tentang pengetahuan agama dan muamalah calon pelamar, dan
seleksi wawancara disertai dengan tes membaca al-Qur’an.

Dari data di atas dapat dikelompokkan menjadi 3 kelompok, yaitu :
Seleksi berkas

Pada tahap ini semua berkas yang menjadi kualifikasi rekrutmen akan

diseleksi. Seleksi berkas dil ertama kali setelah surat lamaran masuk

dan terkumpul. Ha ajibkan adalah beragama Islam,
mencapai Visi
kan pelamar

pendidikan
agian teller dan marketi pembukuan
i, pendidikan merupak orang dapat

amalat.

alam seleksi ksanakan pi k Muamalat

eliputi pengetah ahuan tenta omi Islam,

hukum ekonomi s erkaitan tentang rib

iz PAREPARE

p ini sangat
menentukan seorang pelama pat diterima atau ditolak, selain itu para
pelamar juga akan di tes baca Al-Qur’an. Hal ini dimaksudkan untuk

mengetahui sejauh mana para calon karyawan memahami dan mengamalkan

®® 1lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
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Al-Qur’an dalam kehidupan sehari-harinya. Karena setiap karyawan harus
mempunyai dasar agama yang bagus untuk dapat mencapai dakwah
islamiyah, maka dari itu tes agama sangat dibutuhkan.

Implementasi nilai-nilai Islam dalam proses seleksi berkas yaitu setiap

lamaran yang masuk diutam ari seorang muslim dan muslimah yang

dapat dilihat dari da ada dalam lamaran. Setelah itu

kum riba. Dan diwaji a Al-Qur’an
tang agama Islam.

angan

tihan dan pengembang untuk

pangkan dan

atau sebuah
lembaga, termasuk para karyawan baru, umumnya telah memiliki kompetensi
sesuai pendidikan yang mereka tempuh juga pengalaman yang mereka jalani.
Namun, tidak jarang diantara mereka, apalagi karyawan baru tidak memilliki

kemampuan secara penuh untuk menjalankan tugas-tugas pekerjaan yang
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menjadi  taggung jawabnya. Mereka membutuhkan pelatihan dan
pengembangan lebih lanjut untuk dapat beraktivitas secara profesional
sehingga dapat menyelesaikan pekerjaan secara lebih efektif dan efesien.

Beberapa bentuk kegiatan pelatihan dan pengembangan karyawan Bank

adakan pengajian”™®

dapat.ki k pelatihan

a.

alah pelatihan dengan ebagai suatu
metode ra para pekerja atau ¢ yatkan dalam
kondisi ta. Karena Bank Mua pakan kantor
cabang pelatihan ini diadakan di kant assar seperti
dalam p

cabang Ma yang dibina
ini selama dua

ahan s1stem di Bank alat”’®

an OJT ini

an wawancar
atan OJT ini
oleh instru

ilaksanakan setia

yang diberikan berupa : pelatihan pelayanan, pelatihan profesi, pemberian materi

terkait ekonomi syariah dan dasar-dasar Muamalah.

% |lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
Agustus 2019
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“Materi-materi yang diberikan pada saat pelatihan yaitu terkait dengan Basic
syariah banking, product knowledge, policy & procedur, operation risk, dan
service standar””

Dari wawancara diatas, dapat dideskripsikan bahwa materi-materi yang
diberikan pada saat pelatihan lebih kep

bank.

ada materi ekonomi syariah dan pengelolaan

b.  Pelatihan yang diber

ahan dan motivasi kepada

rahmat-Nya

n dan amanah dapat di baik, seperti

ah satu karyawan Bank

memulai pelayanan, b dengan doa

pak supervisor kemudi I dan arahan
ayanan”’’
utinitas kedu i i k pelatihan
k muamalat
ka kegiatan

pmer service

ya role play,
sebagai bentuk pelatihan bagi er dan customer service dalam melayani

nasabah’”®

" 1lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
Agustus 2019
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Jadi kegiatan role play merupakan budaya kerja yang sudah lama
diterapkan oleh Bank Muamalat Parepare, kegiatan ini bertujuan untuk
melatih mental karyawan khususnya teller dan customer servis dalam

melayani nasabah dan mengetahui produk-produk yang akan ditawarkan

pelatihan bagi karyawan

ini ditangani oleh bank

enal dengan
lakukan hal
A pencapaian

, kuantitas d inerj lat Parepare

atas tiga krite

yang menjadi Kriteri ilaian kinerja kary: aitu pertama
odern dﬁ‘eﬁa &ﬁ ur Kinerj wan dengan

penilaian karyawan yaitu

Islami, maksudnya adalah patuh dan berintegrasi dalam menjalankan setiap
aktivitas sesuai ajaran Islam, etika, dan peraturan yang berlaku.
Profesional, maksudnya adalah keterbukaan pikiran, tanggapan dan sikap yang

berorientasi pada proses dan layanan prima
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c.  Modern, maksudnya adalah keterbukaan pikiran, tanggapan dan inovatif dalam
menghadapi perubahan.
Ketiga kriteria penilaian diatas merupakan nilai-nilai inti yang harus dipatuhi

oleh setiap karyawan dan telah menjadi etika perusahaan. Sebagai seorang manajer

atau pimpinan melihat pencapaian k an merupakan suatu keharusan agar dapat
aryawan bagi perusahaan. Bank
Muamalat mengukur : m bulan dan satu tahun.
jawab yang

Berdasarkan

nya kita bisa

tugas serta
apaian kerja
tara cotumer
kelancaran

aryawan amanah dalam
nya dan profesionalny
hal mutlak yang harus
isalnya dibagian opera
ua karyawan ini saling

wancara di _atas dapat dideskripsikan bahwa iplinan  dan

profesic lam bekerja ilai lam bekerja

dimana an dituntun i aksimalkan

Kinerja

PAREPARE

i diperlukn kerjasama.
Kompensasi

5. Pe

balas jasa atas kerja mereka. Pemberian kompensasi atau balas jasa atas
sesuatu pekerjaan yang dilakukan karyawan selalau dinilai dalam bentuk uang

dan materi yang akan diberikan kepada karyawan setiap bulannya dalam

* Ilham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
Agustus 2019
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bentuk gaji dan tunjangan-tunjangan. Kompensasi adalah sebagai bentuk
penghargaan dan motivasi kepada karyawan sebagai ucapan terima kasih telah
berkontribusi di Bank Muamalat. Bank Muamalat memberikan kompensasi
dan balas jasa dalam dua bentuk yaitu, gaji bulanan, tamaparan Hari Raya
(THR), kompensasi tunjangan dan-jasa yaitu menjaga kesehatan karyawan
dan memberikan keamanan kepada karyawan. Selain itu ada beberapa

kompensasi yang diberikan kepada karyawan sesuai wawancara berikut :

“Di bank Muamalat kompensasi yang diberikan beda-beda setiap jabatan
sepertisayayang-masih.berstatus magang.mulia;-kalo kita-kerjashampir 2 tahun
kita beasiswa pendidikan sebanyak 15 juta, marketing beda lagi kalo dia capai
target, reward yang diberikan itu seperti paket umrah, traveling ke luar negeri,
bonus, dl1””®

Hasil wawancara di atas dapat dideskripsikan bahwa Bank Muamalat
memberikan kompensasi kepada karyawan berdasarkan tugas dan tanggung jawab
yang diberikan artinya setiap jabatan berbeda kompensasinya. Karyawan dibagi atas
dua yaitu dibidang operasional dan dibidang bisnis. Bidang operasional meliputi teller
dan spv, profesi teller yang masih-berstatussmagang mulia akan diberikan tunjangan
pendidikan sebanyak 15 juta apabilah masa kerjanya mencapai dua tahun. Dibidang
bisnis meliputi marketing dan‘costumer service, tugas dan tanggung jawab mereka
berkaitan dengan kemarnpuan. mereka: mensyiarkan [produk bank Muamalat apabila
mencapal target akan diberikan kompensasi berupa paket umrah, paket traveling,
bonus dan‘lain-lain.

Kompensasi adalah upah, gaji, dan semua fasilitas lainnya yang merupakan
balas jasa atau pembayaran yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan kepada

para pekerja atau karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka.

7> Darmawansyah, Teller Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19 Agustus 2019



64

Pemberian kompensasi, nilai-nilai Islam yang diimplementasikan termasuk
dalam syariah karena setiap orang yang bekerja wajib menerima upah atau balas jasa
sebelum keringatnya habis dan didapat juga merupakan implementasi nilai akhlak
terhadap diri sendiri karena dengan apa yang setelah bekerja karyawan dapat
mengucapkan syukur dari apa yang telah diterimanya. Karena dengan rasa syukur
kepada Allah dari nikmat yang telah didapat sesungguhnya Allah akan membagi

nikmat. Seperti dalam wawancara salah satu karyawan berikut:

“Alhamdulillah, gaji yang diberikan perusahaan sudah sesuai dengan
pencapaianskerja saya-dan.cukup untuk-memenuhi-kebutuhan.saya terlebih lagi
saya diberi beasiswa untuk melanjutkan pendidikan saya”’®

4.2.2. Efek implementasi nilai-nilai Islam dalam manajemen sumber daya
manusia.

Pada intinya manjemen sumber daya manusia yang Islami tetap mengacu pada
pencapalan kesejahteraan yang diridhoi oleh Allah Swt., memiliki tata kelola
manajemen yang kokoh, memerlukan kecermatan dalam ' menganalisa dan
menentukan kualitas sumberdaya manusia yang-diperlukan dalam penempatan posisi
kerja sesual dengan keahlian dan bakat yang dimiliki. Sumber daya manusia adalah
salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah
organisasl, baik institusi mnaupungperusahaan.;Sumberdaya manusia merupakan kunci
yang menentukanperkembangan perusahaan:

Nilai-nilai Islam memiliki peran penting dalam mengelola sumber daya
manusia baik bagi perusahaan maupun;untuk karyawan sendiri. Sebagaimana pada

wawancara berikut :
“Praktik nilai-nilai Islam dalam mengelola karyawan itu tentunya
berpengaruh bagi perusahaan, karena bank Muamalat merupakan bank syariah
tentunya perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang Islami yang

’® Darmawansyah, Teller Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19 Agustus 2019
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mampu menjaga nama baik perusahaan serta efek dari implementasi nilai Islami
ini kinerja pegawai akan lebih efektif””’

Dari wawancara di atas dapat dideskripsikan bahwa pengelolaan sumber daya
manusia yang berpedoman pada nilai-nilai Islam dapat bekerja secara produktif dan

akan tercipta keseimbangan antara kebutuhan sumber daya manusia dengan tuntutan

serta kemajuan perusahaan. an, implementasi nilai-nilai Islam

alam wawancara berikut :

nfaat setelah bekerja disini,
na kita kalo waktu adzan
5 menit baru dilanjutkan

memberikan manfaat unt
“Hasil yang di

ada efeknya u
semua kegiata

ndiri seperti untuk
ntikan, diberikan wakt

lam karena
nomi Islam,
bersemangat

si nilai-nilai
an tapi juga
asilitas untuk
at tepat pada
m riba, dan

mereka jadi

paling dirplnﬁlztpia“] Ealah peng

Sumber daya manusia adalah aspek yang sangat penting dalam perusahaan.

Oleh karena itu, kehadirannya sangat dibutuhkan untuk menunjang aktifitas

”7 1lham Salim, Sub Branch Operation Supervisor Bank Muamalat Kota Parepare tanggal 19
Agustus 2019
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operasional perusahaan. Untuk memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas,
perusahaan harus melakukan serangkaian aktifitas manajemen sumber saya manusia
mulai dari proses rekrutmen, seleksi, pelatihan dan pengembangan, penilaian Kinerja

hingga pemberian kompensasi.

Islam merupakan nilai dalam o asi. Islam memandang manajemen sumber

daya manusia sebagai bagi g berhubungan dengan perilaku
pekerja, seperti hubu : : gembanagn diri, dan yang

elalui perilaku pekerja.

an amalan-amalan ya an muamalat

hasil daripada akidah terse kupi seluruh

usia yaitu pe ciptakan berl: an Al-Qur’an

Syariah Islam di ada tiga bagian :

yang berhu

i manusipm RE?yﬂenuEncipta-N

aan yang be tan dengan

halal haram perbuatan seseorang.
Bank Muamalat menjadikan nilai syariah sebagai aturan dalam mengelola
sumber daya manusianya dari awal tahap rekrutmen hingga tahap pemberian

kompensasi. Pada awal rekrutmen, persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon
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karyawan yaitu bagi perempuan diwajibkan menutup aurat, apabila calon karyawan
sudah berada di lingkup perusahaan atau sudah diterima bekerja, bank Muamalat akan
memeriksa sosial media karyawan, jika masih ada beberapa foto yang tidak memakai

hijab akan dihapuskan dan bank Muamalat menerapkan aturan bagi karyawan

perempuan untuk tetap memakai upun tidak sedang bekerja atau berada

diluar perusahaan dan aka apat teguran tiga kali. Aturan-
aturan lain yang di ank Muama mengelola sumber daya

manusianya, vaitu :

iplin dalam bekerja dan
oral dan sopan santun

erikan

ahaan
perusahaan memberikan
Tidak dapat
pengelolaan
lolaan setiap
er daya manusia

dan tidak terlepas dari tiga aspek nilai-nilai Islam.

Bank muamalat Parepare memiliki misi perusahaan yaitu membangun lembaga
keuangan syariah yang unggul dan berkesinambungan dengan penekanan pada

semangat kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya
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manusia yang Islami yang inovatif, untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh
pemangku kepentingan. Keunggulan sumber daya manusia yang Islami sudah menjadi
tujuan awal perusahaan. Dapat kita lihat dari awal proses rekrutmen Bank Muamalat

sangat mengutamakan karyawan yang muslim dan berakhlakul kharima yang dilihat

berdasarkan media sosialnya serta m kan beberapa kegiatan untuk membentuk

sumber daya manusia Islami 1. proses manajemen sumber daya

manusia telah menerag lihat pada tabel beriku ini.

Tabel 1. Implementasi nila ajemen sumber daya manusia
No
1. Muslim
Menutup aurat bagi p
Memiliki integritas, a
2. - Tes baca Al-Qur’an,
3.
Membersihkan masjid
4, Penilaian - Islami - Akidah
Kinerja - Profesional - Syariah
- Modern - Akhlak
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5. Kompensasi - Tunjangan kesehatan - Akidah
- Tunjangan pendidikan - Syariah
- Paket umrah, traveling - Akhlak
- Bonus

Berdasarkan tabel di at ikan bahwa manajemen sumber daya
manusia pada Bank an teori telah menerapkan
nilai-nilai Islam, s h, Bank Mumalat juga
menera na karyawan
dilatih edar di atas
mimba i i : i i an salah satu
kegiata : ilati N da arik nasabah

nya di dunia

Manajemen sumber daya manusia menurut Islam tetap mengacu pada
pencapaian kesejahteraan yang diridhoi oleh Allah Swt., memiliki tata kelola yang
kokoh, memerlukan kecermatan dalam menganalisa dan menentukan kualitas sumber
daya manusia yang diperlukan dalam penempatan posisi sesuai dengan keahlian dan

bakat yang dimiliki. Implementasi nilai-nilai Islam dalam manajemen sumber daya
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manusia memberikan efek dan manfaat untuk pemenuhan tujuan perusahaan dan
karyawan.
1.  Tujuan perusahaan.

Bank Muamalat telah melakukan berbagai kegiatan khusunya pelatihan dan

pengembangan karyawan untuk men misi perusahaan yaitu keunggulan sumber

daya manusia yang Islam nentasi  nilai-nilai Islam dalam
ada kinerja pegawai

2.
oukan hanya
Muamalat
akt silitas untuk karyawan nya kepada

Allah enjal alat tepat pada waktun ik asan terkait

um riba, dan manfaat

, ten

ah p an mereka jadi halal.

13y

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Mencermati seluruh pembahasan pada bab seelumnya, maka demikian penulis

menarik kesimpulan sebagai beri

5.1.1. Secara umum p sumber daya manusia yang

dilakukan ol uamalat Parepare roses rekrutmen, seleksi,

kompensasi

dakwah pada proses pel ngan karena
k memperkenalkan dan
5.1.2. ilai-nilai Islam pada j€ umber daya
Muamalat memiliki manfaat ba
uamalat mengin ya manusia Islami yang
menjaga na an dan memaksi produktifitas
an. Implementasi n juga memberika aat kepada

an sebag : i i kebutuhan

5.2. Saran
Setelah penuis mengemukakan kesimpulan di atas, maka berikut ini penulis
mengemukakakn beberapa saran sebagai harapan yang ingin dicapai sekaligus sebagali

kelengkapan dalam penyusunan skripsi ini, sebagai berikut :

71
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5.2.1. Bank Muamalat hendaknya lebih mengoptimalkan pelatihan dan

pengembangan karyawan dan juga memperhatikan pembentukan sikap dan

karakter karyawan.

Bank Muamalat hendaknya lebih meningkatkan strategi pemasaran agar

penawaran produ-produk at lebih dikenal oleh masyarakat dan

mengoptimalkan ensyiarkan produk Islam

13l
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