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ABSTRAK

Rispayani Halim. Implementasi Human Relation Terhadap Motivasi Kerja
Karyawan di Perusahaan Roti Jordan.(Dibimbing oleh Nurhakki dan
Sulvinajayanti).

Penelitian ini bertujuan yaitu Untuk mengetahui Implementasi Human
Relation yang diberikan pimpinan mampu meningkatkan motivasi kerja karyawan,
dan untuk mengetahui Implementasi Human Relation yang digunakan oleh pimpinan
atau manajer terhadap karyawannya.

Penelitian ini- menggunakan penelitiandeskriptif kualitatif, yakni suatu
penelitian yang bertujuan untuk menerangkan fenomena sosial atau suatu peristiwa.

HasilvPenelitian::»1)»Human, Relationvyang diimpelementasikan pimpinan
Perusahaan Roti Jordan mampu meningkatkan motivasi kerja karyawan. Human
Relation yang diimpelementasikan pimpinanPerusahaanRoti Jordan adalah:
kepedulian pimpinan terhadap Kkepentingan pegawai, pimpinan menghargai
pegawal/bawahan, saling menghargai antar pegawai, pimpinan mengutamakan
kepentingan bersama, keterbukaan pegawai dalam segala hal terkait pekerjaan,
pelibatan pegawai dalam setiap kegiatan kantor oleh pimpinan, pujian pimpinan
terhadap pegawai, pegawai diberi wewenang menyelesaikan masalah pekerjaan, dan
hak pegawal diperhatikan oleh pimpinan; 2) Human Relation yang
diimpelementasikan' pimpinan Perusahaan Roti ‘Jordan mampu meningkatkan
motivasl kerja karyawan. Peningkatan motivasi karyawan dapat dilihat dalam hal:
rasa bangga pegawai bekerja.di_Perusahaan Roti- Jordan, pegawal bekerja sesuai
prosedur, kedisipinan pegawai/datang tepat waktu, pegawai termotivasi mencapai
tujuan perusahaan, pegawai senangbekerja di Perusahaan Roti Jordan, pegawai ingin
memiliKi eitra yang baik di perusahaan, pegawai termotivasi untuk menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu, pimpinan mendorong pegawai untuk berprestasi, dan motivasi
pegawal berkarir di perusahaan.

Kata Kunci: Implementasi Human Relation, Motivasi Kerja

xi
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perusahaan saat ini semakin berorientasi pada pelanggan dan perubahan

berskala besar. Perubahan besar erkaitan dengan penentuan strategi.
Salah satu strategi yan n membentuk sumber daya

sama. Perusahaan juga

gaya ke asi kukan oleh manajer ke : a pemberian
a karyawan yang me : an bekerja,
roduktivitas kerja yang

gan ar manusia dalam arti luas meliputi se is interaksi

antara dengan kon ubungan de 2lompok. Ini
adalah s tang menga dan perilaku Jang-kadang
masalah FnrnlrErPAkﬂiEn pribadi alam situasi

yang be menekankan
analisis perilaku manusia, strategi pencegahan, resolusi masalah perilaku dan

pengembangan diri. Human relation dalam perusahaan merupakan hal yang penting

YIndah Fitriyani. Pengaruh Human Relation Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada CV
Otim Grup Purwokerto.Skripsi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto. 2016, h. 1
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karena merupakan jembatan antara karyawan dengan sesama karyawan maupun
karyawan dengan pimpinan. Hal terpenting dalam mewujudkan human relation
adalah bagaimana kita memahami hakekat manusia dan kemanusiaan, serta

bagaimana kita mampu menerima orang lain di luar diri kita dengan apa adanya

sehingga tercipta komunikasi ya harmonis yang dapat meningkatkan

motivasi kerja pada k duktivitas kerja yang akan

tidak cukup
rperan aktif
dalam berkomunikasi dan pe i ada mereka.
Karena = hubungan manusia mer u dan seni.

sebagai ilmu praktika s i Ja pekerjaan

ipe isi sosial ling kerja.Salah

satu fa ing dalam kerja yaitu
omunikamnam RE menumb sikap saling

ar unikasi dua

arah. Meningkatkan produktivitas kerja

aryawan dalam perusahaan tidak lepas dari

adanya kegiatan komunikasi dan motivasi.

2 Abdul Hamid Mursi, SDM yang Produktif Pendekatan Al-Qur’an dan Sains (Jakarta: Gema
Insani Press, 1997), h. 134-135.
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Hal ini membuat orang-orang yang terlibat dalam perusahaan untuk saling
berinteraksi dan membuat hubungan kerja yang harmonis. Komunikasi dan motivasi
dalam perusahaan akan menimbulkan semangat kerja para karyawan dan rasa saling

terbuka diantara mereka, sehingga para karyawan dalam memberikan pelayanan

terhadap konsumen akan semaki oduktivitas kerja mereka meningkat.

Dunia bisnis ditekank seseorang dalam bekerja
komunikasi
S organisasi
pada u a.Di itikal tersebut semakin jol e bila diingat
bahwa k perlu timbul, banyak diselesaikan
dengan apabi nikasi yang efektif t sasi. Fungsi

itu penting untuk membangun konsep diri ualisasi diri,

dari tekanan

Dimensi human relation membahas mengenai pemberian motivasi dari
manajer kepada karyawannya, memotivasikan karyawan untuk bekerja giat

berdasarkan kebutuhan mereka secara memuaskan, yakni kebutuhan akan upah yang

® Sondang P. Siagian, Teori pengembangan Organisasi (Jakarta: Bumi Aksara, 2007), him 133.
* Deddy Mulyana, llmu Komunikasi Suatu Pengantar (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
2001), him 05.
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cukup bagi keperluan hidup keluarganya sehari-hari, kebahagiaan keluarganya,
kemajuan dirinya sendiri, dan lain sebagainya. Motivasi dari manajer akan
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Karyawan akan lebih semangat lagi

dalam bekerja sehingga mampu mencapai tujuan perusahaan yaitu meningkatkan

margin atau keuntungan perusah ang baik antar sesama manusia akan

mempererat tali persaud ereka. Hal ini tertuang dalam
firman Allah SWT d an-Nahl ayat 90:
all 245 41 &)
Terjeme

menyuruh (kamu) Ber it kebajikan,

um kerabat, dan Allah buatan keji,
musuhan. Dia memberi : u agar kamu
jaran.”

uk salah satu ayat yang ensif b al-Qur’an,
karena ayat tersebutsdigambarkan i hubungan a dan sosial
kaum di dunia yan ilan.Kebaika enjauh dari
segala an dan aroganst. ebut sebagai t ilahi yang

harus d eh semuaPA RIEFA'IRTEJpakan la ajaran Islam

dan sya n dan tidak

memperbolehkan seseorang berbuat zalim kepada orang lain dan menginjak hak

> Kementrian Agama RI. Al- Qur’an dan Terjemahannya, (Bandung:Al- Jamanatu’ Ali, 2004)
h.277
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orang lain. Menjaga keadilan dan menjauh dari segala perilaku ekstrim kanan dan Kiri
menyebabkan keseimbangan diri manusia dalam perilaku individu dan sosial.®
Hasil observasi peneliti pada minggu pertama Juli 2019 pada Perusahaan

Roti Jordan ditemukan masalah mengenai kurangnya motivasi karyawan dalam

bekerja, seperti beberapa karyaw mbat, hasil produksi tidak mencapai

target, karyawan serin enyelesaikan pekerjaannya,

beberapa karyawan nuh dalam bekerja, suk kerja. Sementara itu

k meningkatkan produk j pinan jarang
uar jam kerja untuk m Fakta-fakta

kkan hubungan antar ation) yakni

n dan karyawan, maupun antara sesama k masih perlu

ehingga hubungan ih erat dan harmo berdampak

karyawan roduktivitas

P AREPARE

baik, selanj

dengan formulasi judul: Implementas man Relation Terhadap Motivasi Kerja

Karyawan Pada Perusahaan Roti Jordan.

® Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, manajemen Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 3.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di atas, ada beberapa
masalah yang dikaji dalam permasalahan ini sebagai berikut :

1. Bagaimana Implementasi Human Relation di Perusaan Roti Jordan?

2. Bagaimana motivasi kerja dap implementasi human relation di
perusahaan Roti J

1.3 Tujuan Peneliti

an.

karyawan di

ini sebagai referens ait dengan

tasi Huma otivasi kerj awan pada

oo wpAREPARE

Hasil penelitian ini dihara ingin mengetahui bagaimana hubungan
karyawan ke karyawan lainnya dan hubungan karyawan dengan manager.Dan
ingin mengetahui motivasi kerja karyawan pada prerusahaan Roti Jordan di

Suppa.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebelum melakukan penelitian, peneliti mengumpulkan berbagai penelitian

terdahulu agar tidak terjadi kesal enelitian sebelumnya. Beberapa hasil
penelitian yang berkaita

Penelitian Nu Sahbuddin (2016) udul “Pengaruh Human
yawan Pada
penelitian di
atas jen iti nakan penelitian kuantit
asosiati juan untuk mengetahui rsifat sebab
akibat & penden (variabel yang gan variabel
ng dipengaruhi). Sedangkan peneliti enggunakan

penelitian

Sama-Sama

PAREPARE

mengetahui elation pada

Relation Pengurus Lintasan Imajinasi ‘Bahasa Mahasiswa (LIBAM) terhadap minat

Berorganisasi mahasiswa STAIN Parepare” penelitian ini dilakukan oleh Irfan

" Nurul Aeni Sahbuddin, “Pengaruh Human Relation dan Kondisi Lingkungan Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Makassar” (SKripsi
Sarjana : Ekonomi (SE) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Alauddin Makassar, 2016, h.88
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Parumpu pada tahun 2017 yang merupakan Jurusan Komunikasi dan Penyiaran
IslamSekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Parepare. Penelitian ini
mebuktikan bahwa beberapa upaya yang dilakukan pengurus Lintasan Imanjinansi

Mahasiswa (LIBAM), seperti menyediakan wadah berupa kegiatan, memberikan

pujian, menerapkan jenjang pen menjunjung tinggi kesenioritaskan,

dan menerapkan atau s memberikan dampak positif
bagi kepuasan psiko al, disiplin, loyalita: ivasi anggota. Persamaan

mpulan data

Rukmana pada tahun 1 “Analisis

dan Kondisi Fisik Ling s Kerja dan

y Jaya Plaza Tegal. Je atif. Adapun

an ba

iddi Ega Rukmana tersebut menyimp
positif dan s'fi an relation (hubu
kerja. Meto nelitian ini

metode dpwnipnbnilang ada

dak terdapat

ar manusia)

sama-sama
enelitian ini
adalah enai  human
relations, penelitian terdahulu ini me sumbangsih pemikiran yang positif untuk

penelitian yang akan dilakukan dalam human relations.

®[rfan Parumpu, “Peranan Human Relation Pengurus Lintasan Imajinasi Bahasa Mahasiswa
(LIBAM) Terhadap Minat Berorganisasi Mahasiswa STAIN Parepare”. (Skripsi Sarjana : Jurusan
Komunikasi dan Penyiaran Islam Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Parepare (STAIN), 2017.
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2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Teori Human Relation (Hubungan Manusia)
Gerakan human relation sebetulnya dimulai dengan Hawthorne Studies yang

dikerjakan oleh para peneliti di bawah bimbingan Fritz Roethlisberger yaitu salah

satunya Elton Mayo, yang kem sebagai “Bapak Studi Hawthorne”,

karena berhasil mengid dap hasil kerja para pekerja
ditentu o bagaimana

organiss i 3 agawai an relation

tini anggapan dasar dari pe hu tions yaitu:
1. Prod dite leh norma sosial dan fa logis
gah- masyarakat
g yang kuat menghadapi

. Namun dari ha ¢ 3 al yang harus tikan seperti

bungan keP ﬁnrm Rqurmonis d g kerja yang

Menjaga motivasi mereka dengan memasukkan norma-norma sosial seperti
jika ada di antara mereka yang melanggar, celaan bukanlah sebuah solusi namun
butuh pendekatan khusus untuk menyelesaikan hal tersebut. Faktor psikologis

merupakan faktor yang sangatlah penting karena proses berkembangnya

*Muhammad, Arni. Komunikasi Organisasi.(Jakarta: Bumi Aksara, 2011), him 39.
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10

karyawan, motivasi, kepribadian individu, sikap serta konsep diri dari karyawan
akan tetap terjaga sehingga sangat berpengaruh dengan produk yang stabil serta
memiliki daya saing.

. Seluruh imbalan yang bersifat non ekonomis, sangat penting dalam memotivasi

cara karyawan.
Seperti yang tela a konsep-konsep psikologis
puan karyawan. Mereka
ka butuhkan
pujian yang
reka tetap merasakan i dibutuhkan
cullah kepercayaan diri ekerj
cil yang sangat berpen lam jkatkan cara
ang pundaknya dan katakan “kau sanga biasa dalam
a psikologis dalam ¢ awan akan
menemukan > baru. Buat
jgaran dapat
. Karyawan biasanya memberikan I terhadap suatu persoalan, lebih sebagai
anggota kelompok daripada individu.
Kebiasaan yang telah membudaya dilingkungan masyarakat yaitu ketika

mendapatkan suatu masalah maka mereka lebih condong melemparkannya

kedalam lingkup kelompok namun sangat berbeda dengan hasil yang positif

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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dimana mereka selalu berusaha untuk muncul sebagai orang nomor satu dalam
menyelesaikannya. Ini merupakan suatu persoalan yang harus di selesaikan jika di
biarkan terus-menerus maka akan berpengaruh terhadap poduktivitas.

Jiwa kepemimpinan sangatlah penting, munculkan paradigma ke mereka

tentang pentingnya team work n lidi yang ketika berdiri sendiri akan

sangatlah rapu, berb

an g . aspe formal dan
Din y iliki daya tarik atau atake smatik akan
dal engaruhi orang-orang di se ) baik secara
pun ‘informal. Fungsi dari kepemimpin lah mampu

kebij i visi usahaan dan

erti sebuah sapu yang akan

dengan baik
ewujudkan

memotivasi,

komunikasi yang baik, bersikap profesional, melakukan inovasi serta biasakan
menerima pendapat dari mereka. Memasuki sedikit pribadi mereka akan

membuatnya percaya dan nyaman.
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5. Penganut aliran human relations menganggap komunikasi sebagai fasilitator
penting dalam proses pembuatan keputusan.
Dari beberapa pernyataan yang telah di kemukakan sebelumya maka dapat

disimpulkan bahwa ciri-ciri penganut human relationsadalahkepuasan psikologis

para karyawan,moral yang ti ng tinggi, loyalitas yang tinggi, dan

motivasi yang tinggi. ut dalam perusahaan maka
upun produktivitas dapat

terasa berat

ereya ang rupa u tim yang

i da

tiva

otiv. ham Maslow (Teori an). am Malow
bahwa pada dasarnya semua manusia memliki ki an pokok. la

menunj Jalam 5 tingkatan uk pyramid, orang ai dorongan
dari ti terbawah. an itu diken gan sebutan

han Ma?vli“iipﬂlni)iologis C ampai motif

tuhan dasar

Hirarki
psikolof
terpenuhi. Kebutuhan pada suatu peringkat paling tidak harus terpenuhi sebagian

sebelum kebutuhan pada peringkat berikutnya menjadi penentu tindakan yang

penting:

1Rohim, Syaiful. 2009. Teori Komunikasi: Perspektif, Ragam dan Aplikasi. Jakarta: Rineka
Cipta.
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1. Kebutuhan fisiologis (rasa lapar, rasa haus, dan sebagainya).
Kebutuhan Fisiologis merupakan untuk mempertahankan hidup, yang
termasuk dalam kebutuhan ini adalah makan, minum, perumahan, udara dan

sebagainya. Kebutuhan fisiologis termasuk kebutuhan yang sangat primer dan

mutlak harus dipenuhi untuk meostatis biologis dan kelangsungan

hidup bagi setiap engakibatkan sakit bahkan
rsifat faali yaitu anatomi
an fisiologis

usia untuk

2. Kebu A rasa aman dan terlindun
ebasan dari ancaman ari ancaman
dan keselamatan dalam melaksanakan pekerjaan. K AN rasa aman
han untuk in ri bahaya fisik. an terhadap
seseorang d gai ancaman is, kimiawi,
logis. Kepm noEiFHiRcEan sesuat mengancam
nterpersonal
bergantung pada banyak faktor, sep kemampuan berkomunikasi, kemampuan
mengontrol masalah, kemampuan memahami, tingkah laku yang konsisten dengan
orang lain, serta kemampuan memahami orang-orang di sekitarnya dan

lingkungannya. Ketidaktahuan akan sesuatu kadang membuat perasaan cemas dan

tidak aman.
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3. Kebutuhan akan rasa cinta dan rasa memiliki (berafiliasi dengan orang lain,

diterima, memiliki).
Kebutuhan sosial meliputi interaksi dengan rekan kerja, perasaan dicintai dan

mencintai , serta diterima dalam pergaulan kelompok pekerja dan masyarakat

lingkungannya. Kebutuhan ini gan untuk dibutuhkan oleh orang lain

agar ia dianggap se a. Bentuk akan pemenuhan
kebutuhan ini s : tuhan cintanya ia akan
me i ang memang
pent i diri s ; penuh Kasih
mes = aupun lebih termasuk si
argaan (berprestasi, isi endapatkan
duk ) n)
g mencerminkan harga diri_erat kaitann Jan prestise.

re stasi, tetapi tidak ya demikian

menghormati orang lain, perhatian reputasi, dan apresiasi. Kebutuhan yang
tinggi adalah kebutuhan akan harga diri termasuk perasaan, keyakinan,
kompetensi, prestasi,kemandirian, dan kebebasan. Sekali manusia dapat

memenuhi kebutuhan untuk dihargai, mereka sudah siap untuk memasuki

gerbang aktualisasi diri.
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5. Kebutuhan aktualisasi diri
Kebutuhan akan aktualisasi diri diperoleh dengan menggunakan
kemampuan, keterampilan, dan potensi optimal untuk mencapai prestasi kerja

yang sangat memuaskan. Kebutuhan ini merupakan realisasi lengkap potensi

seseorang secara penuh. orang untuk mencapai kebutuhan

sepenuhnya dapat ber emenuhan kebutuhan dapat

ktikan dan
epada orang lain. Ke diri adalah
elibatkan keseimbangan i nginan yang
emenuhi potensi. Kebu I sebe uk semakin
iri sepenuh kemampuannya sendiri. ** Manajer san mampu
i karyawannya a t lagi dalam me an tugasnya

sing  untuk ang telah kan. Dalam

atasan F'i anrPeAnRJE membe ngan untuk

2.3 Tinjauan Konseptual
2.3.1 Pengertian Human Relation (Hubungan Manusia)
Pada dasarnya tidaklah mudah menerjemahkan arti kata “human relation” ke

dalam bahasa Indonesia. Secara harfiah terjemahannya adalah hubungan antar

! prihartanta, Widayat. “Teori-teori motivasi.” Jurnal Adabiya 1.83 (2015): 1-14
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manusia, ini tidaklah salah tetapi terjemahan ini tidak mengandung makna human
relation yang sebenarnya, sebab titik berat human relation adalah: “human-nya” atau
manusianya. Faktor manusia dalam relation ini bukan dalam wujudnya, melainkan

sifat-sifat, watak, tingkah laku, atau aspek psikis lainnya pada diri manusia. Menurut

Bonner, yang dikutip oleh In enelitiannya, human relation ialah

hubungan antara dua a perilaku individu yang satu

mempengaruhi, men n memperbaiki peril u lain atau sebaliknya.*?

n orang lain

baik d itinjau dari
rtanggung jawab dal merupakan
ju situasi kerja yang bekerjasama
secara icapai kepuasan ekono sial. Human

relation merupakan salah satu fungsi manajemen, yang bertujuan untuk
il

mengembangkan hubungan baik antara lembaga atau organisasi denian publiknya,

mengevaluasi perilaku publik, dengan membuat perencanaan, kebijakan-kebijakan,

T g .

H NN
menggunakan komunikasi yang jelas agar public dapat memahami dan menerima
% AU Ry U

rencana atau program yang sudah dibuat.

Human relation pengertiann agi dua yaitu secara luas dan sempit.

Human relation dalam arti luas adalah interaksi antar manusia dalam semua situasi

2 Indriani rusdi, “Peranan Human relation dalam lingkup sosial”, (Jakarta Timur, 2000)
http://beequinn.wordpress.com/nursing/komunikasi-keperawatan/hubungan-antar-manusia human-
relation/ diakses pada tanggal 1 maret 2017.

13 Onong Uchana Effendi, Ilmu Teori & Filsafat Komunikasi, (Bandung: PT Citra Aditya Bakti,
2000), h. 16.
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atau semua bidang kehidupan, untuk mencapai kepuasan. Dengan demikian human
relation dalam arti luas dapat terjadi dimana saja, seperti dirumah, dijalanan, dalam
kendaraan, dan lain-lain dimana setiap dapat melakukannya dengan komunikasi yang
baik,sehingga saling memuaskan individu yang terlibat di dalamnya. Human relation
dalam arti sempit adalah interaksi dalam situasi kerja disuatu organisasi, yang
bertujuan untuk membangkitkan seseorang agar dapat bekerjasama, produktif, dan
memiliki keputusan.*
2.3.2 Ruang lingkup Human Relation

Human relation merupakan salah satu unsur penting bagi keberhasilan
komunikasi antarpersonal maupun dalam komunikasi kelompok dan dalam public
relations. Bahkan human relations juga sangat penting bagi seorang pemimpin yang
sehari-harinya banyak melakukan komunikasi baik vertikal maupun horizontal.
Human relations biasa dilakukan atau terjadi dalam segala situasi dan dalam semua
bidang kehidupan serta terhadap siapa saja, kecuali itu human relations sangat
berpengaruh untuk mengubah sikap (attitude), opini dan perilaku orang lain. Masalah
human relation adalah masalah rehanighjyaift. prosesyang menyangkut watak, sifat,
perangal, kepribadian, sikap dan tingkah laku menuju suatu kepuasan hati. Proses
rohaniah dengan perasaan bahagia int berlangsung pada dua atau tiga orang yang
terlibat dengan hubungan komunikatif, yaitu komunikasi antar personal yang karena

sifatnya dialogis, maka masing-masing tahu, sadar dan merasakan efeknya. Jika

Y““Muhammad Arfin Syafi’l “Organisasi Human Relation dan Perannya” (Jambi; 1999)
http://abisimiskin.blogspot.co.id/2015/03/teori-organisasi-human-relation.html diakses pada tanggal 1
Maret 2017.
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kesemuanya merasa bahagia, maka orang yang melakukan kegiatan human relation
itu berhasil. Apakah tidak menimbulkan rasa puas, human relation itu gagal.
Human relation adalah salah satu cara untuk dapat dipergunakan lebih-lebih

bagi seorang pimpinan, baik dalam organisasi ataupun dalam bidang apapun. Dalam

hubungan ini ia harus memahami.i ikasi dan ilmu jiwa, meskipun hanya

sedikit. Akan lebih baik ji

a dan mudah
adalah suatu
erlepas dari faktor manu antara atasan
dengan a. Komunikasi, tuga jawab atau
kan sangat sulit dilaku i engi dengan
proses i pat memberi

pengar

berakibat
na motivasi
behubungan erat dengan implikasi- asi yang diterima sebagai hasil suatu

komunikasi. Adapun komunikasi horizontal dalam berkomunikasi yang berupa

koordinasi tugas, penyelesaian masalah, pembagian informasi, dan resolusi konflik.

® Muhammad Arfin Syafi’l “Organisasi Human Relation dan Perannya” (Jambi; 1999)
http://abisimiskin.blogspot.co.id/2015/03/teori-organisasi-human-relation.html diakses pada tanggal 1
Maret 2017
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Peran human relation sangat menemukan aktifitas organisasi dalam mencapai
tujuannya. Oleh karena itu, human relation harus memiliki evaluasi prestasi kerja bagi
seluruh orang-orang yang ada di dalam organisasi, sehingga organisasi tersebut dapat

mengetahui sejauh mana tingkat pencapaian prestasinya dan hal ini dapat dijadikan

tolak ukur untuk pemberian kom mbangan potensi diri serta perbaikan

lingkungan kerja dala hirnya akan meningkatkan
motivasi dan jug aka organisasi harus
membe S memotivasi

pegawa K3 i nisasi, yaitu

234D Hum ions

rela rupakan unsur dalam aya manusia
yang m an suatu komunikasi diantara sesama manusia da i akan dapat
;menim suatu sikap, da ilaku yang saling ian didalam
melakse pekerjaan. Be uran human re yaitu:

St PAREPARE

jhargai atau

menghormati setiap tindakan yang dilakukan orang lain.
2. Mampu menerima teguran
Ketika karyawan melakukan sebuah kesalahan maka karyawan tersebut

mampu menerima teguran dari atasan.
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3. Sikap bersahabat
Istilah yang menggambarkan perilaku kerja sama dan saling mendukung.
Sikap bersahabat merupakan hal yang penting untuk berhubungan dengan orang

lain apalagi dalam konteks pekerjaan dimana antar individu memiliki sikap

terbuka, jujur, peduli pada ora nghargai orang lain.

4. Jujur dalam bekerja

yaan yang dibangun. i tlah penting
bekerja.
5. j aik
se perusahaan harus menjalin hubungan naik sesama
an atasan agar seti yang dilakukan b alan dengan

at apapun k. ekerjaan jika gan dengan

g baik, mPi Ann)EanEadl suatu |

Pekerjaan yang dilakukan secara bersama-sama dapat memudahkan kita
melalukannya, apalagi dalam sebuah perusahaan ketika karyawan dan karyawan
lainnya bekerja sama pekerjaan tersebut terselesaikan dengan cepat.

Hubungan Antar Manusia (Human Relation) adalah interaksi antara seseorang

dengan orang lain baik dalam situasi kerja atau dalam organisasi kekaryaan. Ditinjau
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dari kepemimpinannya, yang bertanggung jawab dalam suatu kelompok merupakan
interaksi orang-orang menuju situasi kerja yang memotivasi untuk bekerjasama
secara produktif, sehingga dicapai kepuasan ekonomi, psikologis dan sosial.

Secara luas human relations berarti komunikasi persuasif seseorang dengan

orang lain dalam segala situasi d a bidang kehidupan sehingga menim

bulkan kepuasan hati di pit human relations hanya
hati.Dengan
tions adalah
relations.*®

kan sebagai kunci untu

ah suatu studi yang udi tentang

bagian disiplin atau idan erti filsafat,

politik dan agama.Dalam ilmu militer pun menya studi tentang

BMt hubungan- an manusia

2 PAREPARE

karena itu,

5).Y’

Motivasi berasal dari kata lain““Movere” yang berarti dorongan atau daya
penggerak. Menurut konsep teori dari Fahmi Irham bahwa motivasi adalah aktivitas

pelaku sebagai energy untuk bangkit memenuhi kebutuhan dan tugas pekerjaan sesuai

1°Http://Si-Putih.blogspot.com Dikutip pada 20 Januari 2019 pukul 14.00.
" Herujito Yayat, Dasar-dasar Manajemen, (Bogor; PT. Grasindo, 2001), h. 204
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tujuan yang di tetapkan. Sedangkan menurut David MoClellad dalam Darmawan
menyatakan bahwa motivasi kerja adalah segala sesuatu yang mendorong seseorang
untuk melaksanakan tugasnya untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Motivasi kerja

merupakan kondisi yang berpengaruh untuk membangkitkan semangat karyawan

dalam bekerja untuk mencapai tuj i. Motivasi pada dasarnya merupakan

proses yang tidak disa ebutuhan untuk memotivasi
berbeda dari wakt , kuncinya kebutu yang saat itu paling
diaan untuk
ingk yang tinggi kearah tuj isasi Jikondisikan

ntuk memenuhi sesuat ividual, dari

ah upaya, tujuan organis

mempunyai na ng gsung pada

dalam perus ajukan dan

an perusflanErPlA RaEperusaha iri dari dua

(pegawal atau pekerja). Masalah motivast dalam organisasi menjadi tanggung jawab

manajemen untuk menciptakan, mengatur, dan melaksanakannya. Oleh karena itu

18 |skandar, Yuhansyah, Pengaruh Motivasi & Ketidakamanan kerja terhadap Penilaian Kerja
Yang Berdampak Kepada Kepuasan kerja, ( Surabaya; Media Sahabat Cendekia, 2018). HIm. 25.
¥ Hasbar Mustafa H. Menguak Perilaku Organisasai Sektor Publik Antara Teori dan

Aplikasi.Ombak.Yokyakarta. 2014. him 103
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sesuai dengan sifat moivasi yang mampu menumbuhkan motif orang-orang sehingga
mau berbuat sesuai dengan kehendak perusahaan.
Semua manager haruslah menggunakan kedua motivasi tersebut. Masalah

utama dari kedua jenis motivasi tersebut adalah posisi penggunaan dan kapan

menggunakannya. Para pemimpi ih percaya bahwa ketakutan akan

mengakibatkan seseora lebih banyak menggunakan

g jenis motivasi harus
dan orangnya, sebab i iap individu
adalah satu yang lain. Suatu doro efektif bagi
seseora gkin tidak efektif bagi orang lain.?
Mc. Clelland da indi asi sebagai
berikut:
engalahkan

motivatp, RIEEJFHIR Euk meng:

2. Affiliation motivation, yaitu dorong ntuk melakukan hubungan dengan orang

lain.

0 Mardalena, Sarinah, Pengantar Manajemen, (Cet. I; Yogyakarta, Cv Budi Utama, 2017),
him. 101

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



24

3. Competence motivation, yaitu dorongan untuk melakukan pekerjaan yang

bermutu.

4. Power motivation, yaitu dorongan yang dapat mengendalikan suatu keadaan.

2.4 Bagan Kerangka Pikir

Sesuai dengan judul dari penelitian ini.yang membahas tentang Implementasi

Human Relation Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada Perusahaan Roti Jordan.

Peneliti merumuskan kerangka pemikiran demi

mengenai hal tersebut, sebagai berikut:

menyederhanakan penjelasan

Bagan Kerangka Pikir

Perusahaan Roti Jordan

Hubungan Antar Manusia

A

Produktivitas ditentukan oleh norma
sosial dan faktor psikologis

Seluruh imbalan yang bersifat non
ekonomis, sangat penting dalam
memotivasi cara karyawan
Kepemimpinan memegang peranan
penting dan mencakup aspek-aspek
formal dan informal

Mativasi Keria

Kebutuhan akan rasa cinta dan rasa

Kebutuhan akan penghargaan

Kebutuhan Fisiologis

Kebutuhan akan rasa aman

memiliki

Kebutuhan aktualisasi diri
Karyawan

Motivasi Kerja
Karyawan yang Baik




BAB I11
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Berdasarkan pada judul yang diangkat oleh peneliti, maka penelitian, maka

peneliti ini merupakan penelitia alitatif, yakni suatu penelitian yang

bertujuan untuk mene suatu peristiwa.Sehingga

penelitian ini terma kategori penelitian akni meneliti peristiwa-

a ter lisan dari orang-orang
dat nelitian ini adalah situ j sebagaimana
adanya ipen ngan sengaja, yang ditu laporan dan

uraian t Implementasi Human Relation Terhadap ivasi aryawan di

i Jordan.
Waktu Pen

2nelitian PAREPARE

ntuan lokasi
penelitian dengan mempertimbangkan: dari segi waktu dan jarak yang ditempuh,

maka daerah tersebut memudahkan penulis untuk melakukan peneltian.

2! LLexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosda Karya, 2004),
h. 3.

25
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Penelitian ini dilakukan dalam alokasi waktu selama kurang lebih dua bulan

(disesuaikan dengan kebutuhan).

3.3 Fokus Penelitian

Penelitian ini di fokusk
Motivasi Kerja Karyaw.

3.4 Jenis dan Sum

peneliti
tujuan t
objek
diperole

publika

dalah data yang diper:
kan data sekunder ad

an atau arsip yang di pu

Lofland, su r enelitian kualitatif

ihnya ialah en dan lain

dua ke@AunIE/P K“ukan da

mentasi Human Relation Terhadap

“2Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif. (Cet.I; Jakarta: PT Rineka Cipta,

2008), h.169
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1. Data Primer
Data primer dalam penelitian ini adalah Studi lapangan dan wawancara terhadap
manajer dan karyawan mengenai motivasi kerjanya pada perusahaan roti Jordan di

Suppa .

2. Data Skunder
Data skunder dalah mpulkan oleh peneliti dari
sumber-sumbr i perpustakaan, studi
m penelitian
yang dapat
asi pendukung dalam a
3.5 Tek ata
hkan teknik pengump akan untuk
informasi tentang motivasi kerj lam Human

2 penulis menggun pa ngumpulkan

data, di knik dan inst innya menguatkan

agar dat diperolel*p*pngE)PRIR E

Penulis melakukan observasi lansung ke tempat penelitian tetapi bersifat
observasi non parcticipant, dimana penulis hanya mengamati tetapi tidak ikut
dalam aktivitas tersebut. Dalam melakukan observasi dilapangan peneliti

menemukan masalah terkait dengan kurangnya motivasi karyawan dalam bekerja
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seperti, beberapa karyawan yang datang terlambat, karyawan sering tidak tepat
waktu menyelesaikan pekerjaannya.
2. Wawancara

Teknik ini dilakukan untuk memperoleh data dan informasi lansung dari pihak

yang bersangkutan mengenai yang di kaji melalui wawancara.

Wawancara yang di itu  mengendalikan proses

wawancara yang rlansung berdasarka ertanyaanya, wawancara
atau juan untuk

me [ . eneliti yaitu

Tek ja catat secara

lans kut pautnya

3.6 Infc

PAREPARE
- Ast

KARYAWAN :
- Hasmiyani
- Saniawati

- Musdalifa

23 Nasution, Metode Research (Penelitian Ilmiah), (Jakarta; Bumi Aksara, 1996), h.113

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



29

- Kasmiati

- Karisma

-Yeni Erlina Yanti

3.7 Teknik Analisis Data

Penelitian ini  menggun secara fenomenologi dilakukan.
Fenomenologi adalah u n. Secara ringkas penelitian

masi melalui wawancara

ini memiliki langka pertama, mengumpu

adalah untuk

penelitian.
Ketiga, telah informasi dipilih alam bentuk
emudian tahap akhir ad i pulan.

dalam penelitian ini k deskriptif
melakukan wawancara mendala 3 sumber atau

telah dipilih " untu fo i i nai masalah

(data redpin R E P A R E

ilih hal-hal

kemudian

pokok dan penting mengenai masalahan dalam penelitian,
membuang data yang dianggap tidak penting.
2.Penyajian data

Sajian data adalah suatu rangkaian organisasi informasi yang memungkinkan

kesimpulan riset dapat dilakukan. Penyajian data dimaksudkan untuk menentukan
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pola-pola yang bermakna serta memberikan kemungkinan adanya penarikan
simpulan serta memberikan tindakan.?*
3. Pengujian kesimpulan

Mengimplementasikan prinsip induktif dengan mempertimbangkan pola-pola data

yang ada atau kecenderung data yang dibuat. Peneliti dapat

memaparkan kesimp i.untuk mempertegas skripsi.?

13l

PAREPARE

#*Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif, (Cet. I; Jawa Barat: CV
Jejak, 2018 ), h. 248
»pawito, Penelitian Komunikasi Kualitatif, (Yogyakarta: LKIS, 2007), h. 104
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan Roti Jordan

1. Deskripsi Umum Perusahaan
Nama perusahaan
Tanggal Berdiri ovember 2006

g, Sulawesi

di bidang

3.St|"u anisasi Pe cahaan-Ro

dikordinasikan. Tersusun dari sejumlah subsistem yang saling ketergantungan satu
dengan yang lainnya, yang secara bersama-sama memfokuskan usaha mereka untuk
mencapai tujuan tertentu. Oleh karena itu, sangat perlu adanya struktur dalam suatu

organisasi untuk memberikan gambaran terkait kedudukan tiap orang dalam

31
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organisasi, tugas yang dilaksanakan serta wewenang dan tanggung jawab tiap
personil.
Struktur organisasi yaitu mengidentifikasi tanggung jawab bagi masing-

masing posisi jabatan dan hubungan diantara posisi-posisi tersebut. Meskipun

struktur organisasi hanya menyaji a kerja organisasi tetapi merupakan

subsistem yang penting, membantu mencapai tujuan

organisasi yang lebi

PIMPINAN

JULIATI

Bagian Keuangan Bagian Produksi

UNTUNG

PAREPARE

Bagian Pemasaran
SUPRI

ITA

3. Visi dan Misi Perusahaan
Visi Perusahaan Roti Jordan adalah menjadi berkat dan tuan rumah di negeri

sendiri. Sementara Misi Perusahaan Roti Jordan adalah sebegai berikut:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



33

a. Visi Perusahaan Roti Jordan
Adapun Visi Perusahaan Roti Jordan adalah menjadi berkat dan tuan rumah di
negeri sendiri.

b. Misi Perusahaan Roti Jordan

Adapun Misi Perusahaan Roti ah sebegai berikut:

- Mengusahakan memberkati lingkungan

erus dengan

vertempat di
Perusahaan
kantor dan

pai dengan

enin sampai
Sabtu, beroperasi memproduksi roti selama 24 jam, sehingga jam operasional
pabrik tersebut dibagi dalam 3 sift (pergantian jam kerja), yakni: sift 1 dengan

waktu kerja dari jam 07.00 pagi sampai jam 15.00 sore, sift Il dengan waktu kerja

dari jam 15.00 sore sampai jam 23.00 malam, dan sift 11l dengan waktu kerja dari
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jam 23.00 malam sampai jam 07.00 pagi. Sehingga pegawai/karyawan perusahaan
berjumlah 75 orang dibagi ke dalam 3 kelompok kerja tersebut.?®
5. Proses produksi

Proses produksi pembuatan roti pada Perusahaan Roti Jordan melalui tahapan

mulai dari  penyediaan pembentukan roti, oven dan

pengemasan/penyim produk-produk roti yang
ditawarkan adala
4.2.Im
idak dari faktor
manusi ara atasan dengan bawa Inya. ikasi, tugas
dan tan ndelegasian wewenang lakukan jika

tidak di s human relation yang idak, human

relatio penﬁaruh-pengaruh positif terhada i seseorang.

-
Human relation meriakan salah satu fungsi manajemen, iang bertujuan

untuk mengembangkan hubungan balk antara lembaga atau orianisasi dengan

ubliknya, mengevaluasi perilaku ubI|k de an membuat perencanaan, kebijakan-
P hg .E l‘£ r% Y = P - J

kebijakan, menggunakan komunikasi yang jelas agar publik dapat memahami dan

menerima rencana atau program yang sudah dibuat.
Sebagai makhluk sosial manusia tidak bisa hidup sendiri di muka bumi ini.

Dalam kehidupannya manusia berinteraksi dengan manusia lain baik secara

%% Karisma( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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berkelompok atau individu, baik dari suku yang sama maupun suku yang berbeda,

dan lain sebagainya. Allah SWT. Berfirman dalam surat Al-Hujarat ayat 13:

CJ|

R A ve ek u\\}s,udm}u“” )s;wesm;uwu 4

Terjemahnya:
“Hai Manusia! Kami ari seorang laki-laki dan seorang
perempuan. Lalu [ [ gsa-bangsa dan bersuku-suku

Allah, tidak ada perbedz dengan yang

lain. Tic i an pada nilai kemanusia perempuan
dari seorang laki-laki at ini juga
gga dan mer

lebih tinggi

dari ya j ku, atau warna kul

IS kelamiﬁnikh nA R E

an selainnya,

saling kenal-
encari ridha
Allah swt. menjadi umatnya yang bertagwa. Hal tersebut juga berlaku dalam

hubungan antara seorang pemimpin dan yang dipimpin.

%7 Kementrian Agama RI. Al- Qur’an dan Terjemahannya, (Bandung:Al- Jamanatu’ Ali, 2004). h.517
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Pemimpin memikul kewajiban dan tanggung jawab menciptakan dan
membina hubungan manusiawi yang efektif, tidak saja dalam kepemimpinan
keagamaan, akan tetapi dalam semua bidang. Setiap umat Islam yang mendapatkan

amanah menjadi pemimpin harus menyadari bahwa kepemimpinannya itu merupakan

karunia, titipan, dan pinjaman tuk mengetahui implementasi human

relations di perusahaan an 9 butirpertanyaan dalam

wawancara respond pimpinan dan tang yawan perusahaan Roti

tidak lepas dari si i an  terhadap
gawai. Seorang pimpin kepedulian

ahannya, dapat memb f bagi sikap

W i Roti Jordan

pegawainya,

kepentingan
asset kerja,
terutama di bagian produksi“dan pemasaran. Tanpa karyawan, perusahaan
tidak bisa berjalan, karena produksi roti berada di tangan mereka. Oleh
karena itu, sebagai mitra kerja, kami sangat memperhatikan kepentingan
karyawan kami, baik itu kepentingan pribadi seperti ijin, masalah
kesehatan, keluarga mereka, maupun kepentingan terkait perusahaan
seperti keterampilankerja dan keselamatan kerja. Karyawan kami yang ijin
masalah pribadi, sepanjang tidak mengganggu aktivitas produksi karyawan,
apalagi ijin karena alasan kesehatan, kami akan berikan ijin. Terkait
masalah keterampilan dan keselamatan karyawan, kami memberikan
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pelatihan kerja termasuk keselamatan dalam bekerja, dan dilengkapi
dengan peralatan keselamatan kerja, khususnya kepada karyawan baru.?

Wawancara diatas menunjukkan bahwa bagi pimpinan, karyawan adalah
orang yang berperan penting dalam peningkatan perusahaan, tanpa adanya karyawan

kegiatan produksi tidak akan berjal car. Hal ini sejalan dengan teori human

relation yang mengatakan itu mengatur hubungan antar

manusia yang saling aiki perilaku individu lain

atau sebaliknya.
bekerja di

agai berikut:

haan, sangat peduli kami para
u kepentingan pribadi kesehatan,
, maupun Kkepentinga ai aan seperti
a dan keselamatan kerja. ang i alah pribadi,
apalagi ijin

2sehatan, akan berikan ijin. it Mé eterampilan
atan kerja, kami diberikan pelati a termasuk

azrgnatan dala j keselamatan

awan merup erja pada perusahaan

da bagian ksi a ai mitra 2t kerja pada
PAREPARE

kepentingan

karyawan seperti kepentingan izin, dan keselamatan kerja.

28 Astuti (Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.

%% Yeni Erlina Yanti ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang,
pada tanggal 7 Januari 2020.
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Ketika seorang karyawan memiliki kepentingan pribadi yang harus
dilakukan yang bertepatan dengan hari kerja, maka seorang pimpinan memberikan
izin terhadap karyawan tersebut selama aktivitas produksi perusahaan tidak

terganggu. Keterampilan dan kreaktivitas kerja karyawan sangat dibutuhkan oleh

perusahaan dalam persaigan p masaran. Sehingga seorang pimpinan

memberikan pelatiha eselamatan kerja karyawan

sangat penting, pinan perusahaan memberikan pelatihan

skan kepada

2. Pimp : awai/Bawahan
memperhatikan aspe sia emanusiaan.
dihargai dalam hal a ang a perbuatan
alam'satu hubungan terdapat interaksi yang saling antara satu
merasa di maka pihak
nghargai ini

u hubungan

Sikap menghargai tersebut”diterapkan oleh pimpinan perusahaan Roti
Jordan, peneliti mengadakan wawancara terhadap pimpinan perusahaan Roti
Jordan, dengan kutipan jawaban hasil wawancara sebagai berikut:

Sebagai pimpinan, kami menghargai karyawan kami. Dari penjelasan

sebelumnya, kami sampaikan bahwa karyawan adalah asset perusahaan dan
mereka adalah manusia yang harus dihargai. Pengharagaan yang kami
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maksud adalah penghargaan dengan tidak hanya mengeksploitasi tenaga
mereka saja untuk bekerja, tetapi menghargai bahwa mereka adalah
manusia yang memiliki hak pribadi seperti istirahat, waktu kerja yang tidak
mengksploitasi, dan juga memberikan mereka gaji yang layak sesuali
dengan kemampuan perusahaan.*

Wawancara tersebut sejalan dengan teori motivasi, dimana didalam teori

motivasi ada beberapa tingkat Salah satunya adalah kebutuhan akan

penghargaan. Disampi gaji, karyawan juga butuh
penghargaan ber atian, mengajak di menghargai pendapat
bukan hanya
bsional yang
lain erhasilan suatu perusah

dilakukan kepada ka 3 bekerja di

Kutipan hasil wawan adap an sebagai

Pada level organisasi perusa Roti Jordan, antara pimpinan perusahaan

dan karyawan sangat berbeda. Pimpinan perusahaan Roti Jordan secara umum

*9Hastuti( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.

*"Musdalifa( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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mengorganisir dan mengatur setiap unsur-unsur perusahaan, sedangkan karyawan
bekerja dan meningkatkan kualitas produksi perusahaan. Seorang pimpinan sangat
menghargai karyawan dalam bentuk etika, tenaga, waktu, dan pendapatan

karyawan.

Dalam bentuk etika se n tidak mengeluarkan kata-kata yang

dapat membuat kary anan dan perilaku terhadap

aan oleh perusahaan nya adalah
ng layak dan dibayarkan jumlz aktu sesuai
elain bentuk penghar iil, seorang

akan memberikan penghargaan atas p menghargai

pak padpnnRaEpm nEga meng

mpinan dan

karyawan, baik di dalam maupun difuar lingkungan kerja.
3. Saling Menghargai Antar Pegawali
Human relation yang baik menciptakan hubungan yang sifatnya saling

menghormati dan menghargai antara satu pihak dengan pihak yang lain tanpa

memandang kedudukan/status sosial. Dalam konteks organisasi di perusahaan,
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sikap saling menghargai antara anggota perusahaan, khususnya sesama karyawan
perusahaan, sangat penting dihadirkan demi terciptanya kerukunan antar sesama
karyawan dalam linkungan kerja. Suasana kerja yang tercipta oleh sikap saling

menghargai menjadi nyaman dan aman, hal ini memberikan dampak positif bagi

perusahaan.
Implementasi impinan perusahaan terkait

at di identifikasi dengan

kami memberikan perh da karyawan

an asset perusahaan. i i menyadari

an untuk saling meng ptakan sikap

ai tersebut, kami mem : i linkungan
ang harus dlpatuhl oleh segena lingkungan
: juga sering

rtemuan ini,
ghargai dan
: ! yawan, kami
turun tangan seca ] untuk menyele ya dengan

e o\ R E PA RE

, dimana di
dalam teori Human Relation tepatnya di bagian Dimensi Human Relations dikatan

bahwa sikaf atau perilaku manusia yang dimana seseorang menghargai atau

32 Kasmiati( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada

tanggal 7 Januari 2020.
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menghormati setiap tindakan yang dilakukan orang lain yang dimana hal ini
dimaksud dengan sikap toleran.
Wawancara juga dilakukan terhadap karyawan Untuk mengetahui

tanggapan dari karyawan terkait penerapan sikap saling menghargai antar

karyawan, Berikut kutipan ha a kepada karyawan terkait penerapan

sikap saling mengharge

3 an peraturan yang mesti
Kami. 0 iharuska jaga.sikap dan. menghormati/meghargai
emuan yang
an tentang
, kita diajak
Sa isihan antar
an segera turun tangan nya dengan
ang kedudukan karyaw

aan Roti Jordan telah

aling menghargai antar

yang harus

gga suasana

sahaan Roti
Jordan. Jika terjadi perselisihan antara karyawan maka seorang pimpinan

menengahi dan meredam serta menyelesaikan secara kekeluargaan.

%3 Karisma ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada

tanggal 7 Januari 2020.
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Implementasi human relation terkait sikap saling menghargai antar
karyawan, sangat baik untuk menciptakan hubungan yang sehat dan tentram antar
karyawan, sehingga karyawan dapat lebih saling memahami dan bekerja sama.

Kerja sama yang baik antar karyawan dalam bekerja berdampak pada

produktivitas perusahaan yan perusahaan semakin maju.

4. Pimpinan Mengutam

ma di atas kepentingan

g dan tidak

kepentingan
ntungkan dalam kasus i i terkait dan
gan akan berbagi rasa sesan yang
leh semua pihak.

ementasi human relation terkait sikap guta kepentingan

g terjadi di Perusa da ili | wawancara

pinan, sebag

keputusan bersama yang disepakati dan dilaksanakan. Selain itu terkait
kebijakan-kebijakan perusahaan yang ada sudah disepakati untuk dipatuhi.
Jadi segala bentuk keputusan perusahaan merupakan keputusan bersama,
ataupun Kkeputusan yang disetujui dan dipatuhi oleh seluruh jajaran
karyawan, karena bertujuan untuk Kkepentingan perusahaan atau
kepentingan bersama dan dirasakan oleh seluruh anggota perusahaan.*

** Sumiyati ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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Sedangkan kutipan hasil wawancara terhadap karyawan dapat diuraikan
sebagai berikut:

Keputusan dan kebijakan perusahaan kami telah sepakati untuk
dilaksanakan. Kami menyadari bahwa keputusan tersebut demi
kepentingan bersama. Kan enempatkan kebijakan dan keputusan
tersebut di atas kepenting ngan, demi kesuksesan perusahaan yang
dirasakan bersama.?

or manusia,
bawahann . ikasi, tugas
dan

pendelegasian wewena ak dibarengi

ng baik.

n pada perusahaan Roti awab dalam
k tanggung

kepentingan

keputusan demi kepentingan bersama
Karyawan dapat saling memotivasi untuk bekerja dengan baik dan

bertanggung jawab, dengan asumsi bahwa jika pekerjaan berhasil maka semua

%> Elsa Susvita ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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akan merasakan keberhasilannya, tetapi jika gagal maka semua akan merasakan
kegagalannya. Keberhasilan pekerjaaan tidak bisa bergantung kepada satu orang
karyawan tetapi seluruh karyawan, ini menunjukkan bahwa karyawan mesti saling

memotivasi, saling memberi masukan, demi kepentingan bersama.

5. Keterbukaan Pimpinan dalam

elation.
an relation tentang ke lalam segala
njukkan oleh kutipan h an pimpinan

dan, sebagai berikut:

persoalan-
yang secara

bahwa sikap bersahabat merupakan hal yang penting untuk berhubugan dengan

orang lain apalagi dalam konteks pekerjaan diperlukan adanya sikap terbuka, jujur,

*® suriyati ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



46

peduli pada orang lain dan menghargai orang lain utuk memberikan hasil yang
maksimal.
Implementasi human relation tentang keterbukaan pegawai dalam segala

hal terkait pekerjaan, juga ditanyakan kepada karyawan sebagai pembanding.

Berikut kutipan wawancara terhe

rapat/pertemuan yang
melibatkar ndapat untuk mengatasi
persoalan-persoalan pekerjaan. Pimpina : c p._diri terhadap

11l pinan aktif
sebaliknya

haan Roti Jordan m Jan kritikan

kepentingan perusaha k masukan

nan seperti keluhan, Kkri

an karyawan

perusahaan Roti Jordan.

n itu, seorang pim oti Jordan tic indak pasif,

bertindak a aan sering lihat secara
asil dan P(iaR(EFAnR Eningkatk sahaan Roti
Hubungan  dilandasi eterbukaan  tersebut,  berdampak  pada

responkaryawan yang merasa diperhatikan, dilibatkan, dan sebagai bagian dari

perusahaan, tidak hanya seb7 agai pekerja yang dimanfaatkan oleh perusahaan.

%7 Hasmiyani H( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada

tanggal 7 Januari 2020.
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Karyawan juga akan terbuka kepada perusahaan, ini merupakan data masukan bagi
pihak perusahaan, untuk mengetahui karakter karyawan dan suasana kerja yang
ada, sehingga lebih optimal dalam mengambil kebijakan perusahaan.

6. Pelibatan Pegawai dalam Setiap Kegiatan Kantor oleh Pimpinan

Human relation tida ilandasi pada hubungan yang hanya

melibatkan satu pih ua pihak yang ada dalam

pentingan pribadinya. k hubungan
ungan melibatkan sem : iatan, maka
nya human relation terc
m ko aksud adalah
anusia yang da kegiatan-

usahaan, seb pinan, tetapi

am kegiatan

kantor/perusahaan oleh pimpinan, “dapat dilihat dari kutipan hasil wawancara

terhadap pimpinan Perusahaan Roti Jordan, sebagai berikut:

Dalam kegiatan-kegaiatan luar perusahaan, seperti pertemuan dengan pihak
perusahaan lain, konsumen, instansi yang terkait dengan perusahaan, tidak
hanya dikuti oleh kami sebagai pimpinan saja, akan tetapi kami sering
melibatkan beberapa karyawan yang berkompoten dibindangnya untuk ikut
serta bersama dengan kami dalam kegiatan. Bahkan jika dirasa perlu,
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karyawan dapat menjadi utusan yang mewakili pihak perusahaan dalam
kegiatan tersebut. Sedangkan kegiatan-kegiatan internal perusahaan, kami
sering mengajak para karyawan untuk berdiskusi dan bersama-sama
melaksanakan kegiatan tersebut.®

Sedangkan kutipan wawancara terhadap karyawan tentang implementasi

human relation yang dilaksanakan pimpinan adalah sebagai berikut:

Beberapa teman ai  pimpinan dalam mengikuti
[ ihak-pihak lain. Bahkan ada

ahaan-perusahan lainny. an seringkali
dalam mengikuti pe

r karyawan tersebut da

gkali karyawan ter dipilih untuk ili pimpinan

Roti Jordan yang diadak perusahaan

ainnya. SFK REannnlEn-perma yang krusial
f

Pelibatan karyawan dalam kegiatan perusahaan telah diimplementasikan

oleh pimpinan perusahaan Roti Jordan. Implementasi human relation ini, membuat

*® saniawati ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.

%% Astuti ( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



49

karyawan merasa punya peran dalam perusahaan, bukan hanya sebagai pekerja
yang dimanfaatkan. Hal ini dapat menciptakan tanggung jawab karyawan untuk
bekerja sebaik mungkin demi keberhasilan perusahaan.

7. Pujian Pimpinan terhadap Pegawai

Human relation yang terciptanya sikap saling menghargai

dalam hubungan, d ai yang dimaksud adalah
menghargai keb i i i. Bentuk penghargaan

memberikan

an semakin erat.

man relation tentan n terhadap

dilihat dari kutipan has ap pimpinan
dan, sebagai berikut:

roti dan

| kerja keras
erikan bonus
kepada karyawan.”
Sedangkan kutipan wawancara terhadap karyawan tentang implementasi

human relation yang dilaksanakan pimpinan adalah sebagai berikut:

“% Astuti ( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.
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Saat bekerja, pimpinan sering memperhatikan cara kerja kami. Pimpinan
tak segan memuji cara kerja kami yang baik, dan mengoreksi jika cara
kerja kami kurang baik. Pada periode tertentu, jika perusahaan berhasil
mencapai bahkan melebhi target produksi dan penjualan, pimpinan tak
hanya sekedar memuji sebagai apresiasi terhadap hasil kerja keras kami,
tetapi juga pimpinan memberikan bonus penghasilan tambahan. Hal ini
membuat kami semakin semangat dalam bekerja.*

Pimpinan perusahaan idak hanya bertugas mengatur sebuah

perusahaan akan tet kerjaan dan hasil pekerjaan

karyawan sehing

. Hasil dan

n yang baik diberikan p 3 tuk pujian.

ang melebihi target ti diberikan

k bonus insentif atau pada  setiap

Sehingga karyawan pada perusahaan Roti Jorda serius dan
Roti Jordan, at karyawan

rgai hasipnnn EiP*RLEntuk bela pun bekerja
postif bagi

perkembangan perusahaan ke depa

** Astuti ( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal

7 Januari 2020.
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8. Pegawai diberi Wewenang Menyelesaikan Masalah Pekerjaan
Human relation yang baik, adalah adanya rasa saling percaya antara pihak
dalam hubungan tersebut. Jika tidak ada saling percaya, maka hubungan

berlangsung kaku dan bisa rusak, karena satu pihak hanya mau berperan sendiri,

sementara pihak lain akan ibutuhkan dalam hubungan tersebut.

Akibatnya, pihak vy au tidak dibutuhkan, akan
menarik diri kelu a, maka hubungan dapat

beran dalam

an relation tentang peg 3 i wewenang
pekerjaan, dapat diliha i wawancara
haan Roti Jordan, sebag

Si roti dan
aran kepada

pilan yang
perikan oleh

plementasi

Pimpinan memberikan kamr pelatihan dan petunjuk bekerja dengan baik.
Perusahaan memberikan target produksi dan pemasaran roti kepada kami
untuk dicapai pada priode tertentu. Pmpinan mempercayai bahwa kami
dapat mencapai target tersebut tepat waktu.*®

*2 Astuti( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.

** Astuti( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.
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Pimpinan perusahaan Roti Jordan memberikan wewenang dan tanggung
jawab kepada karyawan untuk memproduksi roti sesuai dengan target produksi.
Dalam hal ini, kepercayaan terhadap karyawan sangat penting untuk memenuhi

target produksi perusahaan.

Berbagai bentuk usus yang diberikan kepada
karyawan serta e
wewenang
pimpinan
Implementasi  hum i , membuat

ya untuk menyelesaika an, sehingga

engan giat dan bertang I membawa

memiliki hak yang mesti diperhatikan. Dalam konteks hubungan organisasi atau
perusahaan, semua pihak memiliki hak dan kewajiban masing-masing, pimpinan
memiliki kewajiban terhadap hak pihak karyawan, dan sebaliknya karyawan juga

memiliki kewajiban terhadap hak perusahaan. Jika kedua pihak saling
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memperhatikan haknya dan tidak melanggar hak pihak lain, maka hubungan yang
tercipta akan harmonis dan semakin erat.
Implementasi human relation tentang hak pegawai/karyawan diperhatikan

oleh pimpinan, dapat dilihat dari kutipan hasil wawancara terhadap pimpinan

perusahaan Roti Jordan, sebagai

n_sangat bergantung kepada
perusahaan yang memiliki
aat karyawan
..... 3 atikan haknya.
, bonus, dan

ara terhadap plementasi
ksanakan pimpinan ada
emperhatikan dan me
mi yang dipenuhi oleh

elain hak finansial, ka
cuti, dan lain-lain.*®

dan tanggung jaw. ru : arus tercipta
. Oleh Kkare tugas dan

a pimpinan

ami sebagai
gaji, bonus,
hak untuk

dan insentif

lainnya.

* Astuti ( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.

* Astuti ( Manager Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada tanggal
7 Januari 2020.
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Bukan hanya hak finansil yang diberikan oleh perusahaan terhadap
karyawan, akan tetapi hak-hak lainnya seperti hak beristirahat, cuti dan lainnya
juga diberikan kepada karyawan di perusahaan Roti Jordan.

Human relationtentanghak pegawai/karyawan diperhatikan oleh pimpinan

telah diimplementasikan ole rusahaan Roti Jordan. Implementasi

human relation terse aknya diperhatikan sehingga

ng harus dilaksanaka a a pimpinan

yawan, maka karyaw. i ekerja  demi

ini_norma sosial dan fakto i yang dapat

ehingga PlannEaPR(“iEengan ad mbalan non
! .

untuk meningkatkan kinerjanya.Sedangkan reaksi pada persoalan karyawan seperti
adanya karyawan yang tidak mematuhi aturan perusahaan maka pimpinan
perusahaan berhak memberi sanksi kepada karyawan yang tidak mematuhi

peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak perusahaan.
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4.3. Peningkatan Motivasi Kerja Pegawai Sebagai Output Implementasi Human
Relation
Human relations dalam peningkatan motivasi kerja pegawaiadalah kegiatan

dalam upaya memotivasi manusia untuk menumbuhkan kerja sama yang efektif, dan

memberikan pemenuhan kebutu ujuan organisasi. Keberhasilan suatu

komunikasi baik antar ikasi dalam instansi atau

perusahaan sangatla hubungan antar manusia

nstansi akan
sangat ntu empengaruhi semanga i da elaksanakan
ni se gan hasil penelitian yan ai penerapan
human ns t peningkatan motivasi gawa sahaan Roti
kan | wawancarakepada pegawai Perusahaan R Jan. Manfaat

an oleh para peg ations yaitu

Jan  peneliti
t pengaruh
daripenerapan human relations terhadap motivasi kerja karyawan perusahaan Roti
JordanSuppa, sebagai berikut:

1. Pegawai Bekerja Sesuai Prosedur

Lingkungan perusahaan tersebut terdapat prosedur kerja yang sistematis,

sehingga proses produksi dapat berlangsung dengan baik, dari segi kualitas,
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kuantitas, dan ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan. Prosedur kerja juga
memperhatikan aspek keamaanan kerja bagi karyawan itu sendiri. Oleh karena itu,
seorang karyawan harus mengetahui prosedur Kkerja, dan melaksanakan

pekerjaannya sesuai prosedur, sehingga pekerjaan berlangsung dengan aman, dan

hasilnya memuaskan.
Potensi pegawai dapat dilihat dari kutipan

wawancara terha an Roti Jordan, seb

gan prosedur perusaha diutamakan

n dan produsi yang ba yroduksi dan

enuhi. Hal tersebut, sang i gan adanya

perusahaan R Jan.

an  bekerja sesug sedur Kerja

I prosedur terseb lah potensi

li pimpinan

a karyawan,
sikap pimpinan yang mempercayai dan memuji hasil kerja karyawannya.

Implementasi human relation yang diterapkan pimpinan perusahaan Roti

Jordan tersebut, membuat karyawan terasah keterampilannya untuk bekerja sesuai

** sumiati ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada

tanggal 7 Januari 2020.
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prosedur, kepercayaan dan pujian yang diberikan atas hasil kerja karyawan,
membuat karyawan semakin giat belajar dan memperbaiki pekerjaannya sesuai
prosedur. Potensi karyawan dapat bekerja sesuai prosedur tersebut berdampak

pada adanya motivasi karyawan untuk bekerja semakin baik.

2. Kedisipinan Pegawai/Datang T

Perusahaan p gantungkan nasibnya pada

lai sesua ses produksi
wan. Oleh karena itu di an karyawan
ja tepat waktu. Kedisi merupakan
butuhkan oleh perusaha ebih optimal
ksi dan pemasaran.
si kedisiplinan ka wal yang bekerja sahaan Roti
at dilihat da erhadap ka Roti Jordan,

- _PAREPARE

ami sepakati.
ampak pada
penyelesaian yang tepat we juga. Kami telah menyepakati adanya
peraturan perusahaan dan sanksi terkait masalah kedisiplinan kerja ini*’.

Karyawan perusahaan Roti Jordan disiplin dalam bekerja. Sikap disiplin

kerja yang ditunjukkan karyawan tersebut adalah potensi karyawan akibat

*" Hasmiyani H ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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implementasi human relation antara lain mengutamakan kepentingan bersama.
Keputusan tentang aturan disiplin dalam jam kerja telah ditetapkan dan dipatuhi
bersama untuk kepentingan bersama, sehingga tidak boleh ada kepentingan-

kepentingan pribadi karyawan yang berada di atas kepentingan bersama, salah

satunya adalah aturan disimpli ja tersebut.

Implementasi n pimpinan perusahaan Roti

Jordan tersebut, aryawan punya kew. uk disiplin karena terkait

itra yang Baik di Perus
haan, bergantung kep eterampilan
erja. Perusahaan produ bergantung
pemasaran.
yang mesti
alah melalui
si keinginan
demikian,
karyawan akan berusaha memperba itranya dengan cara memperbaiki kualitas
kerja dan hasil kerjanya.

Potensi keinginan karyawan memiliki citra yang baik di perusahaan Roti

Jordan, dapat dilihat dari kutipan wawancara terhadap karyawan Roti Jordan,

sebagai berikut:
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Kami senang bekerja di perusahaan Roti Jordan, karena kami merasa
dihargai, dipercaya, dan perusahaan memberikan kesempatan untuk
memperbaiki kemampuan dan keterampilan kami dalam bekerja. Pimpinan
perusahaan memuji dan menghargai hasil kerja kami, peduli kepada hak-
hak kami dengan memberikan bonus sebagai bentuk apresiasi terhadap
hasil kerja kami. Sehingga kami merasa ingin menunjukkan citra yang baik
di mata perusahaan, sebagai balasan atas apa yang telah pimpinan berikan
kepada kami.*®

Karyawan berkeingi ang baik di perusahaan. Potensi
h potensi karyawan akibat
man_ re ati 3 ain.__pimpinan._menghargai karyawan,

hatikan hak

an relation yang diter sahaan Roti

t karyawan ingin mem jukkan citra

ujuan untuk
ditentukan.
aihaan cepat
Jukung oleh
karyawan yang memiliki motivasi untuk menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu.
Oleh karena itu, karyawan yang berperan dalam proses produksi dan pemasaran

tersebut harus memiliki motivasi yang tinggi.

*® Elsa Susvita( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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Motivasi karyawan meyelesaikan pekerjaan tepat waktu di perusahaan Roti
Jordan, dapat dilihat dari kutipan wawancara terhadap karyawan Roti Jordan,
sebagai berikut:

Perusahaan telah memberikan kepercayaan kepada kami untuk mencapai
target tepat waktu, dengan beka keterampllan kerja sesuai prosedur, kami
bekerja untuk meyele aan tersebut. Jika perusahaan dapat
mencapai target pra nya tepat waktu, pimpinan memuji
dan menghar 1)gan memberikan penghasilan
seperti gaji
tersebut

akibat implementasi h lain: terkait

empercayai karyawan, a karyawan,

nan karyawan, dan memp

dan haknya

eyelesaikan

5. Pimpinan Mendorong Pegawai untuk Berprestasi
Umumnya perusahaan, bergantung kepada kualitas karyawannya dalam

bekerja. Perusahaan produksi dan pemasaran, bergantung pada kemampuan

* Karisma( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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karyawan dalam melaksanakan proses produksi dan pemasaran. Sehingga dapat
dikatakan bahwa karyawan harus didorong untuk mengembangkan kualitias dan
keterampilannya sehingga dapat berprestasi. Salah satu cara untuk mendorong

karyawan untuk berprestasi adalah melalui pelatihan kerja. Perusahaan harus

menggali potensi keinginan k beprestasi di perusahaan. Dengan

demikian, karyawan alitas kerja dan berdampak

Roti Jordan,

Jan, sebagai

erja di perusahaan R n, ke ami merasa

ya, dan perusahaan an patan  untuk

ampuan dan keterampil ala a. Pimpinan

uji dan menghargai hasil ami, kepada hak-

kamidengan_memberikan bonus sebagai bentuk asi terhadap

kerja kami. i ngin menunj restasi kerja
lebih baik di mata 0

awan berkei yang baik di aan. Potensi

ang ditu lah poten awan akibat
CPAREPARE"®

: karyawan,

mempercayai karyawan, memuji F

erja karyawan, dan memperhatikan hak

karyawan.

*% Kasmiati ( Karyawan Perusahaan Roti Jordan), Wawancara di Suppa, Kab. Pinrang, pada
tanggal 7 Januari 2020.
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Implementasi human relation yang diterapkan pimpinan perusahaan Roti
Jordan tersebut, membuat karyawan ingin membalas dengan menunjukkan prestasi

kerja yang baik di mata perusahaan.

13l

PAREPARE
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

berikut:

1.

Berdasarkan rumusan masal litian, dapat ditarik kesimpulan sebagai

Human Relatio impelementasikan Perusahaan Roti Jordan
ation yang
Kepedulian
kepentingan  pegawai i menghargai
saling menghargai antar i 4) Pimpinan
segala hal
kantor oleh
7) Pujian pimpina i G i wewenang
ikan masalah i di i pimpinan

Roti Jordan
si karyawan
dapat dilihat dalam hal: asa ja pegawai bekerja di Perusahaan Roti
Jordan, 2) Pegawai bekerja sesuai prosedur, 3) Kedisipinan pegawai/datang tepat
waktu, 4) Pegawai termotivasi mencapai tujuan perusahaan, 5) Pegawai senang

bekerja di Perusahaan Roti Jordan, 6) Pegawai ingin memiliki citra yang baik di

perusahaan, 7) Pegawai termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu,

63
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8) Pimpinan mendorong pegawai untuk berprestasi, 9) Motivasi pegawai berkarir

di perusahaan.
5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan, hasil - penelitian dan pelaksanaannya, peneliti

merumuskan beberapa saran se
1. Kepada pimpina an Roti Jorda s mengimpelementasikan

ara_pegawai/karyawan

2. dan agar t j n menyadari
yang baik dapat m dan hasil
tnya berdampak kemb aan ekonomi
3 apan human

masa datang.

PAREPARE
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