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ABSTRAK
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Gadai merupakan salah satu kategori dari perjanjian hutang-piutang.Sebagai

suatu kepercayaan dari ora ng, maka orang yang berutang

menggadaikan barangn tangnya itu.Barang jaminan
ng) tetapi dikuasai oleh
lai yang ada
pada saat ini, khususnya ke kan adanya
ai ini sendiri
yang se ; an bunga gadai, yaitu & 3 umlah uang
atau pre pokok utang pada wakt

sebagai sebuah lembag: ) li Indonesia,
g pinjaman
an suatu hal

ini ternyata

terdapat unsur-unsur yang dilarang "oleh syara’, yaitu masih terdapat unsur

riba,gimar(spekulasi), ketidakpastian yang cenderung merugikan salah satu pihak.

'Erwandi, Analisa Yuridis Perbandingan sistem Penjaminan gadai Konvensional dan Gadai
Syari’ah, Skripsi IAIN Parepare 2013.
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Hal ini akan berakibat timbulnya praktek-praktek ketidakadilan dan munculnya
kezaliman. Oleh kerena itu, perlu adanya rekomendasi sistem operasionalnya.2

Gadai diadakan dengan persetujuan dan hak itu hilang jika gadai itu lepas dari kekuasaan
pempiutang.Pemegang gadai berhak menguasai benda yang digadaikan kepadanya selama
hutang si berhutang belum lunas. Selanjutnya ia berhak menjualgadai itu, jika si pemhutang tak
mau atau tidak sanggup membayar hutangnya. Jika hasil gadai itu lebih besar daripada hutang
yangharus dibayar, maka kelebihan itu harus dikembalikan kepada pemhutang.?

Tetapi jika hasil ini tidak mencukupi pembayaran utang, maka pemiutang tetap berhak
menagih piutangnya yang belum dilunasi itu, penjualan gadai harus dilakukan di depan umum
dan sebelum penjualansdilakukan-biasanyashal itu_harussdiberitahukansterlebih; dahulu kepada
nasabah.

Pegadaian Syariah merupakan salah™satu unit usaha syariah’ yang secara resmi
mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan lembaga keuangan dalam bentuk penyaluran dana
kepada masyarakat atas dasar hukum gadai (syariah). Hal ini dimaksudkan karena adanya
keyakinan bahwa sistem gadal dalam Kitab Undang-Undang Perdata itu mengandung unsur riba
yang dilarang dalam agama Islam. Ini terlihat pada pelaksanaan transaksi gadai dalam sistem
gadai syariah dalam pengambilan keuntungan'yang berdasarkan keuntungan syariah, yaitu
dengan cara mengambil keuntungan lewat jalan sewa menyewa tempat (Rahn) dan jasa penitipan
barang (ljarah), sehingga terbebas dari unsur riba dalam melakukan transaksi gadai.

Pengertian gadai juga dapat ditemukan-dalam:Pasalil 150 Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata, gadai memiliki ciri-ciri sebagai berikut : (1) gadai diberikan atas benda bergerak;(2)
gadai harus dikeluarkan dari penguasaan pemberi gadai;(3) gadai memberikan hak kepada
kreditur untuk memperoleh pelunasan terlebih dahulu atas piutang kreditur ; (4) gadai

memberikan kewenangan kepada kreditur untuk mengambil sendiri pelunasan utang

Zhttp://mustain-billah.blogspot.com/2012/05/ makalah-lembaga-keuangan-syariah. html (diakses pada
tanggal 23-02-2019).

®Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2004 ), h. 122.


http://mustain-billah.blogspot.com/2012/05/%20makalah-lembaga-keuangan-syariah.%20html

tersebut.*Karena itu, makna gadai dalam bahasa hukum perundang-undangan di sebut sebagai
jaminan, agunan,” ruguhan, cagar, dan tanggungan.

Permasalahannya dalammasyarakat apakah pegadaian syariah hanya sebagai label saja?
Dengan sistem ekonomi Islam, seperti tidak memungut bunga dalam berbagai bentuk karena riba
dan menetapkan uang sebagai alat tukar bukan sebagai komoditas yangdiperdagangkan. Syari’at
Islam membolehkan pengambilan keuntungan Jewat sewa menyewa tempat(Rahn) dan jasa
penitipan (ljarah), sehingga terbebas dari unsur riba dalam melakukan transaksi gadai.

Masyarakat memandang bahwa pegadaian konvensional memungut biaya dalam bentuk
bunga yang bersifat akumulatif dan berlipat ganda, sehingga gadai syari’ah lebih kecil.Berbeda
dengan pegadaianmssyari’ahmyangtidakesberbentukesbungastetapimmberupamsbiaya penitipan,
pemeliharaan, penjagaan, dan penaksiran. Hal ini dapat terlihat dari praktek gadai itu sendiri
yang menentukan adanya bunga gadai, yang pembayarannya dilakukan setiap 15 hari dengan
menggunakan hitungan persen, sedangakan dalam pegadaian syari’ah pembayarannya dilakukan
setiap 10 hari dengan menggunakan hitungan rupiah, sehingga cabang Pegadaian Syari’ah
Sidrap diminati{ oleh masyarakat karena keberadaanyan memang sangat diperlukan sebagai
tempat untuk mendapatkan pembiayaan secara cepat dan mudah. Saat ini produk-produknya
cukup lama, tinggal di suatu wilayah tertentu, mempunyai kebudayaan sama serta melakukan
sebagian besar kegiatan di dalam kelompok/kumpulan manusia tersebut.®

Pegadaian Syariah yang salah satunya berada di Kabupaten Sidrap yang lokasinya cukup
strategis karena berada ditengah kota'yang beralamatkan. di‘jalan Jendral Ahmad Yani No. 72 A-
B Pangkajene. Keberadaan Pegadaian Syariah ini dapat membantu masyarakat yang mayoritas
umat Muslim agar dapat melakukan transaksi gadai tanpa adanya unsur riba didalamnya, selain

itu dapat pula membantu masyarakat menegah kebawah,usaha makro, dan usaha menengah atau

*Subekti, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (Jakarta: Pradnya Paramita, 1996 ), h .297.

°Kata agunan diartikan sebagai cagaran, gadaian, jaminan, dan tanggungan,Deaertemen Pendidikan
Nasional, Kamus Besar Bahasa Indinesia Edisi 11l ( Jakarta: Balai Pustaka, 2005 ), h. 120.

®http://organisasi.org/penelitian-masyarakat-unsur-dan-kriteria-dalam-kehidupan-sosial-antar-manusia.
Diakses 23-02-2019.


http://organisasi.org/penelitian-masyarakat-unsur-dan-kriteria-dalam-kehidupan-sosial-antar-manusia

bisa juga dikatakan berasal dari kalangan berpendapatan relative kecil (berpenghasilan rendah)
agar dapat memperoleh dana dengan cepat dan mudah.’

Mengenai gadai tersebut masyarakat menganggap bahwa masih kurang mengetahui
tentangpegadaian syariah.

Fenomenanya pegadaian yang terjadi dalam masyarakat Baranti yaitu ternyata
masyarakat Baranti masih kurang paham atau masih kurang mengetahui tentang apa itu
pegadaian syariah, produk-produk apasa saja didalamya. Pada dasarnya sebagai masyarakat umat
muslim harus melakukan transaksi‘gadai pada pegadaian syariah daripada melakukan transaksi
pada pegadaian konvensional.

Mengenaingadaintersebut-berdasarkan hasil awalspeneliti-denganssalah satu nasabah
menunjukkan bahwa sebagian masyarakat Baranti lebih dominan menggadaikan emasdaripada
menggadaikan kendaraannya sehingga peneliti dapat menyimpulkan bahwa gadai emas dan
gadai kendaraan{itu memang ada.

Berdasarkan pengamatan awal oleh peneliti diatas, disini peneliti akan mendalami
sifatmasyarakat | Baranti dalam menyikapi gadai kendaraan dan emas, bagaimana respon
masyarakat mengenal gadai tersebut, dominan gadai kendaraan atau gadal emas di Baranti.
Sehingga peneliti memiliki hal tersebut karena fakta dilapangan gadaikendaraan dan gadai emas
di Baranti itu ada.

Dengan adanya penelitiaan ini, kita dapat mengetahui seberapa banyak masyarakat
mengetahui tentang produk gadal kendaraan dan gadai‘emas.Agar dapat memperoleh informasi
informasi yang lebih jelas serta disertai bukti ilmiah mengenai bagaimana persepsi masyarakat
terhadap produk tersebut, perlu dilakukan suatu penelitian ilmiah. Untuk itu penulis melakukan
penelitian dengan menjadikan masyarakat baranti sebagai studied population atau dengan kata

lain masyarakat sebagai konsumen atas produk pengadaian syari’ah tersebut.

"Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah(Jakarta: Kencana,2009), h.384-385.



Berdasarkan pemamaparan di atas, peneliti dapat menyimpulkan judul atas penulisan ini
adalah “Persepsi Masyarakat Baranti terhadap Produk Pegadaian Syariah Kcp Sidrap”’
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan LatarBelakang Masalah di atas maka pokok permasalahan dalam penelitian ini
adalah Bagaimana Persepsi Masyarakat Baranti Terhadap Produk Pegadaian Syariah Kcp Sidrap

? dengan rumusan masalah sebagai berikut :

1.2.1 Bagaimana persepsimasyarakat B roduk Pegadaian Syariah Kcp.Sidrap ?

1.2.2 Produk-produk apa saja y iah Kcp.Sidrap ?

1.2.3 Bagaimana respon m aian Syariah Kcp.Sidrap ?

13l
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1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui persepsi masyarakat Baranti terhadap produk Pegadaian Syariah
Kcp.Sidrap

1.3.2 Untuk mengetahui produk-produk apa saja yang ditawarkan Pegadaian Syariah
Kcp.Sidrap

1.3.3 Untuk mengetahui respon masyarakat .Baranti terhadap produk Pegadaian Syariah

Kcp.Sidrap

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Sebagai bahan infor

referensi bagi peneli

tnya yang akan melakukan

penelitia

1.4.2 Sebagai erikan sare

lembaga ga keuangan syariah m

1.4.3 Hasil pe ini n dapat berguna sebagai

penerapa S perguruan tinggi bagi

tentang | keuangan. '2 Iﬂ

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Tinjauan Penelitian Terdahulu

Terkait dengan pembahasan mengenai produk pegadaian , telah ada beberapa peneliti

yang membahas mengenai produk pegadai esemuanya itu memiliki perbedaan objek

kajian. Beberapa diantarannya Gufron “Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Minat Nasabg Produk Qardh de ai Emas di PT. Bank Sumut

cabang Medan” hasi hasil analisis dan
pembahasan terc promosi (X1),
faktor harga tak minat nasabah
(Y).Kedua, kem ifat deskriftif yaitu me sioner) kepada

setiap nasabah oduk Qardh dengan gad i ggunakan data

primer belum peningkatan yang bai ini, dia ingin

mengetahui lebi a perkembangan produk syari ntang dengan gadai
emas, penelitia an produk ini
Adapun ) i gan penelitian
yariah adapun
perbedaannya d an pendekatan
penelitian yang digunakan oleh Hamzah Gufron yaitu pendekatan penelitian Kuantitatif

sedangkan pendekatan yang digunakan calon peneliti adalah pendekatan kualitatif.

®Hamzah Gufron “Faktor-faktor yang mempengaruhi Minat Nasabah dalam Produk Qardh dengan Gadai
Emas di PT. Bank Sumut Cabang Medan”.
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Masnuatul Khoiriyah “analisis pelayanan perum pegadaian syari’ah terhadap loyalitas
konsumen( Studi Pada Pegadaian Syari’ah di Cabang Malang ), hasil penelitiannya mengatakan
bahwa Pertama Kualitas pelayanan merupakan tingkat baik buruknya suatu usaha melayani
kebutuhan orang lain atau tingkat kemudahan yang diberikanpemberi layanan sehubungan
dengan jual beli atau jasa dalam upaya peningkatan kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan

yang diberikandi Perum Pegadaian Syari’ah Cabang Malang merupakan tingkat baik buruknya

pelayananpegawai Perum Pegadaian kep ang dapat diukur melalui indikator-

indikator kualitas pelayanan. Keg y diberikan kepada nasabah akan

Lisnawati : i 1 akassar” hasil
penelitiannya yang berbasis
konvensional 5 aktual.Kedua

Sistem dan pros¢ egadaian syariah masih an yamg masih

berlaku di Per ensional.Perbedaanya pembiayaan,

penentuan biaya enetapan tariff sewa m dalam istilah

121
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syariah dikenal

Masnuatul Khoiriyah “analisis pelayanan perum pengadaian syari’ah terhadap loyalitas konsumen( Studi
Pada Pengadaian Syari’ah di Cabang Malang )

19 isnawati “Akuntansi Pendapatan Pengadaian pada Perum Pengadaian Makassar, Skripsi IAIN
Parepare 2013.
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Dalam penelitian ini terdapat beberapa perbedaan. Perbedaan dari peneliti terdahulu yaitu
mengenai lokasi, variable dan pendekatan yang digunakan penelitian terdahulu di atas
menggunakan pendekatan dengan metode deskriptif sedangkan pada judul penelitian tentang
“Persepsi Masyarakat Baranti terhadap Produk Pegadaian Syariah KCP Sidrap” adalah
menggunakan metode pendekatan fenomenologi. Adapun persamaan dan perbedaan penelitian

terdahulu yang mendukung penelitian ini antara lain: sama-sama mengangkat judul mengenai

produk pegadaian syariah dan perbedaan i segi lokasi dan metode penelitian yang
digunakan.
2.2 Tinjauan Teoritis

2.2.1 Persepsi

donesia a 3ahasa Inggris,

perception yang X nglihatan,tanggapanada S menjadi sadar

akan segala kungannya melalui dimilikinya

ataupengetahua eroleh melalui interpret

Perseps u proses yangdidahului oleh pen nderaan adalah
merupakan sua diterimany i i enerima yaitu
alatindera. Pada

ya stimulus pusat susunan

saraf dan prose jutnya merupak p h alat indera,

spersepsR&RyEgnl“a Ersebut

kemudian mela sesuatu yang

berartisetelah di pat menyadari,

dapat mengerti tentangkeadaan diri individu yang bersangkutan.**

1 Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesi Edisi Baru, (Jakarta : Media Pustaka Phoenix,
2008), cet-3.

12 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta:PT. Gramedia Pustaka Utama, 2002 ),
h.6.
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10

Persepsi itu merupakan aktivitasyang ada dalam diri individu seperti perasaan,
pengalaman, kemampuan berpikir, kerangka acuan dan aspek-aspek lain yang ada dalam
diriindividu masyarakat akan ikut berperan dalam persepsi tersebut, faktor-faktoryang
mempengaruhi persepsi pada dasarnya dibagi menjadi 2 yaitufaktor internal dan faktor eksternal.
Berdasarkan atas haltersebut, dapat dikemukakan bahwa dalam persepsi itu

sekalipunstimulusnya sama tetapi karena pengalaman tidak sama, kemampuanberpikir tidak

sama, kerangka acuan tidak sama, adan nhasil persepsi antara individu dengan

individu yang lain tidak sama.

Persepsimerupakansu dimana individu pengorganisasian terhadap

stimulus yang diteri sentasika i menyadari dan
mengerti apa ya an-pengalaman

Dari beb atas dapat disimpulka erupakan suatu

proses menginte afsirkan informasi yang tem alat indera

manusia, ada tig rsepsi yang dianggap rel manusia yaitu

pencatatan inde pola, dan perhatian. Menurut adalah proses
bagaimana seor: ividu memili enginterpret. sukan-masukan

informasi untuk

takan gamba iliki arti.®

PAREPARE

3 Kotler, Organisasi dan Manajemen Prilaku ( Jakarta : Kencana, 1995), h.129
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2.2.1.2 Macam-macam persepsi

Menurut Sunaryo, terdapat dua macam persepsi yaitu:
1. External Perception yaitu persepsi yang terjadi karena adanya rangsangan yang datang dari
luar diri individu.

2. Self Perception yaitu persepsi yang terjadi karena adanya rangsangan yang berasal dari dalam

diri individu. Dalam hal ini objeknya adala
2.2.1.3 Faktor-Faktor yang mene

Menurut Krech dan

tiga faktor yang mempengaruhi p eISe
1. Kebutuhan, anusia untuk
melakukan s
2. Kesiapan esanggupan penyesuai an  sosial atau

keduanya se untu takan hubungan-hubun

3. Suasana emc mer ondisi perasaan yang b

selalu timbu rasa asaan yang senang atau tida ng la nkang atau tata

nilai yang oleh seseor kang budaya pakan disiplin
tersendiri da ologi.

PAREPARE

YSunaryo, Psikologi Untuk Keperawatan ( Jakarta : Penerbit Buku Kodekteran EGC, 2004), h.14.
Jalaluddin, Psikologi Agama (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2010), h.13.
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2.2.1.4 Teori tentang Persepsi Masyarakat

Terdapat beberapateori yang membahas mengenai persepsi manusia terhadap
lingkungannya dalam hal ini termasuk tanda, simbol dan spasial yang terdapat pada lingkungan
tersebut, diantaranya adalah : teori Gestalt, Ecological perception of theenvironment.
a. Teori Gestalt

Teori Gestalt dipengaruhi oleh pemikiranyang bersifat arsitektural dan didasarkan

padaasumsi secara menyeluruh bahwa m a makna bentuk atau melodi masuk ke

dalam persepsi melebihi jumlah hingga manusia melihat obyek

(tanda, simbol dan lain-lain) atu kesatuan dan pu membedakannya bagian
per bagian.

Kelema berulang, bila
seseorang memy. semakin lama
mengamati se semakin dapat

membedakannye i s perulang-ulang.

b. Ecological p
Teori Eco nkan perlunya

pendekatan per: pola stimulasi

12
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the perceiver (orang yang merasakannya, melihatnya) informasi sesegera mungkin
mengenai suatu lingkungan termasuk karakter dari obyek atau tempat melalui sedikit usaha atau
aktifitas yang kognitif. Selanjutnya

bila diurutkan dapat digambarkan pada gambar 2.2 berikut :

Pola-pola stimulasi E— kognitif ——» | Persepsi

Gambar 2.2 : Proses Terjadinya Pe It Teori Ecological perception

Dari uraian beberapa Kaji disimpulkan bahwa pengertian

persepsi masyarakat merupa penilaian dari sek ndividu-individu yang saling

bergaul dan beri dimana kesan

tersebut dipenga dividu tersebut

mempunyai nil an kebutuhan

bersama berupa iadat yang bersifat kont suatu identitas

bersama yang di pretasi data indera.®

2.2.1.5 Faktor-f engaruhi Persepsi ya | dan Faktor

1. Faktor Inter apat dalam diri
individu, ya

a. Fisiologis.

Informasi melalui BtAdn EIHMEnasi yang oleh ini akan

mempenga arti terhadap
lingkungansekitarnya. Kapasitas indera u mempersepsi pada tiap orang berbeda-beda

sehingga interpretasi terhadap lingkungan juga dapat berbeda.

16 Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum,(Yogyakarta: Andi Offset, 1990Im), h. 53.
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. Perhatian.

Individu memerlukansejumlah energi yang dikeluarkan untuk memperhatikan atau
memfokuskan pada bentuk fisik dan fasilitas mental yang ada pada suatu obyek. Energi tiap
orang berbeda-beda sehingga perhatian seseorang terhadap obyek juga berbeda dan hal ini
akan mempengaruhi persepsi terhadap suatu obyek.

Minat.

Persepsi terhadap suatu obyek ber ng pada seberapa banyak energi atau

perceptual vigilance yang di i.Perceptual vigilance merupakan
kecenderungan seseora dari stimulus atau dapat
dikatakan se
ingkungan dan
obyek-obyek h: at  mengubah
sudutpandan dunia sekitarnya dan m i ana seseoarang

merasakann Y"Sementara itu faktor- mempengaruhi

Ukuran dan )atan obyek atau stimulus.
Faktor ini m an bahwa se n suatu obyek, semakin mudah
untuk dipaha ntukini akan sepsi individu dan melihat bentuk

ukuran suat k individu akan m perhatian pada g a membentuk

persepsi. PA R E PA R E

Obyek-obyek yang mempunyai cahaya lehih banyak, akanlebih mudah dipahami (to be
perceived) dibandingkandengan yang sedikit.

Keunikan dan kekontrasan stimulus.

17 Jalaludin Rakhmat, Psikologi Komunikasi, ( Bandung: PT.Rosdakarya, 2004), cet-ke21, h.129.
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Stimulus luar yang penampilannya dengan latarbelakangdan sekelilingnya yang sama sekali di
luar sangkaan individuyang lain akan banyak menarik perhatian.

Faktor-faktor tersebut menjadikan persepsi individu berbeda satu sama laindan akan
berpengaruh pada individu dalam mempersepsi suatu objek, stimulus, meskipun objek tersebut
benar-benar sama. Persepsi seseorang atau kelompok dapat jauh berbeda dengan persepsi orang

atau kelompok lain sekalipun situasinya sama. Perbedaan persepsi dapat dapat ditelusuri pada

adanya perbedaan-perbedaan individu, kepribadian, perbedaan dalam sikap
atau perbedaan dalam motivasi.*®
Sedangkan,  Suharn > : 6 : suatu  proses

menginterprestasi asi i i si indera manusia.™

PAREPARE

8Miftah dan Toha, Perilaku Organisasi Konsep Dasar dan Aplikasinya.( Cet | . Jakarta: RajaGrafindo
persada,2003)h.154.

¥Suharman, Psikologi Kognitif(Cet I. Surabaya:Srikandi,2005), h. 23.
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2.2.2 Sistem Gadai

Kegiatan pegadaian, yaitu sebagai berikut :

b

Penghimpun dana Dana yang diperlukanoleh perum pegadaian untuk melakukan kegiatan
usahanya berasal dari :

1. Pinjaman jangka pendek dari perbankan.

Dana jangka pendek sebagianbesar adalah dalam bentuk ini (sekitar 80% dari total dana jangka

pendek yang dihimpun)

2. Pinjaman jangka pendek dari an, utang kepada nasabah, utang

pajak, biaya yang masih ar, pendapatan dit a, dan lain — lain)
b. Penerbitan obli
Sampai de asi yang jangka
waktunya masing
tahun 1994 sebe
sebesar Rp 50 m
c. Modal Send
Modal ya iKi pedagaian terdiri dari :

1. Modal a u kekayaan N r Rp 205 mil

2. Penyertas | pemerintah.
3. Laba ditg pba ditahan ini merup lasi sejak perusahaa Jaian ini berdiri
pada mas a BeIandaP A R E PA R E

16
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2.2.3 Gadai dalam hukum Islam
2.2.3.1 Pengertian Gadai(Rahn)

Gadai adalah suatu hal diperoleh seseorang berpiutang atas suatu barang bergerak, yang
diserahkankepadanya oleh seorang yang berutang atau oleh seorang atas nama orang yang
mempunyai utang.’Seseorang yang mempunyai utang tersebut memberikan kekuasaan kepada

orang yang berpiutang untuk menggunakan barang bergerak yang telah diserahkan untuk

melunasi utang apabila pihak yang berut emenuhi kewajibannya pada saat jatuh
tempo.
Jika memperhatikan p

adai (rahn) diata pak bahwa fungsi dari akad

perjanjian anta adalah untuk
memberikan uang Yyang
dipinjamkan.Ka g-piutang yang
murni berfungsi

Berdasar ahn dari berbagai pen is berpendapat

bahwa rahn ac yerahan barang sebag a orang yang

bersangkutan b si dari barang
jaminan adalah utang yang di
pinjamkan.
2.2.3.2 Dasar H
Zamakhs i ikuti i rahin dengan

kasb, dan rahina

2Adrian Sutedi, Hukum Gadal Syariah, (Bandung : ALFABETA, 2011), h. 180.
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yang sederhana dimana penggadai (rahin) akan bertanggungjawab atas apa yang telah

diperbuatnya.?
= / - > s s }/

Terjemahnya :

“Setiap orang bertanggung jawab atas apa yang telah diperbuatnya.”22

Menurut ayat di atas menegaskan bahwa setiap jiwa manusia tergadai di sisi Allah. Baik

yang muslim maupun kafir yang ingkar ata uanya tergantung kepada Allah swt.tiap

jiwa terikat dengan amal yang dike kecuali golongan kanan. Artinya
mereka dapat melepaskan ketg i sisi Alla amal-amal baik yang mereka

kerjakan, sebagaiman ’ 1o] Apa paskan diri dar gadai karena telah

g ikhlas, yang

menerima buku ebelah kanan di hari ada pula yang

mengatakangolo ayat ini adalah ana
perhitungkan do . Bahkan ada yang ber anan itu adalah

para malaikat.

2.2.4.2 Hadits

Sesungg abi saw. men eadaan tidak beperg

Kemudian dala riwayat dikatakan:

PAREPARE

Lo\&kgdj@_\u.eel..u} 4 ﬂ\&mm\dju‘)g'"”\d\auu\suc
22

85~

UA\LJJ‘L\AJ}

2IAde Sofyan Mulazid Kedudukan Sistem Pengadaian Syariah Dalam Sistem Hukum Nasional di
Indinesia( Padang : Kencana Prenada Media Grup, 2016) h. 248,
22Kementerian Agam RI, al-Qur-an dan terjemahnya (Jakarta:Lestari Books 2015) h.575.
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Artinya:
“Aisyah r.a. berkata bahwa Rasulullah saw. membeli makanan dari seorang Yahudi
dengan menjadikan baju besinya sebagai barang jaminan. (HR. al-Bukhari dan
Muslim).?*”

Hadis di atas menjelaskan bahwa pada Rasulullah saw gadai telah diperaktekkan secara
luas. Rasulullah pernah melakukan hutang piutang dengan orang yahudi untuk sebuah makanan.

Kemudian beliau menggadaikan( menjaminkan) baju besinya sebagai penguat kepercayaan

transaksi tersebut.

2.2.5.2 jumhur Ulama

Sedangkan pegangan j qaha’ tentang kebo akukan gadai dalam keadaan

tidak bepergian i berbunyi

Artinya:

nggadaikan dalam kead

“Sesungg

Menurut igh, peristiwa Rasululla n baju besinya

itu, adalah kasus am Islam dan dilakukan ah saw.8 Kisah

yang sama juga an Ibnu Majah
dari Anas Ibnu ts di atas, para
ulama figh sepa karena banyak

kemaslahatan ya

PAREPARE

2 zainuddin Ali, Hukum Gadai Syariah, dalam kitab Al- Buyu’ ( Jakarta: Sinar Grafika, 2008), h. 8.
2% Zinuddun Ali, Hukum Gadai Syariah, dalam kitab Al-Buy 'u (Jakarta:Sinar Grafika, 2008) h.8
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terkandung di dalamnya, yaitu sebagai sarana tolong menolong antar sesama manusia.?

Muhammad Ali al-Sayis sebagaimana dikutip oleh Ade Sofyan Mulazid berpendapat
bahwa katafarihan adalah petunjuk untuk menerapkan prinsip kehatia-hatian dalam transaksi
utang-piutang berjangka. Kehati-hatian ditunjukkan dengan cara menjaminkan sebuah barang

kepada orang yang berpiutang (murtahin). Bila transaksi dilakukan saat kedua belah pihak dalam

perjalanan (musafir), maka transaksi terseb s dicatat dihadapan saksi. Bahwa ia akan

menganggap bahwa dengan adanya b lah melampaui prinsip kehati-hatian
suatu transaksi utang yang ha ipersi ipun demikian, penerima gadai
Alasannya adala bannya. Sebab,
subtansi akad rg ak.Hal tersebut

dalam Q.S al-Ba

Terjemahnya :
’jika ka

Menurut atas seseor m ksi non tunai,

sedangkan ia sec am perjalanan dan

PAREPARE

%% |bnu Qudamah, al-Mughni, Jilid 1V, (Riyadh: Maktabah ar-Riyadh al-Haditsah, t.t.), him.337
**Kementerian Agam RI, al-Qur-an dan terjemahnya (Jakarta:Lestari Books 2015), h. 49.
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Maka, hendaknya ada barang tanggungan yang dijadikan sebagai jaminan atas transaksi tersebut.
Jaminan yangdisepakati menjadi tanda kepercayaan kedua belah pihak yang bertransaksi.

Dalam Islam, kepercayaan merupakan pondasi utama dalam melakukan suatu akad. Sebab,

transaksi dalam Islam diletakkan atas dasar kepercayaan dan jauh dari unsur penipuan.
Mayoritas ulama sepakat bahwa gadai (ar-rahn) boleh dilakukan dalam perjalanan dan

dalam keadaan tidak bepergian (mugim), . asal barang jaminan itu bisa langsung

dipegang/dikuasai (al-gabdh)?’secara hu mberi piutang. Kecuali golongan Zhahiri

dan Mujahid melarang gadai d nmelihat lahiriyah ayat tersebut.
Pengambilan hukum larangan

khithab (hukum

an dari ayat ini adalah dalil

13l

PAREPARE

2" Maksud dari al-gabdh adalah bahwasanya barang jaminan tersebut bisa langsungditerima dan dikuasai
oleh pemberi piutang saat itu, karena tidak semua barang jaminandapat dipegang/dikuasai oleh pemberi piutang
secara langsung, maka paling tidak adasemacam pegangan yang dapat menjamin bahwa barang dalam status al-
marhun(menjadi agunan utang). Misalnya, apabila barang jaminan itu berbentuk sebidang tanah,maka yang dikuasai
(al-gabdh) adalah surat jaminan tanah itu.

8 |bnu Rusyd, Bidayah al-Mujtahid wa Nihayatuhu al-Mugtashid, Jilid 11, (Beirut: Dar al-Fikr, 1978), him.
206-207
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2.2.5 Produk-produk Pegadaian Syariah
1. Produk pegadaian Syariah untuk pinjaman?
a. Gadai (rahn)
Layanan rahn pegadaian syariah memberikan solusi atas kebutuhan pinjaman dana cepat dan
halal. Caranya dengan menjaminkanbarang tertentu dan mengajukan pinjaman uang berdasarkan

taksiran nilai tersebut.

b. Arrum BPKB

Arrum BPKB adalah produ husus bagi pelaku usaha mikro,

dengan menggunakan Buku P ndaraan Bermoto inannya.Pegadaian syariah
ini dapat dima memudahkan
mengatur keuan 5 bulan.

c. Amanah

Jika Arrum adai syariah untuk ken , maka produk

pegadaian syaria saksi gadai syariah unt lum dimiliki.

d. Arrum Haji

Produk ah terbaru ini merupakan pr pe

an
memberikan pin ntuk menda g
2. Produk Inves as

Pegadaian s menyediakan dua | k, yaitu produk k

PAREPARE

syariah yang

kan emas dan

produk menabu

a. Mulia
Produk murabahah logam mulai untuk Investasi Abadi, atau lebih dikenal sebagai produk
mulia adalah produk penjualan emas batangan kepada masyarakat, baik secara tunai maupun

kredit.

Zhttps:/www.moneysmart.id/8-produk-pengadaian-syariah/.
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b. Tabungan Emas

Menabung emasmulai dengan berat 0.01 gram menggunakan produk pegadaian Syria ah.
c. Jasa dan Layanan lainnya

Sebagai produk pelengkap, pegadaian syariah menyediakan dua layanan tambahan, yang
dapat dikombinasikan dengan produk pegadaian syariah berbasis pinjaman dan

investasiemas.Layanan pertama merupakan layanan bagi pembayaran macam-macam tagihan,

sedangkan layanan kedua adalah produk se deposit box (SDB) bank, dengan beberapa

keunggulan.

1. Multi Pembayaran Online
Pembayaran erbagai tagihan

lainnya secara o
Produk pega i emungkinkan investasi menguntugkan

daripada disimps daknya karena dua hal,

a. ema ksi 100% dan disimpan

b. mem an dari penjualan emas.

1

PAREPARE
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2.2.5 Prinsip-prinsip Pembiayaan Gadai Syariah

Secara subtansif, Pegadaian Syariahmemiliki tiga prinsip yang bersumberkan pada kajian
ekonomi Islam. Mannan berpendapat bahwa prinsip pengembangan ekonomi tidak saja mengacu
pada proses di mana masyarakat dari suatu negara memanfaatkan sumber daya yang tersedia
untuk menghasilkan kenaikan produksi barang dan jasa secara terus-menerus .**Akan tetapi,

Islam memiliki prinsip-prinsip pengembangan. yang dibingkai dengan kerangka hubungan

dengan Allah dengan menyeimbangkanan pan di dunia dan di akhirat.*’Di antara
prinsip-prinsip tersebut adalah sebz
2.2.5.1 Prinsip Tauhid (Tawhi

Gadai de insi jalistik dan dipahami
sebagai triangle ak, sedangkan
usia diberikan
ebagai resources) dan d asilkan output
yang dapat ber i elaku ekonomi. Output ak dimilikinya
karena pada hart a hak orang lain yang
Sistem p aan I yang dianaut ekonomi Islam s ain arkan pada dua
tif dan (2)

sifat, yaitu: (1) akukan dengan

pendekatan : (a margin ( ke -beli tangguh);

dan (b) sistem p tanpa bunga melalu

PAREPARE

®Ade Sofyan Mulazid Kedudukan Sistem Pengadaian Syariah Dalam Sistem Hukum Nasional di
Indinesia( Padang : Kencana Prenada Media Grup, 2016) h. 248.
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al-hasan atau yang lebih dikenal dengan pinjaman kebajikan. Sedangkan pembiayaan
produktif dapat dilakukan dengan pendekatan sistem bagi hasil (profit and loss-sharing) melalui
akad al-mudarabah (kemitraan pasif); dan akad al-musyarakah (kemitraan aktif).
2.2.5.2 Prinsip Tolong-Menolong

Abu Yusuf dalam al-Kharaj menyebutkan bahwa prinsip yang harus diletakkan dalam

transaksi gadai adalah ta’awun (tolong-menolong), yaitu prinsip saling membantu antarsesama

dalam meningkatkan taraf hidup melalui erjasama ekonomi dan bisnis. Hal ini

sesuai dengan afejuran al-Qur’an

o Rge T
~

Joas Al o) Al 4a50

-

Terjemahnya :
”Dan tolor
tolong-me
Allah, Ses

a, dan jangan
kamu kepada

Menurut a in agar saling

tolong menolong ungkaran yaitu
at-tagwa, dan tolong menolong dalam an da atan dosa. Al-
itsmu adalah me kan apayang diperintahkan paui apa yang
ditetapkan Alla agama dan gt diwajibkan Dada diri kalian
dan orang lain.

Realitas un pada kanggplwiﬂkﬁkan ikata antara tradisi

manusia dengan ngnya aktivitas

manusia yang be

2Kementerian Agam RI, al-Qur-an dan terjemahnya (Jakarta:Lestari Books 2015) h.106.
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disampaikan Abu Ubaid dalam al-Amwal.la berpandangan bahwa prinsipta ‘awun sesama
manusia dapat meningkatkan taraf hidup. Menurut Sa’id Sa’ad Martan, prinsip ini berorientasi
pada sosial adalah usaha seseorang untuk membantu meringankan beban saudaranya yang
ditimpah kesulitan melalui gadai syariah.
2.2.5.3 Prinsip Bisnis (Tijarah)

Afzalur Rahman menyatakan bahwa bisnis (perdagangan) adalah suatu kegiatan

yangdianjurkan dalam Islam.Nabi sering nkan pentinnya bisnis dalam kehidupan

manusia. Namun demikian dalam_n ira yang dibenarkan oleh syariah.

Hal ini bertujuan agar kesejah usia, baik di dunia nkebahagiaan akhirat dapat

tercapai.Umar yafi’l Antonio
berpendapat dal: pembangunan
ekonomi maup akhirat nanti.**
Karena itu, keg ah, maka akan
membawa keha
menjadi pedoman dala epanjang masa.

Karena itu, prins i pengadaian ialah: (1) harus dida ridha di antara

kedua belah pih ingga para pi kan atau diza 2) menegakkan

prinsip keadilan proporsi keu an bisnis tidak mel investasi pada

usaha yang diha seperti usaha-usa rusak mental dan

PAREPARE

4) bisnis harus

terhindar dari pr

¥Muhammad Syafi’l Antonio, Mustafa Kamal,”Potensi dan Peranan Sistem Ekonomi Islam dalam Upaya
Pembangunan Umat Islam Nasional dan Global” dalam Wawasan Islam dan Ekonomi
Sebuah Bunga Rampai (Jakarta: Lembaga Penerbitan Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, 1997), h. 182.
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gharar (ketidakpastian), tadlis (penipuan) dan maysir (judi); serta (5) dalam kegiatan bisnis, baik
utang-piutang maupun bukan, hendaklah dilakukan pencatatan (akuntansi).

Dengan demikian, ketiga prinsip di atas menjadi acuan dasar dalam pengembangan
Pengadaian Syariah, serta penerapannya dalam kehidupan sosio-ekonomi. Kurang kuatnya salah
satu dasar tersebut, maka akan menyebabkan lambatnya gerak pengembangan lembaga bisnis itu

sendiri, serta tidak akan mampu mencapai kesejahtraan hidup.

2.2.6 Landasan Hukum Gadai Syariah
Dalam Undang-Undang NG

angan lainnya

2.2.6.2 Menghin i gadai ge i inj ak wajar.®

si Masyarakat Baranti adaian Syariah

Kcp Sidrap”. emp aksud dari judul terse per 1ya penguraian

definisi untuk hui | jelas tentang konsep dasar atau batasa penelitian ini

suatu pembamlﬂ

PAREPARE

sehingga dapat

*Aprilia, Tinjauan Yuridis Mengenai Tanggung Jawab Perum Pengadaian Terhadap Barang (Semarang:,
Universitas Diponegoro, 2002 ) h.16.
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penelitian, pengarahan yang tepat atas prosedur penelitian, menurut ketegasan realitas yang akan
diteliti.** Maka perlu dijelaskan sebagai berikut :
2.3.1 Persepsi

Menurut Sudarsono persepsi merupakan kemampuan dalam menanggapi, memahami,
mengamat, memandang, serta proses lainnya untuk mengingat dan mengidentifikasi sesuatu hal

menggunakan kemampuan diri untuk mengorganisasikan pengamatan yang telah ditangkap oleh

indera yang dimiliki.

Menurut Mulyana perse menjadi sadar akan banyaknya

stimulus yang mempengaruhi ta. Persepsi mem angsangan (stimulus ) atau
pesan apa yang ita, berika reka mencapai

kesadaran.

psi ialah nderawi tidak

emori.¥’

hanyamelibatka i melibatkan atensi, ekspe
yang hidup bersama, memperoleh
kepentingan be i masyarakat yang dimaksud di syarakat yang
2.3.3 Produk

Produk ada uk memenuhi
keinginan atau yang terdapat
dalam pegadaia i 5 juta hingga
200 juta dengan menggunakan jaminan barang Berharga), Arrum haji, Arrum BPKB dan Emas,

Amanah (produk ini ditujukan untuk orang yang ingin membeli kendaraan), Tabungan Emas

**Bagaong Suyanto,Metode Penelitian Sosial Berbagai Alternatif Pendekatan, Cet.Ill, (Jakarta:Kencana,
2007)h.50.

*"Desideranto, psikoligi Komunikasi 2008 h.51.

%8 pusat Bahasa Depertemen Pendidikan Nasional, h.721.
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(layanan pembelian dan penjualan emas dari pegadaian dengan harga terjangkau), Mulia (produk
investasi dari pegadaian yang ditawarkan dalam bentuk emas). Peneliti menitik beratkan batasan
produk yang akan diteliti adalah produk gadai emas.

Batasan peneliti yang akan diteliti adalah respon masyarakat terhadap produk pengadaian
syariah yang dimana dimaksud disini adalah produk gadai emas, khususnya warga masyarakat

Baranti Kota Sidrap.

2.3.4 Pegadaian Syariah
Pengadaian Syariah adalah erasionalnya berdasarkan syariah
atau hukum Islam yang sasara
Berdasarkan m : iSi | liti disini akan

meneliti tentang ah kcp Sidrap.

13l

PAREPARE

*Eviyulianti,http://wordpres.com/2008/06/2012/sekilas-tentang-pengadaian syariah/perkembaangan
perekonomian islam diindonesia, diakses pada tanggal 5 Maret 2019.
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2.4 Bagan Kerangka Pikir

Pegadaian Syariah Kcp Sidrap merupakan lokasi penelitian penulis.Yang dimana
pegadaian syariah ini terdapat yang namanya produk Pegadaian Syariah. Kemudian teori yang
digunakan oleh penulis yaitu teori Gestalt tentang proses terjadinya persepsi yang terdiri dari
objek dan persepsi. Dan faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi yang terdiri dari faktor

Eksternal dan internal .Dari kedua penjelasan diatas kita dapat mengetahui yang manakah lebih

dominan untuk mengetahui persepsi mas roduk Pegadaian Syariah.

13l

PAREPARE
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Pegadaian Syariah

KCP Sidrap

Produk Pegadaian Syariah

e

Menurut teori Gestalt proses
terjadinya persepsi:

Objek
Persepsi

Menurut teori Ecological
perception Gibson Faktor-
faktor yang mempengaruhi

persepsi:

e Faktor Internal
a. Fisiologis
b. Perhatian
c. Minat

e Faktor Eksternal
Ukuran dan penempatan
dari objek

b. Warna dari objek

c. keunikan

Persepsi Masyarakat Baranti Terhadap
Produk-produk Pegadaian Syariah

Kcp.Sidrap
Mengerti Tidak
mengerti
e Bagus e Tidak
e Baik tertarik

Gambar 2.4 Bagan Kera
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BAB Il1

METODE PENELITIAN

Metode-metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi beberapa hal
yaitu jenis penelitian, lokasi penelitian, fokus penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan

dan teknik analisis data. Untuk mengetahui metode penelitian dalam penelitian ini, maka

diuraikan sebagai berikut :
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian kualitati nakan peniliti .Dan adapun
pendekatan yang digunaka itati gi adalah penelitian yang
menggali suatu ( dari fenomena,
realitas, atau pe ukan data-data
dengan menggu

3.2Lokasi dan

Penyusuna erlukan data-data den etode-metode

tertentu. Maksu alah cara ilmiah yang di dapatkan atau

mengetahui date capaian tujuan

penelitian. Adap

3.2.1 Gambara lokasi prln EPARE

geografis dan

demografis kabupaten Sidrap. Sebelum menguraikan kecamatan Baranti,
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maka peneliti menjelaskan letak dari kecamatan Baranti. Baranti adalah sebuah kecamatan di
Kabupaten Sidenreng Rappang, Sulawesi Selatan, Indonesia. Kecamatan Baranti berbatasan
dengan :

1.  Kecamatan Kulo di utara

2.  Kecamatan Panca Rijang di Timur

3. Kecamatan Wattang Pulu di Selatan dan,

4.  Kabupaten Pinrang di sebelah Barat
Di atas adalah nama kecamatan aranti merupakan tempat lokasi
peneliti meneliti, Kelurahan an Baranti selain kelurahan
Baranti, terdapat
Kelurahan
Desa Sipoc

Desa Tonr

1
2
3
4.  Kelurahan
5
6

Telah me letak dari t rikut uraian geografis dan
demografis keca Baranti yang ap :
3.2.2 Kondisi G is

Secara u oleh delapan
Kabupaten/Kota lawesi Selatan.
Dengan ibu kota kabupatennya luas wilayah kabupaten Sidrap mencapai 1.883,25 kmz?, secara
administrative terbagi dalam 11 kecamatan, 38 kelurahan, dan 65 desa. Letak geografis
kebupaten menempatkannya sebagai jalur perlintasan transportasi utara-selatan dan timur-barat

begitupun sebaliknya khususnya
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di kawasan ajatappareng. Kondisi ini otomatis juga menjadikan Kabupaten SidenrengRappang
memiliki daya akses yang yang luas dan mudah dari segala penjuru, sehingga merupakan nilai
tambah bagi Kabupaten Sidenreng Rappang dibanding dengan daerah lainnya.
3.2.3 Kondisi Demografi

Demografi atau kependudukan merupakan ilmu yang mempelajari dinamika kependudukan

manusia. Demografi meliputi ukuran, struktur, dan distribusi penduduk sertabagaimana jumlah

penduduk berubah setiat waktu akibat kelah ian, migrasi, serta penuaan.

Demografi mempelajari pene mengenai jumlah, struktur atau
komposisi penduduk dan per

Keadaan d i an bup j enaikan angka
yang cukup sig kanKabupaten
Sidrap saat ini gka terse likatorpesatnya
kegiatan pemba iapkan dimasa yang ak
3.2.4 Kondisi an Baranti
eh peneliti masyarakat berpenghasilan

beras dan telur sert ur itik terbesar di Kabupaten pang, sehingga

kecamatan ini j upakan keca n n telur terbes donesia bagian

Timur sebagaim bupaten Side ng merupakan kab penghasil beras

dan telur terbesa onesia Bagian Timur.

PAREPARE
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Selain penghasil beras dan telur, kecamatan ini juga merupakan penghasilan buah-buahan
darilahan kebun yang cukup luas dan digarap oleh masyarakat. Hampir tidak ditemukan lagi

masyarakat miskin di wilayah ini karena ketekunan kegotongroyongan penduduknya.

Seperti di seluruh wilayah nusantara yang dihuni mayoritas suku bugis, di kecamatan
inijuga masyarakat ta’at beribadah dan menegakkan dengan teguh tradisi saling menghargai dan

saling menolong, di mana-mana dengan m di temukan bangunan mesjid besar yang

permanen dan dipadati kama’ah. Pen. dalammenjalani mata pencaharian
dan upaya memenuhi kebutuha

3.3 Fokus Penelitian

3.4 Jenisdan S

Peneliti ¢

Data pri ; penelitian yang penelit lari sumbernya
denganwawanca akat Baranti 3 pah tetap pada
Pegadaian Syari
3.4.2 Data sek

Data se atwﬁ ﬁrE ﬁhoEer atau d sedia. Dimana

peneliti ¢ na mas B i ian di

lembaga
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3.5 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik dalam pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu teknik field research
yaitu teknik yang digunakan untuk memperoleh data yang memuat apa yang didengar, dilihat,
dialami dan dipikirkan peneliti pada saat melakukan penelitian di lapangan. Adapun teknik yang
digunakan untuk memperoleh data melalui penelitian lapangan ini yakni sebagai berikut :

3.5.1 Wawancara

Wawancara merupakan suatu kegi ilakukan untuk mendapatkan informasi

secara langsung dengan mengun n pada para responden. Dalam

penelitian ini, peneliti akan wawancara pada k yang terkaityaitu nasabah

pegadaian syaria

mel ngamatanlangsung terh : diteliti, dalam

hal ini peneliti an an langsung ke masyar yaitu nasabah
pegadaian syaria
3.5.3 Dokuments

: oku dengan menggunakan bukti yang : atatan sumber-

sumber informas lisan, buku da
3.6 Teknik Ana

Analisis dats transkip serta
material lain ya an pemahaman
terhadap data te las tentang apa

yang telah ditemukan atau didapatkan dilapanga

! Sudarmin Darmin, Menjadi Peneliti Kualitatif : Ancaman Metodologi, Presentasi, dan Publikasi Hasil
Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang lImu-limu Sosial, Pendidikan dan Humaniora (Bandung :
CV Pustaka Setia, 2012), h.37.
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Setelah data terkumpul secara keseluuhan baik data kepustakaan maupun data lapangan

makaselanjutnya mengggunakan, mengolah atau menganalisis data yang dipergunakan dalam

penelitian. Ada tiga komponen utana dalam analisis kualitatif redukasi data, sajian data, dan

penarikan kesimpulan atau verifikasi, uraiannya berikut ini :

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Redukasi Data (Data reduction)

Redukasi data adalah suatu komponen proses seleksi, pemfokusan, dan penyederhanaan.

Redukasi data berlangsung sejak p 1gambil keputusan tentangkerangka kerja

konseptual, melakukan pem pertanyaan penelitian.
nelitian dapat

dan sistematis,

kesimpulan

itian yang telah terku harus diulang

redu dan display data, agar emiliki tingkat

g benar. Verifikassi bertujuan agar validi asil 1 an dapat terjadi

secara ke n mantap. 'Zlﬂ

PAREPARE
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BAB IV

HASIL PENELITIAN

4.1 Persepsi Masyarakat Baranti Terhadap Produk pegadaian Syariah Kcp.Sidrap

Persepsi merupakan pemahaman, kemampuan dalam menanggapi, mengamati, memandang

serta proses lainnya untuk mengingat dan . mengidentifikasi sesuatu hal menggunakan

kemampuan diri untuk mengorganisasikan an yang telah ditangkap oleh indera yang

dimiliki. Persepsi itu merupakan diri individu seperti perasaan,
pengalaman, kemampuan berp am diri individu masyarakat
akan ikut berpe tukan persepsi
menurut Krech ada tiga faktor

yang mempenga

satu dorongan kejiwaa manusia untuk

Inya rangsangan, keingi

2. Kesiapan kesanggupan penyesu pe an sosial atau

keduanya ¢ gan social ya asil.
3. Suasanae ) Asaan \ erkesinambu cirikan dengan

selalu timb

PAREPARE

“2 Jalaluddin, Psikologi Agama (Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2010), h.13.
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senang latar belakang atau tata nilai yang dianut oleh seseorang. Budaya, latar belakang budaya

merupakan disiplin tersendiri dalam psikologi.

Sedangkan produk pegadaian segala sesuatu yang ditawarkan kepada suatu pasar untuk
memenuhi keinginan atau kebutuhan, segala sesuatu yang termasuk didalammnya yaitu barang
berwuijud jasa, tempat ide ataupun kombinasi antara hal-hal yang baru saja disebutkan.*?

Seperti penuturan dari Ibu Samsinar, dalam wa aranya, mengatakan bahwa :

“Menurut saya pegadaian
berdasarkan syariah karn
berdasarkan syariah.”*!

aian  yang sistem operasionalnya
ian syariah jadi sistemnya itu
Adapun penuturan dari Ibu S
ersendiri yang
.......... erb Jari segi bunga
itipan saja.”4
Baranti mereka
hanya mengeta . apa saja yang
jadai emas dan
gadai kendaraa ain-la : are nakan produk
pegadaian emas ji i inja ) dengan cepat
kita hanya perl kuti prosedur-

prosedur

PAREPARE

“http://id.shvoong.com/bissines-management/marketing/1911804-produk/Diakses 1 Febriari 2020.
“*Ibu Samsinar (33 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 3 Februari 2020.

“®Ibu Santi (40 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.
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yang ada sehingga Kkita bisa meminjam uang dengan tunai dan prosesnya akan mudah dan cepat.
Menurut Kkotler persepsi adalah proses bagaimana seorang individu memilih,
mengorganisasi, dan menginterprestasi masukan-masukan informasi untuk menciptakan
gambaran dunia yang memiliki arti.*® Persepsi adalah proses yang menyangkut masuknya pesan
atau informasi kedalam otak manusia, melalui persepsi manusia terus menerus mengadakan

hubungan dengan lingkungannya. Hubungan .ini dilakukan lewat inderanya, yaitu indera

pengeliat, pendengar, peraba, perasa, dan pe
Proses persepsi dilalui den nulus pada reseptor yaitu indera,

yang tidak langsung berfun ah dia lahir, tete berfungsi sejalan dengan
perkembangan fisi i : an. terdape anya berkaitan
dengan panca i at 78 dan As-

Sajdah ayat 9, ya

dalam Kead:
penglihatan

ngeluarkan
Dia memb

ak mengetahui
ati, agar kamu

P
ey "'f-?PJ

“6 Kotler organisasi dan manajemen prilaku (Jakarta : Kencana, 1995), h.129.

" Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta : Lestari Books 2015) h. 275.
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Terjemahnya :
“Kemudian Dia menyempurnakan dan meniupkan ke dalamnya roh (ciptaan)-Nya dan

Dia menjadikan bagi kamu pendengaran, penglihatan dan hati; (tetapi) kamu sedikit
sekali bersyukur.””

Avyat tersebut memberikan gambaran bahwa manusia dilahirkan dengan tidak mengetahui
sesuatu apapun, maka Allah melengkapi manusia dengan alat indera untuk manusia sehingga
manusia dapat merasa atas apa yang terjadi padanya dari pengaruh-pengaruh luar yang baru dan
mengandung perasaan-perasaan yang berbeda sifatnya antara satu dengan yang lainnya. Dengan
alat indera tersebut, manusia akan .mengenali lingkungannya dan hidup di dalam lingkungannya
dan hidup di dalam lingkungan tersebut.

Pegadaian.adalah.salah.satu.badan.atau organisasi.yang.bergerak.dalam.bidang pelayanan
jasa peminjaman uang dengan menggadaikan suatu barang sebagai jaminannya. Nasabah yang
ingin mendapatkan uang pinjaman harus menggadaikan barangsebagai jaminan. Baru kemudian
pihak pegadaian memberikan pinjaman uang yang sebanding dengan nilal jaminan barangnya.
Tapi peminjam memiliki jangka waktu berlaku, nasabah dapat melunasi pinjamannya/menebus
barangnya sesual dengan jumlah pinjaman sebelum jangka waktu tersebut habis! Jika pinjaman
tidak lunas dibayar sampai jangka waktu habis, maka barangnya akan hangus. Jika sudah hangus,
maka barang tidak bisa ditebus dan akan dilelang oleh pihak pegadaian.

Seperti yang diungkapkan oleh lIbu Sumarni dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Menggadai, sescorang bukan terbentuk secara langsung, tapi Ketertarikan seseorang
untuk menggadai di lembagakeuangan: tertentu pastizada penyebabnya, misalnya saja
melalui pengetahuan yang" dia; dapatkan ‘melalui“pendidikan, faktor dari orang lain,
persepsinya sendirimdarimpengalaman, atauwataumbagaimanampandangannya terhadap
tempatnya menggadai, hal inilah yang membuat seseorang untuk menggadai
menurutku,”*

Adapun penuturan menurut lIbu Hasnani dalam wawancara menyatakan bahwa :

“Pegadaian termasuk salah salah satu tempat alternatife selain bank untuk melakukan

pinjaman modal (uang) dengan syarat-syarat tertentu, seperti membawa barang jaminan
atau barang yang akan digadaiakan untuk melakukan suatu pinjaman.”

*® Kementerian Agama R, al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta : Lestari Books 2015) h. 415.
*Ibu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.

%Ipu Hasnani (42 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 5 Februari 2020.
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Adapun penuturandari Ibu Hj. Herna, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Pegadaian syariah secara ringkas merupakan semacam jaminan utang atau gadai,
dimana sistem menjamin utang dengan barang yang dimiliki yang mana memungkinkan

untuk dapat dibayar dengan uang hasil penjualannya, dapat pula diartikan sebagal
menahan suatu barang milik orang lain dimana orang ini ingin memperoleh pinjaman.

Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa persepsi masyarakat tentang
pegadaian syariah itu tidak terbentuk secara langsung, tetapi dengan adanya ketertarikan
masyarakat untuk menggadai di pegadaian syariah, dengan adanya juga unsur dorongan dari
masyarakat lain sehingga masyarakat tersebut menggadai. di pegadaian syariah, adapun unsur
lain seperti persepsinya sendiri dari pengalaman, atau bagaimana pandangannya terhadap

tempatnya menggadai, hal inilah yang membuat seseorang untuk menggadai.

Sebagimana penuturan dari Ibu Haisah, dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“Pegadaian merupakan salah satu tempat alternative lain untuk meminjam modal saat ini
masyarakat hanya membutuhkan suatu lembaga keuangan yang menyediakan jasa
pinjaman yang mudah dan cepat, pegadaian syariah juga ini adalah usaha syariah yang
secara resmi yang diizinkan untuk melaksanakan kegiatannya dalam bentuk penyaluran
dana kepada masyarakat atas dasar hukum gadai syariah, jelasnya.”

Adapun penuturan dari 1bu Fadillah, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Pegadaian adalah lembaga keuangan yang menyediakan transaksi pembiayaan dan jasa
gadai berdasarkan prinsip syariah Islam,dimana_pegadaian ini memberikan persyaratan

mudah bagi para nasabah yang ingin mengajukan pinjaman,untuk pelunasan gadal dapat
dilakukan sewaktu-waktu dengan perhitungan ijaroh selama masa pinjaman.’

Berdasarkan wawancara diatas .disimpulkan bahwa pegadaian merupakan salah satu
tempat alternative lain untuk meminjam modal saat ini masyarakat hanya membutuhkan suatu
lembaga keuangan yang menyediakan jasa“pinjfaman: yang “mudah dan cepat, karena pada
pegadaian syariah ini memberikan persyaratan atau prosedur-prosedur yang mudah bagi nasabah
yang ingin mengajukan pinjaman jadi maksudnya disini dengan masyarakat beraggapan tentang
prosesnya yang mudah dan cepat maka masyarakat pun tertarik untuk menggadai di pegadaian

syariah.

*'|bu Hj. Herna (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020.
%2|pu Haisah (26 tahun), Masyarakat Baranti, wawancara pada 7 Februari 2020.

%3|pu Fadillah (35 tahun, Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020.



43

Gadai adalah suatu hal diperoleh seseorang berpiutang atas suatu barang bergerak,
yangdiserahkan kepadanya oleh seorang yang berutang atau oleh seorang atas nama orang yang
mempunyai utang.>*Gadai secara etimologi berarti menahan. Sementara itu, istilah yang bisa
dijadikan pegangan atau bisa membuat barang yang disetujui bisa tidak melunasinya. Secara
umum hukum gadai ini diperbolehkan. Dalamislam barang yang bisa di gadaikan itu segala
sesuatu yang bisa di perjualbelikan maka boleh di jadikan barang gadai atai jaminan. Hal ini
dengan pesetujuan yang disetujui tidak dapat melunasi utangnya maka barang tersebut dapat
dijual untuk melunasi utangnya itus Hal ini dikemukakan oleh.1bu Nurdiana dalam wawancara,
menyatakan bahwa :

“Gadai menurutisayaryaitu suatwproses menahansbarang jaminanydimana kita membawa

barang yang akan kita jaminkan ke pegadaian yang akan Kita tempati untuk meminjam

modal (uang). Barang yang akan digadaiakan itu juga harus barang yang diperjualbelikan
karna ketika sewaktu-waktu tidak ‘dapat melunasi hutangnya maka barang yang kita
jaminkan itu dijual untuk melunasi hutang kita.”

Adapun penuturan dari Ibu Sumarni, dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“Penerima gadai mempunyai hak untuk menahan barang sampai semua utang yang

menggadalakan barang dilunasi. Bagi penerima gadal, akad ar-rahn hanya memberikan

hak menahan dan memegang, bukan hak menggunakan dan memanfaatkan, karena itu,
biaya, keuntungan, dan manfaat barang gadai menjadi tanggung jawab si penggadai,
jelasnya’®

Adapun penuturan dari ibu Nasri, dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“pegadaian merupakan suatu lembaga yang memberikan pinjaman kepada masyarakat

yang membutuhkan, prosedur untuk mendapatkan kredit gadai syariah sangat sederhana.

Masyarakat hanya membuktikan identidatas dari barang jaminan, dan akan doproses
secepatnya.”

> Adrian Sutedi, Hukum Gadai Syariah, (Bandung : ALFABETA, 2011), h. 180.
*°Ibu Nurdiana (50 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 6 Februari 2020.
% 1bu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancarapada 4 Februari 2020.

*"Ibu Nasri (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.
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Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa masyarakat beranggapan bahwa gadai
merupakan menahan. Maksudnya menahan yaitu menahan suatu barang jaminan dimana barang
yang dijaminkan itu adalah barang yang bisa diperjualbelikan karna apabila sewaktu-waktu
penggadai tidak dapat melunasi hutangnya maka barang jaminan tersebut bisa dijual dan
dijadikan sebagai alat untuk melunasi hutangnya, ketika masyarakat akan melakukan gadai
masyarakat hanya perlu membawa identitas barang yang akan digadaikan kemudian akan dengan

mudah mendapatkan pinjaman.

Masyarakat memandang.bahwa pegadaian konvensional-memungut biaya dalam bentuk
bunga yang bersifat akumulatif dan berlipat ganda, sehingga gadai syariah lebih kecil. Beberapa
dengan pegadaian_syariah yang tidak berbentuk bunga, tetapi berupa biaya penitipan,
pemeliharaan, penjagaan, dan penaksiran. Haluini dapat terlihat dari praktek gadai itu sendiri
yang menentukan adanya bunga gadati. Pegadaian syariah ini diminati oleh masyarakat Baranti
kerena keberadaanya memang sangat diperlukan sebagai tempat untuk mendapatkan pembiayaan
secara cepat dan mudah.

Sebagaimana wawancara dari lbu Jusmariah, dalam wawancara mengatakan bahwa :

“Pegadaian syariah adalah suatu lembaga keuagan tetapi bukan bank dimana pegadaian
ini merupakan tempat memberikan kredit bagi masyarakat yang menggunakan sistem
gadai, dimana ketika nasabah ingin melakukan pinjaman maka harus menyertakan barang
yang mes%eka berikan sesuaidengan uang yang-mereka harapkan atau yang mereka
pinjam.”

Adapun penuturan dari Ibu Sumarni, dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“Dalam |pegadaian itu sering terjadi masalah yaitu masalah ketika kita tidak bisa
membayar utang kita maka barangyyang [Kitargadaikan:akan dilelang dan akan di jual
untuk membayar utang kita,sehingga-dapat saya'simpulkan bahwa menggadai tidak dapat
memberika keuntungan bagi setiap orang yang menggadai.”

%8| bu Jusmariah (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 9 Februari 2020.

bu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.
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Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa persepsi masyarakat tentang
pegadaian itu berbeda-beda masyarakat memandang bahwa dengan kita menggadai di pegadaian
itu bagus tetapi adapun masyarakat yang memandang bahwa ketika kita melakukan gadai di
pegadaian kita akan dirugikan karena ketika tidak dapat membayar utang maka barang itu bukan

milik penggadai lagi karna Kkita telat membayarnya atau kita lupa.

Menurut teori Gestalt bahwa persepsi di uhi oleh pemikiran yang bersifat arsitektural

dan didasarkan pada asumsi secara nusia membaca makna bentuk atau

melodi yang masuk ke dalam p n beberapa kelemahan seperti

dalam hal waktu dan penga g berulang-ulang ya tuhkan waktu lama dalam

merekam obje sepsi  menurut
Gestaltyaitu :
1. Objek

endapatkan sejumlah i gunakan untuk
keperluan terte alternative yang kini b h masyarakat .
Dengan menja arang kita bisa menda inj g tunai yang
relative cepat ca i i iji semua barang,
bahkan yang te rnilai tinggi i jamina pinjaman uang
yang kita ajuka ) bisa diajukan
sebagai jamina egadaian. ﬁr g 3 seperti rumah,
kendaraan ber K ﬁ ang tidak bisa
digadaiakan sep otor pabrikan

tiongkok.
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2. Pesepsi

Pada hakikatnya merupakan proses pemikiran yang dialami oleh setiap orang di dalam
memahami informasi tentang lingkungannya, baik lewat pengelihatan pendengaran,
penghayatan, perasaan, dan penciuman. Persepsi adalah proses yang menyangkut
masuknyapesan atau informasi kedalam otak manusia, melalui persepsi manusia terus menerus
mengadakan hubungan dengan lingkungannya.. hubungan ini dilakukan lewat inderanya, yaitu
indera pengeliat, pendengar, peraba perasa,dan pencium.
4.2  Produk-produk pegadaian.syariah Kcp.Sidrap

Pegadaian syariah merupakan jaminan utang atau gadai.lebih jelasnya pengadaian syariah
merupakan sistemsmenjamin-utang-dengan, barang.yang-dimiliki-yangsmanasmemungkinkan
untuk dapat dibayar dengan uang atau hasil penjualannya.Pegadaian syariahpula dapat diartikan
dengan menahan suatu barang milik penjamin atas sejumlah pinjaman yang diberikan. Tentunya
barang penjamin harus mempunyai nilai ekonomis dan pihak penjamin mendapat jaminan bisa
mengambil seluruh ataupun sebagian piutangnya kembali.®Untuk memperolehmanfaat dari
pegadaian syariah Ini, kita dapat menggunakan beberapa produk pegadaian Syariah, yaitu Rahn,

Arrum, produk logam, mulia dan produk amanah.®

Sebagaimana pula yang diungkapkan oleh salah satu masyarakat Baranti lbu Sumarni dalam

wawancara, mengatakan bahwa :
“Dalam pegadaian syariah ada banyak produk-produk seperti produk gadai emas dan
BPKB motor (kendaraan)mdam. masihsbanyakesyang, lain. Tapi dalam melalukan gadai
ketika kita lambat untuk mémbayarnya maka barangkita-akan dilelang oleh pegadaian”.®?

Adapun penuturan dari lIbu Jusmariah dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Memang banyak produk-produk yang ditawarkan pegadaian tetapi kebanyakan

manyarakat seperti saya hanya memilihimenggunakan produk gadai emas saja, dalam
pegadaian juga bunga yang ditawarkan itu tidak tinggi dan menurut saya bunga dalam

https://blog/pegadaian-syariah-dan-akad-teknik-transaksinya/di akses pada tanggal 6 Februari 2020.
%1 http://www.moneysmart.id/8-produk-pegadaian-syariah/.

82|pu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara 4 Februari 2020.
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pegad6a3ian tidak berbentuk bunga melainkan berupa biaya penitipan, dan pemeliharaan
saja.”

Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa, meskipun perbedaan pendapat
masyarakat itu ada dalam menanggapi tentang pegadaian syariah maupun produk-produknya
tetapi manusia merupakan makhluk hidup yang mana manusia saling berhubungan dan saling

membutuhkan satu sama lain. Oleh karna itu islam mengajarkan kepada masyarakat agar hidup

bermasyarakat agar terciptanya hubungan sosi erti tolong-menolong. Pada dasarnya setiap

barang yang digadai oleh seseoran tkan sebaik-baiknya oleh penerima
gadai atau jaminan. Lelang ba tuk jual-beli akan tetapi, ada
perbedaanya secara umum. ilih, bisa ditukar menukar
dimuka umum j ih, tidak boleh
dimuka umum d
Sebagaimana di

“Ketika ¢ ; : : arkan kepada

saya sep umroh, memang bany: i bduk yang ada

disana te pilih adalah produk gad layannya cepat
Adapun ungkape ani dalam wawancara, mengatak hwa

“Menge alah produk adaian saya k mengerti karna

saya me gadai disa ya S epat jadi saya
melakuk I di pegadaia oduk yang ada
di pegad perti produk : nah, Arrum masih banyak
yang lai

PAREPARE

®3Ibu Jusmariah (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara 9 Februari 2020.
% |bu Haisah (26 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.

® |bu Hasnani (42 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 5 Februari 2020
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Dari wawancara masyarakat Baranti dapat disimpulkan bahwa tidak semua masyarakat
mengerti tantang produk-produk pegadaian masyarakat hanya mengetahui produk yang dia
gunakan saja seperti gadai emas karna kebanyakan masyarakat hanya menggunakan produk
gadai emas saja dan masyarakat memandang bahwa ketika kita melakukan gadai di pegadaian
pelayanannya itu cepat dan baik jadi manyarakat tertarik untuk menggadai di pegadaian.
Meskipun yang lebih dominan yaitu produk gadai emasnya. Dalam alasan nasabah memilih
pegadaian syariah sebagai salah satu solusi dalam menggadaiakan emas dapat dilihat bahwa
masyarakat memilih pegadaian syariah dengan alasan beragam ada yang menyatakan bahwa
menggadaikan emas di di pegadaian syariah Karena proses menggadai emas dengan syarat
mudah dan amanssAdapunsjuga-masyarakat, yang _beranggapan-bahwassegalasbiaya yang ada
persentasinya kecil, sehingga tidak memberatkan peminjam. Pegadaian syariah menjalankan
aktivitasnya berdasarkan etika dan prinsip-prinsip Islam. Banyak nasabah atau masyarakat yang

kurang paham dengan proses menggadai emas yang diberikan oleh pegadaian syariah.

Melalui firmanNya Allah swt memerintahkan hambaNya yang beriman agar memakan

makanan yang baik-baik sebagaimana di jelaskan dalam Q.S Al-Bagarah(2) ayat 172.

-

L@JD\J-\JH}:‘\ \)lgu»wjabvﬁé |)J§MI)4»Q\ le\:)j\i;:: @

A
[

.{

Terjemahnya :

“Hai orang-Orang yang beriman; makanlahsdivantara rezki yang baik-baik yang Kami
berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah, jika benar-benar kepada-Nya kamu
menyembah.”

Dalam ayat ini Allah memerintahkan hambaNya yang beriman agar memakan makanan
yang baik-baik dari rezeki yang dianugerahkan Allah kepadanya, dan supaya mereka senantiasa

bersyukur kepadaNya atas rezeki tersebut, jika mereka benar-benar hambaNya.
Sebagaimana diungkapkan oleh Ibu Haisah dalam wawancara, mengatakan bahwa :

% Kementerian Agama RI, al-Qur-an dan Terjemahnya (Jakarta : Lestari Books 2015) h. 26.
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“Ketika saya melakukan gadai disana ada juga beberapa produk yang ditawarkan kepada
saya seperti produk undian umroh, memang banyak sekali produk-produk yang ada
disana tetabpi yang lebih saya pilih adalah produk gadai emasnya karna pelayannya cepat
dan baik.”®’
Adapun ungkapan dari Ibu Hasnani dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“Mengenai masalah produk yang ditawarkan oleh Pegadaian saya kurang mengerti karna
saya melakukan gadai disana hanya karna saya butuh uang dengan cepat jadi saya
melakukan gadai di pegadaian dengan produk gadai emas, menurut saya produk yang ada

di pegadaian seperti produk gadai emas, BPKB, amanah, Arrum Haji dan masih banyak
yang lain.”®®

Adapun ungkapan dari Muhammad Alwi dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Produk-produk yang ada di-pegadaian syariah itu ada 3 produk untuk pinjaman yang
pertama produk untuk pinjamanseperti produk gadai (rahn ), arrum BPKB, arrum haji,

amanah, dan adapun yang kedua produk investasi emas seperti produk mulia, tabungan
emas, dan adapun yang ketiga produk jasa dan layanan lainnya.”

Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa masyarakat pada awalnya belum
memahami produk-produk apa saja yang ada di pegadaian syariah dan karena masih kurangnya
pemahaman masyarakat, untuk itu masyarakat belum terlalu tertarik untuk menggadaikan
barangnya di pegadaian syariah.

Adapun penjelasan tentang produk-produk yang ada di pegadaian syariah di bagi menjadi
2yaitu :

1. Produk pegadaian syariah untuk pinjaman
a. Gadai (rahn)

Layanan rahnpegadaian syariab memberikan,selusi atas kebutuhan pinjaman dana cepat dan
halal. Caranya dengan menjaminkan:barang-tertentu.dan-mengajukanspinjaman uang berdasarkan
taksiran nilai tersebut.

b. Arrum BPKB
Arrum BPKB adalah produk rahn yang diperuntukkan khusus bagi pelaku usaha mikro,

dengan menggunakan Buku Pemilik Kendaraan Bermotor sebagai jaminannya.Pegadaian syariah

%7 |bu Haisah (26 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.
% |bu Hasnani (42 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 5 Februari 2020.

®Muhammad Alwi (25 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.
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ini dapat dimannfaatkan untuk mendapatkan tambahan modal usaha.Untuk memudahkan
mengatur keuangan, tersedia pilihan jangka waktu, mulai dari 12, 18, 24 hingga 36 bulan.
c.  Amanah

Jika Arrum BPKB merupakan gadai syariah untuk kendaraan telah dimiliki, maka produk
pegadaian syariah amanah adalah transaksi gadai syariah untuk kendaraan yang belum dimiliki.

d.  Arrum Haji

Produk pegadaian syariah terbar pakan produk pegadaian syariah yang
memberikan pinjaman untuk mend
2. Produk Investasi Emas
Pegadaian ilikan emas dan
produk menabu
a. Mulia
Produk m i untuk Investasi Abad sebagai produk
mulia adalah p

kredit.

s batangan kepada ma tunai maupun

b.  Tabungan
aian Syria'ah
C. lainnya
elengkap, pegadaian i ambahan, yang
dapat dikombing Jengan prM nvestasi emas.
Layanan perta an, sedangkan

layanan kedua adalah produk seperti safe deposit box (SDB) bank, dengan beberapa keunggulan.
Seperti penuturan dari [buSumarni,dalam wawancaranya, mengatakan bahwa “

“Sebenarnya tidak terlalu tertarik untuk menggadai tapi di saat sya mendadak
membutuhkan akhirnya saya menggadaikan barang saya, produk gadai emas yang saya
gunakan saatini pada produk gadai (rahn) karna itu yangsaya gunakan dan juga karena
produk ini memberikan solusi atas kebutuhan pinjamanan dana cepat dan halal.”™

lpu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.
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Seperti juga penuturan dari Ibu Nurdiana, dalam wawancara mengatakan bahwa :
“Ketika masyarakat ingin menggadai barang di pegadaian syariah dia hanya perlu

menun;'ykkan identitas diri dan barang yang digunakan sebagai jaminan untuk meminjam
uang.”

Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa produk-produk di pegadaian syariah
cukup banyak dan ketika masyarakat ingin menggadai di pegadaian syariahcukup mudah dan
cepat prosesnya karna hanya membawa barang jaminan.Masyarakat juga hanya mendadak dalam
melakukanpinjaman jadi pada dasarnya ia tidak tertarik hanya saja mendadak membutuhkan
dana jadi pegadaianlah satu-satunya pilihan utamanya menurut sebagian masyarakat.

Produk menurut tjiptono produk adalah pemahaman produsen atas “sesuatu” yang bisa
ditawarkan sebagaisusahasuntuk-mencapaistujuan organisasimelalui-pemenuhanskebutuhan dan

keinginan konsumen; sesuai dengan kompetensi dan kapasitas oerganisasi serta daya beli.”

Dari penuturan masyarakat Barantidapat disimpulkan bahwa tidak semua masyarakat
mengerti tentang produk-produk pegadaian masyarakat hanya mengetahui produk yang dia
gunakan saja seperti gadai emas karna kebanyakan masyarakat hanya menggunakan produk
gadai emas sajaldan masyarakat memandang bahwa ketika kita melakukan gadai di pegadaian
pelayanannya itu cepat dan baik jadi-masyarakat. tertarik untuk menggadai di pegadaian.
Meskipun yang lebih dominan yaitu produk gadai emasnya. Dalam alasan nasabah memilih
pegadaian syariah sebagai salah satu solusi-dalam menggadaiakan emas dapat dilihat bahwa
masyarakat memilih pegadaian syariah dengan alasan heragam ada yang menyatakan bahwa
menggadaikan emas di'pegadaian syariah Karena, proses menggadai'emas dengan syarat mudah
dan aman. Adapun juga masyarakat yang beranggapan bahwa segala biaya yang ada
persentasinya kecil, sehingga tidak memberatkan peminjam. Pegadaian syariahmenjalankan
aktivitasnya berdasarkan etika dan prinsip-prinsip Islam. Banyak nasabah atau masyarakat yang

kurang paham dengan proses menggadai emas yang diberikan oleh pegadaian syariah.

" Ibu Nurdiana (50 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 6 Februari 2020.

"https://www.Maxmanroe.com/produk/syaroah.2019 (diakses pada tanggal 2 februari 2020).
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Adapun penuturan dari Ibu Nasri dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Dalam pegadaian syariah ada yang dimaksud dengan prinsip-prinsiplslam prinsip inilah
yang saya mengerti sehingga saya melakukan gadai di pegadaian prinsip itu salah satunya
prinsip tolong menolong dimana setiap orang membutuhkan hubungan dengan yang lain
untuk dapat saling mmbantu kebutuhan agar hidup bermasyarakat akan terciptanya
hubungan sosial, dalam pegadaian syariah ada beberapa produk yaitu Produk gadai emas,
arrum BPKB, amanah, arrum Haji dan masih banyak yang lain,”"
Adapun penuturan dari Ibu Santi, dalam wawancara, mengatakan bahwa:
“Menurut saya produk pegadaian adalah suatu produk yang ditawarkan untuk
memudahkan kita untuk mendapatkan uang pinjaman dengan mudah karna hanya
membawa barang yang akan kita gadaikan kemudian mengikuti prosedur-prosedur yang
ada sehingga kita bisa meminjam uang dengan tunai-dan saya sebagai nasabah pegadaian
syariah menggunakan produk gadai emas saja karna dengan menggadaikan emas Kkita
dengan mudah mendapatkan pinjaman dengan mudah dan cepat.”
Adapun penuturan dari Ibu Haisah, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Menurut saya produk pegadaian syariah' sangat bagus karna memudahkan kita dalam
masalah apapun, ketika kita membutuhkan keperluan mendadak jadi dengan segera kita
akan pegadaian untuk menggadaikan barang kita dan dengan mudah Kkita akan
memperaleh uang dengan cepat karna pelayanannya di pegadaian cepat dan baik.””
Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa dalam pegadaian syariah ada
beberapa prinsip yang dilakukan salah satunya itu prinsip tolong menolong dimana setiap orang
membutuhkan hubungan dengan yang lain untuk dapat saling mmbantu kebutuhan agar hidup
bermasyarakat akan terciptanya hubungan.social,masyarakat juga beranggapan bahwa pegadaian
syariah sangat bagus karna memudahkan Kita dalam masalah apapun, ketika kita membutuhkan
keperluan mendadak jadi dengan segera kita-akan pegadaian untuk menggadaikan barang kita
dan dengan mudah Kita akan memperelehmuang dengan cepatgkarna pelayanannya di pegadaian
cepat dan baik.
Dalam penuturan Ibu Samsinar, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Adapun produk yang ada di pegadaian syariah itu seperti produk gadai emas,arrum

BPKB, amanah, Arrum Haji dan masih banyak yang lain, dimana produk_seperti gadai
emas ini tidak ada bunga hanya berupa biaya titipan, pemeliharaan barang.”76

"Ibu Nasri (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.
™ 1bu Santi (40 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.
"®|bu Haisah (26 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.

"®Ibu Samsinar (33 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 3 Februari 2020.
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Adapun penuturan Ibu Sumarni, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Produk yang ada di pegadaian syariah itu seperti produk gadai emas, arrum BPKB,
amanah, Arrum Haji dan masih banyak yang lain, menurut saya produk-produk yang ada
dalam pegadaian syariah itu cukup banyak.”"’
Adapun penuturan dari Ibu Nurdiana, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Produk yang ada di pegadaian syariah seperti produk gadai emas, arrum BPKB, amanah,
Arrum Haji dan masih banyak yang lain, kemudian dengan cepat kita akan diberikan
uang dalam waktu yang cepat atau singkat begitu menurut saya, tetapi dalam hal ini dari
beberapa produk yang ditawarkan saya hanya tertarik pada produk gadai emas.”’®
Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa masyarakat hanya mengetahui produk
seperti produk gadai emas, arrum BPKB, amanah, Arrum Haji.Sehingga dapat dilihat bahwa
masih kurangnyaspengetahuan-masyarakatitentang produksyang-adadi-pegadaianssyariah. Semua
perusahaan lembaga keuangan itu mempunyal tujuan yang sama membantu masyarakat dalam
hal keuangan. Tetapl antara satudengan yang lainnya mempunyai jenis atau kelebihan serta
kekurangan yang berbeda-beda.
Adapun penuturan dari Ibu Nasri, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Produk dari orang yang menggadaikan barang pegadaian dapat disetujui oleh pihak yang
membeli; dan orang yang menerima gadaian tersebut dapat diterima sebagai pemberi
pinjaman, pada saat ini saya hanya menggadai pada produk gadal emas saja, masih
banyak yang79ditawarkan oleh pegadaian tapi-untuk saat ini saya hanya menngunakan
gadai emas.”
Adapun penuturan dari Ibu Fadillah, dalam wawancara, mengatakan bahwa :
“Ada beberapa produk yang ditawarkan pegadaian seperti gadai emas, arrum haji, multi
pembayaran online, tabungan emaspmuliasdansterakhipadalah produk BPKB, dimana ini
memudahkan untuk pengusaha™. kecil™ untuki. 'mendapatkan  pinjaman  modal
usaha,pegadaiansyariah sebagai solusi. atas'kebutuhan para nasabah dalam mengatasi
masalah.”

Adapun penuturan dari lIbu Hj. Herna, dalam wawancara mengatakan bahwa :

“Menurut saya barang yang akan kita jaminkan itu harus mempunyai nilai ekonomis,
karena ketika masyarakat ingin menggadai barang si nasabah ini hanya perlu membawa

"Ibu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.
®bu Nurdiana (50 tahun), Masyarakat Baranti, Wawacara pada 6 Februari 2020.
Ibu Nasri (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.

®pu Fadillah (35 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020.
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barang yang akan di jaminkan, dalam pegadaian syariah ada beberapa produk yang
ditawarkan pegadaian seperti arrum haji, BPKB, gadai emas, amanah dan masih banyak
yang lain tapi untuk saat ini saya menggunakan produk gadai emas karna kebanyakan
masyarakat lain juga menggunakan gadai emas.”®

Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa ketika ingin menggadiakan barang
kita barang yang akan kita gadaikan itu adalah barang yang disetujui oleh kedua belah pihak,

sehingga produk pegadaian ini dapat dijadikan solusi yang tepat bagi masyarakat atau para

nasabah yang ingin menggadaikan barangnya sewaktu-waktu membutuhkan dana dengan

cepat karena prosedur dalam melak mudah hanya dengan membawa

barang jaminan yang akan dija

PAREPARE

8 1bu Hj. Herna (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020.
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4.3 Respon Masyarakat terhadap Pegadaian Syariah kcp.Sidrap

Respon masyarakat adalah suatu tanggapan atau reaksi baik secara positif maupun negatif
yang berasal dari sifat masyarakat secara langsung maupun tidak lansung yang bertujuan unuk
memenuhi kebutuhan hidupnya, kebutuhan mempertahankan diri, dan memperjuangkan harapan-
harapannya. Tanggapan yang dilakukan seseorang dapat terjadi jika terpenuhi faktor
penyebabnya. Hal ini perlu diketahui supaya .individu yang bersangkutan dapat menaggapi
dengan baik. Pada proses awalnya individu mengadakan tanggapan tidak hanya dari stimulus
yang ditimbulkan oleh keadaan sekitar.

Seperti penuturan dari Ibu Fadillah, dalam wawancaranya, mengatakan bahwa :

“Menurut'saya pegadaian syariah sangat bagus'karna memudahkan Kita'dalam meminjam
uang, memperoleh uang dengan cepat karna pelayanannya di pegadaian cepat dan baik,
produk yang saya gunakan saat ini adalah produk gadai emas karena memudahkan saya
atau menjadikan solusi tepat untuk kelbutuhan dana dengan cepat kerena ada saat dimana
kita membutuhkan dana dengan cepat jadi salan yang saya ambil adalah saya
menggunakan jasa produk gadai emas.”®

Adapun penuturan dari Ibu Hj.Herna, dalam wawancara, mengatakan bahwa :

“Menurut saya pegadaian syariah bagus karena ketika kita melakukan gadai tidak ada
bunga melainkan hanya berupa biaya penyimpanan atau penitipan, pemeliharaan dan
penjagaan.”83

Adapun penuturan dari Ibu Sumarni, dalam-wawancara; mengatakan bahwa :

“Dalam |pegadaian itu sering terjadi masalah yaitu masalah ketika kita tidak bisa
membayar utang kita maka barang yang kita gadaikan akan dilelang dan akan di jual
untuk membayar utang Kita, jadi dapat disimpulkan bahwa menggadai tidak dapat
memberikan keuntungan karna dapat menciptakan suatu masalah.”®®

8 1bu Fadillah (35 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020.
8 |bu Hj.Herna (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 8 Februari 2020

8 1bu Sumarni (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara Pada 4 Februari 2020.
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Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa persepsi masyarakat tentang
pegadaian itu berbeda-beda masyarakat memandang bahwa dengan kita menggadai di pegadaian
itu bagus tetapi adapun masyarakat yang memandang bahwa ketika kita melakukan gadai di
pegadaian kita akan mendapatkan suatu masalah atau kerugian dimakana masalahnya itu seperti
ketika kita tidak bisa membayar utang kita maka barang yang akan kita gadaiakan akan dijual
untuk membayar utang kita hal itu terjadi ketika kita lambat membayarnya.

Pada prinsipnya, ketika melakukan transaksi-gadai, dan menyerahkan barang gadai,
menyerahkan barang yang dimiliki untuk mendapatkan pinjaman dana atas pinjaman tersebut,
kemudian dibebakan beberapa macam biaya hingga waktu untuk bisa melunasi secara praktis.

Sebagaimana penuturan dari-lbu-Nurdiana dalam-wawancara; mengatakan: bahwa :

“Pegadaian dalam sistem operasiaonalnya menetapkan prinsip-prinsip ekonomi yang
tidak menggunakan sistem bunga atas pinjaman yang di berikan kepada nasabah, kita
hanya dikenakan biaya seperti biaya Qenitipan atau simpanan; untuk merawat dan
menjaga suatu barang yang digadaikan”.8

Adapun penuturan dari Ibu Santi dalam Wawancara, mengatakan bahwa :

“Gadai adalah suatu perjanjian untuk menahan suatu barang seseorang yang digunakan
sebagai jaminan dimana barang yang digadaikan mempunyai nilai ekonomis,dalam
pegadaian syariah juga menurut pemahaman saya dalam pegadaian syariah itu tidak ada
bunga melainkan hanya berupa biaya penitipan barang saja, jadi dapat saya simpulkan
bahwa pegadaian syariah itu cukup bagus dikalangan masyarakat Baranti.”®

Adapun penuturan Ibu Samsinar dalam Wawancara, mengatakan bahwa :

“Dalam melakukan gadai dipegadaian syariah sebenarnya bagus atau dapat memberikan
keuntugan bagi masyarakat karna dari sistem operasionalnya yang sesuai dengan syariah
karena sesuai dengan tuntutan nabi besar Muhammad saw dan ajaran Allah swt.”®’

Berdasarkan wawancara’ diatas  “disimpulkant lbahwa menurut masyarakat dalam
melakukan gadal di pegadaian syariah masyarakat merasa bahwa bagus melakukan gadai di
pegadaian syariah karna kita ketahui bahwa Sistem operasional pegadaian syariah itu sesuai
dengan prinsip syariah jadi itulah yang membuat masyarakat tertarik untuk menggadai di

pegadaian syariah. Masyarakat juga merasa bahwa ketika kita melakukan gadai di pegadaian

8 |hu Nurdiana(50 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 9 Februari 2020.
®|pu Santi (40 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 4 Februari 2020.

8 |bu Samsinar (33 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 3 Februari 2020.
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syariah kita akan dilayani dengan baik sehingga kita dengan mudah dan cepat untuk
mendapatkan pinjaman atau mendapatkan uang.

Tanggapan yang dilakukan seseorang dapat terjadi jika terpenuhi faktor penyebabnya.
Hal ini perlu diketahui supaya individu yang bersangkutan dapat menaggapi dengan baik, pada
proses awalnya individu mengadakan tanggapan tidak hanya dari stimulus yang ditimbulkan oleh
keadaan sekitar.tidak semua stimulus itu mendapatkan respon individu, sebab individu
melakukan terhadap stimulus yang ada persesuaian atau yang menarik dirinya. Seperti halnya
yang dikemukakan oleh Ibu Jusmariah, dalam wawancara mengatakan bahwa :

Adapun penuturan dari Ibu Hasnani, dalam wawancara , mengatakan bahwa :

“Menurut saya produk pegadaian yang saya’ gunakan cukup bagus dan saya tertarik
karena pelayanannya yang cepat, saya tertarik hanya produk gadai emas karna hanya itu
produk yang saya gunakan saat ini.” ¢

Adapun penuturan dari Ibu Nasri, dalam wawanecara, mengatakan bahwa :

“Barang |gadain yang telah diberikan kepada pihak yang memberikan pinjaman yang
dapat diambil sebagai barang yang dapat dijual, akan tetapi jika kita tidak dapat
membayar utang Kita sesuail jangka waktu yang ditetapkan maka barang itu dijual apabila
harga barang itu kurang maka peminjam harus menambahnya.”8

Adapun penuturan dari Ibu Jusmariah, dalam wawancara mengatakan bahwa :

“Menurut saya hadirnya pegadaian-ini_dapat:memberikan kemudahan bagi masyarakat
untuk melakukan pinjaman dengan mudah dan cepat, saya pada awalnya tidak terlalu
banyak mengetahui tentang pegadaian syariah ini saya melakukan gadal pada pegadaian
syariah karena mengikut pada orang saat pertama_kalinya tapi seiring berjalannya waktu
saya akhirnya mengetahui tentang pegadaian, produk-produk pegadaian dan lain-lain.”*

8 |bu Hasnani (42 tahun), Warga Setempat, Wawancara pada 5 Februari 2020.
pu Nasri (45 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 7 Februari 2020.

®Ipu Jusmariah (24 tahun), Masyarakat Baranti, Wawancara pada 9 Februari 2020.
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Berdasarkan wawancara diatas disimpulkan bahwa pegadaian ini memang hadir dalam
masyarakat untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan pinjaman tetapi dari pembahsan
sebelumnya juga dikatakan bahwa masyarakat Baranti memang pada awalnya tidak mengetahui
apa itu pegadaian syariah, apakan pegadaian syariah itu sama denngan pegadaian konvensional
dan produk-produk apa saja yang ditawarkan pegadaian semua itu pada awalnya tidak diketahui

tetapi karena adanya dorongan dari keluarga, dan masyarakat lain sehingga muncullah rasa ingin

tahu tentang pegadaian syariah itu, adap epsinya sehingga akan muncul juga rasa
ingin tahunya tentang pegadaian s

Berdasarkan pembahas . iti y n bahwa persepsi masyarakat
Baranti terhada ia hed i i sistem yang

digunakan di p dimana tidak
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.1 Kesimpulan
Berdasarkan pokok masalah yang diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya dengan hasil

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dirumuskan kesimpulan sebagai berikut :

5.1.1 Persepsi masyarakat Baranti terhadap produk pegadaian bermacam-macam seperti
yangpertama persepsinya Yyaitu bahwa pegadaian adalah pegadaian yang sistem
operasionalnya berdasarkan syariah karna dari namanya saja pegadaian syariah jadi
sistemnya itu berdasarkan syariah ,kedua masyarakat menggadai di pegadaian karna mudah
dan untuk mendapatkan dana cukup dengan membawa barang jaminan maka dana akan
segera didapatkan.

5.1.2 Produk-produk yang ditawarkan pegadaian syariah adalah suatu produk yang ditawarkan
untuk memudahkan kita untuk mendapatkan uang pinjaman dengan mudah karna hanya
membawa barang yang akan kita gadaikan kemudian mengikuti prosedur-prosedur yang
ada sehingga Kita bisa meminjam uang dengan tunai. Tentunya barang penjaminharus
mempunyal nilal ekonomis dan/pihak.penjamin.mendapat jaminan bisa mengambil seluruh
ataupun sebagian piutangnya kembali.“Untuk ‘memperolehmanfaat dari pegadaian syariah
ini, kita dapat menggunakan beberapa produk pegadaian syariah, yaitu Rahn, Arrum,
produk logam, mulia dan preduk amanah= Adapun preduk yang lebih dominan digunakan
oleh masyarakat Baranti adalah produk Gadai (rahn) khususnya gadai Emas.

5.1.3 Respon masyarakat Baranti terhadap pegadaian syariah Respon masyarakat adalah suatu
tanggapan atau reaksi baik secara positif maupun negatif yang berasal dari sifat masyarakat
secara langsung maupun tidak lansung yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya, kebutuhan mempertahankan diri, dan memperjuangkan harapan-harapannya
sehingga dapat disimpulkan bahwa respon masyarakat Baranti berbeda- beda masyarakat

Baranti pada awalnya memandang bahwa dengan kita menggadai di pegadaian itu bagus
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5.2.3 tetapi adapun masyarakat yang memandang bahwa ketika kita melakukan gadai
di pegadaian kita akan mendapatkan suatu masalah atau kerugian ketika kita
tidak mengetahui dengan jelas apa yang dimaksud pegadaian syariah, karena

masyarakat beranggapan bahwa pegadaian syariah itu sama dengan pegadaian

konvensional, sehingga seiri nya waktu adanya juga dorongan dari

keluarga yang lebih ariah memberikan pemahaman

tentang pegadai

kurangnya

adaian syariah dan ber g dimaksud

pakah pegadaian sy pegadaian

h dalam mengetahui te yang ada di

an bertanya tentang apak an transaksi

keuangan
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PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara ini bertujuan untuk mengambil data terkait dengan judul “Persepsi
Masyarakat Baranti Terhadap Produk Pegadaian Syariah Kcp.Sidrap” yang peneliti
teliti. Data yang ditemukan tidak bermaksud untuk merugikan pihak manapun
Berikut pertanyaan yang diajukan :

1. Bagaimana pend

2. Produk-prod yang ada di pegad

3.
4. da tentang
5. pegadaian

PAREPARE
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Samsinar
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Senin, 3 Februari 2020

Pertanyaan :Bagaimana pe anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban ariah adalah pegadaian yang

an syariah kenana namanya

ana respon

sebenarnya
masyarakat
gan syariah

Pertanyaan . Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian syariah

Jawaban . Tertarik hanya pada produk gadai emas karna itu produk
yang saya gunakan saat ini
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Santi
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Selasa, 4 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: pegadaian yang memiliki ciri
erbeda dengan pegadaian
a dari segi bunga di

elainkan hanya

iah ?

duk yang ada di pegac
ai emas, BPKB, amana

perti produk
asih banyak

aia syariah?

produk yang
endapatkan
. membawa
mengikuti
3 meminjam

ana respon

Jawaban: Gadai adalah suatu perjanjian untuk menahan suatu barang
seseorang yang digunakan sebagai jaminan dimana barang
yang digadaikan mempunyai nilai ekonomis,dalam
pegadaian syariah juga menurut pemahaman saya dalam
pegadaian syariah itu tidak ada bunga melainkan hanya
berupa biaya penitipan barang saja, jadi dapat saya
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Pertanyaan :

Jawaban:
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simpulkan bahwa pegadaian syariah itu cukup bagus
dikalangan masyarakat Baranti.

Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian syariah ?

Sebagai nasabah pegadaian syariah menggunakan produk
gadai ema karna dengan menggadaikan emas Kita
tkan pinjaman dengan mudah dan

PAREPARE
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Sumarni
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Selasa, 4 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: n terbentuk secara langsung, tapi

3 A menggadai di lembaga
gan tertentu pasti yebabnya, misalnya saja
alui pengetahuan yang dia dapatkan melalui pendidikan,

pengalaman,

) tempatnya
rang  untuk
nggadai menurutku.
duk-produk apa saja ya ariah ?
duk gadai emas, arrum m Haji dan
sih banyak yang lain.
pegadaian
pegadaian
: syariah ada
ﬁ eE produk emas dan
asih ban g lain. Tapi
g untuk
lelang oleh
pegadaian.
Pertanyaan: Sebagai nasabah di pegadaian syariah, bagaiman respon
anda tentang produk pegadaian syariah ?
Jawaban : Dalam pegadaian itu sering terjadi masalah yaitu masalah

ketika kita tidak bisa membayar utang kita maka barang
yang kita gadaikan akan dilelang dan akan di jual untuk
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Jawaban
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membayar utang kita. Penerima gadai mempunyai hak untuk
menahan barang sampai semua utang yang menggadaiakan
barang dilunasi.Bagi penerima gadai, akad ar-rahn hanya
memberikan hak menahan dan memegang, bukan hak
menggunakan dan memanfaatkan, karena itu, biaya,
keuntungan, dan manfaat barang gadai menjadi tanggung
jawab si penggadai, jelasnya.

embuat anda tertarik tenang produk

PAREPARE
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Hasnani
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Rabu, 5 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban : salah satu tempat alternatife
N pinjaman modal (uang)
eperti membawa barang

an digadaiakan untuk

duk gadai emas, arrum : m Haji dan
sih banyak yang lain.

pegadaian

h Pegadaian
gadai disana
t jadi saya

Sebagai na I pegadaian syariah, ana respon

e g el arich

Pertanyaan : Produk apa saja yang membuat anda tertarik tenta produk
pegadaian syariah ?

Jawaban: Tertarik hanya produk gadai emas karna hanya itu produk
yang saya gunakan saat ini.
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Nurdiana
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Kamis, 6 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: suatu proses menahan barang
va barang yang akan Kkita
an kita tempati untuk
akan digadaiakan itu
arna ketika

gnya maka

nasi hutang

duk-produk apa saja ya

duk gadai emas, Arrum um Haji dan
sih banyak yang lain.

pegadaian
i pegadaian

as diri dan
meminjam

cDdlad dSda O pPedaldla varia

; pagaiman respon
anda tentang produk pegadaian syariah ?

Jawaban : Pegadaian dalam sistem operasiaonalnya menetapkan
prinsip-prinsip ekonomi yang tidak menggunakan sistem
bunga atas pinjaman yang di berikan kepada nasabah, kita
hanya dikenakan biaya seperti biaya penitipan atau
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simpanan untuk merawat dan menjaga suatu barang yang
digadaikan.

Pertanyaan : Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian syariah ?

Jawaban: Produk gadai emas karna hanya produk itu yang sering saya
i roduk lain seperti produk BPKB, arrum

PAREPARE
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Nasri
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Jum’at, 7 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: suatu lembaga yang
pada  masyarakat  yang

nendapatkan kredit gadai

duk gadai emas, arrum
sih banyak yang lain.

aimana pendapat an pegadaian
ariah?
g pegadaian

orang yang

pihak yang
memberikan pinjaman yang dapat diambil sebagai barang
yang dapat dijual, akan tetapi jika Kkita tidak dapat
membayar utang kita sesuai jangka waktu yang ditetapkan
maka barang itu dijual apabila harga barang itu kurang maka
peminjam harus menambahnya.
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Jawaban:
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Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian syariah ?

Saat ini hanya menggadai pada produk gadai emas saja,
masih banyak yang ditawarkan oleh pegadaian tapi untuk
saat ini saya hanya mengunakan gadai emas.

13l
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Haisah
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

Tanggal Wawancara : Jum’at, 7 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban : ah satu tempat alternative lain
at ini  masyarakat hanya
angan yang menyediakan

pegadaian syariah

duk-produk apa saja yan ariah ?

duk gadai emas, arrum
sih banyak yang lain.

m Haji dan

pegadaian

ga beberapa
oduk undian
k yang ada
roduk gadai

cDdlad dSda O pPedaldla V

; aria ana respon
anda tentang produk pegadai syariah ?
Jawaban :Menurut saya produk pegadaian syariah sangat bagus.

Pertanyaan : Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian ?
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Memudahkan kita dalam masalah apapun, ketika Kita
membutuhkan keperluan mendadak jadi dengan segera kita
akan pegadaian untuk menggadaikan barang Kkita dan
dengan mudah kita akan memperoleh uang dengan cepat
karna pelayanannya di pegadaian cepat dan baik.

13l
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Fadillah
Pekerjaan :Pedagang

Tanggal Wawancara : Sabtu, 8 Februari 2020

Pertanyaan : i a.[ )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: lembaga keuangan yang
biayaan dan jasa gadai
,dimana pegadaian ini

i_para nasabah yang
gadai dapat

aroh selama

ai emas, arrum haji, m ; e, tabungan
as, mulia dan terakhir ad

Bagaimana pendapat
sya

Me
pin

FA

Menurut saya pegadaian syariah sangat bagus karna
memudahkan Kita dalam meminjam uang, memperoleh uang
dengan cepat karna pelayanannya di pegadaian cepat dan
baik.

Pertanyaan: Produk apa saja yang membuat anda tertarik tentang produk
pegadaian syariah ?
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Produk yang saya gunakan saat ini adalah produk gadai
emas karena memudahkan saya atau menjadikan solusi tepat
untuk kebutuhan dana dengan cepat kerena ada saat dimana
kita membutuhkan dana dengan cepat jadi alasan yang saya
ambil adalah saya menggunakan jasa produk gadai emas.

13l
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Transkip Hasil Wawancara Masyarakat Baranti
Nama Narasumber  : Hj.Herna
Pekerjaan : Pedagang

Tanggal Wawancara : Sabtu, 8 Februari 2020

Pertanyaan )at anda tentang pegadaian syariah ?

Jawaban: ingakar merupakan semacam

ana sistem menjamin utang

duk arrum haji, arrum amanah dan

sih banyak yang lain.

pegadaian
ariah?

akan kita
karena ketik arakat ingin
menggadai membawa

P& II@EEP’ME

man respon

Menurut saya ‘pegadaian syariah bagus karena ketika kita
melakukan gadai tidak ada bunga melainkan hanya berupa
biaya penyimpanan atau penitipan, pemeliharaan dan
penjagaan.

Pertanyaan : Produk apa saja yang membuat amda tertarik tentang
tentang produk pegadaian syariah ?
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Produk yang saya gunakan saat ini adalah produk gadai
emas karena memudahkan saya atau menjadikan solusi tepat
untuk kebutuhan dana dengan cepat kerena ada saat dimana
kita membutuhkan dana dengan cepat jadi yang saya ambil
adalah saya menggunakan jasa produk gadai emas

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



83

RIWAYAT HIDUP PENULIS

BARCE YUNALIKA YUSDIANA, Lahir di Baranti,

Kecamatan Baranti, Kabupaten Sidrap, Provinsi
Sulawesi Selatan, pada tanggal 21 November
erupakan anak pertama (1) dari 2

ri pasangan Bapak Yusuf dan
an pendidikan dasar di
hun 2009 dan

a di MtsN
kemudian
melanjutkan pen engah Atas
i Baranti atau MAN tahun 2015.
nti penulis mendaftar ggi Agama

Parepare yang sekarang telah b men stitut Agama

(IAIN) Pare as Ekonomi 3isnis Islam

Perbankan Styari esaikan studi pada t 020. Dengan

PERSEPSI M ARANTI TER

syARIAR Kersinrap® /4, [T £

> PRODUK

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



