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ABSTRAK

NASMAH, Peningkatan Minat Nasabah Melalui Layanan Internet Banking BRI
Ujung Lero (Analisis Manajemen Syariah). Dibimbing oleh lbu Sitti Jamila dan
Bapak Muhammad Kamal Zubair

Bank BRI memiliki produk I-Banking yang mutakhir dengan paduan SMS
Banking ( BRI Mobile) dan Internet Banking yang dikemas dalam satu aplikasi dan
dapat dijalankan melalui sistem ope android, Blackberry serta aplikasi Java.
Dalam satu wadah aplikasi Mobile B BRI nasabah diberi pilihan kenyamanan
bertransaksi menggunakan du "

-fitur transaksi internet banking
yang ditawarkan di B a : 1asi Rekening, b) Informasi
) Antar Rek BRI f) Transfer

|) Llhat Status; 2) Minat
ara garis besar

ya terdapat
rasaan yang
n, c) Gejala
Jebihan dan

anan, Interne ing, Mmﬂh, Ba
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TRANSLITERASI

1. Di dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis(technical
term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf Latin. Pedoman

transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

o Sin S Es

o Syin sh Es dan ha

o= Shad sO] Es (dengan titik di bawah)
o= Dlat do] De (dengan titik di bawah)
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L Tha t0 Te (dengan titik di bawah)
L Dha z[) Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Ghain gh Ge dan ha

Ef

al-yawm.

lambangkan

Vokal rangkap ( 3 ) dilambangkan dengan gabungan huruf aw, misalnya:

b. Vokal rangkap ( &) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, misalnya:

al-bayt.
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. Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf dan tanda
macron (coretan horisontal) di atasnya, misalnya ( 4Gl = al-fatihah ), ( ejiﬂ\ =

al-ulum ) dan (343 = Gimah ).

. Syaddah atau tasydid yang dengan tanda syaddah atau tasydid,

transliterasinya dal dengan huruf yang sama

5 = hoaddun ), (% =
uf alif-lam,
isan Latin dilambangka terpisah dari

diberi tanda hubung, mi o yt), (<Ll

tkat  sukun,

', sedangkan

‘lah yang hidup ‘ enga 2 (D A3
~hilal ataLP KIRZ_EP A R E

Ie untuk yang

terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya ( 435 = ru’yah ), ( <% = fugaha’).
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

I-Banking diciptakan untuk mempermudah transaksi dan mengurangi beban

kerja perbankan serta meningkatkan lyanan berbasis teknologi dan informasi.

I-Banking membuat paradig industri perbankan di seluruh
dunia. 1-Banking metode baru bertransaksi  baik dalam
memberikan kemudahe aupun kenyamanan. Ade diawali dengan
ankan guna
n tantangan bagi para kan dengan
i baru dalam dunia ind udahan dan
i yang digunakan dan bertransaksi
isi baru dalam dunia per narik minat

digunakan

ri-hari, akan i di tantangan utam

g adalah ba kan memasa 3anking dan

nasabaP *rnfEP nln Enggunaa

king yang
ery) dalam
ernet dengan
memanfaatkan kemajuan informasi dan teknologi. I-Banking memiliki dua jenis
yakni jenis I-Banking berbasis konvensional channel Automated Teller Machine
(ATM ),( ATM Non Tunai) dan I-Banking berbasis personal channel atau perangkat

piranti bertransaksi yang dimiliki individu nasabah (Internet Banking dan Mobile
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Banking). kemajuan pesat teknologi komputer baik perangkat keras, perangkat lunak,
sistem host to host, sistem jaringan dan komunikasi data memberikan dampak yang
luar biasa kepada jasa perbankan.

Perkembangan I-Banking mengalami lompatan besar, transaksi bank menjadi

mudah, cepat dan real time tanpa ad an waktu dan tempat. Transaksi 1-Banking

dapat dilakukan di mana saj pun, selama ada jaringan layanan

data dan dapat berakse aksi dapat dilaku n serta real time. Bank BRI
perkembangan bisnis
epada setiap
RI memiliki

alam mengubah kebias aksi mikro dari

rsifat konvensional me nsaks berbasis |-
(SMS Banking) maupu t Ba
ir de

i produk I-Banking yang baduan SMS

Mobile) dan i ikemas dala aplikasi dan

likasi Java.

an melalui s roid, Blackberry s

dah aplikasi

nggunak”rn)EtPel n Entingnya gi informasi

abah diberi 1 enyamanan

berbagai investasi besar dalam e-business, e-commerce, dan usaha Teknologi

'Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, (Jakarta: Raja Grafindo Persada,2015)
hal.21.
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Informasi (TI) lainnya yang global. Jadi terdapat kebutuhan yang nyata bagi para
manajer bisnis dan praktisi bisnis untuk memahami bagaimana mengelola fungsi
organisasi yang penting ini. Mengelola sistem dan teknologi informasi yang

mendukung proses bisnis modern perusahaan saat ini adalah tantangan besar untuk

para manajer bisnis dan T1 serta para

Pemakai (user) dalan i.informasi semakin baik, hal ini
ditandai dengan siste emudian dibang gap memberikan manfaat
dalam membantu perusahaan secara internal dan eksternal. Internal mencakup
Jan lainnya.

dibantu oleh

menang dari pesaing k mengikat

nyebabkan masyarakat agi menolak

t karena gejala tersebut ejadian atau

dengan seketika akan dike . Televisi di
negara singkat dan
bersame

ankan untuk
yang ada di
adalah suatu
inovasi 'ya bangannya.

Perkembangan pelayanan yang dilakukan perbankan berbasis teknologi dalam bentuk

’Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Bangkin, (Jakarta : Raja Grafindo
Persada,2015) h. 21.

*Amin Wahyudi, Penggunaan Teknologi Informasidi Dunia Bisnis dan Perbankan.(Jurnal
Akuntansi dan Sistem teknologi Informasi.Vol. 7 No.1) h. 12.
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internet banking, mobile banking yang berbasis handphone (phone banking)
penggunaan Authomatic Teller Machine (ATM), Credit Card dan lain sebagainya
merupakan keharusan bagi bank-bank di Indonesia untuk merebut pangsa pasar. Saat

ini internet banking menjadi perhatian utama dan senjata yang revolusioner strategis

operasional bank, untuk mendelive aupun untuk persaingan  bank. Online

banking diperkenalkan seb nasabah bank dapat melakukan

aktivitas finansial perb ara elektronik

akukan transaksi non cash setiap saat dengan mudah dan

an yang terjadi di kant net banking

dapat d e rmacam-macam transa diantaranya

Ido rekening dan history tra

ank semakin bang sesuai
sed sehingga
rkembangan
ar yang dapat

memanfaatkan mereka untuk emuaskan kebutuhan konsumen karena perubahan

*Budi Raharjo, Aspek Teknologi dalam Internet Banking, (Jakarta:Insan Indonesia, 2001),
h. 38.
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teknologi dalam berkomunikasi para pemasar sekarang dapat menjamgkau massa
secara lebih efesien melalui berbagai media.”
Nasabah bank di Indonesia masih banyak yang menggunakan internet banking

hanya sekedar melihat saldo, oleh sebab itu bank perlu meningkatkan strategi agar

semakin banyak nasabah yang meng an internet dengan tujuan agar value yang
diberikan nasabah bank nsaksi e-payment dapat lebih
dikembangkan dalam k benar benar merasakan

manfaat internet ba g jasa mungkin sudah tersedia untuk

ilitas internet banking masyarakat

a saja yang bisa mempe enggunakan

an bank, diharapkan m ilai tambah

sumen,pada akhirnya me
jvantage) ba
hankan eksi us
provisasi te

kita senantiasa dikelilingi oleh usaha-usaha pemasaran dari berbagai perusahaan yang

an bersaing

uan meningk bertumbuhan

n harus se erkelanjutan

udah ada da ara  periodik

a rendahnya

sehari-hari

*Monle Lee dan Carla Johnson, Prinsip-Prinsip Periklanan dalam Perspektif Global,
(Kencana.2007), h. 76.

®Helza Vebrika ST, “Pengaruh Kualitas Jasa Internet Bangkin Terhadap Kepuasan
Konsumen, (Thesis, Universitas Gunadarma, 2007), h. 45.
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mencoba memasarkan produk dan jasa yang mereka tawarkan semua usaha tersebut
dilakukan agar konsumen tertarik terhadap produk mereka dan akhirnya melakukan
pembelian dan BRI merupakan perusahaan perbankan pengelola bank BRI yang
mempunyai kantor diberbagai wilayah indonesia baik itu dalam lingkup provinsi,kota
maupun kabupaten agar lebih dekat-serta bisa memberikan layanan terbaik kepada
para nasabah didunia perbankan diberbagai lokasi, termasuk juga konsumen sulawesi
selatan kab. Pinrang yang bisa datang ke lokasi kantor cabang atau ATM terdekat
yaitu alamat bank BRI'Ujung Lero di pasar lero, Desa lero, Kec. Suppa, kab. Pinrang
untuk berbagai keperluan yang berhubungan dengan bank tersebut seperti menabung,
mengambil uang tabungan, menukarkan mata uang rupiah maupun asing, membuat
atau menggunakan kartu ATM serta berbagai macam keperluan lainnya. Selama
beberapa tahun terakhir ini, bank komersial telah memperkenalkan system perbankan
berbasis internet untuk meningkatkan operasional dan mengurangi biaya. Internet
banking merupakan salah satu bentuk produk jasa yang mulai banyak ditawakan oleh
bank-bank komersial di Indonesia."Oleh karena alasan kemudahan dan kegunaannya
mulai banyak nasabah bank di+Indonesia yang menggunakan fasilitas internet
banking dalam transaksi perbankan. Internet ‘Banking atau yang lebih dikenal I-
Banking yang merupakan-bentuk layanan perbankan secara elektronik melalui media
I-Banking pada dasarnya merupakan suatu kontrak transaksi antara pthak bank dan
nasabahyang memberikan manfaat berganda dengan menggunakan media internet.
Transaksi perbankan dapat dilakukan kapan dan dimana saja tanpa dibatasi tempat
dan waktu. Dengan adanya internet banking, nasabah suatu bank akan semakin
mudah untuk melakukan kegiatan perbankan, karena para nasabah dapat mengakses

layanan yang di inginkan oleh nasabah tanpa harus datang ke bank yang



bersangkutan.” Sedikit permasalahan yang muncul menunjukkan bahwa dengan
adanya internet banking masih banyak nasabah yang belum paham akan penggunaan
bertransaksi menggunakan internet banking dan layanan internet bangkin belum

dimanfaatkan sepenuhnya oleh nasabah dan cenderung tidak diminati oleh nasabah

lebih memilih menggunakan fasilit seperti penggunaan ATM atau langsung

datang kekantor bank dan bahwa sistem internet banking
yang rumit dan juga kan keaman

2.2 Rumusan Masa

221
2.2.2 abah terhadap internet kan di BRI?
2.2.3 n dan kekurangan yan i olg bah dengan
t banking?

2.3 Tuj
2.3.1 i jenis fitur-fi internet banking tawarkan di

2.3.2 tawarkan di

ami tingMaEEPtﬂranbanking

abah dengan

menggunakan internet banking.

"Ratih Hurriyati Bauran, Pemasaran dan Loyalitas Pelanggan,(Bandung, Alfabeta 2010)
hal.55.
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2.4 Kegunaan Penelitian

24.1

2.4.2

Adapun kegunaan dalam penelitian ini yakni sebagai berikut :
Penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan sebagai berikut Bagi

peneliti, penelitian ini  merupakan salah satu langkah dalam

mengembangkan, menerapk erta  melatih  berpikir secara ilmiah
sehingga dapat mem ila kelak menghadapi masalah,
terutama yang n layanan internet banking

minat nasabah BRI Uj

13l

PAREPARE
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tujuan Penelitian Terdahulu

Pada bagian ini diharapkan tinjauan terhadap hasil penelitian sebelumnya

yang terkait dengan fokus penelitian n penelitian terdahulu yang berhubungan

dengan peran layanan inte peningkatan minat nasabah BRI
ujung lero (analisis mg syariah) sebaga

2.1.1 Lydia Ari i dan A Yan Wel Putro dengan hasil

daya guna usefullness)
terhadap minat menggu : ng; persepsi
akan internet bankin adap daya
internet banking; persepsi
king; keperc
nternet banking®.

tahui :

banking terhadap daya guna internet banking.

8Lydia Ari Widyarini dan A Yan Wellyan Toni Putro, Pengaruh Persepsi Kemudahan
Menggunakan Internet Banking terhadap Niat Menggunakan Internet Banking, (Jakarta 2008), h. 10.
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2.12

2.1.3

10

3. Apakah terdapat pengaruh kepercayaan terhadap menggunakan internet
banking.
Khairani Ratnasari Siregar ‘Model Penerimaan Teknologi (Technology

Acceptance Model) Layanan Internet Banking (Studi Kasus: Adopsi

Teknologi Internet Banking iswa ITB). Hasil penelitian diketahui

Pencitraan dan norm eranan signifikan mempengaruhi
niat mengadop Internet Bank tidak langsung. Kegunaan

dampak positif secara sic pada model penerimaan

penerimaan
n ini adalah untuk meng
penerimaan teknologi ance model)
anking.
el penerimaan teknologi ance model)
nan internet
aktor-Faktor Yan uh : Ji Informasi

ngaruh Pem i i inerja pada

srcin ) KU EE A R E

°Khairani Ratnasari Siregar, Model Penerimaan Teknologi (Technology AcceptanceModel)

Layanan Internet Banking (Studi Kasus: Adopsi Teknologi Internet Banking),(Surabaya,2008), h. 19.

O\widi, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pada Internet bangkin Di Kota
Makassar,(Makassar,2007), h. 20.
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2. Pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap Kkinerja pada
internet bangkin di Kota Makassar.
Perbedaan dengan penelitian terdahulu adalah penelitian terdahulu pertama

pengaruh  persepsi kemudahan menggunakan internet banking terhadap niat

menggunakan  internet bankin ian peneliti terdahulu kedua Model

Penerimaan Teknologi (T del) Layanan Internet Banking

kemudian peneliti ter Faktor-Fakt mpengaruhi Pemanfaatan

Banking
an salah satu faktor p

kan melakuk

online perkiraan
subyekt saksi  online
secara diharapkan.
Konsep a transaksi
online engkapan  fitur

layanan yang terdapat di dalam internet banking.
Upaya tinggi harus dilakukan oleh penyelenggara transaksi online agar

kepercayaan konsumen semakin tinggi, karena trust mempunyai pengaruh besar
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pada niat konsumen untuk melakukan transaksi secara online atau tidak
melakukannya. Adapun Layanannya yaitu :
2.2.1.1 Bank Rakyat Indonesia (BRI)

Bank secara sederhana dapat diartikan sebagai lembaga keuangan

yang kegiatan utamanya a nenghimpun dana dari masyarakat dan

asyarakat serta memberikan jasa

mereka melalui fitur S

2.2.1.3

idefinisikan sebagai p

ara langsung kepada nasa i pnik saluran
kasi interakti

22.14 Banking

Internet ban

2.2.2.1 Pemasaran
Pengertian pemasaran menurut peristilahan, berasal dari kata “pasar”

yang artinya tempat terjadinya pertemuan transaksi jual beli atau tempat

Ismanto Setyobudi, Konsumen dan Pelayanan Prima, (Malang: Gava Media, 2004), h. 24.
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bertemu penjual dan pembeli. Kondisi dinamika masyarakat dan desakan
ekonomi, dikenal istilah “pemasaran” yang berarti melakukan suatu aktivitas
penjualan dan pembelian suatu produk, didasari oleh kepentingan atau

keinginan untuk membeli dan menjual. Dasar pengertian ini yang melahirkan

teori pemasaran yang dike leh Kotler, dikenal sebagai teori pasar

dan memberikan memiliki dua dimensi yaitu

dimensi sosial I ekonomi. D | yaitu terjadinya kegiatan

suka sama suka. Di i yaitu terjadinya

han dan keinginan m embutuhkan

pakaian, dan tempat b ahan hidup.

pit dalam pengertian

kan banyak

nia usaha masih berorient atau berfikir

produksi. ada strategi

ualitas layan nil : keputusan,

n dan loyalit
Hemuf A REPARE

2.2.2.2

Penggunaan,

a penggunaan
Teknologi informasi merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan usaha

keras dari pemakainya. Konsep ini mencakup kejelasan tujuan penggunaan TI

2Kotler, Pemasaran di Indonesia Analisa Perencanaan Implementasi dan Pengendalian ,
(Jakarta; 2010), h. 174.
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dan kemudahaan penggunaan sistem untuk tujuan sesuai dengan keinginan
pemakai.
Dalam TAM, faktor persepsi terhadap kemudahan untuk menggunakan

teknologi dan persepsi terhadap daya guna sebuat teknologi berhubungan

dengan sikap seseorang p unaan teknologi tersebut. Sikap pada

penggunaan sesuat idak suka terhadap penggunaan

suatu produk. atau tidak suatu produk ini dapat

untuk menggunakan

Teknologi

pelajari
gan mudah apa yang dii

untuk dioperasikan

Persepsi - pe aatan yaitu
n dimana se sistem akan
egunaan ini
being used
enguntungkan.
Persepsi terhadap daya guna adalah manfaat yang diyakini individu dapat
diperolehnya apabila menggunakan teknologi informasi. beberapa indikator

kemanfaatan penggunaan sistem informasi yang meliputi :
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1 Makes job easier (Menjadi lebih mudah) Transaksi perbankan menjadi
lebih mudah
2 Increase productivity (Menambah produktifitas) dapat meningkatkan

pengetahuan dan kinerja pengguna

3 Enchance effectiveness tinggi efektifitas) dapat mempercepat
waktu penggun

tersebut da n bahwa manfaat dari
banking dapat mening inerja_dan kinerja orang
merupakan

ibah  dalam

pekerjaannya. Karenan atan internet

hi sikap para nasabah te t.13

2224

oon, internet banking men an ti
sabah untuk an transaksi
. Jika dibandingka an transaksi

king misaln

mentransfer
gantri lama
untuk melakukan transaksi tersebut. Hal ini tentunya kurang memberikan
kenyamanan bagi nasabah. Berbeda jika transaksi tersebut dilakukan dengan

internet banking. Jika menggunakan internet banking, transaksi tersebut cukup

¥Davis, Sisitem Informasi Keprilakuan, (Yogyakarta, 2007), h. 134.
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dilakukan dengan mengakses situs web internet banking (dapat dilakukan
dengan PDA, Notebook, PC) kapanpun dan dimanapun nasabah berada.
Tentunya hal ini akan lebih menghemat waktu nasabah, khususnya bagi

nasabah yang sibuk.

Terdapat beberapa ang merupakan indikator kenyamanan

suatu sistem interne

udian mereka akan ber

2.2.2.5
t mempertahankan hubung
nya, pihak
ertahan hidup da nk

an loyal

terhadap keandalan pihak bank ‘dapat menjamin keamanan dan kerahasiaan
akun nasabah. Keamanan berarti bahwa penggunaan itu aman, resiko

hilangnya data atau informasi sangat kecil, dan resiko pencurian rendah.

“Poon, Analisis Sistem Informasi, (Jakarta, 2008), h. 157.
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Sedangkan kerahasiaan berarti bahwa segala hal yang berkaitan dengan
informasi pribadi pengguna terjamin kerahasiaannya, tidak ada pihak ketiga
yang dapat mengetahuinya.

Dalam hal penggunaan internet banking, kebanyakan pengguna tidak

memahami betul risiko ke an kerahasiaan dari internet banking.

Mereka hanya b bank telah memperhatikan
idak mengetahui seberapa

an kerahasiaan dari in ing. Oleh karena itu,

n yaitu pelanggan pad i egritas dari
epercayaan disini ada sabah pada
aksi elektronik perba ayaan pada

ional dari transaksi yang at beberapa

g dijnjikan

ang dapat dirasakan
pihank bankmampu memberikan solusi atau menyelesaikan permasalahan
yang dialami oleh nasabah.

3. Kredibilitas
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Kredibilitas artinya penyelenggaraan mekanisme operasional transaksi
elektronik perbankan yang jujur dan dapat dipercaya.™
2.2.3 Perilaku Konsumen

2.2.3.1 Pengertian Perilaku Kosumen

Menurut Kotler dan Kel ilaku konsumen adalah studi tentang

bagaimana individu, kelo ih, membeli, menggunakan, dan

bagaimana barang, iemuaskan kebutuhan dan

keinginan mereka. Studi pe at pada cara individu mengambil
uang,
si. Hal ini
beli, mengapa mereka ka membeli,
am seberapa sering merek erapa sering
nak
akto empengaruhi Perilaku Ko
pembelian oleh faktor sosial, dan
pribadi, kologis sebagai beri
1. Fak
Bu seseorang.
Ke pembelian

Faktor Sosial
Selain faktor budaya, faktor sosial seperti kelompok referensi, keluarga, serta

peran sosial dan status mempengaruhi perilaku pembelian.

3poon, Analisis Sistem Informasi,(Jakarta, 2008), h. 167.
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3. Faktor Pribadi
Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Faktor pribadi
meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup pembeli; pekerjaan dan keadaan

ekonomi; kepribadian dan konsep diri; serta gaya hidup dan nilai.

4. Faktor Psikologis
Pilihan pembelian ses hi oleh empat faktor psikologis

yang uatama, yai resepsi,belaj rcayaan dan sikap.*®

kejiwaan bukan han u seseorang

yang menyebabkan se 3 arik kepada

h merupakan konsumen-ko nyedia dana

dalam i j an demikia ertian minat
“Pengaruh ekste kebutuhan, alan produk

dan evd Iternatif adal imbulkan mi konsumen.

rnal ini tfrknsE mn(Efaktor SOS aya. Berikut
0

knya minat

1. Kognisi (Gejala Pengenalan)
Kegiatan atau proses memperoleh pengetahuan termasuk kesadaran, perasaan atau

mengenali sesuatu melalui pengalaman sendiri gejala pengenalan dalam garis

®Kotler dan Keller, Analisis Perilaku Konsumen,(Jakarta, 2009), h. 166.
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besarnya dibagi menjadi dua yaitu melalui indera dan melalui akal. Dari
pengertian diatas menurut Uswah Wardiana kognisi itu merupakan keyakinan
seseorang tentang suatu yang didapatkan dari proses berfikir tentang sesuatu objek

tertentu,*’

2. Emosi (Gejala Perasaan)
Kecenderungan untuk bila berhadapan dengan objek

tertentu dalam ling

5 baik yang

satu fungsi hidup kej at diartikan
ang mengandung usah ; gan dengan

n. Tujuan adalah titik akhir enuju pada

aatan  tekn

@ P REPAR

keputusan

gi dala

pemakai memilih untuk memanfaatkan sistem. Operasionalisasi tersebut

"yswah Wardiana, Psikologi Umum, (Jakarta: PT Bina llmu, 2004), h. 58.
¥Abu Ahmadi, Psikologi Umum, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2003 ), h. 113.
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mencerminkan keputusan pemakai untuk menggunakan teknologi berdasarkan
hasil evaluasinya atas faktor kecocokan tugas teknologi sehingga pemanfaatan
teknologi berlangsung dalam situasi sukarela. Akan tetapi, proporsi tersebut

sangat sulit dalam studi lapangan. Sebagai pemecahannya, agar pemanfaatan

dikonseptualisasikan sebagai seb sistem informasi terintegrasi pada

setiap tugas rutin indivic individu atau karena mandat
organisasi.
tersebut mencerminkan  pilihan individu (atau

Konsep ini

istem informasi berba; rsedia pada

gy acceptance mod satu  model

ologi informasi dala informasi

enyediakan dasar teori u yang

pemakaian ubungkanny. gan kinerja

berfokus pemakaian gi informasi

oleh pe dengan men rkan manfas pemakaian
masi. TAP*LR(ESP AaREnyak mo elitian yang

asi  pemakai

(user acceptance) dan pemakaian yang berdasarkan persepsi terhadap penggunaan

manfaat teknologi informasi. Implikasi akseptasi dapat dipelajari dengan menguji

kBBI Online http://kbbi.web.id/minat dikembangkan oleh Ebta Setiawan diakses pada 18
januari 2018.
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hubungan antara akseptasi teknologi informasi dan dampaknya kepada pemakai
individual. Minat pemanfaatan teknologi berhubungan dengan cara perusahaan
merencanakan dan mengatur teknologi informasi dalam mencapai manfaat

potensial dan efektif Teknologi informasi diterapkan sesuai dengan strategi

bisnis. Oleh karenanya, perusahaan mengadopsi berbagai tipe pemanfaatan

teknologi tergantung pada epsi tentang kemudahan dalam
menggunakan tekno rmasi merupaka yang dominan untuk
menjelaskan psi- dari manfaat dan uatu sistem. Persepsi
aan sistem.
an teknologi

n tugas.”

an  penelitian  te tor  yang

personal computer akan teori

diaj Pemanfaatan teknologi i Si an manfaat

an oleh pen dalam mela an tugasnya,

berdasarkan in nfaatan, frekuensi faataan, dan

atau perang

tergantung

pada sudut panda an cara mengoc kannya. at dapa : enjadi tiga

2kBBI Online http://kbbi.web.id/minat dikembangkan oleh Ebta Setiawan diakses pada 18
januari 2018.

2'kBBI Online http://kbbi.web.id/minat dikembangkan oleh Ebta Setiawan diakses pada 18
januari 2018.
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macam (berdasarkan timbulnya, berdasarkan arahnya, dan cara mengungkapkanya)

yaitu sebagai berikut:??

1.

Berdasarkan timbulnya, minat dapat dibedakan menjadi minat primitif dan

minat kultural. Minat primitif adalah minat yang timbul karena kebutuhan

biologis atau jaringan-j ubuh. Sedangkan minat kultural atau

minat social adala ena proses belajar.

mengungkapkan, minat
u:

Expr erest; minat yang diu de ara meminta

kepa yek untuk kenyataan keg ang gi maupun

idak, dari ja i minatnya,

int : ngkapkan melakukan

enyimpulkan

enggunakan

alat-alat yang sudah distadarisasikan.

22Abdul Rahman Shaleh dan Muhbid Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar Dalam

Prespektif Islam, (Jakarta: Prenada Media, 2004), h. 263-268.
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2.2.5 Internet Banking
Internet banking adalah kegiatan yang melakukan transaksi, pembayaran, dan
transaksi lainnya melalui internet dengan website milik bank yang dilengkapi sistem

keamanan. Dari waktu ke waktu, makin banyak bank yang menyediakan layanan atau

jasa internet banking yang dia elalui  Peraturan Bank Indonesia No.
9/15/PBI/2007 Tahun 2007 pan Manajemen Risiko Dalam

Penggunaan Teknolo asi Oleh Bank Penyelenggaraan internet
informasi yang terus
pankan yang

ap saat (24

dapat diakses dari ma HandPhone,
k, dan sebagainya.Apl masi dalam
gkatkan efisiensi, efekti
melalui sistem penjualan y.
. Tanpa i i am internet
internet ba leh industri
cara  umum, king, bank
di internet,
update data
Di Indonesia, internet banking telah diperkenalkan pada konsumen perbankan
sejak beberapa tahun lalu. Beberapa bank besar baik BUMN atau swasta Indonesia
yang menyediakan layanan tersebut antara lain BCA, Bank Mandiri, BNI, BIl, Lippo

Bank, Permata Bank dan sebagainya. Internet banking telah memberikan keuntungan
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kepada pihak bank antara lain business expansion, customer loyality, revenue and
cost improvement, competitive advantage, new business model.
2.2.5.1 Business expansion.

Dahulu sebuah bank harus memiliki sebuah kantor cabang untuk

beroperasi di tempat terten dian hal ini dipermudah dengan hanya

meletakkan mesin apat hadir di tempat tersebut.
Kemudian ada i : angkan batas fisik dimana

melakukan aktivitas

abah yang sering berge ile), erasa lebih

kukan aktivitas perba

di yang berbeda-beda di

nakan satu bmlﬂ

=and ofIRREPARE

Dia dapat

ATM.
2.2.5.4 Competitive advantage.
Bank yang memiliki internet banking akan memiliki keuntungan

dibandingkan dengan bank yang tidak memiliki internet banking. Dalam
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waktu dekat, orang tidak ingin membuka account di bank yang tidak memiliki
fasilitas Internet Banking.
2.2.5.5 New business model.

Internet Banking memungkinan adanya bisnis model yang baru.

Layanan perbankan baru dapz rkan melalui web dengan cepat.
2.2.5.6 Sistem kliring interne

diri lebih se

gunakan istilah Teknologi

2.2.5.7

ian besar layanan perb sung dengan

is perbankan yang t

ter yang tersimpan dal alam sebuah

rtu pintar). Dengan semaki 2knologi dan

sitas transa
fungsi i
Jensi. Sebag

tic strip” F*ntElpi RkEerkalt de

ankan semak

mengalami

terlntegra5|

rtu plastik n  memiliki

ening bank,

hip. Kadang

2.2.6 Manajemen Syariah
Manajemen sebagai ilmu (science) merupakan suatu kumpulan pengetahuan
yang telah diorganisasikan secara sistematis dan telah diuji kebenarannya melalui

percobaan atau pengamatan dengan cermat dan teliti, sedangkan pengetahuan sendiri
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merupakan keseluruhan fakta-fakta, nilainilai, asas-asas dan keterangan-keterangan
yang diperoleh melalui belajar, penelaahan, ilham, intuisi serta pengalaman.
Pengetahuan juga bias disebut sebagai ilmu apabila memenuhi beberapa syarat,

diantaranya mempunyai objek pengenal, metode, sistematika dan bersifat umum.?

Manajemen sebagai seni, an dan seni itu saling berkesinambungan,

karena seni merupakan peng ncapai hasil yang diinginkan, hal

manajemen
an batasan-

lankan ilmu tersebut.

n dalam Islam yang ti i atau etika

imana tidak mungkin akat muslim

tanpa de akhlak. Manajemen syar n  memiliki
bagai berikut:
jemen syari i kait dengan

atan masyara k atau etika

*Badrudin, Dasar-Dasar Manajemen, (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 2.
%*G.R Terry dan L.W Rue, Dasar-Dasar Manajemen, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2009), h. 2.

2Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah Sebuah Kajian Historis dan Kontemporer
(Jakarta: Raja Grafindo, 2006), h. 235-236.
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3. Memperhatikan nilai-nilai kemanusiaan spiritujal serta memuliakan manusia untuk
berpartusipasi dalam aktivitas manajemen, memuliakan segala potensi intelektual,
kompetensi demensi spiritual (variabel kemanusiaan)

4. Konsen terhadap sistem, menentukan tanggung jawab dan wewenang,

menghormati kekuasaan dan org esmi, menghormati struktur organisasi,

dan menuntut kekuatan te perilaku dan sistem).

perusaha dirumuskan oleh

m mengenai kepemilik ataan bahwa
si kepemilikan itu terga
2.2.6.2

merupakan nilai dasar ya erlhat pada

i aspek tin uslim, sem sederhanaan

menjauhi s ros  (israf).

aksud buka a persoalan

terjadi balance (keseimbangan) 'antara berbagai unsur tersebut, maka akan

terjadi ketimpangan dan kesenjangan sosial.
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2.2.6.3 Keadilan
Konsep keadilan sosial bersifat multidimensional. Keadilan berkaitan dengan
kebenaran, persamaan di hadapan hukum, jaminan sosial, dan sebagainya.

Keadilan berarti pula kebijaksanaan dalam mengalokasikan sejumlah hasil

tertentu dari kegiatan ekong i mereka yang tidak mampu memasuki

pasar atau tidal nenurut kekuatan pasar, yaitu

akat, infaq, dan se

peningkatan
ian ini maka
penulis

an dari beberapa kata agar mudah

untuk d i berikut:
2.3.1 Ba alah sarana strategi bar nkan global

en asabah dan meningkatkan

2.3.2

menggunakan ilmu manajemen yang dipadukan dengan prinsip-prinsip yang

bersifat Islami.

%Muhammad Hadhori, Tarikh at-Tasyri’ al-Islam, (Surabaya: Hidayah), h. 94- 95.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



30

2.4 Bagan Kerangka Penelitian
Fenomena perbankan yang ada sekarang ini adalah maraknya penggunaan internet
sebagai channel jasa perbankan. Salah satu aplikasi penggunaan internet pada

layanan perbankan adalah internet banking.

Layanan Internet Banking BRI

1. Sms Banking
2. E-Banking
3. Internet Banking

Ahmad Mubasir

Minat Nasabah

IF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

— PAREPARE
Emosi (Gejala
Perasaan)

Kognisi (Gejala Konasi ( Gejala Kemauan)

Penaenalan)

|
BRI Ujung Lero




BAB 11
METODE PENELITIAN
Metode-metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi

beberapa hal yaitu jenis penelitian, lokasi penelitian, fokus penelitian, jenis dan

27

sumber data yang digunakan, tekni mpulan data, dan teknik analisis data.

Dan untuk mendapatkan n_harapan yang diidam-idamkan

penelitian skipsi ini, rusaha dengar membahas permasalahan

secara rinci dan sistematis dengan harapan bahwa sSkips dapat memenuhi syarat

sebagai yang tepat

mempu ‘ [k ' ang hendak
dicapai. a diuraikan
sebagai

jenis tian, dengan
tif deskripti studi yang
wawancara,
ang bersifat
ang terdapat

sehari-hari

'Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah(Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 34.

®Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. I; Jakarta Rineka Cipta,
2008), h. 22.
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3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian yang akan dijadikan sebagai tempat pelaksanaan

penelitian adalah berlokasi di bank BRI Ujung Lero Kecamatan Suppa

Kabupaten Pinrang.
3.2.2 Waktu Penelitian

tu kurang lebih +2 bulan

emilih data yang relev dak relevan.
kualitatif ini lebih did
dari ma : alam penelitian ini.
okus kepada nasabah Bank nit rkait sejauh
sabah dalam ternet banki ) ditawarkan
nkan. Selain itu, j asi internet

kemudian m r-fi dalam akses

PAREPARE

Adapun yang menjadi sumber data dari penelitian ini adalah data

primer dan data skunder.
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3.4.1.1 Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari wawancara
nasabah bank BRI Ujung Lero dan data primer ini diperoleh dari tanggapan

yang diberikan oleh para informan yaitu para nasabah bank BRI ujung lero

tersebut tentang bagaima layanan internet banking terhadap
peningkatan minat
3.4.1.2 Data sekunder

ri lembaga atau institusi

ah, keadaan demograf i penduduk.

ng mendukung penelitia

itian. Yang
ana data itu

n ini adalah:

keterangan
nforman ini
waktu relatif

singkat.

»Nasution, Metode Research , (Cet. IX; Jakarta, Bumi Aksara: 2007), h. 143.
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3.4.2.2 Dokumentasi
Dokumen adalah berupa data-data tertulis mengenai hal-hal yang
berhubungan langsung dengan apa yang ingin diteliti oleh peneliti. di sini

data-data tersebut dapat berupa cetakan dalam bentuk brosur, portofolio, foto

dan lain-lain.

3.5 Teknik Pengu

3.5.1 Penelitian Lapangan (field research)

n langsung
yang akurat

mbahasan ini.

adalah suatu alat akan untuk

menginterpretasikan in eh dari para

dengan menggunakan pola Untuk dapat

iteria, yaitu

teknik yang

permasalahan yang diteliti, dengan penulis selaku pewawancara dengan cara
tatap muka. Berikut pedoman wawancara dalam penelitian ini :
Pertanyaan untuk Pihak Perbankan :

1. Apa saja fitur yang ada dalam Layanan Internet Banking ?
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2. Apa saja fungsi-fungsi dari fitur yang ada dalam Layanan Internet
Banking ?
Pertanyaan untuk Pihak Nasabah :

1. Apakah Bapak/Ibu merasa nyaman menggunakan Layanan Internet

Banking ? Mengapa?

misalnya Internet Banking

ceperlue apa saja Bapak/Ibu menggunakan Layanan Internet

bu, apa saja keuntunga : nan Internet

ijelaskan ?

menggunakan Layanan

Bapak/Ibu untuk perbai stem an Internet

king ke dep
Peneliti me I an diteliti d

vans MPRREPRK RE: o v

al ini para
0 kemudian
hbservasi ini
akukan transaksi

internet banking dalam aktivitas kesehariannya.
Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan adalah mengamati
nasabah dalam melakukan transaksi pada Bank BRI Unit Lero dengan tujuan

untuk memperoleh informasi dan data baik mengenai pelayanan yang
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diberikan oleh pihak Bank BRI Unit Lero maupun respon nasabah dalam
menilai pelayanan internet banking pada Bank BRI. Adapun aspek yang
diamati dalam penelitian ini yakni sebagai berikut :

1. Lokasi Bank BRI Unit Lero.

Tempat tinggal beberap

ah dalam melakukan p

alah berupa data-data
g dengan apa yang in

apat berupa cetakan dalam

alisis Data

5 data dalam akukan pada

g dan sepmlni EMHE dalam pe

memuaskan, maka peneliti akan melanjutkan pertanyaan lagi, sampai tahap tertentu,

diperoleh data yang dianggap kredibel.
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Miles and Huberman mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data
kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai
tuntas, sehingga datanya jenuh. Aktivitas dalam analisis data yaitu:

3.6.1 Reduksi Data

Dari data yang dipe angan jumlahnya cukup banyak, untuk

itu perlu dicatat se banyaknya data yang diperoleh

maka, perlu di isis data me i data. Reduksi data berarti

hal-hal yang pokok pada_hal-hal yang

3.6.2

ireduksi, maka langka

menyajikan

bisa dilakukan dala gkat, bagan,

ori dan sejenisnya agar

3.6.3
kesimpulan

a-data yang

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih jauh dan mendalam tentang 3

hal, yakni untuk mengetahui apa saja fitur yang disediakan pada layanan internet

banking pada Bank BRI, selain i mengetahui bagaimana minat nasabah

terhadap pelayanan interne dan juga untuk mengetahui apa

saja manfaat dan k dirasakan o dari pelayanan internet
banking pada Bank i iti i mendalam terkait hasil
Pinrang.

diuraikan dalam tinj ada bagian
banking merupakan la kan dengan
sebagai bentuk perlua j asaran untuk
am melakukan transaksi. g memiliki

r-fitur atau

BRI yang

buat waktu

1. Transfer Dana, termasuk transfer antar rekening, transfer antar bank domestic,

daftar transfer terjadwal.

2. Pembayaran, termasuk untuk tagihan rekening telepon, internet rumah, kabel TV,

kartu kredit, rekening listrik, air, angsuran, asuransi, lain-lain.

38
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3. Pembelian, termasuk pulsa telepon, online shopping dan saham.
4. Informasi Saldo Rekening, termasuk pengecekan saldo rekening seperti tabungan,
GIRO atau deposito, pengecekan mutasi rekening dan pengecekan transaksi kartu

kredit.

5. Informasi Nilai Tukar, termasuk a asing dan investasi.

6. Fasilitas Layanan, term S, informasi suku bunga.*

Selain hasil i ai nasabah bank juga

tu, selain itu

r PAREPARE

© © N o o > w N F

perluasan

manajemen untuk memudahkan nasabah memiliki tujuan untuk mengefiensienkan

%0Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

%!|rma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.
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waktu bagi nasabah sehingga dengan adanya layanan ini, nasabah tidak perlu lagi
untuk datang langsung ke unit-unit pelayanan bank terdekat. Layanan ini hanya
menggunakan basis data internet dan hanya butuh kuotak internet untuk
mengaksesnya. Hal ini memang sangat relevan dengan kondisi saat ini dimana akses
internet bukan lagi menjadi hal yang sulit untuk didapatkan, baik itu di daerah

perkotaan maupun di pelosok pedesaan.

Pemakaian ataufungsi internet banking hampir. sama dengan mesin ATM
yang mana sarananya saja yang sedikit berbeda, seorang nasabah bisa melakukan
kegiatan pengecekan saldo rekening, transfer dana antara rekening atau antar bank,
sehingga untuk membayar tagihan-tagihan teratur bulanan seperti listrik, telepon,
kartu kredit, televisi berbayar dan lain sebagainya. Pemanfaatan internet banking
memiliki keuntungan yang banyak yang akan didapatkan oleh nasabah terutama
jika melihat dari banyaknya waktu dan tenaga yang bisa dihemat, karena internet
banking Jelas bebas antrian dan bisa dilakukan dari mana saja sepanjang nasabah
mempunyai sarana pendukung untuk melaksaakan layanan 1-Banking tersebut. *2

Selain informasi terkait layanan internet banking yang diperoleh dari sumber
data primer melalui wawancara dengan nasabah maupun dengan pihak bank,
penelitian ini juga mendapatkan-informasi.sekunder, berikut hasil penelitian.

4.1.1 Jenis Layanan Sunting

Perbakan daring (online banking) pada dasarnya merupakan gabungan dua
istilah dasar yaitu daring (onling)*dan. perbankan(banking). Saat ini internet telah
menghubungkan lebih dari 100.000 jaringan komputer di dunia dengan pengguna
lebih dari 100 juta orang. Dapat melakukan transakst perbankan (finansial dan non-
finansial) melalui komputer yang terhubung dengan jaringan internet bank, meliputi

jenis transaksi, transfer dana, informasi saldo, informasi nilai tukar, pembayaran

%’Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.
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tagihan (misal: kartu kredit, rekening telepon, rekening listrik, asuransi), dan

pembelian (misal: pulsa ponsel, tiket pesawat, saham).

Kita tahu jaman sekarang ini, hampir semua bisa diakses menggunakan
internet, dan bisa dipastikan hampir semua masyarakat memiliki smartphone dan
jarigan internet. Di sisi lain, ini menjadi sebuah peluang positif bagi perusahaan-
perusahaan untuk menargetkan pangsa pasar bagi pengguna layanan internet,
terutama oleh perbankan yang b idang pelayanan jasa keuangan.®®

Terobosan dalam rengandalkan sistem jaringan

internet dan

Sunting

(mobile banking) adala

pon seluler GSM deng unak

i transfer dana, informasi saldo, mutasi r

alﬂéning listrik, ing telepon,
saham).

hole) akan

Si s
dan pembay:

pulsa isi ulang,
selalu & anya lubang
keamanan setiap hari. Namun bisnis“tidak dapat berhenti karena adanya potensi
lubang keamanan. Untuk sekadar transaksi yang bersifat informatif (tidak ada

pengurangan saldo) maka cukup menggunakan sandi lewat (password) untuk masuk,

**Irwandi, Karyawan Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desenber 2019.
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tetapi untuk transaksi yang sifatnya memindahkan/mengurangi saldo nasabah diminta
untuk memasukan pin yang dihasilkan oleh suatu alat yang biasa disebut token atau
pin. Alat ini akan mengeluarkan deretan angka (biasanya 6 digit) yang hanya identik

dengan rekening nasabah tersebut. Jadi token lain tidak mungkin bisa digunakan pada

rekening tersebut. Yang dapat dila ah meningkatkan tingkat kesulitan untuk

masuk dengan mengguna anan, dinding api (firewal) dan

IDS (dalam kasus se et). kejahatan g merupakan kejahatan di

dunia maya (cybe gat memungkinkan data pada saat

akses/nomor pribadi S epada orang
lain ada p melakukan transaksi g, tunggulah
ma respons balik atas tr
tuan Internet Banking
syarat dan net banking
adalah s berikut :

king BRI a

rupiah berupa Tabungan BRI BritAma atau Simpedes Online.

%4Sri Maharsi dan Yuliani Mulyadi Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah
Menggunakan Internet Banking dengan Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model
(TAM), 2007, h. 45.
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3. Nasabah Pengguna adalah Nasabah yang telah terdaftar sebagai pengguna layanan
Internet Banking BRI.

4. Kantor Cabang BRI/Kantor Cabang Pembantu BRI adalah semua Kantor Cabang
BRI/Kantor Cabang Pembantu BRI di seluruh Indonesia, yang tidak terbatas pada

Kantor Cabang BRI/Kantor Cab bantu BRI asal (Pembuka Rekening
Tabungan)

5. User ID adalah ide g dimiliki oleh abah Pengguna yang harus

dicantumkan/diinput dale i ane ernet Banking BRI.

6. Pass : uruf sebagai

icantumkan/diinput ole a pada saat

ternet Banking BRI.

uk membuktikan bah utan adalah

as layanan Internet Banking

adalah sara han berupa

ke HP Nasa

h diregistras tuk layanan

king BRI d

PAREPARE

li nasabah an transaksi

nasabah pengguna setelah ybs melakukan registrasi finansial melalui Customer
Services.
9. Tanggal efektif adalah tanggal tertentu dimana suatu transaksi dilakukan dengan

berdasarkan tanggal sistem yang ada BRI
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4.1.1.3 Registrasi Internet Banking BRI
Sebelum terdaftar sebagai pengguna layanan internet banking, tentu hal yang
pertama dilakukan dengan meregistrasi aplikasi internet banking ini, berikut langkah-

langkahnya :

1. Untuk menggunakan layanan In 3anking BRI, nasabah harus melakukan

Registrasi di ATM BR or Cabang BRI/Kantor Cabang
Pembantu BRI.

gunakan kartu BRI untuk

transaksi Finansial di |
an menandatangani Fo i net Banking
I Kantor Cabang BRI/ bantu BRI
ukti asli identitas diri yang spor, KIMS)
pemilikan pe

miliki HP da op ama dengan

sel, Indosal, XL,

us memllpwE-ElPA R E

J BRI.

4.1.2.3.1 Transfer dana atau pemindahan dana
1. Dua rekening di bank yang sama
2. Rekening di bank yang berbeda, misal rekening di bank A ke rekening di bank
B.
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3. Dan lain-lain
4.1.2.3.2 Informasi
1. Saldo

2. Transaksi

3. Dan lain-lain
1. Pembayaran

. Listrik

1. P epon gai operator

Prabayar 'Zlﬂ

abah Me’Pﬁk'll EPARE

da prioritas
ari bagaimana
perusahaan tersebut memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah. Implikasi dari
pelayanan yang baik dirasakan oleh nasabah akan membawa pada hasil dimana
nasabah akan berminat untuk menjadi nasabah pada perusahaan tersebut. Perlu

diketahui, ketika nasabah dijadikan sebagai indikator kesuksesan, itu berarti bahwa
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semakin banyak dan baik respon nasabah terhadap suatu perusahaan tentu akan
semakin baik pula progress dan keberlangsungan perusahaan tersebut.
4.2.1 Kognisi (Gejala Pengenalan)

Kognisi atau gejala pengenalan menurut Uswah disini adalah kegiatan atau

proses memperoleh pengetahuan suk kesadaran, perasaan) atau usaha

mengenali sesuatu melalui ejala pengenalan dalam garis

besarnya dibagi menja U melalui indera

yaitu yang

ndividu yang bersangk umur, jenis

aan mampu, kepribadi sal dari luar
luarga, lingkungan sek lingk masyarakat.
Crow and Crow dalam hman Saleh
oulnya minat,
makan, rasa ahu

melakukan

apabila dalam
dirinya timbul rasa kenyamanan dan kecocokan terhadap pelayanan yang didapatkan

dari perbankan. Nasabah yang demikian, akan berdampak baik kepada perbankan,

$*Uswah Wardiana, Psikologi Umum, (Jakarta:PT Bina llmu, 2004), h. 58.

%Abdul Rahman Shaleh dan Muhbid Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar Dalam
Prespektif Islam, h. 264.
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selain sebagai penambah penambah pendapatan kepada perbankan, juga dapat
menjadi benteng sosial dalam lingkungan masyarakat. Benteng sosial yang dimaksud
adalah dimana ketika dalam masyarakat terdapat persepsi yang menyudutkan

perbankan yang bersangkutan, maka secara sadar nasabah tersebut dengan kondisi

emosialnya yang telah terikat perbankan akan spontan memberikan

pandangan dan persepsi u negatif tersebut. Berikut peneliti
memaparkan secara n agaimana gejala abah yang berminat pada
pelayanan internet be g Bank BRI Suppa :
bar luas di

rti dorongan

t yang didukung oleh uk berminat

tentu terdapat faktor y: ginya yakni

4211 nalan ap Internet Banking
al suatu obje i ‘ jek tersebut,

ositif maupun ne ang dikenal

| yang releva kemauan,

yang akanHEFnHEengenal

DEITKU a VWdVWWa dld Ucli(ja alld DdllIK DR1 .

Saya mulai mengenal interngt banking dari cerita orang-orang, katanya
sekarang sudah ada sistem perbankan yang bisa melayani transaksi secara online
sehingga kita tidak perlu lagi susah payah untuk bertransaksi perbankan.
Kemudian saya mencoba mengajukan pembukaan akun internet banking kepada
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customer service bank dengan menggunakan rekening sudah ada sebelumnya.
Setelah aktif, ternyata aplikasi ini bagus.*’

Pengenalan internet banking kepada konsumen berawal dari kegiatan promosi
yang dilakukan pihak perbankan, yang kemudian menarik minat nasabah untuk

mencobanya, atas percobaanya, karena nasabah merasa nyaman dengan internet

banking, maka nasabah akan itas menggunakan layanan internet

banking ini.

. Dalam hal

ng baik dari beberapa

ab pengamatan yang di satu dengan

yang la Ikan efek berupa rasa p | dari dalam

4213 ngaran
1Si yang ters ol endengaran ng sehingga
timbul dari sang pendengar. manajemen pemasa i i

merupakntALan(P )& gEefektif. M

4.2.1.4 Tanggapan
Minat terhadap internet banking dapat timbul akibat adanya tanggapan

terhadap informasi apa yang dialami oleh orang lain sebelum dirinya menggunakan

%"Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.
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fasilitas layanan internet banking tersebut. Seorang nasabah yang mendengarkan
tanggapan yang baik dari nasabah lainnya, akan memicu dirinya untuk mencobanya
juga, dengan harapan bahwa dampak positif yang dialami oleh nasabah tersebut juga

dapat dirasakannya. Namun sebaliknya, apabila dari penggunaan layanan internet

banking ternyata banyak nasabah k merasa nyaman dan puas, maka hal
tersebut dapat menyurutka
Sebelum nas internet banking, tentu

-benar memilih untuk

menari . Pag alas konasi

apa unsur untuk mena

, yakni pengenalan, dan
merupakan konsep yan g terkait.
saan)
5 ada. Rasa

sabah untuk

Berikut hasil wawancara dengan nasabah pada Bank BRI terkait bagaimana ia

menggunakan layanan internet banking ini.
Sejujujrnya kalau dipikir-pikir ada rasa was-was, karena dijaman sekarang
itu banyak sekali kejahatan-kejahatan yang dilakukan dengan menggunaka
teknologi. tetapi seiring dengan pemakaian kami terhadap I-Banking, saya merasa
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bahwa menggunakan I-Banking itu aman. Apalagi dari pihak Bank juga sudah
pasti sudah mengatur sistem keamanannya.*®

Berdasarkan hasil wawancara dengan nasabah di atas, dapat dipahami bahwa
yang melatar belakangi penggunaan layanan internet banking karena nasabah tersebut

muncul rasa was-was terhadap berbagai macam tindak kejahatan online saat ini,

namun di sisi lain, pihak perb membuat solusi atas permasalahan

kerjahatan yang sering eamanan dan prinsip kehati-

hatiannya, sehingga mbawa rasa pena: asabah tersebut akhirnya
merasakan
enggunakan

ukti dari

cara dengan nasabah

ra bahwa :
ini sangat
onsel pintar.
tas kita jadi
k saldo atau
cek melalui

oleh faktor
kenyamanan, dimana internet banking pu menjadi solusi dari permasalahan jarak

dan waktu untuk melakukan transaksi, dengan hadirnya layanan internet banking

*83uharni, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

*Irma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 November 2019.
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yang di dukung oleh perkembangan tekhnologi informasi saat ini, maka bukan hal
yang sulit diprediksi bahwa ke depan eksistensi perbankan melalui layanan ini akan
semakin membaik.

Sebagian besar transaksi yang dominan dilakukan oleh nasabah adalah kirim

mengirim dana dari orang lain. Mela net banking, proses kirim mengirim dana

ini dapat dilakukan dengan.n lagi mendatangi unit pelayanan

perbankan. Internet ba gan fitur-fiturnye berikan kemanan kepada
nasabah sehingga nasabe pun tidak perlu dikhawatirkan lagi dengan prosedur yang
sulit.
bila seorang
kepuasan atas pelayan maka akan
nalnya terhadap kebut : ebut. Dalam

kondisi ka nasabah tersebut a ; ungan yang

apabila sa ketergantungannya itu d kan muncul

g lain. Beri asabah yang

ayanan inter
kurang setuj

-banking itu
iliki kerjaan
3 I kesibukan
ing dan idak sempa eluar rumah mereka b ggunakan I-
yang kami

3 adap layana etuju apabila
layanan ini dihilangkan.**

“'Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

*'Irma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.
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Karena gejala emosi sangat erat kaitannya dengan suatu keadaan kerohanian
atau peristiwa kejiwaan yang dialami seseorang dengan senang atau tidak senang
dalam hubungan dengan peristiwa mengenal dan bersifat subyektif sehingga tepat

dikatakan bahwa kenyamanan dan keamanan dalam bertransaki pada internet banking

merupakan pemicu nasabah bermina ayanan tersebut.
4.2.2.3 Perasaan Harga Diri

Perasaan ini
Perasaan ini dapa
n ini dapat
apat bersifat
ndapatkan kekecewaan
maka d enim sa harga diri berkuran

diri

erat. Nasabah saat i ing dengan
tec dan informasi yang se

rsamaan de fitur yang kan kepada

sosial mas i kembangan

ng harus PwnnEaFApn)E)un sanga
»

merupakan

ikan apabila
aka akan di
a terhadap harga

diri individu tersebut. Layanan internet banking hadir dengan mengikuti

*Ahmad Mubasir, Gejala-gejala Kognisi, Perasaan Atau Emosi, Konasi, Berpikir dan Belajar,
Artikel Edukasi  https://www.kompasiana.com/am-19/55005015813311971ffa7567/gejala-
gejala-kognisi-perasaan-atau-emosi-konasi-berpikir-dan-belajar (diakses 25 Desember 2019)
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perkembangan jaman saat ini, maka hal yang paling mencuri perhatian adalah ketika
ada seseorang yang tidak tahu menggunakan aplikasi perbankan ini.
Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pengguna internet banking

adalah sebagai berikut :
Saya sering menggunakan a

gunakan adalah internet banking
saja, mungkin ada yang

<asi internet banking, meskipun yang saya
api saya rasa semua aplikasi bank sama
itur-fiturnya tapi pada dasarnya
sama saja untuk tran saldo tabungan di rekening.
Saya mengguna A a mudah karena hanya
menggunakan ap a punya dan tahu untuk
orang yang

wancara di ata : akin benyak

dari ke n saat ini yang didukun

tekhnologi

scayaan yang patut unt [ Jga memang

eorang yang tidak m

an jaman sehingga dengan begit mbangan ini

an kualitas h

n Kebutuhan

kebutuhan

n ini berkaitan den pribadi seseorang.

2micu setiap

ri kebutuhan

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pengguna internet banking

adalah sebagai berikut :

*3Anggi, Nasabah Bank BNI Syariah, JI. Lahalede, Kota Parepare, wawancara oleh Peneliti di
Soreang, Kota Parepare, 5 Desember 2019.
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Mengenai keperluan menggunakan layanan I-Banking, kita dapat
melakukakan Pembayaran, termasuk untuk tagihan rekening telepon, internet
rumah, kabel TV, kartu kredit, rekening listrik, air, angsuran, asuransi, lain-lain.
Dan masih banyak lagi yang bisa kita lakukan dan tidak mengharuskan Kkita
untuk keluar rumah.**

Hasil wawancara di atas dapat dipahami bahwa di tengah kesibukan
perekonomiann seseorang saat ini-tentu harus-ada solusi untuk mengatasi mandeknya
kesibukan tersebut. Keberadaan layanan internet banking menurut hasil penelitian
memang memberikan dampak positif yang signifikan, diantaranya memudahkan

setiap individudalammenjangkau kebutuhannya:

Persoalan kebutuhan pasti banyak, dengan adanya layanan internet banking
ini cukup mendukung untuk memudahkan kebutuhan Kita. Apabila kondisi geologi
khususnya di Kota Parepare saat i yang sangat panas dan padat tentu tidak
memungkinkan untuk mencukupi kebutuhan dengan baik, jadi harus ada solusi.
Saya melihat layanan ini sangat baik, saya berprofesi sebagai penjual online atau
reseller tentu saya selalu menggunakan jasa bank untuk mengirim ataupun
penerima pembayaran dari penjual dan pembeli. Saya tidak mungkin setiap saat
datang tepat waktu dan mengantri di ATM ataupun di bank, jadi keberdaan
aplikasi ini sangat membantu.*®

Dapat dikatakan bahwa pelayanan yang semakin baik kepada nasabah dan
mampu menjadi solusi setiap permasalahan yang ada dalam kehidupan ekonomi akan
menarik banyak minat dari nasabah, sehingga keberlangsungan kemudahan ini harus
tetap eksis dan dipertahankan,.atau bahkan terus mengalami perkembangan seiring

dengan perkembangan jaman.

*Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

**Anggi, Nasabah Bank BNI Syariah, JI. Lahalede, Kota Parepare, wawancara oleh Peneliti di
Soreang, Kota Parepare, 5 Desember 2019.
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4.2.3 Konasi (Gejala Kemauan)

Kemauan merupakan salah satu fungsi hidup kejiwaan manusia, dapat
diartikan sebagai aktifitas psikis yang mengandung usaha aktif dan berhubungan
dengan pelaksanaan suatu tujuan. Tujuan adalah titik akhir dari gerakan yang menuju

pada sesuatu arah. Adapun tujua npuan adalah pelaksanaan suatu tujuan-

tujuan yang harus diarti gan. Misalnya, seseorang yang

kemauan, ia
belajar ja. stilah sehari-
hari, ke kan dengan kehendak . Ke ialah suatu
capai sesuatu yang me : i dalam dan
rak-gerik. Untuk mem e arinya maka

as dorongan, keinginan, ha n dan hawa

au hal yang
engan layanan

internet banking dapat dikatakan bahwa seseorang menggunakan internet banking

**Ahmad Mubasir, Gejala-gejala Kognisi, Perasaan Atau Emosi, Konasi, Berpikir dan Belajar,
Artikel Edukasi  https://www.kompasiana.com/am-19/55005015813311971ffa7567/gejala-
gejala-kognisi-perasaan-atau-emosi-konasi-berpikir-dan-belajar (diakses 25 Desember 2019)
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karena sebab motif. Berdasarkan hasil wawancara dengan pengguna internet banking

adalah sebagai berikut :
Alasan mengapa saya menggunakan I-Banking itu karena memberikan
saya kemudahan dalam melakukan beberapa transaksi yang caranya itu mudah,
dan bagi saya yang jarang keluar rumah itu sangat bermanfaat. */

Kemauan untuk menggun nan internet banking bermotiv pada

kebutuhan bagi penggun emudahan bertransaksi yang

ditawarkan oleh lay: icu minat nasabah. Pada
pengaplikasiannya an bertransaksi dengan

udahan itu

logi keinginan seseora eberapa hal,

gan, keinginan untuk kecanduan,

. Keinginan timbul dari da disebabkan

atas das : i u berbeda, te g situasi dan

an internet ) tentu tidak

rikut hasil ara dengan

ayanan ar kita dapat
on, internet

ah, ka 3 air, a an, asuransi, lain-lain.
Dan masih banyak lagi yang bisa kita lakukan dan tidak mengharuskan kita untuk

*'Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.
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keluar rumah.”® Saya sering menggunakan internet banking untuk informasi
rekening, informasi saldo dan transfer dana*®

Telah dipaprkan pada pembahasan sebelumnya, bahwa skesistensi fitur-fitur
perbankan sebagai media untuk mempermudah keinginan dan kebutuhan nasabah.

Sebagian besar pula, layanan ini digunakan untuk transaksi pengiriman dana maupun

untuk pembayaran kebutuhan Sehingga memang relevan antara

kemudahan internet banki hidup bagi masyarakat. Dari
sini dapat dipahami egala kebutuhan nasabah
dengan
4.2.3.3

Adapun ciri-

penggerak perbuatan da
dengan tujuan tertent pun negatif.
apai barang sesuatu yang dian be tau berguna

ggap tidak

PAREPARE

“®Risal, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

“*)Irma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.

%9Ahmad Mubasir, Gejala-gejala Kognisi, Perasaan Atau Emosi, Konasi, Berpikir dan Belajar,
Artikel Edukasi  https://www.kompasiana.com/am-19/55005015813311971ffa7567/gejala-
gejala-kognisi-perasaan-atau-emosi-konasi-berpikir-dan-belajar (diakses 25 Desember 2019)
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4. Dengan kata lain : hasrat tidak dapat dipisah-pisahkan dengan pekerjaan jiwa yang
lain.
5. Hasrat di arahkan kepada penyelenggaraan suatu tujuan.

Pemicu minat dapat pula berupa adanya dorongan dari dalam diri manusia

berdasarkan keinginan atau hasra u bahwa kebutuhan jiwa yang paling

mendasar adalah kemudah han kebutuhan hidup manusia.
Karenanya, minat da tuk memenuhi kebutuhan

ancara yang telah dila ngan nasabah pengguna

emudahkan
dan tenaga.

ginan nasabah. Pada intinya be jejala  yang
aupun hastrz pakan suatu
konsep i terkait satu sama tuk memicu
minat n dalam memenuhi ke

4.3 Ke dan KelBAﬂeEBpﬁ&Eankmg

kemunculan
sistem jaringan internet di sisi positifnya juga membawa dampak negatif bagi
keberlangsungan hidup masyarakat Indonesia. Pada satu sisi, akses internet yang

mudah sehingga dapat dijangkau oleh semua kalangan memudahkan beberapa orang

*!Irma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.
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dalam mengakses informasi sehingga dapat mengefisienkan waktunya. Namun, di sisi
lain, kemudahan akses internet juga berdampak pada psikologis seseorang yang
mengakibatkan timbulnya rasa malas dan kemauannya yang serba instan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat dan kendala yang dihadapi

nasabah dalam menggunakan laya t banking pada Bank BRI. Berdasarkan

hasil penelitian dengan me vasi, peneliti memperoleh hasil
penelitian sebagai beri
4.3.1 Kelebihan In

data internet
king menurut Vebrika:

1. Apli n;

u dari mana saja;

aya; dan
alkan (reliable).

rinsipnya,PAanwEMR Eadirkan emudahkan

mengakses
internet dengan sanga at da udah. , ajikan hasil penelitian
terkait manfaat internet banking menurut nasabah perbankan.

4.3.1.1 Menghemat Waktu dan Biaya

23T Vebrika Helza, Pengaruh Kualitas Jasa Internet Bangkin Terhadap Kepuasan
Konsumen, (Thesis, Universitas Gunadarma, 2007), h.34.
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Manfaat internet banking salah satunya adalah menghemat biaya. Biaya yang
dimaksud disini termasuk biaya perjalanan untuk mencari unit pelayanan bank
apabila terdapat keperluan, terlebih lagi bagi daerah yang di dalamnya tidak ada unit
layanan perbankan. Dengan begitu, adanya layanan internet banking ini dapat
dimanfaatkan untuk menghemat biaya perjalanan yakni hanya mengoperasikannya
tanpa keluar rumah. Adapun hasil wawancara dengan nasabah perbankan yang

menggunakan internet:banking ini yakni sebagal berikut :

Keuntungan menggunakan internet banking salah satunya menghemat
waktu dan biaya perjalanan. Kita tidak-perlu lagi mendatangi bank atau ATM
untuk melakukan transaksi seperti transfer uang atau membayar tagihan internet
banking juga lebih efisien karena kita tidak harus mengantri panjang karena cukup
menggunakan smartphone, kamu sudah bisa melakukannya dimana saja dan kapan
saja selama kamu memiliki jaringan internet. >3

Selain menghemat biaya, keberadaan internet banking juga dapat menghemat
waktu. Sebagaimana yang diungkapkan oleh narasumber dalam penelitian ini bahwa
menggunakan intenet banking pekerjaan menjadi sederhana dan tidak perlu lagi
datang ke unit pelayanan bank untuk mengantri ataupun mencari mesin ATM

terdekat.

Saya menggunakan /i-banking itu lebih praktis dan gratis. Kita bisa
menghemat waktu karena kita tidak perlu untuk keluar rumah, panas-panas hanya
demi mencari ATM, dan biaya dalam melakukan transaksi perbankan pun tidak
ada, kita hanya butuh kuota internet. Kita juga tak perlu lagi mengeluarkan ongkos
transportasi ataupun antri ke bank karena semuanya bisa diakses dari ponsel pintar
kita. Transaksi i-banking dimana saja dan kapan saja (24 jam).>*

**Muhiddin, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 23 Desember 2019.

**Rosdiana, Mahasiswa Perbankan Syariah, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh
Peneliti di Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 25 Desember 2019.
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Fungsi yang lain dari transfer dana, internet banking juga dapat digunakan
untuk melakukan pembayaran ataupun tagihan rumah tangga yang bersifat bulanan.
Seseorang dengan kesibukannya masing-masing tentu akan bertambah apabila
dengannya ia harus membayar tagihan-tagihannya di luar. Menggunakan fasilitas
layanan internet banking untuk tujuan tersebut tentu akan memangkas kesibukan
yang lain, sehingga memang benar bahwa manfaat internet banking dapat dapat
mengefisienkan waktu dan biaya.
4.3.1.2 Memudahkan Konsumen

Sebagaimana pada pembahasan yang lalu bahwa kehadiran layanan internet
banking sangat dibutuhkan oleh konsumen yang serba malas seperti saat ini,
menggunakan internet banking dapat memudahkan nasabah ‘dalam memenuhi
kebutuhannya. Berikut hasil wawancara yang telah dilakukan dengan nasabah

pengguna layanan internet banking :

Sangat membantu dengan adanya internet banking, banyak pekerjaan saya
dimudahkan. Apabila saya seorang mahasiswa, yang biasa beli baju online, itu
biasanya saya datang ke ATM tapi tiba-tiba ATMnya bermasalah, itu sangat
mengecewakan, sekarang menggunakan internet banking tidak perlu lagi ke
ATM>

Seorang nasabah bisa melakukan kegiatan pengecekan saldo rekening,
transfer; dana antar rekening atat:antar-bank; sehingga untuk membayar tagihan-
tagihan fteratur bulanan seperti listrik, telepon, kartu kredit, televisi berbayar dan lain
sebagainya. Pemanfaatan internet banking memiliki keuntungan yang banyak yang
akan didapatkan oleh nasabah terutama jika melihat dari banyaknya waktu dan tenaga

yang bisa dihemat, karena internet banking jelas bebas antrian dan bisa dilakukan dari

*Rosdiana, Mahasiswa Perbankan Syariah, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh
Peneliti di Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 25 Desember 2019.
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mana saja sepanjang nasabah mempunyai sarana pendukung untuk melaksaakan
layanan internet banking tersebut.
4.3.1.3 Tidak Terbatas oleh Waktu dan Tempat

Berikut hasil wawancara yang telah dilakukan dengan nasabah pengguna

layanan internet banking :

Yang paling membuat ai internet banking adalah dengan
fitur-fitur yang diguna sangatlah mudah, dengan
menggunakan intern ini membu ih nyaman karena bisa
bertransaksi tanpa k h, yakni hanya deng nakan aplikasi yang ada
di smar °

bahkan i eskipun bank sudah tut ancara yang

telah di ah pengguna layanan i
ngat banyak salah sat jika mentransfer
dana sedangkan banknya kita dapat

meng an i t banking sebagai alternatif untu sebut.
arkan hasil w s online bisa
diakses : j 3 erluan yang

mendes i panking bisa

Keamanan dalam bertransaksi sangat dibutuhkan oleh konsumen. Keamanan

yang dimaksud adalah rasa aman dari penggunaan jasa perbankan dalam melakukan

%®|rma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.

*"Irma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.
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transaksi. Dengan menggunakan internet banking, seseorang yang hendak melakukan
pembayaran atau mengirimkan sejumlah dana kepada pihak lain untuk keperluan
tertentu, maka ia tidak perlu lagi membawa uang tersebut sehingga mengurangi
resiko dari perampokan.

Selain itu, melalui fitur-fitur yang tersedia pada layanan transaksi perbankan
yang dapat dilakukan dengan Internet Banking dengan sistem perlindungan berlapis
dari bank, sehingga dapat dikatakan bahwa internet banking memiliki proteksi yang
cukup memberikan pengamanan dana nasabah dari tindak pembobolan. Buktinya
bahwa setiap akun nasabah memiliki sistem ID dan password yang hanya diberikan
kepada nasabah yang bersangkutan dan tidak memungkinkan orang lain untuk
mengetahui sandinya kecuali atas kehendak nasabah yang bersangkutan. Apabila
nasabah hendak melakukan transaksi pembayaran yang bersifat mengurangi saldo
rekening, maka nasabah harus memasukan kode sandi yang hanya dipegang oleh
pemilik rekening untuk melanjutkan proses transaksi. Jadi pada intinya tidak mudah
untuk menembus sistem perlindungan internet banking.

4.3.2 Kekurangan Internet Banking
Berikut hasil wawancara yang telah dilakukan dengan ‘nasabah pengguna

layanan internet banking :
Menurut saya kendala internet banking adalah bisa memicu tumbuhnya jenis
penipuan baru, yakni dengan membobol password rekening tabungan dan
mengambil isi tabungan nasabah.>®

Di balik manfaat internet banking yang begitu banyak memudahkan pekerjaan

nasabah bank, bukan berarti bahwa sistem perbankan berbasis online ini tidak

*®Nasriah, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.
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memiliki cela bagi pihak-pihak yang tidak bertanggunga jawab. Penjahat dunia maya
terkadang masih juga dapat mencuri data perbankan dan melakukan transaksi dari
rekening nasabah, yang mana apabila perangkat tersebut berhasil dibobol dan

dimasukkan kedalamnya virus untuk menjangkiti sampai merusak sistem internet
banking. Maraknya kasus penipuan sa‘;i.tLini bukan hal mustahil untuk menjalankan
aksinya di dunia maya, meskipMs data pengamanan berlapis namun
para perampok juga semm

Selain men’(euntungan, yang harus dipahami bahwa internet

S a pencurian
mming atau
enipu para
ah pencurian
b atau yang
biasa di an ol sandi dan

ndi tersebut enarik dana

dari rek acker bisa s isi rekening tabu 1sabah. Oleh

an lebih baik i seluruh pr penggunaan

yang juga

PDENYyguiia Ud c cl Dd J .
Masukan saya tentang layanan internet banking sistem keamanannya harus
lebih diutamakan untuk senantiasa menghindari pencurian atau tindak kejahatan
lainnya yang bisa saja terjadi kapan saja. *°

*Rosdiana, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di
Ujung Lero, Kecamatan Suppa, 3 Desember 2019.
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Saya hanya berharap pihak nasabah harus lebih waspada dalam
pengelolaan internet bangking karena seperti yang kita ketahui sekarang penipuan
sudah berkembang pesat apalagi penipuan online sudah marak diberitakan, jadi
sebagai pengguna internet bangking saya berharap pihak bank harus lebih sering
melakukan pengawasan dan perawatan infrastruktur teknologi informasi
perbangkan. ®

Internet banking memiliki k: tersendiri sehingga ada beberapa risiko

yang sifatnya sangat spesifik diantaranya adalah: **

berhubungan ehandalan dan sistem

berkaitan erat dengan i ari bank itu

bank penyelenggara inte adi jaminan

atau tidak
nya sistem, lam internet
dapat mem ggan untuk

N transakp*innEanRE

transaksi melalui internet menggunakan jasa pihak ketiga sebagai internet

%|rma, Nasabah Bank BRI, Ujung Lero, Kecamatan Suppa, wawancara oleh Peneliti di Ujung
Lero, Kecamatan Suppa, 22 Desember 2019.

Sy uslia Naili Rahmah, Pengaruh Penggunaan Internet Banking Dan Perlindungan Nasabah
Pengguna Fasilitas Internet Banking Terhadap Cyber Crime Di Daerah Istimewa Yogyakarta (Diy)
Skripsi Sarjana (Yogyakarta: Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta, 2018), h. 33-34.
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service provider (ISP) ataupun sebagai data operator dalam pengoperasian dan
pemeliharaan data. Di satu sisi bank dapat menghemat biaya yang cukup
signifikan dengan melakukan outsourcing tetapi di sisi lain ada risiko yang

mungkin timbul dengan adanya outsourcing tersebut antara lain ditutupnya ISP

tersebut secara tiba-tiba k ulitan keuangan, kurang terjaminnya

kerahasiaan data kar: ibobol oleh hacker, kurangnya
kapabilitas ISP,

4.3.5 Legal Risk

besar di bidang huku a apabila di
sengketa atau perselisi t transaksi-
ang dilakukan melalui : ross border

si internet banking sedikit Kk jug jitan dengan

S um yang bel
436 T on Risk
0 transaksi dan di masa ang sebagai

asi. Risiko

, pengembangan sistem,
sistem perhitungan, kompleksitas, produk dan jasa, serta internal control. Risiko
transaksi yang tinggi dapat terkandung pada produk internet banking,
khususnya jika tidak direncanakan, diimplementasikan, dan dipantau dengan

tepat.
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Suatu kepastian bahwa segala hal yang memiliki kegunaan tentu juga
memiliki kekurangan. Kekurangan internet banking dalam hal ini adalah membuka
peluang baru bagi para pihak yang tidak bertanggung jawab untuk mengembangkan

tekhnik pencuriannya.

Dalam prinsip manajemen erdapat prinsip nilai dasar kepemilikan

yang mana dalam kaidah te danya legitimasi kepemilikan itu
tergantung pada more a bahwa seseo hendak memiliki barang
kepunyaan orang lain tanpa sekehendak pemilik, ‘maka hal tersebut tidak berarti
bahwa persetujuan
dari san

n manajemen syariah

nyak bagi penggunanya.

ang wajib dilaksanakan

Qur’an Surah Al-A’raf ayat

dah (Allah)
(tidak akan
Amat dekat

an rasa

Kata ishlaahihaa yang terdapatidalam ayat di atas mengindikasikan makna
kebaikan atau kemaslahatan. Hal ini terlihat dari larangan yang ditegaskan oleh Allah
SWT kepada umat manusia untuk tidak melakukan tindak apapun yang berakibat

pada kerusakan di permukaan bumi. Sebab Allah SWT telah menciptakan sebuah
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kondisi yang sangat baik dan kondusif untuk keberlansungan makhluk hidup di
permukaan bumi.
Akan tetapi tangan-tangan yang tidak bertanggungjawab manusia itu sendiri

yang kemudian yang merusak lingkungannya. Sehingga mengakibatkan ketidak

seimbangan pada ekosistem yang be pada berbagai bentuk bencana alam. Allah

SWT juga tidak akan a untuk melakukan sesuatu
melainkan untuk kebai a dengan larangan, karena

Allah SWT tidak ake eNa a dari se perbuatan ataupun

All
akan)

. Oleh sebab itu tindak iini akan dengan

nimbulkan mafsadah (

an al ini telah memberi ada banyak

ing tlah mendapatkan apresias angan Islam

kan limpaha kecurangan akukan oleh

tentu juga menda Allah SWT.

PAREPARE

827ul 1kromi, Maslahah dalam Al-Qur’an, Journal file:///C:/Users/lenovo/Downloads/2063-
4691-1-SM.pdf (diakses 29 Desember 2019)
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Setelah mengurai secara gamblang dan meluas hasil penelitian pada BAB IV

di atas, Adapun kesimpulan penyus itian yakni sebagai berikut :’

5.1.1 Fitur-fitur transaksi.i itawarkan di BRI diantaranya

adalah :

bah Transfe
at Status.

5.1.2 asabah terha g ditawarkan

rdapat 3 *'ﬁ'n E‘PA R E

secara garis

pendengaran

aling terkait.

. Gejala emosional atau perasaan yang di dalamnya terdapat kenyamanan,
keamanan, harga diri dan kebutuhan bagi nasabah BRI ujung lero.

3. Gejala kemauan yang di dalamnya terdapat motif, keinginan dan

hasrat.nasabah BRI ujung lero.
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5.1.3 kelebihan dan kekurangan yang dihadapi oleh nasabah dengan menggunakan
internet banking adalah :
1. kelebihan menggunakan internet banking adalah menghemat waktu,

memudahkan nasabah, tidak terbatas oleh waktu dan tempat dan lebih

aman.
2. kekurangan m king adalah adanya resiko
pembobol

5.2 Saran

521 i perbankan
tawa A elalui : ing, peneliti
apat ikan saran agar seyogya eksi manan dana

rus terus ditingkatkan, ahas ta dan dana
dap erjaga dengan utuh.

52.2 ihak ah, agar sekiranya kew an bertransaksi
itkan, sebab bertanggung selalu lebih
daripada kec i i itu sendiri.

523 neliti yang r , r penelitian s dengan ini

perdalam P]A'R'EGF msmurnaan an.
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