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ABSTRAK

NURHIKMA KHALISA WISDA, penerapan Nilai-nilai Islam dalam Peningkatan
Pelayanan pada Bank BTN Syariah Parepare (dibimbing oleh Bapak Moh. Yasin
Soumena dan Ibu Hj. Sunuwati).

Penelitian ini  membahas penerapan nilai-nilai Islam dalam
peningkatan pelayanan pada b repare. Nilai-nilai Islam pada bank
syariah secara baik dan b garuhi keputusan masyarakat
untuk menjadi nasaba juan untuk mengetahui nili-

I Islam pada
jan metode
awancara, Bank BTN
enerapan nilai-nilai Isl n Pelayanan
pada B
slam dalam
peningk g dijadikan
standar seimbangan,
Nilai rdapat pada
Bank B Kesetaraan,
Keadil i penelitian
nilai-ni masi/Media
Massa,
Kata ki Pels
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perbankan syariah memiliki pengaruh yang besar dalam aktivitas perekonomian

masyarakat. Berbagai produk p diharapkan mampu mendorong dan

mempercepat kemajuan ngan prinsip Islam. Dalam

prinsip Islam, aktivi omi tidak boleh dari postulat keimanan
Dari sinilah
kemudi tkan derajat
kehidup ia. iah“diharapkan ahkan solusi
yang m 3 mbangan ekonomi nasio S Islam.

De ikia h bahwa, setiap aktivitas alankan oleh
bank s i j nsip-prinsip
syariah. ber-sumber
hukum primer yaitu,
al-Qur’: sensus para
ulama), (penalaran/reasoning jti aran hukum
=il PAREPA R E
an didalam
prosedur dan mekanisme kerjanya. Nilai-nilai Islam yang berasal dari prinsip-prinsip
(asas-asas) syariah tersebut tentunya tidak hanya menjadi simbol saja, akan tetapi
harus teraplikasi secara nyata dalam setiap aktivitas perbankan syariah, baik itu pada

level karyawan terendah sampai pada level tingkat manajerial puncak bahkan
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sampai pada nasabah bank syariah itu sendiri. Sehingga perbankan syariah dapat
senantiasa berada dalam koridor Nilai-nilai Islam guna mencapai pengembangan ke
arah yang lebih baik lagi.

Nilai-nilai Islam yang perlu diterapkan dalam aktivitas perbankan syariah

berdasarkan hukum perjanjian Is ra lain, al-hurriyah (kebebasan), al-

musawah (persamaan atau_k eadilan), ash-shidq (kebenaran

dan kejujuran), al-rid aan), al-kitabal Al-hurriyah (kebebasan)

merupakan

sama (bargaining po
and co i ad/perjanjian. Al-‘adal
suatu perjanjian/aka melakukan
ungkapan kehendak, kea uhi semua
wa, segala
la i pihak dan
Ash-shidq

wa dalam

secara tertulis guna pembuktian di kemudian hari.

'Fathurrahman Djamil, Hukum Perjanjian Syariah dalam Kompliasi Hukum Perikatan,
(Bandung: Citra Aditya Bakti, 2001), h. 249.
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Dengan adanya pengaplikasian Nilai-nilai Islam dalam setiap aktivitas perbankan
syariah yaitu perjanjian/akad yang dibuat antara bank syariah dengan nasabahnya,
akan sangat mendukung proses perkembangan perbankan syariah ke depannya.

Penerapan Nilai-nilai Islam pada bank syariah secara baik dan benar tentu saja akan

mempengaruhi keputusan masya ntuk menjadi nasabah bank syariah.

Penerapan Nilai-nilai Isla penting bagi settiap bank syariah.
Dengan penerapan slam terseb neningkatkan kepercayaan

masyarakat untuk menempatkan dananya ataupun untt enggunakan pembiayaan

| pada bank syariah.
embangnya lembaga Baik yang

enggunakan prinsip sy

asarnya adalah kegiatan ya h organisasi
atau pe 3 i j tidak dapat
ik sehingga
aga lainnya.
Seperti dengan apa
yang o rkembangan

K™ sulit untuk
dipertahankan, karena pada dasarnya produk lebih mudah untuk ditiru. Untuk itulah,

pelayanan yang baik dan berkualitas sangat diperlukan agar dapat memberikan

? Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran jasa, (Jakarta: Salembang empat, 2013), h.232.
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pelayanan yang prima dan kualitas sesuai yang diinginkan serta diharapkan oleh para
nasabahnya agar dapat membuat nasabah merasa puas.
Salah satu cara untuk menciptakan kepuasan pelayanan nasabah pada PT.

Bank BTN Syariah melalui peningkatan kualitas, karena pelanggang adalah fokus

utama ketika kita mengunkapkan uasan dan kualitas nasabah. Persoalan

kualitas sudah menjadi “h leh perusahaan agar tetap dapat

bertahan dalam bisnis

Pelayanan sikan upaya penemuan

engan cara

ra konsumen atas pela yata mereka

terima gan pelayanan yang

terhada i anan yang ada di PT. B

Bank BTN

asi sebelumnya dengan sa

)a Nilai-nilai

kehidupan manusia secara komprensif dan universal baik dalam hubungan dengan
sang pencipta (Habluminallah) maupun dalam hubungan sesama manusia
(Hablumminannas). Ada tiga pilar pokok ajaran Islam dalam pelayanan yang

diterapkan di Bank BTN Syariah yaitu agidah ialah komponen ajaran Islam yang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



mengatur tentang keyakinan atas keberadaan dan kekuasaan Allah sehingga harus
menjadi keimanan seorang muslim manakala melakukan berbagai aktifitas dimuka
bumi semata-mata untuk mendapatkan keridhaan allah sebagai khalifah yang

mendapat amanah dari Allah, Syariah ialah komponen ajaran Islam yang mengatur

tentang kehidupan seorang muslim dalam bidang ibadah (habluminallah),

maupun dalam bidang muam ang merupakan aktualisasi dari
n perilaku dan kepribadian
g taat berdasarkan syariah

dan aqi 0 iki akhlaqul

i aima i ya - aku diutus
enj hlaqul karimah.

TN arepare menyadari bet erikan Nilai-
nilai Isl ada Hal ini menunjukkan se 2n yang kuat
untuk i ha aik serta memberikan pel pihi harapan

rnal dan ekst i k kualitas di

serta risiko y

an pada PT.

1.2.2 Bagaimana Penerapan Nilai-nilal Islam dalam Peningkatan Pelayanan pada
PT. Bank BTN Syariah Parepare?

1.2.3 Faktor-faktor apa yang mempengaruhi penerepan Nilai-nilai Islam Pada PT.

Bank BTN Syariah Parepare?
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1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Untuk Mengetahui Nilai-nilai Islam yang dijadikan Standar Kinerja layanan
PT. Bank BTN Syariah Parepare?

1.3.2 Untuk Mengetahui Penerapan Nilai-nilai Islam dalam Peningkatan Pelayanan

pada PT. Bank BTN Syaria
1.3.3 Untuk Mengetahui empengaruhi penerepan Nilai-

nilai Islam Pa
1.4 Manfaat Peneli
141 uan dalam
ri mengenai
ank BTN Syariah.
142

ntuk mereka yang me selanjutnya,

bacaan bagi siapa sa 2 dan ingin

ana Nilai-nilai Islam dal

1l

PAREPARE

elayanan di
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

rF .
Penelitian tentang penerapan Nilai-nilai islam dalam meningkatkan pelayanan

pada Bank Syariah Parepare bukan merupakan penelitian yang pertama kali diteliti,
AT .

akan tetapi telah diteliti oleh beberapa orang antara lain: Penelitian yang dilakukan

oleh Munawaroh, Tahun 2016, dengan judul Skripsi *’ penerapan Nilai-nilai islam
N .*

pada bank syariah dan pengaruh terhadap loyalitas nasabah( studi kasus pada

masyarakat kota medan) hasil pe i men bah iabel secara
i an, keadilan, kesediaan an, d aruh tertulis
secara alitas pelanggan. Ini di oleh g 38,79379
lebih b 1. Untuk mempengaru san ial loyalitas

sar , atau 10,91%. Koefisien k me hi loyalitas

esar 1,372,

pelanggan

atau 56,419 emengaruhi

sebesar , atau 13,3 ir adalah k perjanjian

Itu bisa
menyi ank Syariah
adalah -nilai Islam di

bank syariah sangat besar mempengaruhi loyalitas pelanggan di bank syariah.?

* Munawaroh, ’’penerapan Nilai-nilai islam pada bank syariah dan pengaruh terhadap
loyalitas nasabah (studi kasus pada masyarakat kota medan)’’ (Jurnal Artikel; program pascasarjana
universitas islam negeri: sumatera utara medan, 2016), h. 25.
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Skripsi yang ditulis oleh Ema Salma, Tahun 2017, dengan judul “Nilai-nilai
Islam pada Bank berbasis Syariah (Studi pada BNI Syariah Cabang Kota
Makassar” hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen Nilai-nilai Islam

dilaksanakan berdasarkan arahan dari Dewan Pengawas Syariah dengan berdasar

pada fungsi-fungsi manajemen (POA : planning (perencanaan), Organising

(perorganisasian), Actuating( troling (pengawas).*

Skripsi yang dituli Ardilla, Tahun an judul “Penerapan Nilai-

nilai Islam Syariah (Studi PT. Bank BNI'Sye Parepare) hasil

an bahwa setiap organi bank, harus
bertentangan dengan sy: nya.

| penelitian diatas, mak aan ah pertama,
ilai Islam, peneliti kedua i Ni Islam pada

i-nilai Islam ank Syariah.

Dan ad ; it i peneliti yai eliti pertama
tentang engaruhi loya yariah, variat pendekatan
peneliti digunalp,klniEpkanNiIai-niI pada bank
syariah \ r, penelitian

ketiga angkan peneliti

* Salma ema,”Nilai-nilai islam pada bank berbasis syariah ( Studi pada BNI Cabang Kota
Parepare) ” (Jurnal Artikel: Jurusan Manajemen Dakwa Fakultas Dakwa dan Komunikas: Makassar,
2017), h. 20.
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mengenai penerapan Nilai-nilai islam dalam peningkatan pelayanan di BSM
Parepare.
2.2 Tinjauan Teoretis

2.2.1 Pengertian Bank BTN Syariah

Bank BTN Syariah adalah operasionalnya menggunakan prinsip-

prinsip Syariah di dalam | dalah Bank tersebut beroperasi
dengan mengikuti oleh agama Islam atau
Syariah Islam.’
atau meja.
Pada ab ukaran uang
(money . lah badan usaha yang m : masyarakat
dalam | i menyalurkan ke mas kredit dan
bentuk ) ka meningkatkan taraf : ak. Dengan
demikia : bank terdapat minimal i (financial

ai kelebihan

dana (s tuhkan dana
(deficit perbankan
syariah, an kegiatan

usahan

>Akbar, Akad Rahn Pada Bank Syariah Mandiri Dan Pegadaian Syariah Kab. Mamuju,
(Analisis Perbandingan), Skirpsi IAIN Parepare 2019.

® Rimsky K. Judisseno, sistem Moneter dan Perbankan di Indonesia, (Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 2005), h.92.

’Pasal 1 angka 7 Undang-undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah.
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10

Menurut jenisnya, bank syariah terdiri dari Bank Syariah (BUS), Unit Usaha
Syariah (UUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Bank Umum Syariah
(BUS) adalah bank syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu

lintas pembayaran. Unit Usaha Syariah (UUS) adalah unit kerja dari kantor pusat

bank umum konvensional yang ber agai kantor induk dari kantor atau unit

yang melaksanakan kegiat insip syariah. Bank pembiayaan
Rakyat Syariah (BP alam kegiatannya tidak

memberikan | lalu lintas pembayar uraian di atas dapat

katkan taraf hidup raky:

Tahun 1998 yang telah perbankan

No. 21 finisikan bank syariah angan yang
prinsip syariah dan system b

rikan untuk

pankan yang

berapa deplﬂlk E M)RaEdlah lemb

usaha jasa lainnya

®Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi kasus pada masyarakat lota medan 2016 ), h.13-14.

° Arbi Syarif, Mengenal Bank dan Lembaga Keuangan Non Bank, (Jakarta: Djambatan,
2002), h.21.
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11

dalam lalu lintas pembayaran serata peredaran uang yang pengoperasiannya
disesuaikan dengan prinsip syariah Islam.
Bank syariah pada awalnya dikembangkan sebagai suatu respons dari

kelompok ekonomi dan praktisi perbankan muslim yang berupaya mengakomodasi

desakan dari berbagai pihak yang nkan agar tersedia jasa transaksi keuangan

yang dilaksanakan sejalan n_prinsip-prinsip syariah Islam.
Utamanya adalah be ik riba, kegiatan maisir
gat berbeda
sarkan pada

engan nasabah penyi engan jenis

nya, yang akan mene a porsi bagi

yimpan.*!

BTN Syariah

i Strategis Bussin 3 muka dalam

a keuangan s : Ama.

PAREPARE

2. Me kan pelayanan jasa keua ariah ya alam’ pembiayaan

perumahan dan produk serta jasa' keuangan Syariah terkait sehingga dapat

10 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h.1.

“Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, edisi I(Cet 2; Jakarta: Rajawali Pres, 2015),
h.2.
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12

memberikan kepuasan bagi nasabah dan memperoleh pangsa pasar yang
diharapkan.
3. Melaksanakan manajemen perbankan yang sesuai dengan prinsip Syariah

sehingga dapat meningkatkan ketahanan BTN dalam menghadapi perubahan

lingkungan usaha serta mening reholders value.

4. Member keseimbanga ntingan segenap Shareholders

serta memberikan
2.2.3 Penerapan
2231

proses, cCara

ngkan Menurut J.S Bad mmad Zain,

tau hasil (Badudu & Za bun Menurut
adalah mempraktekka Berdasarkan

isimpulkan bahwa penerap ah tindakan

sasaran dan

ang bertanggung
jawab pengelolahan, pelaksanaan maupun pengawasan dari proses

penerapan.
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Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa penerapan
adalah suatu proses atau cara yang dilakukan dalam suatu kegiatan dengan
mempertimbangkan hal-hal tersebut.

2.2.3.2 Nilai-nilai Islam

Islam adalah agama yang oleh nabi Muhammad SAW vyang

berpedoman pada kitab suci ke dunia melalui wahyu Allah
ara tentang islam pastikan

ai-nilai Islam pasti akan

gai dasar penentu ting ang berguna

al hidup di dunia dan rujukan dan
n pilihan. Pada dasarn um g ada dalam

ilah Nilai merupakan konse omi.

sebagai risal rsal datang menangani

usia dalam berba m aspek spir aupun aspek

tidak hanya ga mengcang stem politik,

dan pereplmn/E Pﬂ(RtEk seluru ia. Sebagai
ap

(ekonomi) didefinisikan dengan pengetahuan tentang aturan yang berkaitan dengan

produksi kekayaan, mendistribusikan dan mengkonsumsikannya. *?

Husain Hamid Mahmud, al-Nizham al-Mal wa al-Igtishad fi al-Islam, (Riyadh: Dar Al-
Nasyr al-Dauli, 2000), h.11.
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Nilai (value) berasal dari bahasa latin “valere” yang berarti berguna, berdaya,
berlaku. Dalam hal ini mengandung beberapa pengertian, bahwa Nilai merupakan
kualitas dari sesuatu yang membuat sesuatu itu disukai, diinginkan, dimanfaatkan,

berguna, atau dapat menjadi objek kepentingan. Nilai juga merupakan apa yang

with studies the econa the value of Islami (IImu

ekonomi rakyat yang
dalam suatu
Negara nomi dalam
suatu Penerapan sistem eko j ujuan untuk

lam seluruh kegiatan ek atkan moral

-hedonisme.™

1. us takut keoada Allah S enentuan di
2. i la menuhi batas
3. arang riba dal

PAREPARE

3 Loren Bagus, Kamus Filsafa,(Jakarta: Gramedia Pustaka Ulama, 1996), h. 713.

" Muahammad Abdul Manan, Islamic Economic: Theori and Practise ( A Comperative
Study), (Delhi: Idarah Adabiyah, 1970), h. 3.

' Rozalinda, Ekonomi Islam, Teori dan Aplikasinya pada Aktivitas Ekonomi, (Jakarta:
RajaGrafindo Persada, 2014), h. 3.

'® \Veithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics Ekonomi Syariah Bukan OPSI, Tetapi
SOLUSI (Cet.2; Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2013). h 187.
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2.2.3.3 Pembagian Nilai-nilai Islam
Ada beberapa penerapan Nilai-nilai dalam perbankan syariah yang
menjadikan ciri khas tersendiri dalam lembaga ini, yang tentunya bagaian dari

karakter yang membedakan dengan bank konvensional dalam prakteknya.

Nilai-nilai Islam dalam kont erbankan syariah yang setiap produknya

didasarkan pada hukum perj shidg (kejujuran), Kesetaraan(al-

Musawah), Keadilan ¢ aran (al-Adialaf

para pihak

Bebas dalam

dan bebas menentukan n memebuat

aimana cara

ab entukan bagaimana c

enyel engketa jika terjadi di kebebasan

Islam dibatasi oleh ket am. Dalam

ksaan, kehila

kut tentang kebeba nusia dalam

apad QS. AN-

PAREPARE

Terjemahnya :

“dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya, dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat (kepadanya).
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kemudian akan diberi Balasan kepadanya dengan Balasan yang paling
sempurna, dan bahwasanya kepada Tuhamulah kesudahan (segala sesuatu).™

Dalam ayat diatas menjelaskan bahwa segala sesuatu yang terjadi pada diri
manusia adalah kehendak mereka sendiri dan setiap kehendak baik itu kehendak yang

bertujuan baik ataupun kehendak yang bertujuan buruk maka akan berdampak pada

diri serta akan diberi balasan yang ses ngan keadaan yang terjadi.
b. Kesetaraan,(al-Musawa

Adanya kesamaa r . angkan dalam suatu akad

ihan kepada
emuanya ini
tauhidan, Akadnya bena dengan rasa
ya dalam kaitanya de tetapi juga

Tidak boleh

lah SWT, dan akan me
g lain.”® Firman Allah Q.S.

ang laki-laki
dan bersuku-

yang paling
wa 9diantara

' Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahnya (Jakarta:Maktabah alfatin2015),
h. 527.

'® Shahib dan Habib Muhammad, studi Penerapan Nilai-nilai Islam pada Penganggaran gaji
PT.XYZ (Makassar: Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unhas, 2012), h. 51.

% Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahnya (Bekasi:Cipta Bagus Segara,2012),
h. 517.
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c. Keadilan (al-Adialah)
Setiap akad (Transaksi) harus benar- benar memperhatikan rasa keadilan dan
sedapat mungkin menghindari perasaan tidak adil (Dzalim), oleh karenanya harus ada

saling ridha dari masing-masing pihak: Kita tidak di perkenankan memakan harta

orang lain dengan cara yang an jalan jual beli sehingga ridha

dalam hal ini jual beli ij imadona perbankan Syariah.

Hal itu didasarkan p -Ma’idah: 8 %

: R Jue
JAET 105
Terjeme
3 ) yang selalu
aran) karena Allah, i n adil. dan
kebencianmu terhadap orong kamu
adil. Berlaku adillah, kare ili ekat kepada
dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhny mengetahui

g kamu kerja

d. Al-ridha)

asas atau N an bahwa, se
dilakuk S atas daspkiln Em“ng pihak ¢ ak boleh ada
unsur p N mi i Nilai ini

20 Nilai-nilai-islam-dalam-perbankan, http:/ramdanisudjana.blogspot.com/2013/11/.html

*! Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahnya (Jakarta:Maktabah alfatih2015),
h. 108.

22 Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.22-23.
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Terjemahnya :

“Hai orang-orang yang berim
sesamamu dengan jalan ye

Berlaku dengan suk
membunuh _diri
kepadamu.”

janganlah kamu saling memakan harta
kecuali dengan jalan perniagaan yang
ntara kamu. dan janganlah kamu
ah adalah Maha Penyayang

usia dalam

bermua juj enjadi bukti
tingnya perkataanyang
emberikan mamfaat b

bagi masyarakat dan emala dewi

24

cbagai berikut :““" jika kejujur iti apkan dalam

Allah dan

** Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahny (Bekasi:Cipta Bagus Segara,2012),
h. 83.
** Nilai-nilai-1slam-dalamperbankan,http://ramdanisudjana.blogspot.com/2013/11/html

%> Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahnya (Jakarta:Maktabah alfatih 2015),
h. 427.
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Nilai ini memastikan bahwa pengelolaan bank syariah wajib dilakukan dengan
moralitas yang menjunjung tinggi Nilai kejujuran. Dengan demikian kejujuran
merupakan Nilai moral yang mendasar untuk menggapai ridha Allah dalam praktek

perbankan syariah.

f.  Tertulis (Al-kitabah)
Merupakan asas atau | r bahwa setiap perjanjian atau
akad hendaknya dib 3 ne tian di kemudian hari.
pulan bahwa, dalam Islam
nnya, selain

dituangkan

gat penting,

Penerapan Nilai-nilai Islam dalam perbankan syariah dapat dilihat pada saat
bank syariah melakukan transaksi keuangan dengan nasabahnya. Pada saat bank

syariah melakukan transaksi keuangan dengan nasabahnya, maka keduanya akan

?® Kementerian Agama RI, al-Qur’an dan terjamahnya (Jakarta:Maktabah alfatin2015), h. 48.
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membuat sesuatu perjanjian atau akad yang bertujuan untuk mengikat antara kedua
pihak tentang perbuatan yang akan dilakukan dalam suatu hal tertentu. Perbankan
syariah sebagai lembaga intermediasi keuangan dengan kegiatan utamanya.

Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan

kembali dalam bentuk pembiayaan mendasarkan pada perjanjian (kontrak).

Hukum perjanjian Islam telah diatur dalam Al-Qur’an,

hadits, Ijma dan qiy: relevan dan am oprasional perbankan
syariah.

bisnis yang

syariah bisnis baik
itu bisn n bisnis bersama, salah ga keuangan
syariah : kan Nilai-nilai Islam dal Inya adapun
Nilai Is uhi antara lain.
1. Pri
efleksikan da nsep tauhid
yang as : am kehidupan baik dalam
bidang n Nilai-nilai
Islam.?
S memenuhi
Nilai-nila dupan sosial

dan bermasyarakat.

*” Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah Studi
Di Desa Mirring Kab. Poliwali Mandar)”, (Jurnal Artikel: Jurusan Syariah Dan Ekonomi
Islam:Parepare, 2016). h.49.
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2. Prinsip Keseimbangan (equilibirium)
Keseimbangan yang dimaksud dalam hal ini adalah keadilan dan kesetaraan,
dimana persyaratan adil yang paling mendasar dalam kegiatan transaksi adalah

membentuk kualitas dan kuantitas dalam bertansaksi. Dalam transaksi perbankan

syariah yang paling mendasar ada nentukan keuntungan dan kerugian serta

resiko yang mungkin akan al ini yang menyebabkan para

pimpinan maupun pa dan karyawan b bang secara teliti dalam

untuk meningkatkan prodt as bank tersebut.

mbuat suatu

sanakan bentuk aktifit reasi untuk

nis yang ada. Namun aksud disini

m hal positif yang sesu 5 Islam yang

tidak m pihak didalamnya.?®

pelayanan,

keuntungan tersebut.

?® Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah Studi
Di Desa Mirring Kab. Poliwali Mandar)”, (Jurnal Artikel: Jurusan Syariah Dan Ekonomi
Islam:Parepare, 2016). h.50.
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Dalam bank syariah ini proses pengambilan keuntungan didapatkan dari hasil
kerja sama yang dilakukan antara pihak bank dan juga nasabah, adapun dalam
perolehan keuntungan lainnya diproses atas sistem bagi hasil yang diterapkan pihak

bank dimana keuntungan akan dibagi sesuai dengan keputusan pihak bank yang

disetujui oleh nasabah. Hal ini me ahwa pihak bank akan melakukan yang

terbaik untuk nasabah asabah akan diperhitungkan

berdasarkan syariah ran bank t mengurangi kepercayaan

ditawarkan

d dan tidak

oleh su A hak lain, yang pada da

an apapun. Produksin atau tidak

k fisik.*® Pelayanan me dusen dalam

an dan keinginan konsum ya kepuasan
rsebut dapat
2 umumnya

tinggi serta

kesimpulan

perusahaan

*° Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah Studi
Di Desa Mirring Kab. Poliwali Mandar)”, (Jurnal Artikel:Jurusan Syariah Dan Ekonomi Islam:
Parepare, 2016). h.49.

**Malayu S.P. Hasibuan, dasar-dasr Perbankan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2005). h. 152.
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guna memenuhi harapan konsumen. Pelayanan dalam hal ini diartikan sebagai jasa
atau service yang disampaikan oleh pemilik jasa yang berupa kemudahan, kecepatan,
hubungan, kemampuan dan keramahtamahan yang ditujukan melalui sikap dan sifat

dalam memberikan pelayanan untuk kepuasan konsumen. Pelayanan dapat diketahui

dengan cara membandingkan per konsumen atas pelayanan yang nyata-

nyata mereka terima atau ang sesunggunya mereka yang

harapkan terhadap pelayanan ahaan. Hubungan antara
i waktu pembelian ke
Perusahaan
2ngingat dari

emberikan keuntunga agar dapat

andasi oleh dua hal pokok amanah dan

bagus. Dua amanah dan

usta dalam an berbagai

erta memiliki

kesinambungan emosional.

31 Kolter , Manajemen Pemasaran di Indonesia : Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian (Jakarta : Salemba Empat, 2002), h. 129.
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2. Kretif, berani, dan percaya diri. Ketiga hal itu mencerminkan kemauan berusaha
untuk mencari dan menemukan peluang bisnis yang baru, prospektif, dan
berwawasan masa depan, namun tidak mengabaikan prinsip kekinian. Hal ini

hanya mungkin dapat dilakukan bila seorang pebisnis memiliki kepercayaan diri

dan keberanian untuk berbua gus siap menanggung berabagai macam

resiko.

3. Amanah dan fat
bisnis dalam
ecar
4. Ta tu m rkomunikasi dengan ba
hasa men sebgai supel, ce delegasi
, ker pat tanggap, koordinasi,
5. yaitu a konsisten menampilkan da i asikan Nilai-

nilé s walau men angan. Hany:

eluang bisnis guntungkan 2lalu terbuka

uslim dapArn(EMsn Emanamk sifat seperti

dan mampu
bersosialisasi dengan benar dan menganggap kerja adalah bagian dari ibadah Insya
allah hasil yang akan didapat akan mendapatkan ridho dan rahmat dari Allah SWT

(rahmatan lil alamin).

%2 https://martinyunianto.wordpress.com/pengertian-kualitas-pelayanan/
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2.2.7 Ciri-ciri Pelayanan yang Baik

Setiap bank selalu ingin diangap yang terbaik dimata nasabahnya karena
nasabah akan menjadi pelanggan setia. Ciri-ciri pelayanan yang baik ini harus segera
dapat dipenuhi oleh bank sehingga keinginan nasabah dapat diberikan secara

maksimal.

Berikut ini beberapa baik yang harus diikuti oleh para
karyawan, yaitu:

1. Sarana

baik ha enarik, cepat tanggap, p : angkan serta
pintar, nasabah sangat tergant yawan bank
syariah Selain itu, Semua Kar juga harus

gambil hati nasabah seh kin tertarik.

tunggu ang untukﬁeﬁiﬁ ax ﬁﬁapi denga agai fasilitas

** Andi Deni, Pelayanan Terhadap abah Dalam Transaksi Valuta Asing Antara Bank
Mandiri dan Bank Syariah Mandiri (BSM) Di'kota Parepare (Studi Perbandingan) (Jurnal Artikel
Jurusan syariah dan Ekonomi Islam STAIN; Parepare, 2014), h. 11.

** Andi Deni, Pelayanan Terhadap Nasabah Dalam Transaksi Valuta Asing Antara Bank
Mandiri dan Bank Syariah Mandiri (BSM) Di kota Parepare ( Studi Perbandingan) (Jurnal Artikel
Jurusan syariah dan Ekonomi Islam STAIN; Parepare, 2014), h.12.
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yang memadai sehingga membuat nasabah merasa nyaman, betah, dan tidak bosan di
ruangan tersebut.
2. Tanggung Jawab

Dalam menjalankan kegiatan, Semua karyawan bank syariah harus mampu

bertanggung jawab melayani setiap ah dari awal hingga selesai. Nasabah

akan merasa puas jika me anggung jawab dari Semua

karyawan bank syaria . Apabila ada ne ng tidak dilayani secara

tuntas akan menjadic ang buruk bagi bank. Nasabe puas tersebut

selalu ) ya suatu

k Syariah harus mampu
mua karyawan bank sy annya sesuai
etapkan bank. Layanan yan i esuai jadwal
secara cepat setiap yang
anan untuk aktu, namun
al-hal diluar
Sedangkan

atk dalam hal
pembicaraan maupun pekerjaan. Proses yang terlalu lama dan berbelit-belit akan

membuat nasabah menjadi tidak betah dan malas berhubungan kembali.
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4.  Komunikatif
Mampu berkomuniksai artinya Semua karyawan bank syariah harus mampu
dengan cepat memahami keinginan nasabah. Selain itu, Semua karyawan bank

syariah harus dapat berkomunikasi dengan bahasa yang jelas dan mudah dimengerti.

Komunikasi harus dapat memb nasabah senag jika nasabah mempunyai

masalah, nasabah tidak seg annya kepada Semua karyawan

bank syariah berko enga baik juga @ nbuat setiap permasalahan

menjadi jelas sehingga tidak timbul salah paham.

bank s a kerahasiaan informa utama yang
n pribadi nasabah.

t dijunjung tinggi.

ecuali memang dipers n ole

abah kepada

yang khusus

an bank SFNEEPKRE% dan pe uan tertentu.

Karena bah. Semua

Semua

karyaws

menghadapi nasabah maupun kemampuan dalam bekerja.
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7. Pemahaman
Berusaha memahami kebutuhan nasabah artinya karyawan harus cepat tanggap
terhadap apa yang diinginkan oleh nasabah. Usahakan mengerti dan memaham

keinginan dan kebutuhan nasabah secara tepat.

8. Kredibilitas

Kepercayaan calon nas ak diperlukan sehingga calon
nasabah mau menjadi Kepercayaan merupakan
ujung tombak bank untu enjalankan aktivitasnya. Sekali pelayanan yang diberikan
ada nasabah
pertahankan
ngs

n

n ad positif dan perilaku t ditunjukkan

kepada nasa aryawan bank harus menj keakraban

, agar nasab aman ketika apan dengan

bank yang bersangkutan.®

**Kasmir, pemasaran Bank (Jakarta: Kencana Pranada Media Group, 2008), h.186.
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2.3  Tinjauan Konseptual
Agar penelitian ini memperoleh titik temu dan tidak menimbulkan Tafsiran
yang salah dalam mengkaji Penerapan Nilai-nilai Islam dalam Peningkatan Pelayanan

pada Bank Syariah Mandiri Parepare maka perlu dijelaskan sebagai berikut:

2.3.1 Penerapan
Penerapan adalah tekkan suatu teori, metode, dan

hal lain untuk mencap rtentu dan untu epentingan yang diinginkan
oleh suatu kelompok atau golongan yang telah terencana dan tersusun sebelumnya. *

2.3.2
dari prinsip-
prinsip tentang bagaimana enjalankan
ang satu prinsip dengan membentuk
satu kes ang k dapat dipisahkan. Jadi merupakan

satu sist upa et Nilai yang saling terkait

bagai teori-te

tidak dapat
alah prilaku

yang ditujukan kepada nasabah. Dal : esar bahasa esta, dijelaskan

*® Departeman pendidikan nasional, Kamus besar bahasa Indonesia Pusat bahasa, edisi
keempat, (Cet. 1; Jakarta:PT.Gramedia Mustafa Utama, 2008) h.1448.

3 http://www.jejakpendidikan.com/2016/12/pengertian-Nilai-nilai-agama-islam.html
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pelayanan sebagai usaha melayani kebutuhan orang lain. Sedangkan melayani adalah
membantu menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan seseorang.*
2.3.4 Bank Syariah

Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan

prinsip syariah dan Menurut jenisn diri atas bank umum syariah dan bank
pembiayaan syariah.*
gertian di atas

Berdasarkan p g dimaksud dengan judul

praktek di Bank B ariah Parepare berdasarkan

g berkaitan
ank syariah adalah b

p syariah.

diri dari atas

ariah dan bank pe at ia. < Syariah juga

penelitian.

elitian inF*ng?*nErapan Nilz

Islam dalam
erapa Nilai-
ang dia terapkan

tersebut yakni dalam Nilai-nilai Islam itu kebebasan, kesetaraan, keadilan, kerealaan,

**Lukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan (Bogor: Ghalia Indonesia, 2006), h.6.

% https://www.carajadikaya.com/pengertian-bank-syariah/

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://www.carajadikaya.com/pengertian-bank-syariah/

31

kejujuran, tertulis, kemudian suatu pelayanan dapat dikatakan baik, jika memiliki ciri-

ciri sebagai berikut: Sarana, Tanggungjawab, Responsif, Komunikatif, Keamanan,

Kecakapan, Pemahaman, Kredibilitas, Keramahan, Hubungan.

PT. Bank BTN Syariah
Parepare

v

Menurut Teori J.S Badudu
dan Sutan Mohammad
Zain, penerapan :

e Program
o Kelompok Target
e Pelaksanaan

|

'

Nilai-nilai Islam

e Kebebasan
e Kesetaraan
e Keadilan

e Kerelaan

e Kejujuran

e Tertulis

A 4

Peningkatan

v

Pelayanan yang baik

Sarana
Tanggung Jawab
Responsif
Komunikatif
Keamanan
Kecakapan
Pemahaman
Kedibilitas
Keramahan
Hubunoan

|

Pelayanan

Gambar 1: Skema Bagan Kerangka Pkikir




BAB 111

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini merujuk pada Pedoman

Penulisan Karya llmiah (Makalah ipsi) yang diterbitkan STAIN Parepare,

tanpa mengabaikan buku- Metode penelitian dalam buku

tersebut, mencakup k pagian, yakni elitian, lokasi dan waktu

penelitian, fokus jenis dan sumber “date digunakan, teknik

akan jenis penelitian i a-data yang

ta bukan dalam bentu

di lapangan yang dila ng di Bank

i Makkasau

3.2.2

** Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30-36.

32
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3.3 Fokus Penelitian
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Penerapan Nilai-nilai Islam dalam
Peningkatan pelayanan pada Bank BTN Syariah Parepare.

3.4 Jenis dan Sumber Data yang Digunakan

Adapun sumber data dari pene i adalah berupa data primer dan data

sekunder.

3.4.1 Data primer
Data primer  yaitt gsung dari_objek yang diteliti

umentasi di

ata yang diperoleh dari n-do resmi, buku-

ngan objek penelitian, i alam  bentuk

ertai peraturan perundang-u n, da lain. Teknik
dalam men menentukan narasumber

yang ak awancarai un asi yang dibutuhka bisa disebut

purposive sa

cumru SR EPARE

teknik fleld

eroleh data yang
memuat apa yang didengar, dilihat, dialami dan dipikirkan peneliti pada saat
melakukan penelitian di lapangan. Adapun teknik yang digunakan untuk memperoleh

data melalui penelitian lapangan ini yakni sebagai berikut:
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3.5.1 Observasi
Observasi diartikan sebagai pengamatan dan pencatatan secara sistematik
terhadap gejala yang tampak pada objek penelitian. Dalam penelitian ini penulis

melakukan pengamatan langsung terhadap objek yang akan diteliti dengan melihat

langsung bagaimana penerapan Nilai am dalam meningkatkan pelayanan pada
Bank Syariah Mandiri Parep
3.5.2 Wawancara

ormasi dengan cara tanya jawab. Ciri utama dari interview
adalah dan sumber
informa a ini pent - pihak-pihak
yang te
353
cara pengumpulan data ang lengkap
tentang ang terkait dengan pembah
3.6 Tek

5 data merup description) dan p

n yang terku peneliti dapa

hadap daFAanEMi“yajikanny Ja orang lain

data lapangan maka selanjutnya menggunakan, mengolah atau menganalisis data
yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu metode indukatif, yaitu suatu metode
analisis data pengetahuan yang bersifat khusus, kemudian ditarik kesimpulan yang

bersifat umum.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAAN

4.1 Nilai-nilai Islam yang dijadikan Standar Kinerja layanan pada PT. Bank

BTN Syariah Parepare
Pelayanan SOP (Standar da bank BTN Syariah Parepare.
Pelayanan yang tela ah sesuai dengan standar
alisasi dan berjalan baik.
kan fungsi-
as kegiatan

ap cutoer service, tell )n. Sehingga

yanan kepada nasabah , tertib, dan
teratur.
h Parepare
n sikap yang siap untuk
nasabah, serta me eterampilan,

erpenampilan , bersikap ram rta mampu

dan mentpw H)EP'H “(E‘lgan nasa
.

mengendalikan, mengamankan dan menghindari masalah-masalah pelayanan bila
memungkinkan. Dalam mengambil keputusan yang baik dalam mengendalikan
pelayanan hanya dapat terlaksana apabila pelayanan yang ada di bank BTN Syariah

Parepare sesuai dengan kertas kerja.

35
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Dalam rangka memenuhi target bagian layanan BTN Syariah Parepare
meningkatkan system pelayanan dalam melayani nasabah yang berkunjung ke BTN
Syariah Parepare. Teknik ini untuk membina CS, Teller, satpam, telepon terbiasa dan

siap menghadapi nasabah dengan sifat yang berbeda-beda. Dalam memberikan

pelayanan yang sesuai dengan ape diinginkan nasabah. Jadi nasabah akan

merasah diperlakukan sebe meningkatkan loyalitas dan
kepercayaan nasaba d 3 secara otomatis bersedia

di nasabah baru bank BTN

jai pedoman
bang dalam menjalanka )ah sehingga

kan menciptakan bisnis kan layanan

telah ada karena seti aki layanan.

yang ada di bank BTN

13l

PAREPARE

ang meliputi

tu:
on fisik :

2. Aspek fisik :
a. Peralatan ruangan
b. Kenyamanan ruang

c. Toilet
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d. ATM
3. Electronic channel
a. Internet banking

b. SMS banking

c. Phone banking
Dengan demikian, BT memahami prilaku nasabah pada
sasarannya, karena BT berusaha me tuhan dan keinginan para

ang ada di BTN Syariah
yanan dapat
yang ada.

ada di Bank

alam kegiata saksi adalah

membe i i rtansaksi. Dalam t

syariah

baling menda

ok gl @ A, R

keuntungan rugian serta

resiko

ancaranya,

“Kalau dibank BTN Syariah nilai keseimbangan itu dimana kita sebagai
karyawan memberikan layanan yang adil baik itu tidak memilih nasabah
antara yang kaya atau miskin atau yang banyak tabungannya dan tidak, kita
semua melayani dengan seimbang dengan adil tanpa ada perbedaan
kesetaraan.”

*'Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh
Penulis diparepare, 04 November 2019
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Adapun penuturan dari Nur Afni dalam wawancaranya, mengatakan bahwa:

“Kalau disini di bank BTN Syariah nilai keseimbangan itu dalam memberikan
layanan kepada nasabah secara seimbang dan adil tanpa membedakan antara
orang yang memiliki banyak tabungan dan orang yang sedikit tabungannya
dan Nilai keseimbangan itu bukan saja di dunia transaksi tapi diakhirat
contohnya saja dengan ketentuan kantor secara tertulis bahwa 15 menit
sebelum waktu sholat seluruh layanan operasional dihentikan demi untuk
melakukan sholat berjamaah di masjid.”*

Berdasarkan penutur. kan bahwa, Nilai keseimbangan
yang ada dibank BT layanan yang adil dengan
nasabah dan bank B iah juga harus seimbang
antara 2bih  mereka
utamak

dar Operasional Prosed i mbangan di
Bank B i e merupakan aktivitas : -ulang yang

tu organisasi atau per | pihak bank

baik dan adil dengan embedakan

alam bentuk

kata lain or n dunia dan

akhirat dijelaskan

dalam C

s et gl

o i L
)

*> Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh Penulis diparepare, 04
November 2019
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Terjamahannya:

“Dan carilah pada apa yang Telah dianugerahkan Allah kepadamu
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu
dari (kenikmatan) duniawi dan ber buat baiklah (kepada orang lain)
sebagaimana Allah Telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu
berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai
orang-orang yang berbuat kerusakan.”*

Jadi keseimbangan mer i dasar berbagai aspek tingkah laku
ekonomi seorang musli
kesederhanaan, he
kepenti
kepenti

takwaan kepada Allah.

akan de rena dalam perniagaan

adanya Allah dan i i erilaku yang

2liputi proses

a proses usaha penge untuk memperoleh gan dengan

jalan ye k berdasRM ER*RE Dan pro am menarik

Seperti penuturan dari Muha
mengatakan bahwa:

ad Purkam Almar dalam wawancaranya,

“Kalau dibank BTN Syariah Nilai kebenaran dimana itu dalam transaksi disini
kita benar-benar menjelaskan kepada nasabah bagaimana pelayanan transaksi

** Kementrian Agama R, al-Qur’an dan Terjamahannya (Bekasi: Cipta bagus Segara, 2012),
h. 394.
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disini kita tidak meyembunyikan apapun apa lagi terhadap nasabah yang
memiliki tabungan banyak maupun memiliki deposito ataupun mereka yang
ingin membuat rekening kita benar-benar jujur dalam melakukan transaksi
tidak ada disembunyikan kepada nasabah yang melakukan transaksi dibank
BTN Syariah Parepare.”**

Adapun penuturan dari Nur Hidayat dalam wawancara, mengatakan bahwa:

“Disini bank BTN Syariah Nilai kebenaran itu suatu hal yang dengan adanya
allah Nilai kebenaran yang kita maksud di BTN Syariah Parepare bagaimana
kita benar-benar melakukan proses yang akan diberikan kepada nasabah dan
calon nasabah yang akan bertransaksi berdasarkan etika bisnis yang baik
sehingga bank BTN Syariah menarik keuntungan dengan cara Syariah
sehingga nasabah tidak merasah disembunyikan ke pada nasabah yang akan
melakukan transaksi di bank BTN Syariah.”*

Adapun penuturan dari Nur Afni dalam wawancara, mengatakan bahwa:

*Menurut saya, semua yang telah diperintahkan allah SWT itu benar, jadi
dalam semua system yang dioperasikan dibank BTN Syariah parepare benar-
benar sesuai dengan ajaran agama, karena dengan melakukan kebenaran
semua orang akan percaya dengan apa yang Kita jalankan dan dengan adanya
kebenaran setiap kegiatan yang kita lakukan pasti akan melancarkan rezeki,
misalkan saja bank menjelaskan secara benar tanpa bohong tentang semua
produk dan cara menggunakan produk yang ada bank syariah.”4

Berdasarkan penuturan diatas dapat disimpulkan bahwa, Nilai kebenaran di
Bank BTN Syariah benar-bener dengan .adanya allah mereka melakukan
kewajibannya sebagai karyawan dengan cara bagaimana supaya Nilai-nilai Islam
yang ada di BTN Syariah supaya benar-benar jujur melayani nasabahnya yang ingin
melakukan transaksi.

EvaluasizSOP«(Standar-Opersional Prosedur)-dalamgnilai: Kebenaran di bank
BTN Syariah Parepare yaitu untuk menjaga konsistensi tingkat penanpilan kinerja

karyawan dalam melaksanankan sesuatu tugas atau pekerjaan tertentu dengan nilai

* Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh
Penulis diparepare, 04 November 2019

* Nur Hidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh Penulis diparepare,
04 November 2019

* Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh Penulis diparepare, 04
November 2019
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kebenaran sehingga pelayanan yang diberikan oleh frontliner atau yang berhadapan
langsung dengan nasabah, bagaimana supaya mereka benar-benar melayani
nasabahnya dengan jujur yang ingin melakukan transaksi sehingga apa yang

diinginkan suatu perusahaan untuk ditentukan atau tujuan yang ingin dicapai oleh

pihak bank dengan hasil yang dicapai

Kebenaran dalam kor ng makna kebenaran lawan dari

ga terdapat pada pr ‘ t karyawan

k kepada pelanggan, mejelaskan

produk baik dari fitur, , kelebihan

nk BTN Syariah, telah sikan Nilai

baik dalam

proses gga mampu
mendap : akan setiap

kebebasan individu. Ini menunjukkan bahwa yang dikehendaki ajaran Islam adalah
kebebasan yang bertanggung jawab. Karena segala perbuatan atau tindakan yang

dilakukan oleh manusia semua itu akan dipertanggung jawabkan dihadapan Allah.

Seperti penuturan dari Muhammad Purkam Almar dalam wawancaranya,
mengatakan bahwa:
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“Menurut saya tanggung jawab tentang Bank BTN Syariah itu ketika
kesepakatan atau perjanjian ke nasabah itu, perusahaan semaksimal mungkin
untuk menepati janji yang telah kami disepakati. Ketika saat proses pelayanan
ke pada nasabah yang ingin bertransaksi, yang mana karyawan disini benar-
benar harus bertanggung jawab dan kita mempersiapkan diri ketika di
kemudian hari ada nasabah mengeluh atau tidak puas dengan pelayanan yang
kami berikan disinilah kami benar-benar semaksimal mun7gk| untuk
menanamkan Nilai tanggung jawab pada dirikita masing-masing.””

Berdasarkan penuturan diat isimpulkan bahwa, Nilai tanggung jawab

telah disepakati oleh bank awan dalam proses pelayanan,
ketika kesadaran ak

pelanggan akan

am melakukan tugas se

am kepercayaan pelang g diinginkan

ntukan atau tujuan yan pihak bank
dengan yang ainya. Sehingga bank B
ilai tanggun : ani nasabah

dengan anggung ja

konteks ini, p umatnya u

4 C} - 2 E2d

Q\J)iw VAR ST

*’Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara oleh
Penulis diparepare, 04 November 2019
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Terjamahannya:

“Dan tepatilah perjanjian dengan Allah apabila kamu berjanji dan janganlah
kamu membatalkan sumpah-sumpah(mu) itu, sesudah meneguhkannya,
sedang kamu Telah menjadikan Allah sebagai saksimu (terhadap sumpah-
sumpahmu itu). Sesungguhnya Allah mengetahui apa yang kamu perbuat.*®

Dari ayat sudah jelas bahwa setiap tindakan atau perbuatan, apakah itu berupa

perjanjian atau kesepakatan harusl ung jawab. Menjaga janji baik kepada

Allah Swt maupun man etiap manusia mukmin yang
mempercayai Allah S

terkabulkan. Jika m

. Maka janganlah m

sakralan nama Allah S

13l

PAREPARE

*® Kementrian Agama R, al-Qur’an dan Terjamahannya (Bekasi: Cipta bagus Segara, 2012),
h. 277

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



44

4.2 Penerapan Nilai-nilai Islam dalam Peningkatan Pelayanan pada PT. Bank
BTN Syariah Parepare
Praktek yang dilakukan dalam lembaga keuangan bank BTN Syariah Parepare

merujuk pada kegiatan usaha yang berdasarkan prinsip syariah dan ekonomi Islam

pada setiap kegiatan yang dilaksan itu kegiatan dalam perusahaan maupun

kegiatan yang berhubunga i halnya hubungan kemanusiaan
lembaga keuangan i ilai Islam dalam seluruh

kegiatannya.

berdasarkan
pada s 3 inkan juga men : angan antara
dunia d . ana hasil wawancara ol ayat, dengan
ah Parepare,

beliau

diterapkan
at dalamnya
ukan bisnis
rtulis bahwa
sional harus

yawan Bank

“Karyawan atau pekerja di BTN'Syariah ini tidak hanya mampu untuk bekerja
dan menjelaskan pekerjaanya,” kami sebagai karyawan juga memiliki
kewajiban untuk bekerja dan menyelesaikan shalat lima waktu dan

* Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04 November 2019.
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mengerjakan segala sesuatu yang berNilai Islam agar tercermin sikap dan
tingkah laku yang syariah”.

Berdasarkan hasil wawancara diatas peneliti dapat menyimpulkan bahwa,
Nilai Islam yang di maksud haruslah seimbang antara dunia dan akhirat dimana
hubungan dengan sang pencipta lebih mereka utamakan dari segalanya.

Adapun Nilai-nilai Islam.yang telah ditetapkan dibank BTN Syariah Parepare
antara lain:
4.2.1 Penerapan Nilai-nilai jujur

Kejujuran merupakan hal yang harus dilakukan oleh setiap manusia dalam
berbagai segi kehidupan termasuk dalam bermuamalah, kejujuran menjadi bukti
adanya komitmen akan pentingnya perkataan yang benar sehingga dapat di jadikan
pegangan, hal mana akan memberikan manfaat bagi para pihak yang melakukan akad
( perikatan ) dan juga bagi masyarakat dan lingkungangnya.

Adapun penuturan dari Nurhidayat dalam wawancara, mengatakan bahwa:

“Menurut saya kejujuran akan dimulai dari sifat saling mengenal antara bank

dengan nasabah dengan kata-lain transparansi. Transparansi merupakan suatu

yang dipercayakan kepada seseorang, baik harta, ilmu pengetahuan dan hal-

hal yang bersifat rahasia yang wajib dipelihara atau disampaikan kepada yang

berhak menerima, dan disampaikan dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang
dikurangi atau dilebih-lebihkan”.>*

Adapun penuturaprdarisNurAfni dalamwawaneara, mengtakan bahwa:

“ Menurut saya kejujuran yang berlandaskan pada Nilai-nilai Islam itu suatu
hal yang dijadikan sebagau identitas diri dari BTN syariah Parepare, dengan
kejujuran yang diterapkan maka nasabah dapat mempercayakan dananya
kepada Bank Syariah tanpa unsur keraguan. Salah satu yang menjadi bukti

*® Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.

> Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04 November 2019.
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kejujuran dari BTN Syariah adalah prinsip transparansi yang diterapkan pada
nasabah”.>

Kejujuran yang bersifat transparansi yang dilakukan bank BTN Syariah
Parepare kepada nasabah adalah diantaranya penentuan harga bagi hasil bank syariah

yang didasarkan pada kesepakatan antara bank dengan nasabah peyimpanan dana

sesuai dengan jenis simpanan dan aktunya yang akan menentukan besar

kecilnya porsi bagi hasi enyimpan, dan resiko yang

kemungkinan bisa terj elakukan tra n pihak bank. Hal tersebut

g dijelaskan

dalam G
P2 P o A _ .ia wi _
ORIy el Al
ahan

‘ ang- ang beriman,5?pertakwa mu 1 Allah dan

lah ataan yang benar”.
at tersebut h n seluruh umat agar selalu
berkata ben ama dengan yang benar
akwah yang

- _/oé/c/ 237 . e }9,," - }}z// 37T 7, - 4 9/{;‘41“'," w L.z
SLyly Sl o (5429 Dol 090 Ly 23 ) 0se s 4l (S (S5
- - 2 2 a7e g2

\Q}.’J.G.AJ‘ -2

>>Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare, 04
November 2019.

5% Kementrian Agama R, al-Qur’an dan terjemahaannya (Bogor: Halim, 2013), h. 61.
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Terjamahanya:

“Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyeru kepada
kebajikan, menyuruh kepada yang ma'ruf dan mencegah dari yang munkar
merekalah orang-orang yang beruntung”.

Ayat diatas adalah salah satu ayat yang berkaitan dengan manajemen dakwah

yaitu seruan dan ajakan kepada selu at manusia untuk berbuat kebaikan dan

tidak melakukan perbuatan SWT. Ayat tersebut adalah slah
satu ayat yang dijadi an umat manusia dalam

bermuamalah agar t prinsip syariah.

wawand
uran itu adalah Nilai-ni ah Parepare

diterapkan berdasarkan ilai ang berbasis
enerapkan prinsip keter ansi”.>*

aryawan tersebut disim : lankan Nilai
kejujurs ada di Bank Syariah Pare I i stinya, Nilai
islam alankan telah di i kan syariah

sehingg rsebut dapat ya mengenai

dengan cara menyampaikan informasi yang benar dan jelas sesuai dengan kebutuhan
nasabah atau berdasarkan kerjasama yang tertulis dalam akad antara pihak BTN

Syariah dengan nasabah.

>* Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.
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Adapun penuturan dari nasabah Bank BTN Syariah Parepare ibu dewi
mengatakan bahwa:

“Nilai-nilai Islam tentang kejujuran yang bersifat transparansi belum

sepenuhnya diterapkan olen BTN Syariah kepada nasabahnya, hal ini

dikarenakan masih banyak hal yang seharusnya diketahui oleh nasabah namun

pihak bank tidak menyampaikannya. Contohnya saja dana nasabah yang

dikelolah oleh pihak bank tidak diketahui pasti oleh nasabah usaha apa yang

telah dibiayai oleh pihak bank serta keuntungan secara menyeluruh yang di
peroleh pihak bank”.>

Dari wawancara diatas penulis juga melakukan wawancara dengan karyawan
Bank BTN#Syariah bapak Nurshidayat denganspertanyaan-bagaimana pihak bank
menanggapi pendapat nasabah yang mengatakan bahwa kejujuran yang bersifat
transparansi belum sepenuhnya di terapakan ke nasabah dikarenakan masih banyank
hal yang seharusnya diketahui oleh nasabah namun pihak bank tidak menyampaikan.
Beliau mengatakan bahwa :

“Transparansi dalam perbankan dapat dilihat dari pembagian keuntungan
yang diperolah nasabah langsung dan dilaporkan kepada pihak bank. Namun
yang menjadi permasalahan adalah kerap kali terdapat ketidak jujuran dalam
pembagian pendapa antara-pihak bank-dan nasabah. Hal ini biasanya terjadi

karena pihak bank telah percaya penuh untuk memebrikan dananya kepada
nasabah.”®

Dari penjelasan diatas menunjukkan bahwa Nilai-nilai Islam tentang kejujuran
belum sepenuhnya bisagdikatakan, sesuaigdenganyprinsip syariah dan berdasarkan
keluhan yang diungkapkansolehrsalah, satusnasabahnBTNsSyariah yang masih belum
memuaskan konsumen atau nasabah.

Dengan manajemen atau pengelolaan yang baik yaitu dengan menerapkan

keempat Nilai-nilai Islam tersebut, salah satunya adalah kesetaraan terhadap

%% Dewi, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 05 November 2019.

*® Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
05 November 2019.
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pelayanan nasabah sehingga merasah puas atau keinginanya terpenuhi. Sikap jujur
dapat menentukan status dan kemajuan perseorangan maupun masyarakat.
Menegakkan prinsip kejujuran adalah salah satu kemaslahatan dalam hubungan

antara manusia secara individu maupun kelompok. Dengan kejujuran, maka akan

membantu manusia dalam bekerjasan K mencapai tujuan bersama.
4.2.2 Penerapan Nilai-nilai

Kesetaraan me : ' percayai yang di tuangkan
dalam satu akad me

terkait

k tersebut usaha yang musyarakah

nk dan nasabah diNilai tara kreditur
dan de : inkan transaksi ini diNila jasama atau
ersangkutan
da n dikelolah

nsip syariah.

penuturalp“LnlEpnvnEranya, me an bahwa :

tidak akan
iskin sama-
sama mempunyai kedudukan mendapatkan perlakukan yang sama
untuk dilayani sehingga nasabah merasa tidak dibedah-bedakan”. ®

>7 Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04. November 2019.
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Seperti penuturan dari Muhammad Purkam Almar dalam wawancaranya,
mengatakan bahwa :

“Menurut saya kesetaraan itu suatu kondisi dimana dalam perbedaan dan
keragaman yang ada pada diri manusia tetap memiliki satu kedudukan yang
sama dan satu tingkat. Dalam hal ini BTN Syariah tidak menjalankan
perbedaan antara keluarga dan orang lain, kaya dan miskin akan tetapi semua
orang atau nasabah dari BTN Syariah berhak mendapatkan pelakuan Jyan sama
dan akan tetap diperlakukan atau setara dengan yang lain”.

Adapun m wawancaranya, mengatakan

raan itu di_mar]a ki
ebaga

I karyawan disini sudah
ah memberi

itu
hal untuk
m arti tidak

ilai-nilai Isla susnya pada

arepare. Hal ini dije QS. Al-Hujurat/4

PAREPAR

*® Muhammad Purkan Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.

>* Nur Hidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di
Parepare, 04 November 2019.
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Terjemahanya:

“Hai manusia, Sesungguhnya kami menciptakan kamu dari seorang laki-laki
dan seorang perempuan dan menjadikan kamu berbangsa - bangsa dan
bersuku-suku supaya kamu saling kenal-mengenal. Sesungguhnya orang yang
paling mulia diantara kamu disisi Allah ialah orang yang paling tagwa
diantara kamu. Sesungguhnya Allah Maha mengetahui lagi Maha
Mengenal.”60

Ayat diatas menjelaskan bahw ada perbedaan antara laki-laki dan

perempuan. Semua manusi amun yang membedakan disisi

Allah adalah orang-or g paling taqwa. u, BTN Syariah Parepare

memperlakukan nasabahnya sama rata tanpa membeda-beda kan karena BTN Syariah

ri wulandari

ada nasabah
dari BTN
1, mulai dari
yang datang

erikan pada pihak dar
ncerminkan Nilai-nilai
erhatinkan tentang ken
g diberikan securit)é ke
dakan antar nasabah”.**

aupun Sec

nuturan dari

hwa:

nan yang di

ok membeda-bedakan ana keluarga dan ya

i PRBEPARE -

yariah Paref pak Nurdin

sangat baik
1 orang kaya
AN berada di

bank BTN

Syariah Parepare telah melakukan banyak hal kepada nasabahnya dengan cara tidak

® Kementrian Agama R, al-Qur’an dan Terjemahannya (Bekasi: Cipta Bagus Segara, 2012),
h. 517.
®1 Sri Julianti, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 05 November 2019.

®2 Nurdin, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 05 November 2019.
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membeda-bedakan nasabahnya sehingga nasabahnya merasah puas dan nyaman
berada di Bank BTN Syariah untuk menabung.
4.2.3 Penerapan Nilai-nilai Keadilan

Keadilan dan kebenaran dalam perbankan syariah yang dimaksud adalah tidak
ada pihak yang di rugikan. Semua.pihak memperoleh perlakuan yang sama (tidak
berat sebelah). Pihak bank berhak mengambil semua haknya, dan pihak bank
memberi semua yang menjadi hak nasabah.

Adapun penuturan dari Muhammad Purkan Almar dalam wawancara,
mengatakan bahwa:

*Menurut saya keadilan itu mengacuh pada hubungan yang tidak dicurangi,
ikhlas dengan persetujuan yang matang atas proporsi masukan dan keluarnya.
Setiap akad (transaksi) harus benar-benar memperhatikan rasa keadilan dan
sedapat mungkin menghindari perasaan tidak adil, karena harus ada saling
ridha dari masing-masing pihak”.%®

Adapun penuturan dari Nur Afni dalam wawancara, mengatakan bahwa:

*“Menurut saya keadilan yang dimaksud itu adalah segala yang mencangkup
dirt sendiri dan orang lain yang berhak untuk didapatkannya. Dan keadilan
yang harus didapatkan oleh.seluruh-pihak yang berhubungan dengan BTN
Syariah termasuk nasabahnya, nasabah berhak mendapat bagi hasil sesuai
dengan hasil kesepakatan Pada waktu akad begitupun sebaliknya dengan
pihak Bank BTN Syariah”.®

Adapun penuturan dari Nurhidayat dalam wawancara, mengatakan bahwa:

“Menurut saya keadilanitu 'sebagai mana: karyawan dibank BTN Syariah
Parepare memberikan keadilan kepada nasabah dan pencantuman informasi
yang wajar kepada nasabah tentang bagi hasil dan pendapatan dari bank. Jika
nasabah setujuh dengan bagi hasil atau nisbah yang ditawarkan maka bank
akan menindaklajuti perjanjian dengan nasabah”.%®

®> Muhammad Purkan Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.

*Nur afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare, 04
November 2019.

® Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04 November 2019.
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Berdasarkan dari hasil wawancara diatas penulis dapat disimpulkan bahwa
Nilai keadilan adalah hubungan yang tidak merasa dicurangi sehingga terjadi
kesepakatan antara bank syariah dengan nasabah merupakan faktor utama terjadinya

perjanjian secara Syariah yang mana salah satunya tidak akan merasa dirugikan.

Setiap akad (transaksi) harus benar memperhatikan rasa keadilan dan

sedapat mungkin menghind alim). Oleh karena itu, harus ada
saling ridha diantara a h gtan, tidak diperkenankan

ali dengan jalan jual beli

ap nasabah,

n, penentuan harga se mpan balik

hannya terhadapa BTN

sebagaimana

®*H Hermanto Bambang dan Hakim P.A Donggala. -. Artikel Nilai-nilai islam dalam
perbankan  syariah,  http://www.academia.edu/4940591/Nilai_lslam_dalam_praktek perbankan_
syariah, 24 januari 2016.

®” Kementrian Agama RI, al-Qur’an dan Terjemahannya (Bogor: Halim, 2013), h. 377.
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Ayat di atas menjelaskan bahwa larangan allah kepada seluruh umat manusia
untuk berbuat keji dan berlaku tidak adil karena hal tersebut akan berdampak pada
permusuhan yang akan berakibat fatal bagi dirinya dan orang lain yang akan sangat
dibenci oleh allah swt. Hal ini dipertegas oleh salah satu nasabah dari BTN Syariah
Parepare atas nama Asrika Bambang.mengatakan bahwa:

“Nilai keadilan yang diterapkan oleh bank BTN Syariah sebagai pegangan

atau pedoman dalam mengelolah BTN Syariah-untuk memberikan kepuasan

kepada nasabahnya hal yang sangat baik bagi setiap nasabah, karena hal

tersebut yang menjadi dasar kepercayaan Kita sebagai nasabah dalam
menyimpan dan kerjasama dengan BTN Syariah Parepare”.68

Adapun penuturan dari nasabah Bank BTN Syariah Parepare Fitriani
mengatakan bahwa:

*Nilai keadilan yang ada di bank BTN Syariah itu yang diberikan kepada saya

sebagal nasabahnya dan kepada nasabah yang lainnya dengan rasa keadilan

dimana pihak bank BTN Syariah parepare menjelaskan tentang bagi hasil atau

nisbah dari ‘awal akad perjanjian bahwa pihak bank dan nasabah akan

membagi keuntungan sehingga tidak ada rasa kecurangan dan disinilah saya

sebagai nasabah yakin akan menyimpan dana saya dan bekerjasama dengan
pihak bank BTN Syariah.”69

Berdasarkan dari hasil wawancara diatas penulis dapat disimpulkan bahwa
Nilai keadilan yang diberikan kepada nasabah sebagai pegangan atau pedoman dalam
mengelolah BTN Syariahsintuk memberikan kepuasapsnasabah dana nisbah dari awal
akad perjanijiansbahwarpihaksbankidan nasabahrakansmembagirkeuntungan sehingga
tidak ada rasa kecurangan.

Nisabah bagi hasil transaksi inijjuga sama halnya dengan nisbah bagi hasil

pada transaksi lainnya dimana bank tidak akan melanjutkan kntrak kerja dengan

%8 Astrika Bambang, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 04 November 2019.

% Jumriani, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 04 November 2019.
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nasabah apabila nasabah tidak menyetujui bagi hasil yang akan disepakati oleh kedua
pihak. Sebagai mana hasil wawancara dengan narasumber bapak Muhammad purkam
Almar, yang banyak menangani system transaksi seperti ini, beliau mengatakan

bahwa :

“Transaksi bank syariah itu m
akan menyetujui satu ak
kesepakan antara nas
dengan pembagia

nakan sistem Nisbah, dimana pihak bank
membagi Nisbahnya sesuai dengan
k, apabila nasabah tidak setuju
aka bank akan membatalkan
abah setuju dengan nisbah
i perjanjian dengan

kesepakatan

a perjanjian

antara ariah
secara ang lah satunya tidak akan

Perjanjian merupakan salah satu cara untuk memperoleh sesuatu yang banyak

I

digunakan dalam kehidupan sehari-hari, khususnya dalam melakukan kegiatan
I I I I

ekonomi. Perjanjian ini harus dibuat oleh kedua belah pihak yang bertransaksi dan
I " -y I

perjanjian inilah yang menentukan sah atau tidaknya suatu transaksi. Perjanjian antara

I H Y NN ‘ i

kedua belah pihak yang bertujuan untuk saling mengikatkan diri tentang perbuatan
AF HEE A I

yang akan dilakukan dalam suatu hal, /ang diwujudkan dalam ijab (penawaran)

dan gabul (penerimaan) Jarp_‘meauwlgkal_‘a_darya;(erelaan secara timbal balik

antara kedua belah pihak dan harus sesuai dengan kehendak syariat. Ini berarti
Hukum Perikatan Islam pada prinsipn}ﬁ juga menganut asas kebebasan berkontrak
yang dituangkan dalam antaradhin sebagaimana diatur dalam QS. An-Nissa ayat 29

dan Hadits Nabi Muhammad SAW, yaitu suatu perikatan atau perjanjian akan sah dan

® Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.
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mengikat para pihak apabila ada kesepakatan (antaradhin) yang terwujud dalam dua
pilar yaitu ijab (penawaran) dan gabul (penerimaan).”
4.2.4 Penerapan nila-Nilai kebebasan

Bank BTN Syariah membebaskan setiap karyawan maupun pihak-pihak

F .
perbankan melakukan pekerjaan sebagai pembicara atau narasumber suatu acara yang
W
terkait dengan bisnis BTN Syariah pada saat jam kerja sepanjang memperoleh
AT .
persetujuan dari atasan. Hal ini juga memberi keuntungan tersendiri bagi pihak bank
r h

dalam mempermosikan bank BTN Syariah kepada masyarakat maupun mahasiswa
- |
yang ingin mengetahui system Nilai-nilai serta apa yang seringkali diterapkan dalam

lembaga keuangan syariah selama ini.

aksi bank BTN Syaria onsep Nilai

bank menjalankan fu mall, yaitu

| dari nasabah yang be yang wajib

capai batas minimal terten rung waktu

hun kalender. k bank juga i kebebasan

ipergunkan pada saat
akad seperti
melakukan
tu masalah
nasabah mengeluhkan ketidak bebasan yang dirasakan pada saat nasabah ingin

mengambil kredit pada bank BTN Syariah Parepare. Nasabah menganggap pihak

™ Dewi Gemala. Aspek-aspek Hukum dalam Perbankan dan Perasuransian Syariah di
Indonesia, (Jakarta : Kencana Prenada Media, 2006), hal. 206
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bank mempersulit nasabah dalam pengambilan dana kredit yang diajukan,
sebagaimana dari hasil wawancara narasumber Hj. Halija yang mengatakan bahwa:

“Kalo pengambilan kredit di bank BTN Syariah itu, bank tidak akan
memberikan kebebasan kepada kami untuk dana yang akan dipinjam, dana
yang di pinjam pada bank akan dipegang sama bank, contohnya saya meminta
pinjaman kepada bank untuk biaya beli mesin, maka bank yang akan belikan
ke penjual mesin dan diberikan kepada Kita. Beda dengan bank konvensional
dana yang dipinjam itu _diberikan langsung ke kita (nasabah) dan bebas untuk
dipergunakan oleh nasabah”. 2

Adapun penuturan dari Nur Alim dalam wawancaranya mengatakan bahwa:

“Kalo pengambilan kredit di bank BTN "Syariah itu, pihak bank tidak
membebaskan kita sebagai nasabah untuk mengambil langsung dana yang
akan di pinjam melainkan pihak bank yang akan langsung kepihak yang akan
kita tempati untuk menggunkan dana tersebut tidak sama dengan bank

konvensional dana yang akan di pinjam akan diberikan secara langsung
sehingga kita sebagai nasabah akan mengelolahnya”™."

Hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa kebebasan yang
diberikan kepada nasabah tidak diberikan secara langsung melaikan pihak bank yang
akan bergerak langsung akan menangani nasabah tentang untuk apa dana tersebut
sehingga nasabah meminjam dana di BTN Syariah apakah dipergunkan yang
semestinya atau tidak sehingga pthak bank yang akan langsung menangani apa
kebutuhan pihak nasabah.

Dari hasil wawancara diatas penulis juga melakukan wawancara dengan
narasumber Nur Afni, “‘dengan” pertanyaan, “bagaimana pihak ‘bank menanggapi
pendapat nasabah dalam meminjam dana kredit pada bank BTN Syariah Parepare.
Beliau mengatakan bahwa:

“Hal itu yang menjadi masalah bagi nasabah yang tidak tau, bank siap

memberikan pinjaman kepada nasabah yang berlaku jujur. Bank tidak
memberikan dana secara langsung dikarenakan dana yang diberi ditakutkan

72 Hj Halija, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 05 November 2019.
> Nur Alim, Nasabah BTN Syariah Parepare, wawancara pada 06 November 2019.
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dipergunakan tidak pada tempatnya, yang tadinya peminjaman dana diajukan
digunakan untuk membangun rumah malah digunakan untuk usaha ternak. hal
ini yang74dianggap bank penggunaannya tidak efesien atau tidak tepat
sasaran’.

penuturan dari Nurhidayat dalam wawancaranya yang mengatakan bahwa:

“Sama dengan pendapat ibu Nurafni bahwa masalah bagi nasabah yang tidak
tau, bahwa bank siapa memb n pinjaman kepada nasabah tapi dengan
berlaku jujur. Kenapa Kit ihak bank tidak memberikan pinjaman
dana secara langsun yang akan diberikan ditakutkan
dipergunakan den tidak tepat.”"

Berdasarkan

kebebas

wawancara diatas p t simpulkan bahwa Nilai
saksi secara
syariah, aja pemahsa an pada nasabah tentang prosed U yariah inilah

dan diakui

Syariah mencatat data- aporan kerja
yang te S i dan tanggung jaw ara juj , benar dan
N Syariah,
melakukan
gkap sesuai

bertanggung

* Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare, 06
November 2019.

> NurHidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
06 November 2019.

7® https://www.btn.co.id/id/Tata-Kelola
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Sebagai dari hasil wawancara oleh narasumber Nur Afni yang mengatakan
bahwa:

“Pencatatan yang dilakukan berdasarkan pada kegiatan bank setiap tahunnya,
jadi setiap tahunnya bank akan menerbitkan buku tahunan yang mencangkup
seluruh kegiatan bank BTN itu kegiatan dalam lingkup bank ataupun kegiatan
social yang dilakukan bank, dalam pencatatan itu akan dilihat apakah bank
sudah termaksud dalam kategori baik atau malah digolongkan dalam kategori
tidak baik. Penerbitan catatan itu juga membantu bank melihat apakah se%ala
oprasional dan transaksi itu sudah sesuai dengan syariat Islam atau tidak.”

Adapun penuturan dari Muhammad Purkan Almar dalam wawancaranya
mengatakan bahwa:

“Menurut saya Nilai tulis yang ada di bank BTN Syariah itu pencatatan yang
akan dilakukan pada kegiatan untuk pencatatan transaksi yang di lakukan
secara syariah di setiap hari maupun-di akhir tahun biasa dikatakan pencatatan
tiap tahunnya seperti dikatakanibu Nur Afini bahwa bank akan menerbitkan
buku tahunan yang mencangkup sebuah kegiatan yang ada di bank BTN
Syariah. Penerbitan pencatatan itu juga bank melihat apakah se%ala oprasional
dan transaksi itu sudah sesuai dengan syariat Islam atau tidak.”

Adapun penuturan dari Nurhidayat dalam wawancaranya mengatakan bahwa:

“Menurut saya Nilai tertulis itu dalam kegiatan apapun yang dilakukan di
bank BTN Syariah harus di catat, karena merupakan bukti nnti jika terjadi hal-
hal yang tidak diinginkan:-Mungkin.semua usaha apapun juga menerapakan
prinsip tertulis. Dan dalam Islam' pun mengajarkan kita untuk mencatat
kesepakatan antar perorang-orangan seperti halnya dalam piutang. Prinsip
tertulis itu merupakan bukti antara karyawan bank dengan nasabah dalam
melakukan transaksi. Transaksi apapun‘itu baik tertulis melalui resi, struk
ataupun bukti dari tinta pulpen."Kami sebagai karyawan sangat membutuhkan
yang hama prinsipitertulisthegitipun halngasdeénsan nasabah.”"

7 Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare, 04
November 2019.

’® Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.

7 Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04 November 2019.
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Berdasarkan hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa, Nilai
tertulis pada bank BTN Syariah Parepare sudah terstandarisasi dari bank BTN Syariat
pusat, dan hal tersebut harus dilaksanakan dan diaplikasikan oleh karyawan dalam

kegiatan operasinal bank agar terstuktur dengan baik.

13l

PAREPARE
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4.3  Faktor-faktor yang mempengaruhi penerepan Nilai-nilai Islam Pada PT.
Bank BTN Syariah Parepare
4.3.1 Faktor Promosi
Pandangan Islam mengenai promosi sudah ada sejak zaman Nabi Muhammad.
Nabi Muhammad SAW menggunkan promosi dalam perdagangan. Prinsip-prinsip
yang digunakan Nabi Muhammad SAW berbeda dengan promosi yang dilakukan.
Konsepnya tidak terlepas dari Nilai-nilai moralitas dan-sesuai dengan etika serta
estetika keislaman. ‘Kegiatan promosi yang dilakukan suatu perusahaan (lembaga
keuangan) merupakan kombinasi yang' terdapat dari unsure-unsur atau peralatan
promosi, yang mencerminkan pelaksanaan kebijakan promosi dari perusahaan
tersebut.
Adapun penuturan dari Muhammad Purkam Almar dalam wawancaranya,
mengatakan bahwa:
“Menurut saya  promosi itu di Bank BTN Syariah Parepare dengan
mempromosikan semua produk yang ada_di Bank BTN Syariah Parepare
untuk masyarakat, karena masih_banyak masyarakat masih mengirah bahwa
operasional bank syariah itu sama-sama dengan system 'konvensional, jadi

kami akan menjelaskan tentang bank syariah sesuai dengan etika serta Nilai-
nilai moralitas yang kami jelaskan kepada mereka.”®

Berdasarkan penuturan diatas dapat disimpulkan bahwa, Promosi adalah
segala sesuatu diketahui seseorang mengenai suatu hal Sesesorang sangat tergantung
tentang promosi yang akan diberikan kepada nasabahnya. Karena nasabah atau

masyarakat masih banyak yang beranggapan bahwa bank syariah sama dengan

% Muhammad Purkam Almar, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh
Penulis di Parepare, 04 November 2019.



62

system konvensional sehingga karyawan Bank BTN Syariah mengupayakan
mempromosikan produknya ke nasabah.
Kegiatan promosi yang dilakukan suatu perusahaan (lembaga keuangan)

merupakan kombinasi yang terdapat dari unsure-unsur atau peralatan promosi, yang

mencerminkan pelaksanaan kebija nosi dari perusahaan tersebut. Kombinasi

dari unsur-unsur atau pera kan, perusahaan akan berusaha
untuk membujuk cale A melakukan pembelian atas

kan komunikasi dengan

untuk

enjualan efektif atau pr

rus dikeluarkan sponso esentasi dan

bentuk gagasan, barang ata

an :
dengan pelan

perusaha am rangka
EPARE
1]

penjualan da

c. Pro njualan (sPsAon

ualan suatu

81 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta:PT Raja Grafindo Persada, 2015), h. 265.
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d. Hubungan masyarakat (public relation)

Membangun hubungan baik dengan publik terkait untuk memperoleh
dukungan, membangun "citra perusahaan” yang baik dan menangani atau
menyingkirkan gosip, cerita dan peristiwa yang dapat merugikan.

e. Pemasaran langsung (direct marketing)

Komunikasi langsung dengan pelanggan yang diincar secara khusus untuk
memperoleh tanggapan langsung.
4.3.2 Faktor Informasi/media massa

Informasi yang diperoleh baik dari pendidikan formal Maupun non formal
dapat memberikan jangka pendek sehingga menghasilkan perubahan atau
peningkatan pengetahuan. Informasi itu dapat kita peroleh dari berbagai media mulai
dari media cetak seperti koran dan majalah atau media elektronik seperti televisi dan
media sosial. Teknologi saat ini juga telah berkembang dengan pesat, perkembangan
teknologi diawali dari munculnya teknologi cetak (mekanik), teknologi audio, hingga
teknologi film yang merupakan gabungan dari mekanik dan elektronik. Seperti yang

diungkapkan oleh Nur Afni dalamwawancaranya, menyatakan bahwa:

“Sebagaimana kita sebagai karvawan bank BTN Svariah akan
menainformasikan melalui media massa. vana bisa diaunakan untuk supava
nasabah memperoleh informasi tentana BTN Svariah lewat televisi. maialah
radio atau surat kabar sehinaoa masvarakat menaentahui bahwa produk ini
vana diterapkan dan akad vana secara svariah sehinaaa nasabah akan ke BTN
Svariah untuk bertransaksi maupun menvimpan dananva misalkan kan
sebadian masvarakat itu menairahnva bank svariah sama-sama sistemnva
denaan bank Konvensional nah itulah kendala-kendalah yang harus
diperbaiki.”®?

8 Nur Afni, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare, 04
November 2019.
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Berdasarkan penuturan diatas dapat disimpulkan bahwa, informasi atau media
massa sangat penting bagi nasabah karna dengan informasi yang akan di dapat lewat
media tv, surat kabar maupun majalah sehingga nasabah mengetahui bahawa bank
BTN Syariah mempunyai produk dan akad yang secara syariah.

4.3.3 Faktor Pengetahuan

Pengetahuan merupakan hasil dari apa yang diketahui seseorang dan ini
terjadi setelah orang tersebut melakukan pengindaraan terhadap objek tertentu.
Pengetahuan atau kognitif merupakan dominan yang sangat penting untuk
terbentuknya tindakan seseorang , sebagaian pengetahuan manusia diperoleh melalui
mata dan telinga. Seperti yang diungkapkan Nurhidayat dalam wawancaranya,
mengatakan bahwa:

“Menurut saya pengetahuan nasabah tentang Bank Syariah itu kurangnya

pemahaman rata-rata kurangnya pemahaman dari masyarakat terutama kota

parepare itu kurangnya pemahaman yang mereka ketahui terkait bank syariah
karena pemikirannya mereka masih condong kearah konvensional jadi
biasanya pada saat kami berinterkasi dengan nasabah mereka bingung apa
bedannya bank syariah dengan bank konvensional bukan kah sama bunga
sama bagi hasil sama-sama mendapatkan bonus dari tabungan misalnyakan

kendala-kendala itu yang ada sering kami temui dilapangan jadi kurangnya
pemahaman nasabah terkait konsep syariah itu sebe:narnya.”8

Dari penuturan diatas dapat disimpulkan bahwa pengetahuan adalah segala
sesuatu diketahui seseorang mengenai suatu hal setelah melalui pengindraan terhadap
objek tertentu. Sesesorang sangat tergantung tentang pengetahuan yang mereka
miliki. Karena nasabah atau masyarakat masih banyak yang beranggapan bahwa bank

syariah sama dengan system konvensional.

8 Nurhidayat, Karyawan Bank BTN Syariah Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare,
04 November 20109.
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pengetahuan nasabah mengenai bank syariah masih sangat minim, sebagian
besar nasabah hanya tahu bank syariah tanpa memahaminya, masih ada nasabah yang
belum mengerti mengenai istilah-istilah di perbankan syariah. Pemahaman dan

pengetahuan nasabah tentang bank syariah akan mempengaruhi pandangan nasabah

terhadap bank syariah itu sendiri angan nasabah terhadap bank syariah

tergantung dengan apa yang engetahuan tentang bank syariah

baik maka dalam me pank syariah inya baik pula, tetapi jika

pengetahuannya rendah maka dalam memandangnya pun pasti rendah. Dengan masih

memperbaiki Kinerjany
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

dengan hasil penelitian yang telah
kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan pokok masalah yang diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya

kukan oleh peneliti, maka dirumuskan

Nilai-nilai Isla yanan pada PT. Bank BTN
Syariah Pare
pihak  bank
erikan lay ana dengan seimba embedakan
dan akhirat

amakan dari

2 melakukan
paya Nilai-

ur melayani

mudah dipeoleh.
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Penerapan Nilai-nilai Islam terdapat pada BTN Syariah Parepare yaitu

a.

kejujuran (Honesty, Ash-Shidqg), sesuai dengan prinsip Syariah, hal
tersebut telah sedapat mungkin diterapkan oleh BTN Syariah Parepare.
Diantaranya penyampaian informasi yang akurat atau benar adanya keada
setiap nasabah sesuai dengan prinsip syariah yang bersifat transparansi.
Kesetaraan, yang merupakan suatu perlakukan yang semua orang berhak
untuk diperlakukan sama rata tanpa membedakan antara yang satu dengan
yang lainnya.

Keadilan, BTN Syariah menggunakan prinsip keadilan dalam menerapkan
Nilai-nilal Islam dalam hal bagi hasil yang berstrukturatau sesuai dengan
manajemen BTN Syariah untuk menciptakan kerjasama yang kompak

antara pihak bank dan nasabah.

Faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan Nilai-nilai Islam di Bank BTN

Syariah yaitu:

a.

Faktor promosi merupakan Faktor Promosi adalah segala sesuatu
diketahui seseorang mengenai suatu hal Sesesorang sangat tergantung
tentang promosi yang akan diberikan kepada nasabahnya.

Faktor Informasi atau media massa sangat penting bagi nasabah karna
dengan informasi yang akan di dapat lewat media tv, surat kabar maupun
majalah sehingga nasabah mengetahui bahawa bank BTN Syariah
mempunyai produk dan akad yang secara syariah,

Faktor pengetahuan pengetahuan nasabah mengenai bank syariah masih
sangat minim, sebagian besar nasabah hanya tahu bank syariah tanpa

memahaminya, masih ada nasabah yang belum mengerti mengenai istilah-
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istilah di perbankan syariah. Pemahaman dan pengetahuan nasabah
tentang bank syariah akan mempengaruhi pandangan nasabah terhadap

bank syariah itu sendiri.

5.2 Saran

1.

Dalam Nilai-nilai yang dij andar kinerja Bank BTN Syariah itu

bagaiamana supaya itas standar kinerja dengan cara

inar sehinggan tanggung

berkualitas dan dapat ' inerja yang
perusahaan.
penerapan Nilai-nilai da TN Syariah
ang harus menjadi perhatia lah p
ersebut haru i dari pihak b aupun pihak

, dengan be nki maupun nasaba memahami

ana Nilai-nil penting bagi upan social

coomiP AREPARE

menyamapaikan yang material dan relevan serta keterbukaan BTN Syariah
dalam proses pengambilan keputusan. Hal ini di karenakan agar nasabah
memperolah informasi yang akurat tentang aturan atau hal-hal yang perlu

diketahui oleh nasabah.
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Informasi yang disampaikan harus berhubungan dengan visi, misi,sasaran
usaha dan strategi perusahaan, kondisi keuangan, susunan dan konvensasi
pebgurus, pengolaan risiko serta kejadian penting yang dapat mempengaruhi

kondisi bank syariah. Hal ini menjadi alas an agar manajemen pengelolah

Nilai-nilai Islam berjalan s an arahan dari DPS (Dewan Pengawas

Syariah).
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PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara ini bertujuan untuk mengambil data terkait dengan judul “
Penerapan Nilai-nilai Islam dalam Peningkatan Pelayanan pada Bank BTN Syariah

Parepare” yang peneliti teliti. Data syang ditemukan tidak bermaksud untuk

merugikan pihak manapun. Beri

Parepare?

2.
3 aryawan di
g telah lama
t?
4, bah tentang Nilai-nilai
5. ja memberikan pemahama ' erkait Nilai-
6. A uhi penerapan Nil Islam pada

PAREPARE
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber  : Muhammad Purkan Almar

Jabatan : Financing Service officer

Tanggal wawancara : 04 Nove

Pertanyaan n standar kinerja layanan

TN Syariah Parepare

Jawaba : : ja di ini anya mampu

an juga memiliki ke ekerja dan
enyel shalat 3 akan segala
sesuatu dan tingkah
laku ya
Pertany. . Bagai : ilai-nila yang anda

berada pada

Jawaban : Adapun bentuk Nilai-nilai Islam yang kami lakukan pertama Nilai
kejujuran, Nilai keadilan, Nilai kesetaraan, Nilai kebebasan,

Nilai tertulis.
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Jawaban
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: Sejauh mana karyawan memberikan pemahaman kepada nasabah

terkait Nilai-nilai Islam?

: Transaksi bank syariah itu menggunakan sistem Nisbah, dimana

pihak bank akan menyetujui satu akad dan akan membagi

Nisbahnya ses jan kesepakan antara nasabah dan pihak
bank, etuju dengan pembagian yang
nbatalkan perjanjian kotrak

dengan nasabah, jika nasabah setuju dengan nisbah yang

faktor-faktor yang me i pé n Nilai-nilai

da bank BTN Syariah P

omosi, faktor Informasi
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber  : Nur afni

Jabatan : customer Service

Tanggal wawancara

Pertanyaan : Apa dar kinerja layanan Bank

3TN Syariah

Anya mampu

ami  sebagai
an juga memiliki kewajibe ntohnya saja

ada ke kantor [ i a 15 menit

sebelu as

dihenti : 1i mesjid.

. Baga yang anda

berada pada
Jawaban : Adapun bentuk Nilai-nilai Islam yang kami lakukan pertama
Nilai kejujuran,Nilai keadilan, Nilai kesetaraan, Nilai kebebasan,

Nilai tertulis.
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Pertanyaan : Sejauh mana karyawan memberikan pemahaman kepada nasabah
terkait Nilai-nilai Islam?
Jawaban . hal itu yang menjadi masalah bagi nasabah yang tidak tau, bank

siap memberikan pinjaman kepada nasabah yang berlaku jujur.

an tidak pada tempatnya, yang
nakan untuk membangun
alah digunakan unt ternak. Hal ini yang

tidak tepat

faktor-faktor yang me
da bank BTN Syariah P

omosi, faktor Informasi
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare

Nama Narasumber  : Nurhidayat Arifa

Jabatan : customer Service

Tanggal wawancara : 04 Nove

Pertanyaan n standar kinerja layanan

Syariah Parepare?

ibank BTN Syariah itu : nya ada dan
an pada sistem transa 54 pelaku/orang
libat dalamnya harus an ai Islam ini
ebagai dasar_untuk melakukan bisnis yang , contohnya

saja ada #ﬂ" p secara tertu a 15 menit

sebelu 0 luruh layana sional harus
K E’nolat berja Ji mesjid.
Bagaimana bentuk pengap yang anda

berada pada

Jawaban : Adapun bentuk Nilai-nilai Islam yang kami lakukan pertama
Nilai kejujuran, Nilai keadilan, Nilai kesetaraan, Nilai

kebebasan, Nilai tertulis.
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Jawaban
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: Sejauh mana karyawan memberikan pemahaman kepada nasabah

terkait Nilai-nilai Islam?

. transparansi dalam perbankan dapat dilihat dari pembagian

keuntungan yang diperolah nasabah langsung dan dilaporkan

kepada pihak b amun yang menjadi permasalahan adalah

kerap an dalam pembagian pendapa
ini biasanya terjadi karena

uk memebrikan dananya

n Nilai-nilai

da bank BTN Syariah P

omosi, faktor Informasi
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber  : Dewi

Pekerjaan :URT

Tanggal wawancara : 05 Novembe

Pertanyaan . Bagai tang Nilai-nilai Islam?

Jawaban am tentang ang bersifat transparansi

sepenuhnya diterapka BTN Syariah kepada

hal yang

bank tidak

paikannya. Contohnya ng dikelolah
ak bank tidak diketah usaha apa

lah dibiayai oleh piha ngan secara

luruh yang di peroleh piha
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber  : Sri Julianti

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara : 05 Novembe

Pertanyaan : Bagai ang Nilai-nilai Islam?

Jawaban ng diberikan dari BTN Syariah kepada

an Nilai-nilai syariah.

Ja-bedakan antar nasaba

PAREPARE
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber : Nurdin

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara  : 04 November

Pertanyaan : Bagaim . ang Nilai-nilai Islam?
Jawaban an maupun Securitynya
nana keluarga
ingga saya

variah untuk

PAREPARE
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber . Asrika Bambang

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara  : 04 November

Pertanyaan : Bagaim . ang Nilai-nilai Islam?
Jawaban ank BTN Syariah sebagai
........... N N M. menaelolah arlah untuk

sangat baik

yaan Kkita sebagai na impan dan

a dengan BTN Syariah

PAREPARE
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber : Jumriani

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara  : 04 November

Pertanyaan ang Nilai-nilai Islam?

Jawaban Syariah itu yang diberikan

rjanjian bahwa pihak b an membagi

gan sehingga tidak ad 3 an disinilah

agai nasabah yakin a

rjasama dengan pihak bank B
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber : Hj. Halija

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara  : 05 November

Pertanyaan ang Nilai-nilai Islam?

Jawaban Syariah itu, bank tidak
............. ariks acan kepada kamiun na yang akan
)egang sama
bank untuk
li mesin, maka bank ya ik enjual mesin

rikan kepada kita. Bed sional dana

pinjam itu diberikan | asabah) dan

s untuk dipergunakan oleh nas
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Transkip wawancara Bank BTN Syariah Parepare
Nama Narasumber : Nur Alim

Pekerjaan : Wiraswasta

Tanggal wawancara  : 05 November

Pertanyaan : Bagaim . ang Nilai-nilai Islam?
Jawaban N Syariah itu, pihak bank
mengambil
bank yang
untuk
nkan dana tersebut tida
ang akan di pinjam

a kita sebagai nasabah a
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