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ABSTRAK

Ridha Widyanti Amalia “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Harga Label Produk
dan Sistem Pembayaran di Indomaret Kota Parepare” (dibimbing oleh Zainal Said
dan Rahman Ambo Masse). .
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini suatu perusahaa Ik tanggap terhadap perubahan suatu

lingkungan dalam dunia pe anyaknya pesaing dalam usaha,
terutama dalam pene merupakan unsur penting

,,,,,,,, ., Ap - oertumbuhansperusahaan. Kesalahan

pindah ke n jika harga

atkan kerugian.
untuk dapat memen . anggan dan

langgan sehingga peru menditeksi

apa yan adi han pasar atau keinginan kons nahan situasi

bang tanpa pelanggan.
aan akan mamp ing dengan

usahaan lain. harus  dapat dan

seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja suatu

produk dan harapan-harapannya. Hasilnya adalah kesetiaan pelanggan yang tinggi.

*Muhaimin Ikbal, Kebijakan Ekonomi Islam (cet.l; Jakarta gema insani pres,2005), h. 1.
2Santoso Poedjosoebroto, Ekonomi Mikro Islam (Jakarta : Bharata, 2006), h. 82.
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Dalam upaya meningkatkan kesetiaan pelanggan, suatu perusahaan juga harus
memikirkan tanggungjawab yang harus dilakukan. Hal ini yang memunculkan
pemikiran bahwa bisnis adalah pekerjaan yang tidak bermoral. Untuk menjadikan

bisnis menjadi kegiatan usaha yang baik maka aturan-aturan bisnis harus dilakukan

agar bisnis bisa berjalan dengan b n_tidak merugikan orang lain. Baik itu

seorang pebisnis atau pedag ivitas ekonomi.

Etika bisnis i ' gatur) terhadap aktifitas
ekonomi, karena secara filosofi etika mendasarkan diri pada nalar ilmu dan agama
(standar of
buatan yang

sah dan oral yang dilakukan se a lain, maka

prinsip ka bisnis mutlak harus dividu yang

melaku

etika dalam

slam dalam
berdagang sangatlah penting, karena "dalam suatu organisasi bisnis khususnya
perdagangan pastilah memerlukan pelaku-pelaku yang jujur, adil dan objektif, tidak

curang, serta dapat menghindari sifat-sifat tercela lainnya, sehingga keberadaan bisnis

*Buchari Alma, Dasar-Dasar Etika Bisnis Islam (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 53.
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bisa saling menguntungkan, bukan keberuntungan sepihak melainkan keduanya
dalam hal ini yaitu antara penjual dan pembeli saling membutuhkan.’
Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jual beli yaitu mini market

(indomaret). Pendirian mini market yang semakin berkembang dan semakin banyak.

Terdapat perkembangan atau pendir ini market yang terus menerus semakin
meningkat untuk memperluz
Indomaret me Y: jari market di Indonesia yang

menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas penjualan

ahun 1987 di Pontiana . Usaha ini

T. Indomarco Prismata buka gerai

mudian disusul dengan ai Indomaret

aba (masyara merupakan
salah sa uki era globalisasi. mencermati
bisnis keuntungan ial. Padahal
banyak i isa.di ak waralaba,

Konsep harga yang adil menurut’lbnu Taimiyah merupakan harga nilai barang

yang dibayar untuk objek yang sama diberikan, pada waktu dan tempat yang

*Hasan Aedi, Teori Dan Aplikasi Etika Bisnis Islam (Bandung: Alfabeta , 2011), h.7.

®Reni Sri Muljayanti, “Analisis Pengaruh Lokasi, Harga, Promosi Dan Customer Service
Terhadap Citra Minimarket Indomaret”(Skripsi Sarjana: Ekonomi dan Bisnis: Jakarta, 2011), h. 3.
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diserahkan barang tersebut. Keadilan yang dikehendaki oleh Ibnu Taimiyah yakni
tidak melukai dan tidak merugikan orang lain. Dengan harga yang adil, kedua pihak
akan memperoleh kepuasan masing-masing serta tidak ada pihak yang dirugikan.

Namun pada kenyataannya penetapan harga yang digunakan oleh Indomaret

belum menerapkan prinsip-prinsip mi syariah, dimana dalam prakteknya

indomaret melakukan ketid isme penetapan harganya, yaitu
odd price ata gka ganjil seperti nominal
Penerapan nominal harga
al harga Rp

7.800,- ema murah jika

g banyak, tetapi jika ha beli ka pada saat
n antara harga yang t abel harga pada
ingkali konsumen mem nga yang lebih
mbayar Rp 19.900,- namun ayar ¢ Rp 20.000,-
imbulkan be onsekuensi,

tika dapat menyeb para pelaku

pembeli dap kukan suatu

RaE’enentuan

yang tidak

olakan oleh

Walaupun hal ini seakan menjadi kebiasaan dan masyarakat sebagali

konsumen menerimanya, namun ada baiknya para pelaku bisnis menerapkan konsep

®Sovi Nur Aisyah, “ Analisis Mekanisme Penetapan Harga Jual Dalam Persfektif Prinsip-
Prinsip Ekonomi Syariah” (Skripsi Sarjana: Syariah dan Ekonomi Islam: Cirebon, 2015), h. 5.
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jual beli yang baik, jujur, adanya kejelasan dan tidak merugikan orang lain. Dalam
kaitan itulah penelitian ini dilakukan. Berdasarkan uraian-uraian diatas, maka penulis
akan memfokuskan penelitian pada bidang penetapan harga dan sistem pembayaran

di Indomaret, dengan judul Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Harga Label Produk

Dan Sistem Pembayaran Di Indomare Parepare.
1.2 Rumusan Masalah
ayaran yang dite domaret Kota Parepare ?
1.2.2 Bagaimana transaksi di Indomaret Kota Pa e berdasarkan Etika Bisnis
1.3 Ti
1.3.1 harga label produk yaran yang
aret Kota Parepare.
1.3.2 eng tanggapan masyarakat

ano omaret Kota Parepare.
1.4 Ke Penelitian
an teoritis, b
si pengemb produk dan
1.4.2 apkan dapat
a bisnis islam

yang diterapkan dalam sistem pembayaran Indomaret.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Terkait dengan pembaha penetapan harga telah ada beberapa
peneliti yang membahas te A aranya yaitu :

Peneliti perta
Bisnis Universitas Hasanuddin Ma dalam penelitiann a berj “Proses

Penent ” Dalam

peneliti eng entang proses penentua perusahaan,
dan nila j ika dihitung dengan cost ing.

rga jual Rumah Makan berdasarkan
pada u u utama saja, yaitu lauk j mah Makan
Citra n metode tersebut adalah Rp.16. . P n harga jual

akan Citra

plus pricing

an biaya pr p. 17.000,-.

Dan h kecil dari
%."
am Falkutas

Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Raden Intan Lampung dalam
penelitiannya berjudul “Analisis Penetapan Harga Jual Produk Terhadap Volume

Penjualan Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. Dalam penelitiannya menguraikan

"Nadylah Sulpa, Proses Penentuan Harga Jual Pada Rumah Makan Citra Minang Di
Makassar, (Makassar: Jurusan Akuntansi Ekonomi dan Bisnis, 2014).
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tentang penetapan harga jual produk terhadap volume penjualan pada toko kue dan
roti di Bandar Lampung, dan penetapan harga jual produk terhadap volume penjualan
pada toko kue dan roti di Bandar Lampung persfektif Islam.

Penetapan harga terhadap volume penjualan dilihat dari konsep harga menurut

Ekonomi Islam, penetapan harga sahaan Yussy Akmal pada permintaan

menunjukkan bahwa seler. i suatu tingkat permintaan dan

pada penawaran jika dihasilkan m ashlahah pada konsumen
maka akan berpeng tingkat produksi atis akan mempengaruhi
tingkat

as Ekonomi
dan Bis s Islam Negeri Alauddi enelitiannya

Jual Dalam Persfektif Kasus Pada

Rumah Arhy di Makassar)”. D enguraikan

tentang al di Rumah Makan Prasma ktif Islam.

ep Ekonomi
I kepuasan
emaslahatan

beli dalam

a pada peranan

penentuan harga jual dalam penjualan ‘'makanan memegang peranan yang penting,

®Iman Romansyah, Analisis Penetapan Harga Jual Produk Terhadap Volume Penjualan
Dalam Persfektif Ekonomi Islam (Lampung: Jurusan Ekonomi dan Bisnis Islam, 2016).

®Hasnah, Penetapan Harga Jual Dalam Presfektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Rumah
Makan Prasmanan Arhy) (Makassar: Jurusan Ekonomi dan Bisnis Islam, 2013).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



sebab harga jual adalah nilai moneter yang dibebankan oleh suatu unit usaha kepada
pelanggan dan menjelaskan penetapan harga terhadap volume penjualan dilihat dari
konsep harga menurut Ekonomi Islam. Sedangkan peneliti kali ini membahas tentang

bagaimana model dan transaksi pembayaran berdasarkan etika bisnis Islam yang

diterapkan oleh Indomaret Kota Par
2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Teori Etika Bi

A. Pengertian Etika

ia, prinsip-prinsip yang isa ang tindakan
cara terminologis iala i ntang tabiat
harus, benar, salah, da Dan prinsip-

prinsip enarkan kita untuk menga apa saja. Di
sini eti i is t bersamaan

juga sek

sarnya, etika ra pelaku bis tama dalam
hal kep , tindakpi EEP kniologi, et ntik dengan
moral, ah

(dalam ber asa latin yang
artinya kebiasaan atau cara hidup.'' Dengan demikian ada kesamaan antara etika dan

moral, namun ada pula perbedaannya yaitu etika lebih banyak bersifat teori dan moral

1OFajsal Badroen, Etika Bisnis Dalam Islam (Cet. I1; Jakarta: Kencana, 2007), h.5

YA Kadir , Hukum Bisnis Syariah dalam Al-Qur’an (Jakarta: Sinar Grafika Offset, 2010), h.
47.
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lebih banyak bersifat praktis, etika merupakan tingkah laku manusia secara umum
(universal), sedangkan moral bersifat lokal, lebih khusus.
Etika dipahami juga sebagai suatu perbuatan standar (standard of conduct)

yang mengarahkan individu untuk membuat keputusan. Etika merupakan studi

mengenai perbuatan yang salah dan dan plihan moral yang dilakukan oleh

seseorang. Keputusan etik..i enar mengenai perilaku standar.

Etika bisnis kadang- but pula denga anajemen, yaitu penerapan

standar moral ke dale egiatan bisnis. Etika adale odel perilaku yang diikuti
nyimpangan
Bahasa Indonesia dis siness” dari

Bahasa ti kesibukan. Kesibuk berhubungan

dengan tungan. Pengertian bisn ah kegiatan
berorie i memproduksi barang da memenuhi
kebutu . Bi n sebagai s baga yang
mengha oleh masyarakat.*?

ana seseora sekelompok
orang s ata “bisnis”
sendiri r kata bisnis
dapat teknis, dan

ekonomis yang bertujuan mencari laba atau keuntungan.

12Taha Jabir Al-Alwani, Bisnis Islam (Yogyakarta: AK GROUP, 2005), h. 4.
3Buchari Alma, Dasar-Dasar Ekonomi Islam (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 5.
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Bisnis dalam arti luas adalah istilah umum yang menggambarkan semua
aktivitas dan institusi yang memproduksi barang dan jasa dalam kehidupan sehari-
hari. Bisnis merupakan suatu organisasi yang menyediakan barang dan jasa yang

bertujuan untuk mendapatkan keuntungan.**

Dari uraian tersebut di at dapat didefinisikan Etika bisnis ialah

seperangkat nilai tentan n salah dalam dunia bisnis
berdasarkan pada pri
B. Nilai-Nilai Bisni
. Keinginan

ggi dengan

mungkin pada hakika andat sosial.

ai pertahanan terakhir tutan moral

n itikad buruk atau ha oral. Sebab

alam, yakni Kketiadaan s tern dalam
k dari segi
dari segi ke

enjalankan iri alaran moral

yang menyatakan, bahwa bisnis itu tidak bermoral.
Konsep bisnis orang yang terkena “penyakit” sistem ekonomi yang demikian

ialah bahwa bisnis tidak kenal nilai-nilai kecuali nilai uang. Setiap orang di dalam

Y“Abdul Aziz, Etika Bisnis Persfektif Islam (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 28-29.
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sistem ini adalah untuk mencari keuntungan semata-mata. Pasaran menjadi semacam
daerah tak bertuan di mana kepentingan umum hanya terjadi secara kebetulan dan
tanpa disengaja. Ini gambaran yang pincang. Tidak ada sistem ekonomi yang

kerjanya demikian.

Kita sama mengetahui ba nber-sumber alam yang tersedia adalah

terbatas dan betapa industriz gan mahal. Kita juga sudah sadar

betapa peka keseimba iap perubahan diciptakan

ijaksanaan pemerintaha : erak-gerik di
an. Disamping itu, pe diwajibkan

k tindakannya atas arakat dan

bisnis pada
yimak nilai-
Islam
getahui hal-
yang benar
erkepentingan

dengan tuntutan perusahaan.

50P. Simorangkir, Etika Bisnis, Jabatan, dan Perbankan(Jakarta: Rineka Cipta, 2003), h. 35-
36.
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Mempelajari kualitas moral kebijaksanaan organisasi, konsep umum dan
standar untuk perilaku moral dalam bisnis, berperilaku penuh tanggung jawab dan
bermoral. Artinya, etika bisnis Islam merupakan suatu kebiasaan atau budaya moral

yang berkaitan dengan kegiatan bisnis suatu perusahaan.

Dalam membicarakan etika 5. Islam adalah menyangkut “Bussiness

Firm” dan “Bussiness Per i.arti yang bervariasi. Berbisnis
berarti suatu usaha yan Islam adalah studi tentang

melakukan usaha atau ke isnis yang saling

bagaimana terefleksik

k
dala

politik, menjadi kes n, serta me

ruh. Dari konsep aka islam

eterpaduan a sial demi me

dangan P AanaE P(NﬂoEis menjad du, vertikal

2. Keseimbangan (Equilibrium)
Dalam beraktivitas di dunia kerja dan bisnis, Islam mengharuskan untuk
berbuat adil, tak terkecuali pada pihak yang tidak disukai. Hal ini sesuai dengan

firman Allah dalam Surah Al-Maidah: 8
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35 Tl Thaas 91 Jo o33 58 2862 Vg lendll o10gh & Gl 188TTAT 200 G

3

Terjemahnya:
“Hai orang-orangberiman, hendaklah kamu jadi orang-orang yang selalu
menegakkan(kebenaran) karena Allah SWT, menjadi saksi dengan adi. Dan
janganlah sesekali-sesekali ke ianmu terhadap suatu kaum men-dorong
kamu untuk berlaku tidak adi adillah karena adil lebih dekat dengan
takwa”.

3. Kehendak Bebas (Fr

Kebebasan bagian penting da tika bisnis Islam, tetapi

tak terbatas

asyarakatnya

bleh manusia
k memenuhi
ngjawabkan

ak bebas. la

bertanggungjawab atas semua yang dilakukannya.

®Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran Dan Terjemahan Bahasa Indonesia,
h.135
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5. Kebenaran: kebajikan dan kejujuran
Kebenaran dalam konteks ini selain mengandung makna kebenaran lawan dari
kesalahan, mengandung pula dua unsur yaitu kebajikan dan kejujuran. Dalam konteks

bisnis kebenaran dimaksudkan sebagai niat, sikap dan perilaku benar yang meliputi

proses akad (transaksi), proses menc memperoleh komoditas pengembangan

maupun dalam proses upa an keuntungan. Dengan prinsip

kebenaran ini maka s Islam danga ga dan berlaku prevenyif

ang dari satu unit bara ice), aktiva

(faktor input). Dalam nya, perfect
seluruhnya akan dite

penawaran (supply). Seba

lain se pasar mono !
: am menetapkan h e
i da pada pe

don pen ol REPAR E

ng kuat dia mempunyai

n-keadaan te harga-harga

e control) tah melalui

enghasilkan
en termudah
dalam program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan

komunikasi membutuhkan lebih banyak waktu. Harga juga mengomunikasikan

Y Abdul Aziz, Etika Bisnis Pesrfektif Islam (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 45-46.

8Christoper pass and Bryan Lowes, Kamus Lengkap Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 1988), h.
499,
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positioning nilai yang dimaksudkan dari produk atau merk perusahaan ke pasar.
Produk yang dirancang dan dipasarkan dengan baik dapat dijual dengan harga tinggi
dan menghasilkan laba yang besar. *® Harga bukan hanya angka-angka. Harga

mempunyai banyak bentuk dan fungsi. Sewa, uang/fee, bunga, tarif, biaya

penyimpanan, gaji, dan komisi sem erupakan harga yang harus dibayar untuk

mendapatkan barang dan ja 5. jual-beli tidak akan terlepas dari
permasalahan harga, h am terjadinya kesepakatan
jual-beli dari
2.2.3
berapa besar
oleh atau diterima oleh : uk atau jasa
harga telah memiliki f 3 as di dalam
apkan harga berarti ba kan produk

kita de i an pasar, yang berarti pula kebutuhan,

harapan etapan harge jusen harus
ara mendala umen terhad a.?
sme penetap ra pertimbang g digunakan

| bisa laku

untuk bisa
engatakan bahwa
mekanisme dalam penetapan harga tidak terlepas dari mekanisme pasar, ia

mengatakan peningkatan dan penurunan produksi dalam kaitannya dengan perubahan

¥philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa (Jakarta:
Erlangga, 2009), h. 67.

2Ahmad Humairah, Manajemen Pemasaran (Study Perbandingan, 2004), h. 12.
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harga, pemahamannya saat itu bahwa bila tersedia sedikit barang maka harga akan
mahal dan demikian sebaliknya.
Sistem distribusi barang dari produsen kekonsumen memulai institusi

pemasaran yakni pedagang besar, pedagang eceran, dan juga pedagang asongan. Pada

umunya, pedagang besar tidak be 1gan langsung dengan para konsumen,

penjualan kepada konsumen ampingan dan biasanya berlaku
atas inisiatif konsume pakan sebagian kecil dari

pedagang besar

capai maka
tukan metode peneta ya metode
jadi 3 macam pendekat
rkan Biaya

etapan harga ini memiliki yaitu aspek

menggunakan harga pesaing sebagai referensi, tapi pendekatan ini cenderung cocok
untuk produk yang standar di pasar oligopoli. Untuk menarik perhatian konsumen

perusahaan akan menggunakan strategi harga yang telah dirancang.
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3. Penetapan Harga Berdasarkan Permintaan
Dalam metode penetapan harga ini dilakukan berdasarkan persepsi konsumen
terhadap price value, price sensitivity serta perceived quality. Dalam mengetahui nilai

harga atas kualitas suatu produk maka perlu dilakukan analisa Price Sensitivity Master

(PSM), dalam menggunakan an umumnya konsumen diminta agar

memberikan pernyataan m ah, mahal, atau pas kemudian
dikaitkan dengan kuali

2.2.4 Teori Produ

ai alat untuk memuaska

ala sesuatu yang da pasar untuk

li, digunakan, atau dik memuaskan
. Secara konseptual produ
dari prc atas sesuatu
asi melalui i men, sesuai
ensi dan kap itu produk
leh prdusen

an dijadikan

*'Lukman Hakim, Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam (Surakarta: Erlangga, 2012), h. 169-170.

2 Bayu Triyanto, “Analisis Pengaruh Produk, Promosi, Harga, dan Tempat Terhadap
Keputusan Pembelian” (Skripsi Sarjana: Fakultas IImu Keolahragaan, 2014), h. 15.16.
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2.2.5 Teori Sistem
A. Pengertian Sistem
Secara etimologis, sistem berasal dari bahasa Yunani yaitu sistem yang

berarti, keseluruhan yang tersusun dari sekian banyak bagian dan hubungan yang

berlangsung diantara satuan-satuan at mponen secara teratur. Secara terminologi,

sistem adalah suatu cara berpola dan konsisten, bahkan
mekanismenya sering otomatis. Hal bahwa sistem mencakup
yang saling tidak dapat dipisahkan.

i keterkaitan

n Indonesia sistem ada ngkat yang secara

teratur ingga membentuk suat pengertian

yang d ra ahli walaupun deng erbeda-beda

tetapi d yang sama, sebagai berikut:

1. Men i jo si lemen yang ¢ berhubungan
atu tujuan.®
ahwa sistem

antung serta

*Helmawati, Sistem Informasi Manajemen (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015), h. 13-

14.

**Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka Utama, 2002), h. 1320.

% Eti Rochaety Pontjoroni Rahayuningsih dan Prima Gusti Yanti, Sistem Informasi
Manajemen Pendidikan (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2005), h. 3.

%AM. Kadarman, Yusuf Uday, Pengantar llmu Manajemen (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka
Utama, 1996), h. 8.
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Dengan definisi tersebut dapat dipahami bahwa Sistem Pembayaran
merupakan Kerja yang teratur dari berbagai bagian dalam rangka perpindahan nilai di
antara dua belah pihak yang melakukan transaksi.

B. Sistem Pembayaran menurut Ekonomi Islam

Adapun hal-hal yang harus_d pkan dalam Sistem Pembayaran menurut
Ekonomi Islam yaitu :
1. Adanya Akad atau F

Akad atau perjanjian harus dilaksanakan sebelum adanya transaksi pasti akan

min hak-hak dari seti si ekonomi

ma sekali. Akad ini ju u sama lain

terbukaan dan transpara waktu tidak

sebuah tr. a transaksi maka

a harus dilak suka. Dala aksi tersebut
1 paksaan P*rntlErpﬂ RIEetika me nya. Hal ini
7 .sJ\ e

Terjemahnya:
“Hai Orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama suka di antara kamu, dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”.
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Untuk itu, menjalankan transaksi menurut Islam harus dilakukan dengan suka
sama suka, tidak ada yang terdzalimi, paksaan, apalagi ancaman dalam melakukannya
agar suka sama suka, maka transaksi tersebut harus dilakukan oleh orang yang sadar,

berakal, dan juga bias memilih sesuai dengan kebutuhannya.

3. Larangan Penipuan
) b JB350A () (e

g O 3 Bianll i (i ;
(Alss 3130) 0!

Terjeme

njukkan bahwa kita dilé an jual beli
yang , ketidakjujuran, seper itas barang,
nji dan tidak ditepati da i k ke dalam
alankan dari
ipuan hanya
mbawa efek

moral yang

Prinsip transaksi Ekonomi Islam yang terakhir adalah adanya pencatatan dan
kejelasan transaksi. Prinsip ini harus dilakukan agar tidak ada konflik, merasa tertipu,
atau pelaku transaksi yang kabur, untuk itu Allah mengatakan bahwa hendaklah ada
saksi atau pencatatan yang dipercaya agar transaksi ekonomi dapat dibuktikan dan

tidak lupa begitu saja, misalnya dalam peminjaman utang, maka baiknya ada
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pencatatan dan juga pembuktian bahwa kita pernah membeli atau memberikan uang
kepada siapa, ditinggal kapan, dan saksi yang dapat dipercaya. Untuk hari ini, saksi
sudah dapat berkembang, adanya mesin print, cctv, scanning, dan sebagainya, bisa

membuktikan transaksi seseorang. Hal ini bias mencegah seseorang untuk membuat

kejahatan atau melakukan penipuan ja akan mudah diketahui jika melakukan

penipuan. Hal-hal terseb i Ekonomi Islam yang harus
dijalankan setiap ora

C. Prinsip

1. Risk
asar sistem pembayar lisasi risiko
mbayaran yang ada edikit risiko
ama sekali agar tidak ling merasa
em pembayaran yang ada. jenis risiko
tara lain risi iditas yakni
ala i ke nnya, risiko
rasi. Bentuk
risiko i a input, dan
jumlah
pihak lain
untuk suatu kontrak tidak mau atau tidak mampu memenuhi syarat-syarat yang telah

ditetapkan dalam kontrak yang menyebabkan pemegang tagihan (klaim) mengalami

" Annonimous, Instrumen Pembayaran Pengantar Sistem Pembayaran dan Instrumen
Pembayaran (Jakarta: DASP, 2009), h. 12.
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kerugian, dan juga risiko sistemik. Pada dasarnya pengendalian atas berbagai risiko-
risiko tersebut menjadi tanggung jawab masing-masing penyelenggara Sistem
Pembayaran. Penyelenggara berkewajiban memastikan agar seluruh risiko telah

dikendalikan secara memadai di dalam perancangan desain  sistem,

operasionalisasinya dan aturan mainn
2. Efisiensi

Prinsip lainnya istem Pembaya N peningkatan efiensi. Arah
menuju efiensi Sistem Pe aran yang pada gilirannya
operasional
tan waktu (efficient tim Pembayaran
hwa waktu dalam tran pat berjalan
erapan settlement deng Time Gross
mentransmisikan transfer rkait an moneter

i lag dengan

h teknis, mis
ebih efisien
an, di mana
proses warkat
debet saja. Sejauh ini, warkat debet tidak mungkin untuk dilakukan secara paperless.
Pengembangan Sistem Pembayaran nasional dalam rangka menunjang prinsip
efisiensi diusahakan untuk memaksimalkan penggunaan dari infrastruktur Sistem

Pembayaran baik yang telah ada saat ini maupun yang akan dikembangkan. Sebagai
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contoh, pengembangan interkoneksi jaringan ATM di antara beberapa provider
diharapkan dapat menekan biaya bagi bank-bank untuk menyediakan infrastruktur
tambahan dan secara tidak langsung dapat meningkatkan jasa pelayanan perbankan

kepada masyarakat.

3. Kesetaraan Akses
Prinsip kesetaraan di gambil kebijakan, penyelenggara
Sistem Pembayaran, aran. Dengan kata lain,
kebijakan ini ingin ‘menjamin keseimbangan dalam pengambilan kebijakan Sistem
angan akses

aksud adalah persam pihak yang

aran. Tidak ada pihak semua diberi

n fungsinya. Termasuk ) terkandung

rus ditanggung oleh semua ra seimbang

dan tida ggung oleh s i sentral.
. ' rotection
penting lainn yaran adalah melindungi

awab untuk
jasa Sistem
awab ini tersirat
suatu makna bahwa aspek perlindungan konsumen juga menjadi perhatian penting.
Aspek perlindungan konsumen mencakup hak dan kewajiban pengguna jasa
Sistem Pembayaran untuk memperoleh dan memberikan informasi yang benar, jelas,

dan jujur. Demikian halnya dengan pencantuman harga untuk dapat memperoleh jasa
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Sistem Pembayaran kepada konsumen (pengguna jasa Sistem Pembayaran) harus
mencerminkan kondisi yang benar, jelas, jujur, dan fair. Bank sentral sebagai
penyelenggara Sistem Pembayaran akan menetapkan harga kepada bank peserta

mengenai berbagai hal, diharapkan bank juga menetapkan harga yang wajar terhadap

nasabah bank selaku pengguna jasa b

Empat hal itu merup n_penetapan Sistem Pembayaran,
yang tujuannya tida enj ilita euangan, melainkan juga
memerhatikan kepentinge adap Sistem Pembayaran yang
efisien,
2.3 Ti
ul Analisis Etika Bisn arga Label

Produk
lebih

aran di Indomaret Jen irme pare. Untuk
ari penelitian tersebut memberikan

definisi g kata yang terdapat dalam j

231

a ahasa Yunani kuno unani ethos
dalam pat tinggal asa; padang
rumput; ra berpikir
Dalam a berkaitan
dengan "k k pada diri

seseorang atau kepada masyarakat. Kebiasaan hidup yang baik ini dianut dan

diwariskan dari satu generasi ke generasi lain.?Sedangkan pengertian bisnis secara

%Aulia Pohan, Sistem Pembayaran Strategi dan Implementasi di Indonesia(Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2011), h. 70-80.

2K Bertens, Etika (Jakarta: Gramedia, 1993), h. 27.
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etimologi, bisnis berarti keadaan di mana seseorang atau sekelompok orang sibuk
melakukan pekerjaan yang menghasilkan keuntungan. Kata “bisnis” sendiri memiliki
tiga penggunaan, tergantung skupnya, penggunaan singular kata bisnis dapat merujuk

pada badan usaha, yaitu kesatuan yuridis (hukum), teknis, dan ekonomis yang

bertujuan mencari laba atau keuntung
2.3.2 Harga Label Produ
Harga adalah g

ilai uang-bara ga barang.dengan adanya

barter yaitu

h uang yang

mendapatkan produk tuhkan oleh

n salah satu bagian dar rangan baik

gambar yang berfungsi sebagai produk dan

penjual. erisi informasi berupa nama , baha baku,
bahan t produk dan
keterang alitas. yang dapat
ditawar i an, termasuk
barang i, informasi,

dan ide.

%0 Wikipedia,Bisnis, https://id.m.wikipe
2019 pukul 16.30).

$1Sypriadi, Konsep Harga Dalam Ekonomi Islam (Bogor: Guepedia, 2018), h. 26.

dia.org/wiki/Bisnis. (Diakses pada tanggal 30 Juni

%2Try Gandi Saputra, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Placement Terhadap
Minat Beli Konsumen Pada Produk Private Label” (Skripsi Sarjana: Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
2016), h. 4.

3philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2008), h.
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2.3.3 Sistem Pembayaran
Sistem pembayaran merupakan sistem yang berkaitan dengan pemindahan
sejumlah nilai uang dari satu pihak ke pihak lain. Pembayaran yang dilakukan sendiri

dapat berupa pembayaran untuk kegiatan sehari-hari seperti pembelian barang dan

jasa, pembayaran berupa tagihan s ik, air, internet, telepon, kartu kredit dll.

Ada banyak cara yang da dia pemindahan uang tersebut,
baik menggunakan tu
2.3.4 Indomaret
kebutuhan
2. Dikelola

oleh P ama. Lebih dari 3.500 an dan non-

makana i arga bersaing, memen men sehari-
hari.*®
235
isnis Islam a i , benar, dan
salah d unia bisnis i insi yang sesuai
dengan Islam.
Bisnis Islam
Terhada ota Parepare
adalah ana arga yang diterapkan

% Wikipedia, Sistem Pembayaran, https:/id.m.wikipedia.org/wiki/Sistem_pembayaran,
(diakses pada hari senin 1 Juli 2019, pukul 09.15).

%*Bahaduri Wibisono, Persepsi Konsumen Terhadap Produk Private Label Indomaret (Studi
pada Indomaret di Salatiga)(Salatiga: Ekonomi dan Bisnis, 2014).

% M. Ridwan Nullah, Etika Berbisnis yang Baik Ala  Rasulullah
SAW, https://www.kompasiana.com/mridwan, (Diakses pada hari senin 1 Juli 2019 pukul 10.00).
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pada suatu produk dan sistem pembayaran produk tersebut sesuai dengan prinsip-
prinsi pekonomi Islam.
2.4 Kerangka Pikir

Kerangka adalah garis besar atau rancangan isi kerangka (dalam hal ini

skripsi) yang dikembangkan dari tog ng telah ditentukan. Ide-ide atau gagasan

yang terdapat dalam kerang dalah penjelas atau ide bawahan

a merupakan ik atau berisi hal-hal yang

uk mempermudah pene lis membuat

i berikut :

13l

PAREPARE
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Etika Bisnis Islam

L] | ‘,

FITUTE PAREPARE

Kesatuan Keseimbangan Kehendak Bebas Tanggung Jawab Kebenaran:
o Kebajikan dan
(Unity) (Equilibrium) (Free will) (Responsibility) Kejujuran

Sistem

Pembayaran

Indomaret

PP i Boghn v i
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Penelitian ini adalah tentang Analisis Etika Bisnis Islam terhadap Harga Label
Produk dan Sistem Pembayaran adapun yang menjadi Prinsip-prinsip Ekonomi Islam
tentang Etika Bisnis Islam ada 5 yaitu :

Yang pertama ada kesatuan (unity), Sebagaimana dalam konsep tauhid yang

memadukan segala aspek-aspek ke an Muslim baik dalam bidang ekonomi,

politik, sosial, atas dasar ir is membentuk satu persamaan

yang sangat penting stem Islam, kedu eseimbangan (equilibrium)
dalam beraktivitas di dunia kerja dan bisnis, Islam mengharuskan untuk berbuat adil,
untuk aktif
usnya tidak
gu kepentingan orang ggungJawab
ggungjawab berkaitan bebas yang
nai apa yang bebas dila ggungjawab
an, dan yang kelima yai bajikan, dan

am konteks b , dkan sebagai kap, dengan

perilak p d (transaksi), dan p paya meraih

an keuntung

2lima prirFNln)EMn(En tolak tuk melihat

sistem [;
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BAB 111

METODE PENELITIAN

Metode-metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi

beberapa hal yaitu jenis penelitia an waktu penelitian, fokus penelitian,

jenis dan sumber data yan pulan data, dan teknik analisis
data. Untuk lebih me litian ini, maka diuraikan

sebagai berikut :

Dengan atan deskriptif kualit i i peristiwa-
peristi an sebagaimana adany: i erlepas juga
dari pe (library research) kare jukan untuk
mencar tur-li dalam mengumpulkan ara tentang
penetap a hal-hal lain

3.2 Lo Waktu Peneliti

lokasi penel i ta Parepare,

dan pen ni akan rrPgAl

Islam Terhadap Harga Label Produk dan Sistem Pembayaran di Indomaret Kota

$"Mardalis, Metode Penelitian: Pendekatan Proposal (Cet. 7; Jakarta: Bumi Aksara, 2004), h.
26.
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Parepare, dimana studi ini membahas tentang selisih harga yang dilakukan
berdasarkan tinjauan analisis etika bisnis Islam.
3.4 Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan untuk menganalisis masalah terdiri atas data primer

dan data sekunder. Data primer ada pber data yang langsung memberikan data

kepada pengumpul data. > itatif posisi narasumber sangat
penting, bukan seked:z sebagai pemilik informasi,
data sekunder adalah data
Pengunjung,
kan sebagai
diperoleh dari yang dirasa, dan
itas dan tempat yang dit

penelitian adalah subye ana peroleh dan

itan dengan penelitian yai lisis Bisnis Islam

ga Label Pr bayaran di ret Jenderal

dan tujuan serta

dua sumber

PAREPARE

*83ugioyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. VI; Bandung: Alfabeta, 2010), h. 62.

% Imam Suprayogo dan Tobroni, Metode Penelitian Sosial Agama(Bandung: Remaja
Rosdakarya, 2011), h. 134.

“Suyanto dan Bagong, Metode Penelitian Sosial: Berbagai Alternatif Pendekatan(Ed.2,
Cet.3; Jakarta: Kencana, 2007), h. 55.

*'Harun Rasyid, Metode Penelitian Kualitatif Bidang Ilmu Sosial Agama(Pontianak: STAIN
Pontianak, 2000), h. 36.
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3.4.1 Data Primer
Data Primer ialah data yang diperoleh langsung dengan melakukan observasi
dan wawancara terhadap harga label produk dan sistem pembayaran pada Indomaret.

3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder berupa doku bersumber dari buku-buku, hasil-hasil
penelitian, jurnal, majala umen-dokumen lainnya yang

berkaitan dengan pe

Ke : da m penyusun
angsung Yyaitu metode dengan cara
ncatat semua fenomena rjadi amatan akan

suskan kepada masalah te agai nalisis Etika

it
erhadap Pen Pembayaran.

ra penelusuran arsip dari

skripsi

a lai
351
na i

3.5.2 wawancara m patkan keter dengan cara

langsung

or o, QR AT e mencs

jawab antare nya dengan
keterangan-

rman dalam

3.5.3 Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data berupa dokumen penting

yang diperlukan untuk penelitian, seperti catatan, data laporan tahunan, iklan,
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websites, serta catatan lain yang berkaitan dengan objek penelitian di
lapangan.*? Seperti harga label produk dan struk pembayaran.
3.6 Teknik Analisis Data

Teknis analisis data adalah proses mensistematiskan apa yang sedang diteliti

dan mengatur hasil wawancara sepe ang dilakukan dan dipahami, supaya

peneliti bisa menyajikan ap informan. Pekerjaan analisis data

dalam hal ini menga gurutkan, menge , memberikan kode dan

pangan gambar, foto atau

khusus atau

yang bersifat umum omena dan

n tersebut pada suatu p ng berisikan

angkutan.*® Pengelolaa an lapangan

pengumpulan data yang : iga tahapan,

*’Masyhuri dan Zainuddin, Metode Penelitian (Pendekatan Praktis dan Aplikatif), h. 30.
*sifuddin Azwar, Metode Penelitian (Cet. 2; Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2000).

*Husain Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Cet. 6; Jakarta:
PT Bumi Aksara, 2006), h. 86.
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3.6.2 Penyajian data
Proses penyajian data dari keadaan sesuai dengan data yang telah direduksi
menjadi informasi yang tersusun. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dapat

dilakukan dalam bentuk uraian naratif, bagan. Dengan mendisplaykan data, maka

akan memudahkan untuk mema ang terjadi dan merencanakan Kkerja

penelitian sebelumnya. *® liti akan menguraikan tentang

a saat melak

2 mengambil

ng diperoleh semakin b

gkat yaitu dengan ca data baru. %

ng di gunakan yaitu ver bkumen.

13l

PAREPARE

**Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Cet. 13; Bandung: Alfabeta.
2011), h. 249.
**Husain Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, h. 87.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Model Pembayaran Yang Diterapkan Di Indomaret Kota Parepare

Sistem Pembayaran merupak ang teratur dari berbagai bagian dalam

rangka perpindahan nilai di ang melakukan transaksi.
Sistem pemba al i akukan pengaturan kontrak,

penyampaian,

kewajiban
an, bank dan
tik maupun antarnegara
berkembang seiring gan zaman.
Dahulu an dikenal dengan s pertukaran
antarba suai kebutuhan dari pelaku bart dian sistem

bang ketika uan tertentu emiliki nilai

ng dikenal d gga saat ini asih menjadi

pembayaran asyarakat. tnya system
d) ke system
ertas (paper
pembayaran
paperless seperti transfer dana elektronik dan alat pembayaran memakai kartu (card

based) seperti kartu kredit, kartu debit, dan kartu prabayar.“®

" Adiwarman Karim, Kajian Ekonomi Islam, (Jakarta, 2003), h. 76.

*®Rozalinda, Ekonomi Islam: Teori dan Aplikasinya Ekonomi, (Jakarta: Rajawali Pres, 2014),
h. 154.
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Seperti hasil wawancara di Indomaret JIn. Jenderal Sudirman Kota Parepare
kepada Bapak Arwin Poniman, selaku Kepala Toko pada tanggal 25 Januari 2020,

Dia mengatakan bahwa :

“Sistem pembayaran yang diterapkan di Indomaret Jenderal Sudirman Kota

Parepare menggunakan dua meteode, yaitu dengan cara tunai dan nontunai.

1. Metode Pembayaran Tunai, ode pembayaran tunai dilakukan dengan
konsemen membayar lan n menggunakan uang cash.

2. Metode Pembayan tode pembayaran yang dilakukan
dengan menggu

Dari hasil w. atas peneliti impulkan bahwa metode
di Indomaret Jin. Jend rman Kota Parepare ada

dapun akad

nai Darang yang
nm kan uang cash. Adapun 3 kan dengan
akuk ayaran dari produk yan enggunakan
pra sehari-hari, ada dua je tem yaran yaitu

ai (cash) da on-cash).

Tunai (cash

bayaran tun

upun uarpknlE P*R)Ejang terse

g, baik jenis

am berbagai
ang Rupiah
. 1.000,00,
Rp.2.000,00, Rp. 5.000,00, Rp. 10.000,00, Rp. 20.000,00, Rp. 50.000,00, dan Rp.

100.000,00.

*9Arwin Poniman, Kepala Toko di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 25
Januari 2020.
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Meskipun transaksi non-tunai di satu sisi mengalami peningkatan dan di sisi
lain transaksi tunai mengalami penurunan. Namun demikian, tetap saja banyak yang
merasa lebih nyaman bertransaksi secara tunai.Terlebih dalam transaksi nontunai

membutuhkan pengetahuan mengenai teknologi sebagai syarat bagi pengguna. Oleh

karena itu, ketersediaan uang tunai a.kini masih dianggap sebagai hal yang

penting dalam sistem pe dunia manapun, tak terkecuali

Indonesia. Begitu pe ketersediaan, pasokan,

eluarkan dimaksudkan kelancaran

i, dapat diterima da masyarakat.

k:

ut, uang perlu memiliki

nyaman (user friendly),

 (durable),

2. Pembayaran Nontunai (non-cash)
Alat pembayaran non-tunai dapat digolongkan menjadi dua kelompok, yakni
alat pembayaran untuk credit transfer dan alat pembayaran untuk debit transfer.

Perbedaan antara credit transfer dan debit transfer terletak pada perintah pengiriman
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uang. Berdasarkan terminologi yang dibuat oleh Bank for International Settlement
(BIS), credit transfer adalah perintah pembayaran untuk tujuan penempatan dana dari
pengirim ke penerima melalui jalur transfer dana dari bank pengirim ke bank

penerima dan dimungkinkan melalui bank lain sebagai perantara. Sedangkan debit

transfer adalah sistem transfer dana a_perintah transfer dibuat atau diotorisasi

oleh pihak yang memiliki de pengiriman dana tersebut kepada
pihak lain.

ersebut disampaikan kepada piha akan menerima

k pengirim.

nakan saat ini adalah nota debet.

ayaran non-tunai diawa

pembayaran

seperti cek, bilyet g nnya. Sejak

enggunaan sistem elekt serta junaan alat

bentuknya, gsur-angsur

n menurun.

telah berkembang dengan berbagai variannya.Mulai dari kartu kredit, kartu ATM,
kartu debit, dan berbagai macam jenis uang elektronik.
Adapun hal-hal yang harus di terapkan dalam Sistem Pembayaran menurut

Ekonomi Islam yaitu:
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1. Adanya Akad atau Perjanjian
Akad atau perjanjian harus dilaksanakan sebelum adanya transaksi pasti akan
selalu ada kesepakatan mulai dari penentuan harga, kualitas barang, dan syarat-syarat

penjualan dan pembelian barang.>

Akad yang dilakukan dalam si.jual beli bahan pokok berbasis swalayan

merupakan jual beli yang apan ijab dan gabul. Karena

melakukan
enuju meja

kasir u o ij bul diantara

embangan model trans i )nesia, maka

akan di rmulasi. Dalam masyarakat desa, model

dilakukan de i war harga, k
h terjadilah tukar m
memperhati dengan ma

akat mopwa EilP A ;R(Ean Jual

akad ju

terjadi barang atau

tradisional,

ilakukan di

jual bel

adalah

Superms - menawar,

m9|aln C al{ad C d ald yd. al C alJd C mbll Sendlrl

*°Eva Dwi Astutik, Tinjauan Hukum Islam Terhadap Praktik Jual Beli Berbasis Swalayan di
Ponorogo (Skripsi Sarjana: Jurusan Muamalah Fakultas Syariah, 2018). h. 17.
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barang yang diinginkan tanpa ada akad. Dalam figh Islam, jual beli seperti ini disebut
dengan jual beli mu atah.>*
Jual beli mu’atah adalah jual beli dengan ijab gabul berupa tindakan dan telah

disepakati oleh pihak yang berakad, berkenaan dengan barang maupun harganya.

Jumhur ulama menyatakan sahih a ijab dari salah satunya. Begitu juga

dibolehkan ijab dan gab tan, atau cara-cara lain yang
menunjukkan keridh a uang dipandang sebagai
, melainkan
g dirugikan
berfungsi agar satu sa i kan dengan

si, sehingga di lain ang merasa

gan uka sama suka

sebuah tra transaksi maka
a harus dilaku ma suka.
mana hasil k Arwin Po li Indomaret
n bahwa
i konsumen,
idak sesuai,
dik K da beberapa ko 0, tapi produk

tersebut tidak dalam masa pro

St Asmawi Mahfudz, Pembaharuan Hukum Islam, Cet ke. 1 (Yogyakarta: Teras, 2010), h.
171

52Rachmad Syafe’l, Figh Muamalah, (Bandung: Pustaka Setia, 2001), h. 96.

>*Arwin Poniman, Kepala Toko di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 25
Januari 2020.
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Sebagaimana hasil wawancara dengan salah satu konsumen pada tanggal 29
Januari 2020 atas nama Ibu Firda Tamar jaya yang mengatakan bahwa:

“Menurut saya, harga yang ditetapkan setiap produk itu kurang sesuai dengan

persepsi konsumen, karna saya menginginkan barang yang murah dengan
kualitas yang ba%us, tetapi Indomaret tersebut memberikan harga yang
melampaui batas.”

Sebagaimana hasil wawan alah satu konsumen pada tanggal 29

Januari 2020 atas nama 1k

“Harga yang d
tentunya me
pf

_menurut say
kualitas barang yant

1g tidak sesuai, karna Kita
ibeli dengan harga yang

03 Februari
2020, a uddin bahw

ah sesuai karena berb
tai, dan barang/produkn

takan oleh Ibu Lisa Ka
2020 ba

ada yang le

lain mig Ji pasar pasti

menurut pyn/ﬁ E’Iﬁ)ﬁrﬁﬁh sesuai kita rasakan

ret lebih ma anding yang

dipasar,

**Firda Tamar Jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020.

%*Risa Risna, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29 Januari
2020.

®Nasruddin, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 03 Februari
2020.
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sendiri kenyamanannya pada saat berbelanja di Indomaret tempatnya sejuk berAC

sedangkan di pasar panas”.

9 57

Dari hasil wawancara di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa harga yang

ditetapkan oleh Indomaret ada yang ber
dengan perspektif masyarakat d
tidak sesuai dengan pe

harga yang lebih

IdB

I harga yang dite

ndapat bahwa penetapan harga sudah sesuai
mengatakan bahwa penrtapan harga
umen selalu mengharapkan
h Indomaret melampaui

yasar dengan

anggal Akhir

'V"“yg ' 12/8/2019
sunlight DIS002 50% 12/1/2019 12/8/2019
Swty Pants DIS003 20% 12/3/2019 12/10/2019

*"Liaa, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 20 Maret 2020.
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Indomie DIS004 15% 12/12/2019 12/15/2019
Silverqueen DIS005 10% 12/12/2019 12/15/2019
Dancow DIS006 15% 12/3/2019 12/10/2019
Milo DIS007 12/12/2019 12/15/2019
Bango 12/8/2019
Indofood 12/15/2019

12/10/2019

memberikan

waktu yang

kantor pusat. Namun,

masa ber sehingga
antara harg tersebut.
Eﬁhﬂvﬁmm bah

Tanpa a terbesar di

pada Nabi.
dalam pasar saat ini adalah meluasnya tindakan dusta dan bathil, misalnya berbohong
dalam mempromosikan barang dan menetapkan harga, oleh sebab itu salah satu
karakter pedagang yang penting dan diridhai oleh Allah ialah kebenaran. Karena
kebenaran mendatangkan berkah bagi penjual maupun pembeli, jika keduanya

bersikap benar dan mau menjelaskan kekurangan barang yang diperdagangkan maka
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keduanya mendapatkan berkah dari jual belinya. Namun jika keduanya saling
menutupi aib barang dagangan itu dan berbohong, maka jika mereka mendapat laba,
hilanglah berkah jual beli itu”®

2. Amanah

Maksud amanat adalah menge an hak apa saja kepada pemiliknya, tidak

mengambil sesuatu melebik gurangi hak orang lain, baik
istilah” menjual dengan

pal menjelaskan ciri-Ciri,

i temannya.
Apabil
3. Juj

landasi agar
orang | ebagaimana i inginkannya
dengan : ang dia ketahui da idak terlihat

Jap orang

i dengan

Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Arwin Poniman di Indomaret

Jenderal Sudirman Parepare pada tanggal 25 Januari 2020, Dia mengatakan bahwa:

8 Ahmad Wardi Muslich, Figih Muamalah, (Jakarta: Amzah, 2010), h. 180.

M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam, (Jakarta: PT. Raja Grafindo,
2004), h. 118.
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“Penentuan harga yang diterapkan di Indomaret ditentukan langsung oleh
kantor pusat, dan harga semua Indomaret sama.”

Dari hasil wawancara di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa harga
produk setiap produk di Indomaret ditentukan langsung dari pusat dan harga tersebut

sama dengan semua Indomaret.

Sebagaimana hasil wawanc n Bapak Arwin Poniman di Indomaret

Jenderal Sudirman Parepar 020, Dia mengatakan bahwa:
“Harga yang di _ alitas baran%0 sudah sesuai

pada tanggal 29
Januari

yang dibeli

anuari 2020,
bahwa:

a terkadang
kualitas dan

sama juga dikata ruddin pada 03 Februari

2020, b

t saya, harga yang di dengan kualitas bara

PAREPARE

®Arwin Poniman, Kepala Toko di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 25
Januari 2020

®'Firda Tamar jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020.

®’Risa Risna, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29 Januari
2020.

®*Nasruddin, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 03 Februari
2020.
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Hal yang sama juga dikatakan oleh Ibu Lisa pada tanggal 20 Maret 2020,
bahwa:
“Kalau menurut saya harganya yang ditetapkan sudah sesuai, karna memang

juga tempatnya nyaman, Cuma yang saya tidak suka itu pada saat berbeda
harga dirak sama yang dikasir”.

Dari hasil wawancara di ata i dapat menyimpulkan bahwa harga yang

ditetapkan oleh pihak Indo kualitas produk karna sebelum

menentukan harga pi et terlebih ukan sampling, tetapi hal

ini berbeda denga ng dikatakan oleh ko Mereka merasa bahwa
harga yang

mnya.

Tabel 4.2
aftar Harga Produk D

a Produk

Caplang Minyak GP
9 Hotin Cream 120Ml 29.700
10 My Baby Timplus 40.600

%4Lisa, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 20 Maret 2020.
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11 Zwitsal H&B 41.500
12 Paseo Baby Wipes 20.800
13 Swiy slv Pants 17.800
14 Swty slv Pants 17.800
15 Big Cola 21.100

er Dari Indomaret)

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa harga yang ada di Indomaret sudah

sesuai dengan ketentuan dari kantor pusat. Karena, sebelum menetapkan harga
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terlebih dahulu dilakukan proses sampling dalam menetapkan harga dan
menyesuaikan harga pasar.
3. Larangan Penipuan

Jual beli yang mengandung penipuan, ketidakjujuran, seperti membohongi

kualitas barang, membayar tidak janji dan tidak ditepati dan sebaginya

termasuk ke dalam penipu ilakukan. Selain itu, harta yang

dijalankan dari prose tu adalah har halal dan tidak berkah.
Poniman di Indomaret

harga pada

Inya, minyak 2 Itr, tapi ang 1 liter.
masa berlakunya sudah

ra di atas peneliti dap a terjadinya

selisih duk dan pada saat pe

ubah label har

rjadi karena

uk m ng tertempel kejadian ini

perikan penjelasan isih harga pada yang dijual

harga baru
arga barang
tersebut. Kelalaian pegawai terjadi karena ada barang yang memiliki tempat
pemajangan yang berbeda. Contohnya, minuman, makanan ringan, bahan makanan

dan barang lainnya, sedangkan harga yang sudah siap untuk dicantumkan hanya

®Arwin Poniman, Kepala Toko di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 25
Januari 2020.
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untuk satu tempat saja. Hal ini membuat tidak semua barang terpasang harga terbaru.
Ini menjadi salah satu alasan terjadinya adanya selisih harga pada label harga saat
transaksi pembayaran di kasir.

2. Kelupaan pegawai Indomaret

Pegawai lupa untuk menggan barang baru dengan harga barang lama,

selain itu pegawai kurang b pan harga barang terbaru. Ini

terjadi karena banyakn di toko, contohny umkan harga suatu barang

belum selesai, barang baru panyakan konsumen yang
bih dahulu.
harga tidak
an membuat teledoran i dal naruh harga
an selisih harga.
harga menyebabkan : ecewa dan

sil wawancara yang dilakuk

mengatakan

yang tertera

a bahwa :

tertera tidak

%Firda Tamar jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020.

%’Risa Risna, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29 Januari
2020.
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Hal yang sama juga dikatakan oleh Bapak Nasruddin pada tanggal 03 Februari
2020, bahwa:

“Saya merasa keberatan dengan adanya selisih harga tersebut, Waktu itu saya
pergi belanja di Indomaret saya membawa uang pas karna sebelumnya saya
membeli produk yang sama jadi saya berpatokan pada harga sebelumnya,
ternyata pada saat pembayaran harga produk tersebut sudah berubah

sedangkan yang tertempel di label harga masih harga yang dulu, Sehingga
saya tidak jadi membeli-barang tersebut karna uang tidak cukup.”®®

Hal yang samadikatakan oleh Ibu Lisa pada tanggal 20 Maret 2020, bahwa :
“Pernah saya beli cemilan terus saya lihat harganya dirak cukupji uangku jadi

saya ambil, pas dikasir ternyata harganya naik tidak seper%igyang tertera dirak
jadi waktu itu keberatan sekalika seperti dipermalukanka”

Dari hasil wawancara di atas penelitr dapat menyimpulkan bahwa terjadinya
selisih harga pada label produk dan pada saat pembayaran di kasir menyebabkan
konsumen merasa sangat dirugikan. Seharusnya ketika terjadi perubahan harga dari
pusat, pithak indomaret harus teliti dalam mengganti label harga yang tertempel
jangan menunggu adanya complain dari konsumen baru kemudian diganti.

4. Prinsip Akuntansi dan Kejelasan. Transaksi

Prinsip transaksi Ekonomi_.lslam yang terakhir adalah adanya pencatatan dan
kejelasan transaksi. Prinsip ini-harus dilakukan agar tidak ada konflik, merasa tertipu,
atau pelaku transaksi yamgykaburmuntuk jitu. Allah®mengatakan bahwa hendaklah ada
saksi atau pencatatan yang dipercaya-agar transaksi ekonomi dapat dibuktikan dan
tidak lupa begitu saja, misalnya dalam peminjaman utang, maka baiknya ada
pencatatan dan juga pembuktian bahwa'kita pernah membeli atau memberikan uang

kepada siapa, ditinggal kapan, dan saksi yang dapat dipercaya.

®8Nasruddin, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 03 Februari
2020.

%L isa, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 20 Maret 2020.



4.2 Transaksi Di Indomaret Kota Parepare Berdasarkan Etika Bisnis Islam
Etika bisnis ialah seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar, dan salah
dalam dunia bisnis berdasarkan pada prinsip-prinsip moralitas. Prinsip-prinip dasar

etika bisnis islam mencakup :

1. Kesatuan (Unity)
Adalah kesatuan dalam konsep tauhid yang

memadukan keseluru

politik, sosial menjac

aka islam

k kesatuan.

pula maka etika dan du, vertikal

tuk suatu persamaan Y alam sistem

social @

bisnis terpadu, vertical

sangat [; dalam system

merupakpnjn'lEvpiqn‘Eofis yang

fondasi
fungsi annya, Se 3 akan ole : 3 dalam Q.S Al-
An’am/6:127 yaitu :

z
s < %%

345 245 Jus P2 35 3y Y- 09T p38) Y1 Ul 38 Lied Gl i 115

4 — =

—yvy- Oslass 198G 14
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Terjemahnya :

“Dan inilah jalan Tuhanmu, (jalan) yang lurus. Sesungguhnya Kami telah
menjelaskan ayat-ayat (kami) kepada orang-orang yang mengambil pelajaran
(126). Bagi mereka (disediakan) Darussalam (surge) pada sisi Tuhannya dan
Dialah pelindunog mereka disebabkan amal-amal saleh yang selalu mereka
kerjakan (127).

Berdasarkan ayat tersebut, dalam proses jual beli haruslah mencerminkan sifat

dan perilaku yang baik. Se ihsan, rakhman, dan rakhim, adil,

seimbang dan lain-lain dalam mengelola bisnisnya

terutama dalam kait dayaan sumber day utuhkan dan diperlukan.

a cara yang

PAREPARE

"°Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran Dan Terjemahan Bahasa Indonesia,
h.135
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Tabel 4.3 Data Persediaan Barang

PAREPARE

November Desember Keter
Jenis Barang Oktober
gan
Jumlah Harga Jumlah Harga
Susu Frisian ‘ Ex
flag 1000ml Rp. 3.600 Rp. 2.700 | Rp. 5.700 dan
Rsk
Susu
Ex
Dancow
- dan
800ml madu
Rsk
2+
Kecap manis
Rp. 640 Ex
ABC 600ml
SoGood rasa Exv
Rp. 1.700
ayam isi 50 dan
Rokok LL
Rp. 435 Hig( )
sampoerna
Minute maid
12 pcs Rp. 72 Rp. 120 24 pcs Rp. 144 Hig
pulpy orange
Total 186 Rp. 7.887.000 | 258 | Rp.8.091.000 | 313 Rp. 8.619.000 | NKL

(Sumber Dari Indomaret)



Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa setiap bulan Indomaret selalu
mengalami kerusakan, expired, dan kehilangan persediaan barang dagangan berupa
susu Frisian flag, susu dancow, kecap manis ABC, sogood rasa ayam, rokok

sampoerna, dan minute maid pulpy orange, dan ini sangat berpengaruh pada

keuangan toko Indomaret. Pada b ober toko Indomaret mengalami kerugian

sebesar Rp. 7,887.000,- dari ng persediaan barang sebesar, 60
kotak susu Frisian flag
rasa ayam isi 50, 1

8.091.000,-

dari rus e e usu lag 1000ml,
| madu madu 2+, 72 ma 600ml, 25
pcs roke 0 pcs minute maid pulp . Be 2 pada bulan
engalami kerugian seb 8.6 dari rusak,
expired r, 95 kotak susu frisian fla ml, ecap manis

, dan 24 pcs

minute

mana hasil

tas nama P AjRaErpﬁmatakan ba

a tanggal 29

Januari

n harga saat

Berdasarkan data mengenai nilal ketauhidan disini tidak terpenuhi atau tidak
sesuai. Hal ini disebabkan oleh kelalaian pegawai toko Indomaret dalam mengelola

persediaan, pegawai kadang tidak mencatat penggunaan persediaan dan penyajian

"'Firda Tamar Jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020
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laporan ketika toko sedang ramai sehingga pendapatan perusahaan berkurang dan

mengalami kerugian setiap bulannya.

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa prinsip ini tidak

diterapkan di Indomaret karena seri a ditemukan adanya selisih harga yang

sangat jauh pada harga label

dibeli.

saat membayar produk yang ingin

2. Keseimbangan (

-Maidah: 8

u’LM‘Sw -/}Yjwjj\f;\ T el @l g
sil) S

rang-orangberiman, hendaklah
kkan(kebena

ah sesekali-s

men-dorong
ekat dengan

Islam, dan

jual beli di Indomaret, keseimbangan yang setara, adil dan seimbang masih belum

dapat tercapai karena masih banyaknya keluhan yang dikatakan para konsumen.

"?Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran Dan Terjemahan Bahasa Indonesia,
h.135
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Konsumen merasakan ketika melakukan proses pembelian kepada pihak tersebut
tidak mendapatkan harga yang sesuai dengan yang diharapkan.
Sebagaimana hasil wawancara dengan salah satu konsumen pada tanggal 29

Januari 2020, atas nama Ibu Risa Risna yang mengatakan bahwa :
“Kami mendapatkan hasil yan ak sesuai dengan harapan kami, terkadang
kami mendagatkan seslisi antara harga label dan pada saat
pembayaran”.”

Berdasarkan h ara diatas Ikan bahwa adanya selisih

harga yang terjadi maret yaitu pada har produk dan pada saat

Tabel 4.4 Selisih

No Kenyataan
1 Konsumen p
mi| | perbedaan h at mereka
berbelanja d
2 Eubahan
kasir dan
Harga label dan
3 Kasir Rp 6.400 label.
harga kasir
Label Rp 10.800

"®Risa Risna, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29 Januari
2020.
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Kasir Rp 11.100

4 Rp 400 Selisih perubahan harga tidak
Selisih harga
Rp 300 melebihi dari Rp 1.000.

(Sumber Dari Indomaret)

Dari tabel diatas dapat diliha onsumen pernah mengalami perbed aan

harga kasir dan harga labe ang dibelinya seperti, ultra uht
dengan harga di labe 4 : jJa Rp. 6.400, adapun jenis
0.800 dan di kasir

a perubahan

segala sesuatu, dan sal lah adil. Dia

rlakuan terhadap makh m. Manusia

bumi harus memelih i bumi dan

aian segala sumber daya esejahteraan

a semua me ya secara ad: baik. Dalam

llah memerintahk tu rbuat adil.

Golongan yang satu akan menzalimi golongan yang lain, sehingga terjadi eksploitasi
manusia atas manusia. Masing-masing beruasaha mendapatkan hasil yang lebih besar

daripada usaha yang dikeluarkannya karena kerakusannya.
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Keadilan dalam hukum Islam berarti pula keseimbangan antara kewajiban
yang harus dipenuhi oleh manusia (mukallaf) dengan kemampuan manusia untuk
menunaikan kewajiban itu. Di bidang usaha untuk meningkatkan ekonomi, keadilan

merupakan “nafas” dalam menciptakan pemerataan dan kesejahteraan, karena itu

harta jangan hanya saja beredar p: ng kaya, tetapi juga pada mereka yang
membutuhkan.”
3. Kehendak Bebas ( e 3 onsibility)

an kepada manusia untuk
api manusia
yang : ar m r tauhid dan

tidak boleh

erikan batasan atau kor g bol

tuk berkompetisi dalam al, te ecuali dalam
san sangat penting dal etika Islam tetapi
epentingan orang lain.

nilai etika

tak terbatas
asyarakatnya

melalui, zakat, infak, dan sedekah.

"Sofyan S. Harahap, Etika Bisnis dalam Persfektif Islam, (Jakarta: Salemba Empat, 2011), h.
78.
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Kebebasan tanpa batas adalah suatu hal yang mustahil dilakukan oleh manusia
karena tidak menunut adanya pertanggungjawaban dan akuntabilitas untuk memenuhi
tuntunan keadilan dan kesatuan, manusia perlu mempertanggungjawabkan
tindakannya. Secara logis prinsip ini berhubungan erat dengan kehendak bebas. la
menetapkan batasan mengenai apayang-bebas dilakukan oleh manusia dengan
bertanggungjawab atas semua yang dilakukannya.

Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Arwin Poniman di Indomaret
Jenderal Sudirman Parepare pada tanggal 25 Januari 2020, tentang tantangan dan
hambatan dari implementasi etika bisnis Islam. Dia mengatakan bahwa:

“Bentuk tanggung jawab kami ke konsumen, apabila ada selisih harga antara
rak dengan komputer kasir, maka konsumen berhak diberikan harga yang
termurah apabila harga tersebut memang betul-betul’ selisih, misalnya
selisihnya Rp.300 atau Rp.500 kita kasi harga yang tertera dirak. Karena
yang kami Kkhawatirkan jangan sampai konsumen kapok berbelanja di
Indomaret karena hal tersebut. Disini kita ada program donasi juga. jadi
biasanya kita tanyakan kekonsumen kalau misalnya uangnya Rp.20.000 dan
kembalinya Rp.9.300 biasanya kita tanyakan sama konsumen dulu bilang ini
uang kembalian yang Rp.300 mau didonasikan atau tidak. Karena biasanya
ada konsumen yang meminta uang kembaliannya.””

Sebagaimana hasil wawancara dengan salah satu konsumen pada tanggal 29
Januari 2020, atas nama Ibu Firda Tamar jaya yang mengatakan bahwa :

*Menurut saya, market. tersebut® tidak /memiliki®tanggung jawab karena harga
parang tidak konsisten dalam=menetapkan:harga, jadi kami para konsumen
terkadang kecewa dengan ketidaksesuaian harga yang dipasarkan. Misalnya,
kami para konsumen membawa uang pas-pasan, dan ketika membayar_harga
barang tidak sesuai, disitulah kami merasa kecewa sebagai konsumen.”

>Arwin Poniman, Kepala Toko di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 25
Januari 2020.

"®Firda Tamar Jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020.



Sebagaimana hasil wawancara dengan salah satu konsumen pada tanggal 29
Januari 2020, atas nama Ibu Risa Risna yang mengatakan bahwa :

“Menurut saya, Indomaret tersebut tidak sesuai dengan etika dalam berbisnis.

Dengan melakukan kenaikan harga barang yang tidak sesuai. Misalnya,
setelah kami kekasir dan dllakukan scannmg harga maka barang tersebut
lebih mahal dibanding sebelumnya

Hal yang sama dikataka Nasruddin pada tanggal 03 Februari
Islam dalam memberikan

020, bahwa :

aat kejadian
,,,,,,,,, sikap  pertanao : yang saya
iadian i , | uang karna

ara di atas dapat di berdasarkan

0 Indomaret prinsip keh ggung jawab
antara harga
men berhak
pun kegiatan
g kembalian
belanja : . i endonasikan

uang ke

""Risa Risna, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29 Januari
2020.

"®Nasruddin, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 03 Februari
2020.

Lisa, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 20 Maret 2020.
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Sedangkan dari pandangan konsumen prinsip pertanggungjawaban tidak
diterapkan di Indomaret karena pihak indomaret tidak konsisten dalam menetapkan
harga, jadi para konsumen terkadang kecewa dengan ketidaksesuaian harga yang

dipasarkan dan melakukan kenaikan harga barang yang tidak sesuai. Misalnya,

setelah di kasir dan dilakukan sc ga maka barang tersebut lebih mahal

dibanding sebelumnya.

Dari pihak 1 rjadi selisih harga maka

akan di n konsumen
mengats S perubahan

kenaika a ba adi  dapat “disimpulkan : ggungjawab

pember ja bel ai dengan prinsip etika b

baga 5 perubahan harga di Ind

Upload

Pengecekan

Kepala Toko

Cetak

«— -«
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Berikut adalah uraian dari masing-masing divisi pada Indomaret :
1. Kantor Pusat
Kantor pusat membentuk kenaikan dan penurunan harga pada semua item.

Hal tersebut bertujuan untuk menyesuaikan harga pasar.

2. Upload
Setelah harga t tugas untuk mengupload atau

mputer online yang bias

bias diakses

toko, pemostingan te tiap  malam

engecek perubahan harga t t seti inya setelah

terakhir bera an user Id ya liki masing-

berdasarkan itemnya dan melakukan pengecekan ulang apakah label yang

baru sudah terpasang semua atau belum.
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7. Pengecekan
Semua personil toko wajib melakukan pengecekan ulang terhadap harga
yang baru saja dipasang untuk mencegah terjadinya kesalahan.

Berdasarkan dari pengalaman masyarakat luas yang berbelanja ditoko

Indomaret, mereka mengaku bahwa h. menjumpai perbedaan harga kasir dan

harga label. Akan tetapi sik beda, ada konsumen yang selalu
menyikapi setiap ad men yang tahu mengenai
perubahan harga tersebut akan tetapi memilih bersikap biasa saja, atau tidak

yang tidak

a saat bel k pe ngecek nota

ntuk mencegah terjadi bedas a dilakukan

sangan label harga di ra

kejujuran

onteks ini selain mengandu

na ke

an dan kejuju lam konteks

, kerja sama

atau perjanjian dalam bisnis.?
Kebajikan (ihsan) atau kebaikan terhadap orang lain didefenisikan sebagai

“tindakan yang menguntungkan orang lain lebih dibanding orang yang melakukan

8Abdul Aziz, Etika Bisnis Pesrfektif Islam (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 45-46.
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tindakan tersebut dan dilakukan tanpa kewajiban apapun”. Kebaikan sangat didorong
didalam Islam. Islam tidak membenarkan setiap tindakan yang dapat menimbulkan
kerusakan terhadap diri, masyarakat bahkan makhluk lain seperti binatang, tumbuhan

dan alam.

Sebagaimana hasil wawanc salah satu konsumen pada tanggal 29

Januari 2020 atas nama lbu

“Penerapan eti anannya kepada konsumen
dengan baik, elayani konsumen”.

etika bisnis
Islam d aret dapat dilihat pada sistem pelayanan /a kan kepada

onsumen dats ; ada sapaan

yang so i peg domaret seperti “Selam: ret, Selamat

ika ingin membayar pr 1 dan ketika

Jari pegawai

akukan atau
uang receh

seperti :

®Firda Tamar Jaya, Konsumen di Indomaret Jenderal Sudirman Parepare, pada tanggal 29
Januari 2020.
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Tabel 4.5 Program Donasi Indomaret Secara Nasional

kanker.

No | Program/kegiatan Donasi Tanggal donasi Jumlah donasi Yayasan
1 | Membangun 75 unit hunian
semi  permanen,  sarana
sanitasi dan penghijauan di
Desa Labean Donggala.
Kepada UMKM diberikan
bantuan  usaha
gerobak di NU CARE
dan Donggal HASIZNU
kewrirausaha
bidang pe
paket peralat
siswa Kabup
dan Donggalz
2 | Membangun Yayasan
pelatihan tek ,Zﬁglkb 2;:3;
bagi anak-anz (YPAC)
Nasional
3 |Untuk me
gempa di Lo
korban' benc NU-CARE
tsunami LAZISNU
Donggala.
penggalangan donasi untuk
Peduli Pendidikan
4 | Kemanusiaan bagi penderita 1 Mei-31 Juli 2018 Rp. 4.309.973.129 YKI (Yayasan

Kanker
Indonesia)
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Bantuan diperuntukkan bagi 1 September-31 Rp 4.116.666.869

Desember 2014
pembangunan gedung rumah

singgah  penderita kanker

“Sasana Mardi Husada”.

g dilakukan

ekerja sama

dalam i permanen,
sarana M diberikan
ta pelatihan
kewrira belajar bagi
siswa K 504.577.293.
Anak Cacat

cana gempa
ntuk Peduli

a 'Sama dengan
YKI (Yayasan Kanker Indonesia) memberikan bantuan bagi penderita kanker dengan
donasi sebesar Rp. 4.309.973.129. serta memberikan bantuan dengan membangun
gedung rumah singgah penderita kanker “Sasana Mardi Husada” dengan donasi

sebesar Rp. 4.116.666.869.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Sistem pembayaran yang di di Indomaret ada dua jenis sistem

pembayaran yaitu pembaya ayaran nontunai (non-cash).

Pembayaran adalah ala an tunai dapat dilakukan

baik jenis uang loga

an dim

bayaran tunai, dapat 3 ercaya  oleh

yaran Nontunai (non-ca )ayaran non-

njadi dua kelompok, ya untuk credit

an untuk debit transfer.
si di Indoma
layanannya k

5.2.1 Saran untuk pegawai Indomaret agar tidak lalai dalam mengganti harga label

a menerapka bisnis Islam

a karyawan s opan kepada

idak sesuai d prinsip etika

a pada harga

produk agar tidak lagi terjadi selisih harga yang membuat konsumen merasa

dirugikan seperti yang sering terjadi.
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5.2.2 Saran untuk peneliti lain yang berminat untuk meneliti masalah yang sama,
penelitian ini masih belum mencakup semua masalah di lapangan, masih

banyak faktor-faktor yang harus diteliti terkait dengan transaksi di Indomaret.
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