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ABSTRAK

Yullang.16.3300.060. Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)
dalam meningkatkan mutu pelayanan nikah di Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.

Penelitian ini berfokus kepada Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH) dalam meningkatkan mutu pelayanan nikah di Kantor Urusan Agama
(KUA) Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang, tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui apakah Sistem® Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dapat
meningkatkan mutu pelayanan nikah pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan
Lembang Kabupaten Pinrang.

Penelitian ini menggunakan Penelitian lapangan yang bersifat deskriptif yaitu
peneliti gherusahasmengungkapkangdan menginterpretasikansfenomenasyang tengah
berkembang, dengan cara terjun langsung ke lapangan, dalam hal ini Kantor Urusan
Agama (KUA) Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang. Pendekatan yang dilakukan
yaitu pendekatan kualitatif dengan-jenis data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ada problematika program Sistem
Inforamasi Manajemen Nikah (SIMKAH) pada Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan Lembang kabupaten Pinrang yang harus diselesaikan, salah satunya yaitu
kurangnya sarana dan prasarana SIMKAH dan kurangnya kemampuan Staf dalam
memahami Program Sitem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH). Pelaksanaan
yang dilakukan pada program SIMKAH khususnya di KUA Kecamatan Lembang
Kabupaten Pinrang 'sudah bisa dikatakan efektif, meskipun masih ada yang perlu
dimaksimalkan terutama sarana.dan prasarana.yang akan menunjang dalam proses
pelayanan. Manfaat sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH) dalam pelayanan
masyarakat adalah untuk mempercepat dan mempermudah pencarian data nikah serta
penyesuaian terhadap teknologi yang semakin modern.

Kata Kunci : KUA, SIMKAH, Kualitas Pelayanan,

Xi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kantor Urusan Agama (KUA) merupakan instansi pemerintahan yang

memberikan pelayanan secara lang ada masyarakat, sebagai lembaga yang

paling bawah pada Kem wilayah Kecamatan. KUA

Kecamatan mempun dan bertanggungja k mengerjakan beberapa
aypada bidang
a ditentukan

A merupakan

ngsung dengan masyara baga Islam

hnya pada sumber daya i

en merupakan bagian t menunjang

lem . Upaya peningkatan pengelola enjadi peran

tingkat Kec gan seperti
I wilayah Keca an semakin

2mauan untuk m pelayanan prima gga secara

enuntut F@R{E M RE)rasarana

maksimal.
Kecamatan
Lembang sebagai lembaga pemerintahan agama yang berkewajiban dapat membina
keluarga yang harmonis. Disamping itu masyarakat pada wilayah Kecamatan
Lembang memiliki sifat yang berbeda-beda yang mampu membuat perdebatan secara
horizontal yang tidak baik. Berkembangnya ilmu teknologi informasi manajemen

pada bagian pekerjaan harus pula disikapi oleh KUA Kecamatan Lembang dengan
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harapan dapat mempermudah dalam menguasai dan memanfaatkan pengelolaan
pekerjaan pada lembaga agar dapat mencapai tujuan yang diinginkan.
Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Lembang tentu memiliki tugas

pokok untuk membantu sebagian tugas Kementerian Agama tingkat kabupaten/kota

diberbagai bidang, baik itu bidang ag slam maupun bidang pembangunan umum

pada wilayah Kecamatan merupakan penyambung lidah
Kementerian Agama k gat penting. Peran itu dapat
pembinaan
anasik  haji,

n kemasjidan, pendaft akte wakaf,

serta nikah maupun peran dalam

ang harus dilaksanakan peran yang

nan pernikahan, maka dari
n yang cepé
agar dapat

kualitas kinerja, meningkatkan kualitas dan kemampuan pegawai serta P3K,

an Lembang

yai mekanis paik dengan
i pelayanan
pat beberapa
pengelolaan

eningkatkan

meningkatkan kualitas pengelolaan barang milik negara, meningkatkan kualitas dan

peraturan Menteri Agama Rl Nomor 34 Tahun 2016 Tentang Tugas dan Fungsi Kantor
Urusan Agama Pasal 3.
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profesionalisme pegawai, meningkatkan kualitas masyarakat, meningkatkan
pengelolaan dan perawatan kantor, meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat,
meningkatkan profesionalisme pegawai, peningkatan pelayanan nikah rujuk serta

peningkatan mutu pengelolaan arsip.

Pelayanan secara profesiona entu menjadi syarat yang harus dimiliki

oleh setiap penyelenggara diberbagai instansi. Banyaknya
k melakukan pelayanan
secars asih berbasis manual masih

gi informasi

asi untuk meningkatk publik tentu

Ketika Instansi-inst i lain sudah

a dengan berbasis onli amatan yang

sana teknis bimbingan ma at Isl us berbenah

an pelayanan

Sistem Inf ah (SMIKA rapkan oleh

A\gama R, Sistem Info ikah Rujuk
InformPnnanmanerta Haji 3IHAJ), dan
1) engan dirjen

strasi secara
teknologi semakin kuat. Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) ini menjadi
perhatian yang serius oleh bimbingan masyarakat Islam untuk lebih modern dalam

pencatatan nikah dengan IT dan sejalan dengan sistem pengelolaan administrasi
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kantor yang sifatnya umum dan dituntut untuk segera melakukan pelayanan dengan
berbasis teknologi informasi pada era digital ini.
Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) secara umum merupakan

suatu program aplikasi komputer dengan berbasis windows dengan tujuan untuk

mengumpulkan seluruh data pernik ang ada pada KUA di wilayah Republik

Indonesia dengan online. ajemen Nikah (SIMKAH) juga
dianggap sebagai pe g harus dilaksanakan pihak
A Nomor 11 tahun 2007

ih dilakukan

KUA. Banyaknya ature

g dilakukan

akukan oleh

A Kecamatan, SIMKA
para pe k yang berwenang den ami tentang
Info Manajemen Nikah (SIM baru yang
bimas Isla gawai KUA
ani pelayana (SIMKAH)

di Indonesia

yang sebelumnya tidak dicatat sudah dapat dikurangi khususnya wilayah Kecamatan

Lembang kabupaten Pinrang.

’Kementerian Agama RI, Sistem Informasi Manajemen Bimas Islam, (Jakarta: Direktorat
Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam Sekretariat Ditjen Bimas Islam 2013), h.1
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Berdasarkan instruksi dirjen bimas Islam nomor DJ.I11/369/2013 tentang
penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) pada setiap KUA
Kecamatan®sehingga dapat membantu peraturan yang berkaitan dengan pencatatan

nikah yang dilakukan secara manual. Maka dengan Sistem Informasi Manajemen

Nikah (SIMKAH) ini seluruh penca ikah yang sebelumnya dilakukan dengan

manual akan dicatat berbas rengoperasikan akan dibutuhkan
komputer serta perang perkaitan denga itu sendiri sehingga dapat

berjalan secara baik dan leb goptimalan kinerja KUA ketika

dalam melakukan pe i susnya pada
asis online, ketika pe servasi awal

la seperti kurangnya sa yang belum

an nikah bagi masyarakat anusia yang

untuk Informasi men Nikah

Informasi Kecamatan

KAH) di

diteraka nnEPIA Eenyempu arena masih
he ; i

yang sebelumnya pegawai KUA hanya menggunakan jaringan hotspot untuk login ke

komputer. Pernikahan yang terjadi di seluruh Indonesia terus meningkat dan

®Direktur Jendral Bimbingan Masyarakat Islam Nomor DJ.11/369 Tahun 2013 Tentang
Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)

*Peraturan Menteri Agama RI Nomor 11 Tahun 2007 Tentang Pencatatan Pernikahan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



kehidupan yang saat sekarang ini sudah jadi modern, dengan itu kedisiplinan serta
tertibnya suatu pencatatan nikah harus diterapkan pada KUA Kecamatan Lembang
sehingga permasalahan pencatatan nikah dapat diminimalisir seperti pemalsuan

identitas, ilegal dan poligami dapat ketahui.

Hadirnya Sistem Nikah (SIMKAH) akan

memperlihatkan data yan ik pernikahan yang terjadi di
setiap wilayah Indon Informasi ikah (SIMKAH) ini akan

membaca seluruh ingi pendaftaran nikah atau

calon p pemalsuan
data at aten Pinrang
karena muncul pada Sistem men Nikah
(SIM sesungguhnya yang pada Dinas
Sipil (DUKCAPIL) pus
ah
adanya lat dibahas di aka penulis
asalah sebag
1.2.1 ana Penerapan SIS asi Manajemen Ni IMKAH) di
ecamatanBAfR(ElMlnlE
1.2.2 Kabupaten

Pinrang?
1.2.3 Bagaimana Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dapat
meningkatkan pelayanan nikah di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten

Pinrang?
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1.3.  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut

1.3.1 Untuk mengetahui penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)
di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.

1.3.2 Untuk menganalisa pelayanan di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten
Pinrang
1.3.3 Untuk menge n Informasi Nikah (SIMKAH) dapat

Kabupaten

1.4.
141

aan penelitian ini dapat rkembangan
ilmu p umnya dan perkemba en dakwah,

Informasi Manajemen Nika alam upaya
pelayanan ni n Lembang K

an Praktis

penambah ilmu p bagi penulis bahw:

iki peranRMlE BM!EJ]U&FI ses

manajemen

gan harapan
emen  Nikah
(SIMKAH) dalam pencatatan nikah,“sumber daya manusia, serta meningkatkan

pelayanan nikah pada KUA Kecamatan Kabupaten Pinrang.
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Tinjauan Penelitian Terdahulu

Pada penelitian ini akan membahas tentang penerapan Sistem Inforamsi

Manajemen Nikah (SIMKAH) da katkan mutu pelayanan nikah di KUA

Kecamatan Lembang akan menggunakan beberapa
referensi sebagai ba dengan skripsi yang akan
diteliti adalah;sebaga

Informasi

us penelitian ini adalah an SIMKAH
ya serta penerapannya
menggunakan pendeka itati enunjukkan
Sistem Informasi Manajemen
rabaya meru

odernan pen nikah yang

tatan dilaku di KUA Kecamat m melayani

erbedaan antara pe g akan dilakukan

tian, jikelAde BT Satriant hietelit. pjada penerap:

erletak pada

KAH online
, sedangkan
substansi pada penelitian ini mengenal penerapan SIMKAH dalam meningkatkan

mutu pelayanan nikah di KUA Kecamatan Lembang kabupaten Pinrang dengan

® Ade Ani Satriani,” Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Online Di
KUA Kota Surabaya Dalam Perspektif PMA No 11 Tahun 2007 Skripsi Sarjana; Fakultas Syariah
Dan Hukum UIN Sunan Ampel,2014
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menggunakan beberapa teori seperti analisis SWOT yang menjadi pembeda
bagaimana mengetahui dengan lebih cepat kualitas pelayanan.

Andi Imran Paturusi (2015) dengan skripsi pemeriksaan dan pengawasan
perkawinan di KUA Kecamatan Klojen Kota Malang (studi tentang pengguna Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH):®. Fokus penelitian ini adalah efektivitas
pengguna SIMKAH di KUA Kecamatan Klojen. serta proses pemeriksaan dan
pengawasan perkawinan sebelumnya dan sesudah adanya SIMKAH. Penelitian yang
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian empiris dengan data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder yang dilakukan dengan teknik wawancara
serta dokumentasi dan dikelolah dengan cermat kemudian disajikan dalam bentuk
deskriptif. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna Sistem Informasi Manajemen
Nikah (SIMKAH) 'di KUA Kecamatan Klojen sudah dapat ' dikatakan efektif.
Sedangkan perbedaan pada penelitian ini terletak pada instansi dan pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat.

Rahmat Syaifullah Haq (2015). dengan skripsi efektivitas program Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) sebagai upaya pencegahan manipulasi data
(studi di KUA Kec. Selebar ‘Kota Bengkulu).” Penelitian ini memfokuskan pada
efektivitas program Sistem Informasi=Manajemen Nikah (SIMKAH) sebagai upaya
pencegahan manipulasi data (studi din KUA Kec. Selebar Kota Bengkulu) dengan

tujuan Sistem Informast Manajemen Nikah (SIMKAH) dapat mencegah manipulasi

®Andi Imran Paturusi, Pemeriksaan Dan Pengawasan Perkawinan Di Kantor Urusan Agama
Kecematan Klojen Kota Malang (Studi Tenteang Pengguna Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH)) Skripsi Sarjana;Fakultas Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang,2015.

" Rahmat Syaiful Haq, Efektivitas Program Sistem Informasi Manajemen Nikah( SIMKAH)
Sebagai Upaya Pencegahaan Manipulasi Data (Studi Di KUA Kec.Selebar Kota Bengkulu),Skripsi
Sarjana; Fakultas Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang,2015.
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data. Penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan yang bersifat deskriptif
kualitatif. Perbedaannya dalam penelitian ini terletak pada instansi dan penerapan
SIMKAH serta bagaimana manajemen pelayanan dalam meningkatkan mutu

pelayanan nikah di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.

Dari tiga penelitian di ata njukkan bahwa semua berkaitan dengan

Sistem Informasi Manaje a yang bahas penerapan Sistem

Informasi Manajeme VIKAH), ada ya iti tentang pemeriksaan dan

pengawasan sebelum dan sesudah Sistem Informas emen Nikah (SIMKAH),

atas dap esamaan hanya pada Si emen Nikah
nelitian ini akan mem ana Sistem
h (SIMKAH) ini dapa
Lembang Kabupaten Pinra mumnya di
am penelitia unakan meto lisis SWOT

sejauh mana ke : Kabupaten

mengoptimal kah berbasis

PAREPARE

online.

2.2
2.2.2 Teori Sistem Informasi Mana

Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) merupakan pencatatan nikah
berbasis online dengan kegunaannya adalah mengumpulkan seluruh data pernikahan
atau rujuk pada KUA di seluruh wilayah Indonesia. Dibentuknya Sistem Informasi

Manajemen Nikah (SIMKAH) ini tentu memiliki tujuan yang sangat penting untuk
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dicapai dalam waktu dekat seperti diperlukan untuk backup seluruh data yang
terintegritas dan yang paling penting adalah penyeragaman data. Perlunya
penyegaraman data ialah untuk menciptakan data yang efektif serta efisien sehingga

dalam melaksanakan pencatatan akan lebih mudah dengan program yang memadai.

Program Sistem Informasi Manaje ikah (SIMKAH) mempunyai banyak

manfaat, baik itu KUA m rikut beberapa manfaat Sistem
Informasi Manajeme VIKAH) bagi KU

1. Pelayanan puk o[t as , cepat dan

2.
3. secara integritas antar
4. uktur database, mema yang dapat
n pengelolaan serta ekse
5. istem informasi manajemen
an manfaat akat yaitu ant
1. aran nikah on aksanakan.
2. uman kehen ecara luas.
3. enverifikpknuE PA R E
4, i

angkan, dengan
tujuan utama yaitu semua pelayanan menggunakan komputerisasi. Selain itu program

Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) secara garis besar yaitu:

& Kementerian Agama RI, buku pedoman sistem informasi manajemen nikah 2011, h. 2
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1. Pengiriman data dari KUA ke kantor kemenag, Kanwil dan bimas Islam dapat
dilakukan dengan sekali kirim (via internet).
SIMKAMH dapat mengecek seluruh identitas mempelai berbagai hal.

Tersedia laporan standar, sehingga dapat dibuat sesuai yang diinginkan.

Data yang tersimpan aman.

© N o g B~ W n

rta efisien. Ketika atu dirjen bimas
Islam t IMKAH disetiap KU tusan yang
hal antara lain:
1. san S erlaku pada saat ditetapkan il 20
2. Informasi i KAH) yaitu yang sangat
ntuk mencari dat
3. adanya SIM erikan sudah dan sebagai

pemerinpiym EF“Euh masys mewajibkan

ses dengan

® Kementerterian Agama RI, Sistem Informasi Manajemen Bimas Islam, (Direktorat Jenderal
Bimbingan Masyarakat Islam Sekretariat Ditjen Bimas Islam 2013), h..2-3

10 Aturan Instruksi Direktur Jendral Bimbingan Masyarakat Islam Nomor. DJ. 11/369 Tahun
2013.
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4. Pada erah globalisasi saat ini KUA dituntut untuk meningkatkan pelayanan
publik dengan SIMKAH."
Tujuan lain diterapkannya Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)

yaitu untuk melakukan pencatatan dengan sistem teknologi informasi, dengan

harapan pelayanan yang diberika A lebih baik dan optimal. Niat pihak

Kementerian Agama RI da anan nikah berbasis online terus
dilakukan. Sistem In
pelayanan publik merupaka ang-unc dalam memberikan
m Informasi

pegawai/staf

asi Manajemen (SIM)
anajemen (SIM) vyaitu j komunikasi,

at lunak, manusia serta sumbe yang anisasi yang

mengubah yebarluaska asi di suatu

0 didasarkan

informasi | ebagai sebuah siste

yang dikembangka uan memberikan (

d u-indiviMEiBaA RIE Informas

akan) kabar

emen (SIM)
annya untuk
menganalisa sistem-sistem informasi®yang diaplikasikan pada kegiatan-kegiatan

operasional dalam suatu organisasi. Sistem Informasi Manajemen (SIM) menyangkut

11 Kementerian Agama Republik Indonesia, Keputusan Direktur Jenderal Bimbingan
Masyarakat Islam Tentang Penerapan SIMKAH di KUA Kecamatan, 3 April 2013
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tiga sumber daya utama yaitu teknologi, informasi, dan manusia.'? Berikut adalah
pembahasan secara rinci apa itu Sistem Informasi Manajemen (SIM).
2.2.3.1 Sistem

Sistem adalah suatu komponen atau bagian dalam sebuah alat yang saling

terhubung dengan teratur secara 1* Sistem merupakan sebuah jaringan

yang terkumpul secara ters 2men-elemen serta kesatuan yang

saling terpadu dengan asaran dan tuju pat dicapai.’* Sistem yaitu
akan disatukan
mempunyai

jaan dengan

an sebelumya. Berikut sistem dari
lain:
e lood system) salah sat berhubungan

luarnya.

tertentu (det ang bekerja

tingkah laku si sebelumnya.

abstrak (abst sistem berup

o o g g

pemikiran-

12 Eddy Jusuf, Sistem Informasi Manajemen Kontemporer Dierah Digital, 2019 (Yogyakarta:
Gava Media ), h.100

¥ Rusdiana dan Much Irfan, Sistem Informasi Manajemen,2018,(Bandung: CV Pustaka
Setia), h.28

14 Nataniel,heliza rahmania hatta, perancang sistem informasi terpadu pemerintah daerah
kabupaten paser, vol 4 no.1 feb 2019, h.48

15 Jeperson Hutahaean, Konsep Sistem Informasi, 2014, ( Yogykarta: Deepublish), h.2
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4. Sistem alamiah ( natural sistym) yaitu sistem yang tidak diolah oleh manusia,
sistem ini hanya terjadi karena proses alam.™
2.2.3.2 Informasi

Informasi merupakan sebuah hasil dari pengolahan data yang melalui

sekumpulan proses pada sebuah siste g.dikelola sedemikian rupa sehingga layak

untuk diberikan kepada masi dikatakan bernilai apabila
manfaatnya lebih efe yang dikeluarkan untuk

mendapatkannya dan sebac ian informasi tidak dapat ditaksir keuntungan dengan

satuan . Informasi
yaitu u lembaga,
nisasi tersebut. Inform asi menjadi

asi sehingga organisa rsatu untuk

itetapkan.*’

rmasi tergantung tiga hal arus akurat,
relevan

1. g masalah
drmasi yang

menerima

16 Eti Rochaety, Sistem Informasi Manajemen, 2017( Jakarta: Mitra Wacana Media), h.4

7 yulia Djahir dan Dewi Pratita, Sistem Informasi Manajemen, 2014, (Yogyakarta: Cv Budi
Utama), h.8
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2. Relevan yaitu sebuah informasi yang bermanfaat dengan saling berhubungan
atau bersangkut paut. Relevan juga bisa diartikan sebagai sebuah informasi
yang saling berkaitan.

3. Tepat waktu berarti sebuah informasi yang sampai pada penerima dengan

waktu yang telah ditentuka rlambat) sebuah informasi yang sudah

lama tidak bernilai baru akan dijadikan sebagai
pengambil ke

2.2.3.3 Manajemen

ement” yang

artinya pbahasa italia

manegg ) engendalikan terutam ngendalikan

sa latin manus yang ber perancis lalu

a inggris menjadi mana yai arti seni
ewujudkan

Drganisasian,

B Taufiqurokhman dan evi satispi, Teori Dan Perkembangan Manajemn Pelayanan Publik,
2018 (Tanggeran Selatan: UMJ Press), h.1

YErni Tisnawati Sule, Kurniawan Saefullah,Pengantar Manajemen, 2005, (Jakarta:
Pranadamedia), h.6
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Gordon B.Davis mengemukakan bahwa Sistem Informasi Manajemen (SI1M)
merupakan sebuah sistem manusia dan mesin yang terpadu untuk menyajikan
informasi guna untuk mendukung fungsi operasi, manajemen dalam proses

pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi.

Komarudin mengemukakan formasi Manajemen (SIM) merupakan

suatu sistem inforamsi inan organisasi mendapatkan

informasi dengan ku ipergunakan dalam proses

pengambilan keputu
men  (SIM)

men sebuah

dapat dipercaya, untuk pengambilan

, pengawasan, dan fung

ya manusia serta sumber
janisasi dapa

dalam proses p ke mber daya

sebuah pros memotivasi,

an, serta F*enJE FAr

ln mber dz anusia  yang
subsistem
rasional terpadu yang mampu mentransformasikan data sehingga menjadi informasi

lewat serangkaian cara guna meningkatkan produktivitas yang sesuai dengan gaya

2Ernie tisnawati sule, kurniawan saefullah, Pengantar Manajemen. h.194
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dan sifat manajer atas dasar kriteria mutu yang telah ditetapkan.** Keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuannya sangat tergantung pada kemampuan orang yang
mengelola organisasi tersebut.

Manajemen sebagai suatu metode yang mengatur, mengelola organisasi dapat

diartikan sebagai seni melaksanak melalui orang. Jika manajemen suatu

organisasi baik maka a muran suatu negara. Sistem

Informasi Manajeme pakan suatu istem teknologi informasi

pada sebuah instan rganisasi, sistem info i dapat diterapkan pada

yang saling

dan bekerja secara har i satu tujuan

ta menjadi informasi manajemen

eputusan ketika melaks

ang dihasilkan oleh sistem erguna bagi

aka analisis an informasi
yang di ui tuk masing-
masing (SIM) yaitu
untuk lam sebuah
baik yang

menyangkut k . . : yang strategis.

ZDalul nuzlul kirom, yusuf bilfagih, Rusdhianto effendi, sistem informasi manajemen
berasiswa ITS berbasis sistem pendukung keputusan menggunakan hierarchy process, vo.l,.no.1
september 2012, h.154

2 Wheny Kristianto, Totok Suprianto, Sri Wahyuni, Sistem Informasi Manajemen

(Pendekatan Sosioteknik, 2015 (Jember: Jember University Press) h.29

28 Ariawan, Buku Ajar Sistem Informasi Manajemen bentuk bentuk. pdf. h.17
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Adapun manfaat dan fungsi Sistem Informasi Manajemen yaitu :
1. Organisasi menggunakan sistem informasi untuk mengola transaksi-transaksi,
mengurangi biaya dan menghasilkan pendapatan sebagai salah satu produk

atau pelayanan mereka.

2. Mengidentifikasi kebutuha terampilan sebagai pendukung sistem.

Informasi.

I yang akan digunakan p

N o o &

as data yang diberika 3 lengan tepat

8. ecek semua hal dengan sist

2.2.4 anajemen

Undang-und anan publik
jiatan dalam
rangka perundang-
n pelayanan
administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.
Pelayanan publik merupakan pelayanan yang diberikan oleh suatu instansi

yang mempunyai tugas untuk mengukur mengakomodir, dan menyelesaikan hingga

*Chamdan Purnama, Sistem Informasi Manajemen,(Mojokerto: Insan Global, 2016), h.12-13

“Hayat, Manajemen Pelayanan Publik, 2017 (Jakarta: Rajawali Pers), h.21
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tuntas atas apa yang menjadi keperluan seseorang atau pihak secara umum sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Berikut kriteria pelayanan
publik yang baik/profesional:

1. Ramah (Komunikatif) merupakan hal yang harus dimiliki oleh setiap pegawai

dalam melakukan pelayanan a. berarti hati yang baik yang dimiliki

pegawai, tutur kata.c angkan akan disukai oleh setiap
orang.

us dilakukan oleh pegawai
g diinginkan

hal tak bisa dihindari yang berada

ang umum, proaktif b e baru atau
lesaikan suatu pekerjaa

emberitahukan kepada pe

bagi umat muslim yang didalamnya memuat perintah dan larangan yang harus
dikerjakan oleh setiap umat muslim. Dalam pegangan tersebut banyak yang
membahas mengenai kualitas pelayanan yang baik dalam syariat islam. Seperti yang

dijelaskan dalam Q.S Ali-Imran/3:159.
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a2l A Ga bty B Bl 8 k15 E cul AT G 4a3 5 g
Sod Al ) AT e (R cate 1 ST a5 aal SET; abe

Vo (K Sl
Terjemahnya:

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka
menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka,
mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaralah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah. membulatkan tekad, maka
bertawakkallah kepada Allah._ Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang
yang bertawakkal kepada-Nya.?®

Ayat tersebut menjelaskan kekhususan Rasul yakni akhlak mulia beliau, ayat
tersebut menyatakan apa yang menyebabkan orang-orang arab yang bersifat keras
dan suka peran berkumpul disisimu dan beriman kepadamu adalah kelembutan.
Sekiranya kamu seperti mereka, maka tak ada seorang pun yang datang kesisimu dan
merekapun yang beriman akan berpaling darimu. Oleh karena itu, maafkanlah
ketidaktaatan mereka dalam perang uhud dan beristigfarlah untuk mereka. Meskipun
sebelum perang anda bermusyawarah dengan mereka dan musyawarah ini gagal,
namun janganlah anda meninggalkan musyawarah dengan meraka dalam urusan
berhubungan dengan mereka, ‘karena engkau adalah teladan mereka.?’Ayat tersebut
juga menjelaskan bahwaKita/Sebagai mantsiaidituntutagar berperilaku lemah lembut
pada setiap orang agar mereka merasa ada kenyamanan dalam pelayanan.

Manajemen pelayanan dalam perpektif Islam perlu untuk dikaitkan dengan
penelitian ini sebagai pembeda dari manajemen pelayanan pada umumnya. Islam

merupakan agama yang sempurna dan didalamnya ada pedoman yang digunakan

%Departemen Agama RI ,Al Quran Dan Terjemahan. (Semarang: PT Karya Toha
Putra.2002), h. 90

2" Adulmalik Abdulkarim, Tafsir Al Azhar, (Jakarta: Pustaka Panjimas.T.Th) h.125
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manusia sebagai rujukan dalam menentukan segala tindakan. Parasuraman, zeithhaml
dan berry menyebut bahwa terdapat lima dimensi utama Indikator kualitas pelayanan
yang harus disusun sesuai dengan urut tingkat relatif yaitu:

1. Bukti fisik (tangibles)

Adalah berkaitan dengan yang ada dalam instansi seperti,
perlengkapan, peralat unikasi.

2. Keandalan.

Merupakan kemampuan yang harus dimiliki oleh pegawai dalam melakukan

yang dimiliki dala ayanan dan

t apa yang diinginkan.s erasa bahwa

an memberikan contoh

gar percaya
ikan kepada

dan pegawai

bertindak
demi kepentingan pelanggan serta memberikan perhatian personal kepada

para pelanggan dan memiliki jam operasi yang nyaman.?

%8 Risalatul Azizah, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan( Studi
Kasus Pada Jamaah Umrah Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Hasuna Tour Yogyakarta
Periode Maret 2014, (Skripsi : Jurusan Manajemen Dakwah : Yogyakarta, 2014), h.16

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



23

Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dikatakan berhasil jika
masyarakat tidak lagi memiliki keluhan kepada penyedia layanan publik dan
masyarakat pengguna jasa puas dengan pelayanan yang diberikan serta kebijakan

yang ada. Begitupun dengan efisiensi Sistem Informasi Manajemen Nikah

(SIMKAH) dikatakan berhasil jika dia layanan publik dapat efisien secara

waktu sehingga pekerjaa sai dengan yang diharapakan.”
Sebagai penyedia Lembang diharapkan
mengamalkan Q.S aidah ayat 2 dan menerapkan Q.S Al-Ashr dalam
menjala jawai publik

dapat i i 3 ji nggar maka

jian, kecuali
Jan nasehat
hati supaya
memberikan
menyatakan

tidak terjadi

pemborosan. Pegawai KUA Kecamatan diharapkan senantiasa memberikan

% Indri Cahya Lolyta, Analisis Efisiensi Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Pada
Kantor Urusan Agama Kecamatan Sidoarjo, VVol.2, Nomor 3, Tahun 2019, h.2

% Departemen Agama RI , Al Quran Dan Terjemahan. h.913
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pelayanan yang sesuai dengan syariat Islam, seperti firman Allah Swt dalam QS.

Surah Al-Maidah/5:2.

g dmeos iz L PN T I PPN LA O 7
a1 G W T8 O3y AT e 156E ¥ Gaily o e 1585635
A\f 5._1&551\
Terjemahnya:
Dan tolong-menolong engerjakan) kebajikan dan takwa,

dan jangan toIo

untuk menghargai we

s memperbaiki pelaya

hoha berhubungan deng put, efisiensi

seseorang demi men ) maksimal.
Informasi Manajemen diharapkan
timbul kan kepada

masyare

2.2.5
s SWOT Ba.A RtEIM REa untuk alisa situasi
lembag: n kekuatan-
kekuatan dan kelemahan internal am suatu lembaga dengan kesempatan-
kesempatan dan ancaman yang ada pada lingkungan eksternal. Pendekatan ini
mengusulkan pada masalah-masalah utama yang dihadapi suatu lembaga dapat

melalui analisis yang diteliti dari sikap unsur tersebut.

%! Departemen Agama RI , Al Quran Dan Terjemahan. h.142
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Analisis SWOT merupakan cara yang dilakukan oleh peneliti untuk
mengetahui strategi yang dilakukan dalam meningkatkan mutu pelayanan Fredi
Rankuti (2004:18) menjelaskan bahwa analisis SWOT adalah identifikasi berbagai

faktor secara sistematis.*? Adapun unsur- unsur analisis SWOT sebagai berikut:

1. Kekuatan (strength)

Kekuatan merupak erampilan, serta keunggulan-

perhubugan deng instansi. Kekuatan adalah

ersebut.
2. S)

kan keterbatasan at range daya,

kapasitas yang dimiliki o ansi fektif dalam

puan dalam

manajemen

(opportunity
merupalp nn E‘nplmuntungk
in

lingkungan

bagi instansi

pekerjaan yang hendak dilakukan.

%2 Fress Rangkuti, Analisis SWOT Teknik Membedakan Kasus Bisnis, (Jakarta:PT Gramedia
Pustaka Utama, 2004), h.24
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4. Ancaman (Threat)
Ancaman merupkan kondisi yang harus diperhatikan sebuah organisasi dalam
melakukan pekerjaan. Peraturan pemerintah yang direvisi bisa saja menjadi

ancaman dalam kelancaran pelayanan.

2.3  Tinjauan Konseptual

Penerapan merup anakan dengan pemanfaatan
khusus. iRilakukannyassuatugpenerapan dikarenakansdapatsmerubahgsemua kegiatan
yang di

kan sarana

penduk

dahkan dalam proses pernikahan

secara ¢ juga dapat dikatakan s dan sangat

sehingga masyarakat v anan merasa
ng murah dan prosesnya yang c

an sebagai s angkat yang

saling digunakan untuk proses  serta

suatu informasi s mudahkan dalam pengambilan

enurut (RrA R EF htﬂ Eforma5| men (SIM)

informasi baik untuk kepentingan operasional atau kegiatan instansi.

Mutu merupakan suatu nilai yang begitu penting pada sebuah perusahaan.

sedangkan Pelayanan yaitu tindakan yang dilakukan oleh setiap orang yang bekerja

% Desi Rahmawati, Pelayanan Pernikahan Di Kantor Urusan Agama Kecamatan Banjarsari
Kota Surakarta, vol.4 nomor 1 tahun 2017 hal.88
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dalam sebuah organisasi dan berinteraksi dengan individu lain atau pada
lingkungannya, perilaku seseorang bukan hanya dapat ditentukan oleh pribadinya
melainkan seberapa jauh interaksi antara dirinya terhadap lingkungannya serta sikap

subyektif yang memiliki orientasi perilaku individu yang lainnya. Perilaku sosial

dapat ditetapkan dengan berbagai utu pelayanan yang akan diberikan

perusahaan bukan hanya b kepuasan semata.
mbaga resmi negara yang
nterian Agama Indonesia

Kecamatan.

penduduk Indonesia ya ada masing-

ng melakukan pelayan us memberi

masyarakat yang di dala terdiri dari

k-bentuk ant

an lisan

an dengan li gas-petugas g hubungan
lain yang

papun yang

% Rizal Fadila, Perancangan Sistem Informasi Manajemen Kegiatan Pegawai Pada Kantor
Urusan Agama (KUA), Vol. 21 Nomor 2 Desember Tahun 2019), Hal. 70
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2. Pelayanan dengan tertulis
Pelayanan yang memberikan penjelasan melalui tulisan di dalam pengelolaan

masalah masyarakat. Pelayanan dalam bentuk tulisan ini terdiri dari dua jenis

yakni:

ohonan, laporan, keluhan,

hari-hari jenis layanan rhindar dari

anan perbuatan dan lay: gabung. Hal

ngan lisan paling ban hubungan

itik berat terletak pada perb ng ditunggu

oleh o gan adalah
lisan dalam

ahan dalam

arakat m’)ﬁrnl E]PIARSEF) pelangg a hasil yang

berkual

% Desi Rahmawati ,Pelayanan Pernikahan Dikantor Urusan Agama Kecamatan Banjarsari
Kota Surakarta, Vol.4 Nomor 1 Tahun 2017, h. 89-90
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2.4. Kerangka Pikir
Dalam skripsi ini akan dibahas tentang penerapan Sistem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam meningkatkan mutu pelayanan nikah di KUA

Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang, yang titik fokus penelitian ini adalah

pelayanan nikah yang diberikan KUA kepada masyarakat Kecamatan

Lembang terkait penerapa en Nikah (SIMKAH) tersebut
yang menerapkan il ), manajemen pelayanan
serta analisis SWOT

)at dijadikan

sebagai melakukan
peneliti yaitu, Sistem Informasi manajemen
T ketiga teori tersebut mengetahui

teknik | an pihak KUA pada n Lembang
ap penerapan sistem pencat i pun inti dari

skripsi Manajemen

Kecamatan

Lemba
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Tabel 0.1

Bagan Kerangka Pikir

Kantor Urusan Agama
Kecamatan Lembang

SIMKAH
Sistem Informasi Manajemen
Nikah

Teori Analisis
SWOT

Teori Sistem Informasi
Manajemen

Teori Manajemen
Pelayanan

Apakah SIMKAH dapat
Meningkatkan Pelayanan Nikah ?

-~ FARKEFARE
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah jenis

penelitian kualitatif. Penelitian ah metode penelitian yang digunakan

untuk meneliti pada kone imana peneliti adalah sebagai
kan melalui
neliti dapat

t kemudian

itu tempat proses pen agar mampu
ejela erhadap penelitian yang dilaku serta ruang
penelitian i yang jelas.
enelitian ini Kecamatan
ah seminar

Jilaksanakan

3.3 Fokus Penelitian
Fokus penelitian ini yaitu penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH) dalam meningkatkan mutu pelayanan nikah di KUA Kecamatan

Lembang Kabupaten Pinrang. Dengan menggunakan tiga teori yang akan membahas

% Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif,2008, ( Bandung cv Alfabeta), h.1

31
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apakah sistem pencatatan nikah ini dapat meningkatkan pelayanan nikah KUA
Kecamatan Lembang Kabupaten pinrang tersebut.
3.4 Jenis dan sumber data yang digunakan

Jenis penelitian ini adalah kualitatif artinya data yang berbentuk kata-kata

bukan dalam bentuk angka. Data k f_diperoleh melalui berbagai macam dan

teknik pengumpulan data nalisis dokumen, diskusi, dan
observasi yang telah d dalam catatan ang lakukan oleh peneliti.
Sumber data dala ata serta tindakan dan

gan itu data

7

ta yang diperoleh atau neliti secara

data, data primer diseb asli atau data

atkan data primer, pe pulkan data

knik yang digunakan pene pulkan data
ervasi.

34.2.D

ng peneliti se lak langsung

eknya, tetapi , baik lisan ma lisan.*® Data

r dalam p*nnElm RiElku-buku,

entasi, foto,

elusuri untuk

mendapatkan data yang sifanya sekunder.

%7 Baswori Dan Suwandi, Memehami Penelitian Kualitatif, (Cet. 1 Jakarta: PT Rineka Cipta,
2008), h.169

% Kementerian Pendidikan Dan Kebudayaan RI, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
Edisi Ke V, 2016.
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3.5  Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yaitu cara yang dapat dilakukan oleh peneliti untuk
mengumpulkan data.*® Peneliti terlibat langsung dilapangan atau lokasi penelitian

untuk melakukan penelitian serta memperoleh data-data konkret yang ada kaitannya

dengan penelitian ini.
yang paling tepat dan strategi
ah mendapatkan data yang

dilakukan dalam penelitian

agian dalam pengum

ng dari lapangan.* i (P tan) adalah
secara pengamatan | de enggunakan

, perabaan, atau kalau pe ngan capan yang

atan secara
akan tetapi
atau lokasi

ikuti proses

% Triantono, Pengantar Penelitian Pendidikan bagi Pengembangan Profesi Pendidikan &
Tenaga Kependidikan, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2010), h. 262

% Raco, Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakteristik Dan Keunggulannya, (Jakarta: PT
Grasindo,2010), h.112

* Triantono, Pengantar Penelitian Pendidikan bagi Pengembangan Profesi Pendidikan &
Tenaga Kependidikan, h. 267

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



34

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan KUA Kecamatan Lembang Kabupaten
Pinrang.
3.5.2 Wawancara (Interview)

Wawancara adalah salah satu cara yang dilakukan oleh peneliti untuk

memperoleh keterangan dengan ca jawab sambil tatap muka antara peneliti

dan pegawai instansi (Face saha menggali informasi dengan
orang yang diwawanc kait dengan permasalahan
yang diteliti. - operator Sistem Informasi

gurus berkas

akan pengumpulan dat kumen atau

lisis dalam penelitian i akan untuk

ng tersedia dalam bentuk a en. Teknik

ini dig untuk menge dengan apa

Analisis Data

analisis P‘@E@*Rﬂcaﬁ dan

sun secara
pangan, dan
alitatif dengan
melihat aspek-aspek objek penelitian. data yang telah diperoleh dari hasil

pengumpulan data kemudian dianalisa, yakni dengan menggambarkan dengan kata-

%2 Burhan Bungi, Metode Penelitian Kualitatif, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2006),
h.130

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



35

kata dari hasil yang telah diperoleh pada saat melakukan penelitian di KUA
Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.
Analisis data pada penelitian kualitatif ini pada dasarnya dilakukan sejak

memasuki lapangan, selama di lapangan, dan setelah selesai di lapangan. “Analisis

data adalah pegangan bagi peneliti kenyataannya analisis data kualitatif

berlangsung selama proses da setelah selesai pengumpulan

data.®

Menurut Mi uberman ada tiga met analisis data kualitatif,

proses pemilihan, penye n, perhatian,

asi data yang kasar ya . Data yang

memilih hal yang inti hal penting

yang d ng dilakukan untuk mer meringkas,
a serta menyi

yang digunakan i ara menelah

ngan, yaitu ai penerapan

han data yan

penelitian.

3.6.2. Penyajian data

* Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, (Cet. XI; Bandung: Alfabeta, 2010), h.336

# Miles dan Huberman, Analisis Data Kualitatif, (Jakarta: Universitas Indonesia Prees, 1992)
h.16
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Penyajian data berarti penyampaian suatu informasi berdasarkan yang
diperoleh oleh peneliti tentang yang diteliti. Penyajian data dapat dilakukan dengan
bentuk uraian, hubungan kategori, bagan, dan sebagainya sehingga dalam peneliti

dapat menyusun dengan baik dan mudah dilihat, dibaca serta dipahami pada kejadian

atau tindakan serta peristiwa terkait.c penerapan Sistem Informasi Manajemen
Nikah (SIMKAH) dalam me anan nikah.

3.6.3. Penarikan kesir au verifikasi
dilakukan dengan cara pengkajian tentang kesimpulan
ukan proses

ervasi - serta

u kesimpulan umum se inilah hasil
dari pe lakukan.

ata yang diterima den si hasil dari
peneliti bungan data. Pengamatan pada lokasi
peneliti ambungan s engan fokus

yang di i rang-orang yang C

penelitian int. dalam penel

tersusun,P*n”iEiP)ﬂtniitian agar aling terkait

tetap ada proses yang penarikan secara Signifikan sehingga hasil penelitian ini dapat

dinilai sebagai karya ilmiah yang tepat sesuai dengan fungsinya.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.  Profil Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Lembang Kabupaten

Pinrang

4.1.1. Sejarah
Kantor Urusan Ag bang Kabupaten Pinrang sudah

beroperasi sejak tah dengan kondisi ba ang masih darurat, nanti
sekitar gtahun an : ecamatan_lembang dibangunggsecara permanen
gunan KUA
tanah wakaf
dari seo at tuppu pada saat itu, yi si kantor ini
erebut kemerdekaan di
dari tentara pejuang € an wilayah

sekitar njajah. Tanah ini sudah sertifi atas UA dan H.

an Lembang aten Pinrang
e mbang berada di h kelurahan

sulawesi barat dan provinsi sulawesi se

Hasan E rcatat sebaga

an fisik KUA

an, dengan posisi kantor yang berada diatas
perbukitan sehingga untuk mencapai area perkantoran harus melewati anak tangga
sejauh £ 20 meter dari sisi jalan raya. Kemudian disebelah utara bangunan KUA
berdiri bangunan semi permanen yang diperuntuhkan sebagai rumah jabatan kepala

KUA Kecamatan Lembang.
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Bangunan KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang sendiri terdapat 7
(Tujuh) ruangan yang masing-masing ruangan tersebut diperuntuhkan untuk
kepentingan sebagai berikut:

1. Ruangan kepala kantor KUA

2. Ruangan penghulu/ tempa anan nikah an BP-4

3. Ruangan staf pe ninistrasi pencatatan nikah dan
pelayanan ac

akaan dan mushallah

gan tersebut dilengkap

layak untuk mendu nan kepada

sesungguhnya KUA
ketersediaa

sarana harus tugas-tugas

staf dal berikan pel secara cepat
dan me . an Lembang
KUA dan
asing-masing

sebagai berikut:
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Tabel 0.2
Kepala KUA
Nomor Nama Masa jabatan
1 H. Hasan Basri 1968 — 1972
2 Balulu 1972 - 1978
3 H. Hasan Ba 1978 — 1984
4 : 1984 — 1990

di dalam menampilkan Visi dan Misi sebagai instansi terdepan Kementerian Agama
dalam melayani masyarakat, pembinaan dan penyuluhan dalam kehidupan beragama
serta menjadi fasilitator dalam kehidupan lintas agama untuk membangun kerangka
bangsa yang penuh toleran. Dalam implementasi tugas-tugas pokok KUA Kecamatan

Lembang periode ini, kepala KUA dibantu oleh 4 (Empat) orang staf pelaksana, 1
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(satu) orang penyuluhan agama Islam fungsional seksi penamas kemenag yang
diperbantukan, serta 3 (tiga) orang tenaga sukarela yang bersinergi untuk
melaksanakan tugas-tugas pelayanan pada masyarakat.

4.1.2. Visi dan Misi

4.1.2.1. Visi

Terciptanya pembi sebagai upaya mewujudkan

keluarga sakinah y al, dan bertakw ehidupan bermasyarakat,

berbangsasdansberagama

ingk
ingk yanan prima dalam pen
ingk gembangan keluarga sal
ingk binaan jaminan produk

ingkatkan pe

ingkatkan pe beragama.

ten Pinrang
pembinaan
ankan peran,
fungsi dan tugasnya, KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang menerapkan

beberapa kegiatan yang berkaitan dengan program unggulan yang meliputi:

1. Pelayanan nikah.

2. Pelayanan dan bimbingan penasehatan pra nikah dan suscatin.
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Pelayanan pembinaan qari dan qaria’ah.
Pelayanan bimbingan manasik haji serta umrah.

Pelayanan hisab rukyat.

Pelayanan data rumah dan a keagamaan.

3

4

5

6. Pelayanan pembinaan kerukunan umat beragama.
5

8. Pelayanan penyu

9

an pembinaan produk h
bangan kemitraan orm
keagamaan.

imbingan serta penentu ara (mas shollah).

memaksimal menu layan sebut diatas,

husus membentuk pa lembaga

menjadi mitra ke k mencapai

2. Badan penasehatan, pembinaan dan pelestarian perkawinan.
3. Lembaga pengembangan tilawah Qur’an (LPTQ).
4. Badan kesejahteraan masjid (BKM).

5. Badan amil zakat (BAZ).*”

5 Profil KUA
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4.1.3. Struktur organisasi Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Lembang

Kabupaten Pinrang

Samsinah,S.Ag

- o

c-rc<z2mwT

Lzc

Tabel 0.3
Struktur organisasi

Kepala KUA

Ansar Halim, S.Ag

JFT PENGHULU

Muhammad Jafar,S.Pd.|

Penyusuna rencana
anggara dan pelaporan
Drs.Aminullah, M. Si

Petugas ketatausaan &
kerumahtanggaan

Abd. Rakman, SPd.I

Pengadministrasian
Sitti Rafika, S.Pd.i

Pengadministrasian
Abdul Haliq S.Pd.i

Pegawai Honorer

Pengadministrasian
Aminuddin

Haeruddin, S.Pd.i

Muhammad said [—1 Sitti Aminah

Alchuri, SE

Amin, S.Pd.i
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4.2. Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di Kantor

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang

Pada penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) pada KUA
Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang merupakan usaha yang dilakukan untuk
meningkatkan pelayanan nikah bagi-masyarakat yang akan melakukan pengurusan
yang berkaitan dengan pernikahan serta mengukur keberhasilan suatu organisasi atau
instansi dengan berusaha memenuhi semua harapan masyarakat.

Melihat aturan instruksi dirjen bimas Islam No,DJ.1/369 tahun 2013 tentang
diterapkannya Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) pada KUA
Kecamatan yang diturunkan tahun 2013 yang menginstruksi kepala kantor wilayah
Kementerian Agama provinsi seluruh Indonesia, pada bagian pertama memerintahkan
untuk menerapkan Aplikasi SIMKAH dalam setiap pelayanan nikah dan rujuk di
KUA Kecamatan.

Ya,kami sudah terapkan sesuai yang diberikan Kementerian Agama. Cuman

di KUA Lembang ini, sebelumnya simkah itu masih berbasis desktop/ofline.

Battuanna purami diterapkan apa na-pau to punggawa. Kemudian muncul

aturan baru tentang SIMKAH berbasis online, setelah diterapkan SIMKAH

berbasis online kami sempat kendala di jaringan yang sebelumnya hanya
menggunakan paket data, tapi alhamdulillah sekarang sudah dipasangi
jaringan/wifi.*

Berdasarkan hasil- wawancara=dengan. Kepala: KUA Kecamatan Lembang
diatas tentang SIMKAH di KUA Kecamatan Lembang memang sudah diterapkan dan
sesuai dengan mstrukst jendral bimbingan masyarakat Islam tentang penerapan
SIMKAH pada setiap KUA di Indonesia. Penerapan tersebut sudah lama dilakukan
dan akan terus dikembangkan untuk menunjang semua pelayanan khususnya pada

pelayanan nikah yang berbasis online.

% Ansar Halim, Kepala KUA Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 7 Maret 2020
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Program Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) sebelumnya dapat
digunakan dalam sebuah komputer, terlebih dahulu pihak instansi harus menginstall
dan mengkonfigurasikan program Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) ke

dalam komputer dengan cara khusus. Adapun tampilan awal ketika hendak

memasukkan user name dan passw sebagai berikut

Mama User |aries

Password ||

ang masih menunjukka yang biasa
KAH) yang

mbang telah

Sistem Informasi Man
dangkan saat sekarang

) berbasis online ini yang sa dalam hal

berbasis on

h. Adapaun lah sebagai

berikut:

LM MTOMAT DN SR ICAM AR AMANAT WA
SIEME T AN Sl AETURL W DOUW M

< LOGIN
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Tampilan gambar diatas telah menunjukkan bahwa perbedaan yang sangat
jauh dari dua sistem sebelumnya, gambar diatas meminta user nama dan password
untuk masuk dalam Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH), user name dan
password tersebut hanya diketahui oleh pihak KUA dan tidak bisa diberitahukan

kepada pihak yang tidak berwajib ipun itu peneliti, Data tersebut sifatnya

rahasia. Ketika peneliti me )ada operator yang menjalankan

memang tidak akurat ' anan ketika

stop, staf KUA memb cukup lama.

rang saatﬁi‘nnh r itﬂfsme-nyem n pelayanan

per basis online,
maka KUA
Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang selalu siap dalam mencapai visi misi

Kementerian Agama Republik Indonesia.

¥ Aminullah, Operator SIMKAH KUA Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 10
Maret 2020.
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4.3. Kualitas Pelayanan Nikah Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan

Lembang Kabupaten Pinrang

Pelayanan prima masa sekarang memang menjadi kebutuhan inti dari setiap

individu-individu. Setiap instansi umum harus berupaya untuk memberikan

pelayanan yang terbaik pada ma encatatan nikah pada KUA Kecamatan

Lembang Kabupaten Pin irasakan perlu untuk diperbaiki
era digital. Upaya untuk

eharusan yang
, efektif dan

g Kabupaten

ada setiap instansi perlu i na itu untuk
s pelayanan publik pad embang ini
maka d an erapa_bidang untuk mejawabnya, ian peneliti
5 bidang pel eithaml dkk,

antara ng berwujud,

4.3.1. berWU-jUCw-litﬁ- A R E B

seluruh masyarakat Kecamatan Lembang yang melakukan pelayanan maka
masyarakat akan menilai pelayanan yang diberikan kepadanya sudah baik. Salah satu
aspek agar mutu pelayanan mengalami peningkatan maka diperlukan fasilitas yang

memadai, kurangnya fasilitas menjadi pengaruh terhadap kualitas pelayanan.
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Untuk mengukur bidang ini sebagai upaya mengetahui peningkatan mutu
pelayanan prima pada KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang maka dapat

diukur dengan indikator seperti:

4.3.1.1. Tampilan staf/ aparatur ketika melayani masyarakat

Sebagai instansi yan Kementerian Agama RI maka

diperlukan penampilan ini harus membuktikan bahwa

staf harus seragam.
apian adalah
yang kami
ari hari se : adang juga | 3 n batik pada

kakan di atas Staf K AImata bang  harus

membe 3 pegawai instansi pe ada wilayah

Kecamg ersebut sejalan dengan & y dili a ditemukan

seperti i , disiplin pakaian rpenampilan

menari pasti hal yan n penyedia la
an yang digunaka Kecamatan Lemba u mengatur
mekanis nampilan B*Rpﬁﬂ/kﬂitemebut ‘ mempunyai

pai kebawah
dan itu semua berlaku bagi seluruh pegawai KUA baik laki-laki maupun perempuan.
Hal ini ditanyakan kepada masyarakat yang berkepentingan di KUA Kecamatan
Lembang Kabupaten Pinrang. Ketika peneliti melakukan wawancara dengan

masyarakat kecamatan lembang.

*Abdul Halid, Staf KUA Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 11 Maret 2020
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Yake yaku kitai’i tampilanna manang te mai pegawai rapi memangngi,

apalagi bajunna tonapake padamanangngi jadi kedikitai’i memang rapi jadi

maregei dikita’.

Berdasarkan pernyataan di atas masyarakat Kecamatan Lembang mengatakan
bahwa pegawai memang rapi dan sudah berpenampilan menarik serta seragam dalam

melakukan pelayanan. Tidak beda j apa yang dikemukakan oleh salah satu

masyarakat Kecamatan Le pengurusan berkas pernikahan

mulai dari surat re calon pengantin, beliau

mengatakan.
gawai KUA

harus rg

apalagi

4.3.1.2.
asuk ke hal : strategi dan
kurang Terlihat dari inggir j yang panas,

karena

Bahwa saat ini tak ada pikiran untuk buat kantor/ bangunan baru mengingat
bangunan ini sudah menjadi sejarah dari tahun-tahun sebelumnya. Jadi
kedenne tau makkutana mapa na joo dipalele tee kantoro iyakaramo

*Munira, Masyarakat Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 11 Maret 2020

>% Basri , masyarakat Kecamatan Lembang, wawancara pada tanggal 31 maret 2020
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dipa\si\{wanni kua yate kantoro marege bangngi sa iya tosi jadi sejara tau
jolo.

Berdasarkan hasil wawancara di atas beliau mengatakan bahwa saat ini tidak
ada niat atau pikiran untuk membuat kantor yang baru, mengingat bangunan KUA

Kecamatan Lembang ini sudah menjadi wasiat atau pesan dari pendahulu untuk selalu

menjaga dan menghargai peningga h_dari para pejuang. KUA Kecamatan

Lembang memiliki tampi agus, dimana tata letak ruangan

dari setiap ruang pels g lumayan luas, na nat duduk yang disediakan

oleh masyarakatyyanc epentinga a.adagsatusbaris/ydgoranggsaja dan ketika

banyak duk diantara

bangun: at masyara gerahan dan

merasa ba menanyakan, kenap

arroan mattajang mema
lal ggzllsal tau joke napat
‘ a.

sal mangajai
tal rami tau

aan s mengatakan bahwa apa yan masyarakat

ketika an pelayana Lembang m n rasa tidak

nyama menunggu di ng cukup panas da buat mondar

mandir. gkan menurut pi Kecamatan Lemba ika ditanya

Dangunan Ini diatas Da 3 L inggi, apalagl pintu utama
menghadap ke arah matahari teng

*! Abdul Halid, Wawancara Pada Tanggal 13 Maret 2020
%2 Munira,Wawancara Pada Tanggal 11Maret 2020
%3 Abdul Halid, Wawancara Pada Tanggal 13 Maret 2020
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4.3.1.3. Proses pelayanan yang mudah

Mudahnya pelayanan pada kantor ini sudah sering didapat oleh masyarakat
yang melakukan pelayanan dengan catatan bahwa masyarakat tersebut sudah tahu

yang diperlukan ketika hendak meminta pelayanan. Pelayanan yang mudah sudah

menjadi tanggungjawab yang harus etapi masih ada jenis pelayanan yang

kadang terkendala sebab melakukan pelayanan tidak

uan tentang persyaratan

oses pelayanan yang te dapat dilihat

trasi yang selalu ada s dan selalu

pada masyarakat yang ain itu, staf

3 orang selalu siap ayanan yang

melakukan
cepat ketika

entuan yang

** Sitti Rafika, Bendahara KUA Kecamatan Lembang , Wawancara Pada Tanggal 17 Maret
2020
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4.3.2. Bidang Kehandalan (Realibility)

Kehandalan merupakan kemampuan dalam melaksanakan pelayanan jasa
yang dijanjikan tepat waktu. Indikator ini sangat penting karena dibutuhkan

kepercayaan serta konsisten dalam . melakukan pelayanan sesuai perjanjian

sebelumnya. Kehandalan juga be mpuan yang dimiliki oleh staf untuk

melakukan pelayanan secz dan bisa memuaskan pemohon.

Hal itu harus dib engan kecepatan erta kecermatan dalam
ealibility), sebagai

Lembang ini

4.3.2.1. an dengan standar yang

4.3.2.2. emberikan pelayanan p
4.3.2.3. arus untuk menggunakan penyelesaian

nan.

etiga indikator ya bang telah

membe kepada seti . S Kecamatan

Lemba paten Pirﬁnﬂeﬁaﬂﬁxeﬁrglayanan ah diberikan
alam.é

pihak i ibili Kehandalan

yang d kan proses

pelayanan, seperti telah dikemukakan.

Mekanisme permohonan nikah pada KUA ini cukup mudah dan saya cuman
kasih syarat-syarat ke petugasnya dan mengikuti juga maunya yang diberikan
kepada saya dalam pendaftaran pelaksanaan nikah, sehingga pelayanannya
jadi cepat.”

% Nasrah, Masyarakat Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 16 Maret 2020
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Berdasrkan hasil wawancara di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa KUA
kecamatan Lembang sudah handal dalam melakukan pelayanan, syarat-syarat yang
telah diketahui oleh masyarakat yang melakukan pengurusan mempercepat dalam

proses pelayanan, tahapan untuk melakukan pelayanan sangat mudah jadi bagi

masyarakat yang berpendidikan san

4.3.3. Bidang ketanggap

orang yang
gsung apa at, menerima U a mengatasi
yarakat puas
mengetahui

a diperlukan

A Kecamats pang, respon

baik karena amah dalam

Berkaitan dengan pernyataan diatas, peneliti mengemukakan bahwa memang

pegawai di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang ramah dalam melayani

% Kasma, Masyarakat Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 11 Maret 2020
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masyarakat. Komunikasi yang baik dan petunjuk yang diberikan oleh staf membuat

mudah dan sesuai yang diharapkan.
4.3.3.2. Pelayanan yang cepat, tepat serta cermat perlu dilakukan staf

Terkait indikator ini, dapat atakan bahwa pelayanan yang diberikan

memang cepat. Staf KUA Kec ususnya bagian administrasi cukup

cermat dan cepat dalam
4.3.3.3. Staf KUA

san, KUA
akan untuk
. Kotak tersebut terleta iri pi suk kedalam

KUA 3 abupaten Pinrang, sepe

juga menerima Kritik, n ti ada salah,

an silahkan tulis dan m ersebut, tapi

pai sekarang belum a mengeluh
pelayanan yang kami berikan.>’

usia dalam
setiap yang

elola agar

4.3.4.

Jaminan atau asuransi merupakan suatu bentuk keseriusan instansi dalam
melakukan pelayanan. Sebagai instansi yang menangani pencatatan pernikahan tentu

juga mempunyai tantangan yang berat, jaminan bisa berarti juga kemampuan pihak

" Ansar Halim, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020
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tertentu untuk memberikan keyakinan serta kepercayaan pada masyarakat apalagi
KUA yang berada dalam lingkup keagamaan tentu harus menjadi cerminan kepada
setiap instansi lain. Masyarakat senantiasa memerlukan pelayanan yang aman baik

dalam KUA maupun diluar KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang. Untuk

mengetahui mutu pelayanan nikah ng ini maka diperlukan indikator untuk

mengukurnya yaitu.
4.3.4.1. Staf membe

melayani
h pelayanan
bang telah
okan kepada

endapat jaminan selam

4.3.4.2. an bi a nan harus.diberikan pada mas
Urusan Aga memungut biaya npun ketika
2layanan pad da yang bert 2pada bagian

ejrapa biap K‘ﬁﬁ Pzi-a-rﬁEeluarkan pengurusan
J DE ”

seorang masyarakat yang melakukan pe
4.3.4.3. Pegawai memberikan jaminan legalitas dalam pelayanan

Kantor Urusan Agama (KUA) sebagai instansi yang memberikan pelayanan

kepada masyarakat yang sudah lama berkecimpung dalam pelayanan prima tidak
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perlu dikhawatir lagi, ketika membawa berkas dari KUA untuk diperlihatkan kepada
pihak yang bersangkutan. KUA sudah ada sejak masa penjajahan jadi tidak perlu

diragukan dalam proses pelayanan.

Namanya Instansi pemerintahan yang sudah ada sejak dahulu tentu
masyarakat tidak akan bertanya.lagi berkas yang tidak akan diterima ketika
dibawah kepada pihak yang me hkan.>®

4.3.5. Bidang empati (empk

Empati merup iliki oleh setiap instansi
dalam melakukan pelayanan. Empati i pedulisserta;perhatianskepada masyarakat
yang h anan pada

an yaitu:

4.35.1. ntingan pemohon

layanan di KUA bisa raja dalam

ginan pemohon harus m iorit: k dikerjakan

untuk rrpxlﬁ Ewﬂﬁ cara yan uhkan oleh

egawai o g . S uhkan. Disuro
kanara mepong mepong cmgg ing mattajang dan Joke mettal jaji rami to

surah diurusu.

>% Ansar Halim, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020

% Surianti, Masyarakat Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 30 Maret 2020
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Berdasarkan hasil wawancara diatas peneliti mengatakan bahwa pada KUA
Kecamatan Lembang memang cepat dalam proses pelayanan, Kepala KUA dan
seluruh pegawainya menunjukkan bahwa sikap yang diberikan seperti memberi

salam, sopan santun dalam memberikan pelayanan secara tepat dan juga cepat

menjadikan hal yang sangat penti istem pelayanan yang berorientasi pada

pemohon/masyarakat yan n dengan SOP yang diterapkan
dalam pelayanan di

4.3.5.2. Staf tidak

ppan dimana

sikap ramah dan so in i ainya juga

ma ketika menerima su dari instansi

lain de tangan. Hal ini me ting dalam

ecara sopan dan ramah.

4.35.3. = i i dakan)

ada seluruh
dari kepala
eneliti tidak
yang ada
disamakan tidak dibeda-bedakan, mau fitu keluarga pegawai KUA tetap mengikuti

standar operasional Prosedur. Operator SIMKAH mengatakan.
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Kalau misalnya banyak masyarakat yang datang, kemudian berkas yang
diperlukan itu sama, ya harus antri. Tidak mungkln kami mendahulukan yang
kedua datang kalau yang pertama itu belum selesai.®

Hasil wawancara diatas mengatakan bahwa kita sebagai pihak penyedia

layanan harus adil dalam melakukan proses pelayanan . Instansi manapun yang ada

di Indonesia saat ini telah menerapka
4.3.5.4. Petugas melayani d
Pelayanan pub a di G bang itu selalu melayani

pengurusan sesuai dengan

g dikatakan oleh.

butah hurup kami a i i surat yan
adi disini kami juga m i
da beberapa masyaraka
KUA ini.

ahui seputar

orang yang
tu memiliki
pihak KUA

ayanan yang

. faktor luar
dan juga faktor dalam, segala pertimbangan harus dilakukan dengan analisis SWOT.
Pimpinan tentu memiliki kebijakan yanag digunakan dalam proses pelayanan prima,

untuk mengetahui faktor-faktor yang ada pada instansi tersebut diperlukan dalam

8 Ansar Halim, Wawancara pada tanggal 10 maret 2020
8 Abdul Halid, Wawancara Pada Tanggal 11 Maret 2020
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menganalisa. Analisisi SWOT ini digunakan untuk menganalisa mutu pelayanan
nikah dengan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) pada KUA ini.
Analisis SWOT terdiri dari empat arti kata yaitu (kekuatan, kelemahan, peluang,

serta hambatan)

1. Streangth (kekuatan) pelayan

N setiap instansi, kekuatan juga

a hubungan

ukakan oleh

sudah akrab dengan pi
enjabat tapi kan sebelu erjasamanya
kepada pihak desa, kal : yang kurang
kami tinggal hubungi erkait untuk
g diminta, kemudian pe : epada pihak
diproses.®

| pelayanan,

anya ruangan K angan staf
istasi umum
lembaga ini.

Khususnya

Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) juga memiliki kekuatan yang
sangat dahsyat dalam hal pelayanan nikah. Pencatatan nikah yang sudah berbasis

teknologi digital atau layanan IT membuat pelayanan semakin mudah kepada pihak

%2 Haeruddin, Staf KUA Kecamatan Lembang, Wawancara Pada Tanggal 12 Maret 2020.
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KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang. Amannya data penduduk membuat

para pegawai yakin dalam memberikan pelayanan nikah, hal ini dikatakan oleh.

Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) ini adalah salah satu
kekuatan pada KUA diseluruh Indonesia yang sudah entri termasuk di KUA
Kecamatan Lembang ini yang sudah beropera3| beberapa tahun yang lalu, data
yang ada akan aman dalam sistem ini.°

Kedisiplinan serta kera ikinya menjadi kekuatan yang sangat

membantu dalam prose ividu menjadi budaya yang

menimbulkan hasil melayani menjadi tenaga

ahuan tinggi maupun
ni, disamping KUA ini

kurang disiplin, ruang

diatas

Sebenarmya kalau kelemahan 'SIMKAH ini belum saya temukan, yang
menjadi kelemahan dalam hal ini ialah kita yang bekerja disini belum
mengetahui secara keseluruhan kegunaan dalam menu di dalam SIMKAH.

% Aminullah, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020.
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Jaringan yang kadang melambat membuat kelemahan dalam proses
pelayann.®

3. Opportunities (peluang) pencatatan pernikahan
Peluang merupakan suatu hal penting yang harus dilakukan dan dilaksanakan,

pihak KUA memperhatikan peluang ini dengan baik. Sistem Informasi Manajemen

Nikah (SIMKAH) adalah hal baru.c a pencatatan data nikah masyarakat.

Cara ini adalah bag obosan baru dapat diambil oleh

lembaga agar bisa b g secara terus Dari hasil observasi yang

Lembang, disamping ngat terlihat
Manajemen Nikah ( emudahkan

ernikahan serta rujuk

berbasis IT
kepada ) ini dapat
melihat pusat karena
sistem persis. Dari

wawanc

sama pada dinas kependuduka dan catatan sipil pusat, sebab data yang
dipadukan itu dlpusat jadi saya rasa instansi lain pasti berusaha bagaimana
bisa seperti KUA.®

% Ansar Halim, Wawancara Tanggal 12 Maret 2020
% Haeruddin, Wawancara Pada Tanggal 12 Maret 2020
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4. Threat (hambatan) pelayanan pernikahan
Setiap lembaga maupun organisasi lain tidak lepas dari hambatan, begitupun
dengan KUA Kecamatan Lembang dalam pelayanan nikah atau rujuk. Hasil obsevasi

yang telah dilakukan pada KUA Kecamatan Lembang, peneliti melihat kurang

disiplinnya staf khususnya dalam jam kantor, staf KUA seakan-akan

menganggap bahwa pemim q jadi tidak takut mendapatkan

nikah, surat
m Informai
nan, tunggu
anggu dalam

bisa cetak semua berk
ang berkaitan dengan
IMKAH) ini, ceritany;
ingannya, itulah hamba
ata calon pengatin.®

Kabupaten
gan hotspot

m Informasi

ah (SIM K#—Ih’ttﬁnglepiiﬂakukan SE ada jaringan

inrang.

% Amunillah, Wawancara Pada Tanggal 18 Maret 2020
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4.4, Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dapat Meningkatkan
Mutu Pelayanan Nikah di KUA Kecamatan Lembang Kabupaten
Pinrang

Untuk mengetahui Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dapat

meningkatkan mutu pelayanan nikah A Kecamatan Lembang, maka peneliti

akan menggunakan prinsi ormasi (SIM) vyaitu efektivitas,

efisiensi dan akuntabi agai tolak ukur engetahui mutu pelayanan
KAH) dapat
(SOP) yang
n terlaksananya ters sebut  perlu
r daya manusia (SDM) bagai upaya

rogram Sistem Informa eme (SIMKAH)

meli mpetitor sebagai upaya unt S me aiki menjadi

yang t dJalam melak: ‘ 0 ) Informasi emen  Nikah
(SMKA ktivitas Siste ( dapat dilihat

berhasilan siste s AN visi serta

KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang. Untuk mengetahui apakah SIMKAH
efektif dalam membantu kinerja staf atau pegawai setiap harinya, maka peneliti akan
menguraikan perbadingan SOP dan kondisi Sistem Informasi Manajemen Nikah

(SIMKAH) pada KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.
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Tabel.0.4

Perbandingan SOP dengn kondisi SIMKAH KUA Lembang

Standar operasional prosedur (SOP)

Kondisi SIMKAH pada KUA

Kecamatan Lembang kabuaten pinrang

Mengedit serta Menambah data, dan
menghapus data pernikah

mudah

Staf KUA vyang menambah data,
gedit data serta menghapus data

h memerlukan pembinaan

N secara mendalam

........ ac asih jelek

sehingga 3 tidak bisa

dikirim.

ang sangat

meminimalisir kesalahan

pemalsuan.

iman data

pada setiap
masyarakat yang hendak menikah,
namun masih ada kemungkinan terjadi
kecurangan ketika seorang sudah
menikah namun belum merubah data di

DUKCAPIL setalah menikah
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5 | Program dapat mengecek identitas KUA sudah bekerjasama dengan
mempelai melalui berbagai DUKCAPIL pusat sehingga semua data
kemungkinan yang ada sama dengan yang muncul

pada saat melakukan pendaftaran di

6 | Hanya pemakai program istem yaitu salah satu Staf

diijinkan yang bis

Informasi
ang, peneliti
i sudah bisa
operasional
prosedur (SOP) sudah hampir dipenuhiioleh KUA Kecamatan Lembang Kabupaten

Pinrang, Pihak KUA mengatakan bahwa.

Untuk efektivitas Sistem informasi Manajemen nikah (SIMKAH) di KUA ini
saya rasa sudah bisa dikatakan efektif mengapa kita sudah memindahkan
semua data nikah semnjak SIMKAH dekstop ke SIMKAH online sekarang.
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Jadi makkutana ki merege rakai dipake te SIMKAH, tentu merege ladai,
sabana na bantu ladaki. ®

Sebagai instansi yang berhadapan langsung oleh masyarakat maka KUA
Kecamatan Lembang harus tetap memperbaiki pelayanan publik khususnya

pelayanan nikah yang berbasis online .ini. Pelayanan yang sudah berjalan sekarang

lebih ditingkatkan agar pelaya ar pelayanan yang dibutuhkan oleh
masyarakat Kecamatan Oleh karena itu, meskipun
sudah memiliki ke Informasi Manajemen
gikuti ketika
Manajemen
ebih jelas maka penel an tiga (3)
efektivitas pelayanan Informasni

kinerja dan

nsi dituntut
pekerja di
sebut dapat
kemampuan
pegawai KUA dalam beradaptasi dapat dilihat dari keadaan, komunikasi, dan
kerjasama. Setelah peneliti melakukan wawancara dengan pegawai KUA beliau

mengatakan.

87 Aminullah, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020
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Ya kamu kan sudah liat kami para pegawai mampu menyesuaikan diri dengan
cepat dengan orang yang kami tidak kenal, pihak kemenag datang ke kantor
kami layani dengan baik dengan komunikasi ramah, sopan dan respon yang
cepat serta kerjasama yang sudah kompak. jadi KUA memang dituntut untuk
handal dalam melakukan pelayanan publik apalagi dalam pelayanan nikah
yang sudah berbasis online.®®

Berdasarkan hasil wawancara' diatas Secara keseluruhan kemampuan

menyesuiakan diri pegawai/st atan Lembang Kabupaten Pinrang

bisa dikatakan sudah cu inya efektivitas kerja pegawai
di KUA tersebut h dusifnya situasi kantor,

solid terus

ercapainya efektivitas alah dengan

melihat nerja mereka. Sebab p

nilai yang

elakukan tugasnya. Pre pada KUA

baik.

n sejumlah an memiliki

bang semua etap  dalam

sampai pe at tanggung itulah yang

asi KUA i—er'ﬁu'E\a?LRn“iEmelakuk rjaan namun

seluruh “berkas pemohon ' namun ada
a kami telpon pemohon itu kalau pemohon
harus tanggungjawab dalam melakukan

kekeliruan dalam berkas terseb
sudah tidak ditempat. Jadi Kita
pelayanan.®

% Haeruddin, Wawancara Pada Tanggal 17 Maret 2020
% Abdul Halig, Wawancara Pada Tanggal 12 Maret 2020
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Sebagai instansi yang melayani masyarakat dari berbagai kalangan, maka
KUA Kecamatan Lembang harus memiliki tanggungjawab yang baik serta
mengetahui semua kalangan masyarakat yang melakukan pelayanan nikah pada KUA

tersebut karena banyaknya bahasa serta kurangnya pendidikan yang dimiliki oleh

beberapa masyarakat yang ada di atan Lembang khususnya daratan tinggi

yang kurang lancar akses jari sama sekali jaringan.

,,,,,, ... .. AP ansimdengan-manajemens baik sangat

Kecamatan

itu, Kepala KUA Kec an membuat

kan pengetahuan dalam itu. didapatkan

erator Sistem Informas emn (SIMKAH)

tingkat Provinsi. Hal tersebut nuhi epala KUA

operator emen Nikah AH) untuk
giatan terse pa visi darip UA dalam
n pelayanan nikah. a indikator diatas, Kecamatan
memenulnainﬁanm efektif d

Nikah (SIMKAH). Pengetahuan serta

elaksanakan
Manajemen
engalaman dalam mengoperasikan program
yang dicanangkan oleh Kementerian Agama itu dapat dilaksanakan secara baik dan
bertahap oleh KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang hal itu telah dikatakan
oleh operator SIMKAH
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waktu itu saya yang mewakili KUA Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang
untuk mengikuti pelatihan tentang sistem informasi manajemen nikah
(SIMKAH) yang dilaksanakan oleh Kementerian Agama Provinsi, disitu saya
mendapat pengalaman yang cukup untuk mengoperasikan SIMKAH ini."

Efisiensi merupakan sebuah ukuran keberhasilan suatu kegiatan yang diukur
berdasarkan dengan besarnya sumber daya manusia yang digunakan untuk mencapai
tujuan. KUA Kecamatan Lembang dalam melaksanakan pelayanan pernikahan telah
efisien dengan menggunakan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)
tersebut. Tidak perlusmengeluarkan biaya yang begitu banyak sebab dengan Sistem
InformasigManajemensNikahg(SIMKAH) tersebutgpelayanangyanggdiberikan hanya
memerlukan tenaga pegawai.

Pengorbanan yang dilakukan oleh pegawai hanya pikiran dan tenaga, uang
dijanjikan diganti dengan kinerja yang efisien. Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH) yang dulunya hanya berbasis dekstop sekarang bisa dilihat langsung oleh
seluruh | masyarakat indonesia. SIMKAH ini merupakan pendukung yang dapat
memudahkan Lembaga pemerintahan termasuk KUA Kecamatan Lembang ini dalam

melakukan pelayanan nikah dengan efisiensi kerja seperti yang dikatakan oleh.

Sangat efisiensi dengan adanya Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKHA) ini, dulu waktu masih SIMKAH dekstop kami membutuhkan
waktu sampai 30-40 menit untuk input data calon nikah itupun cuman sebagai
penyimpan belummdiketalvui jelehmpusat, pdengan SIMKAH online ini kami
hanya input NIKEcalon:nikah=dan kami tunggw pencarian, dataya semuanya
akan muncul,kami hanya butuh 1-5 menit saja untuk menyelesaikan satu calon
pengantin, kemudian kami akan kirim. Dan langsung diketahui oleh pusat
bahwa sekian yang menikah di Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.”

Pelayanan nikah yang sudah dijalankan dengan Sistem Informasi Manajemen

Nikah (SIMKAH) ini menjadi pelayanan yang sangat efisien pada instansi

" Aminullah, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020
"t Aminullah, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020
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Kementerian Agama RI . Dengan menggunakan sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH) ini buku nikah bisa diselesaikan dan dicetak sehingga meringankan beban
pegawai. Hadirnya Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) merupakan suatu

perkembangan globalisasi demi terciptanya efisiensi layanan umum sehingga

menghasilkan perbedaan antara layan a lama dan layanan prima baru. Layanan

prima yang baru akan me pada masyarakat serta pegawai
yang mengoperasika an yang cepat tidak lagi

menggunakan

peruntuhkan
........... : AH ini milik

telah sesuai
rikan sudah
kan kinerja
asukan ayat

Swt apabila

aan untuk
r ini telah
memenuhi sebagai instansi yang akuntabilitas dalam pelayanan publik khususnya
pelayanan nikah, kepala kantor dan seluruh staf diharuskan untuk bertanggungjawab

dalam situasi apapun. Pencatatan pernikahan yang dilakukan oleh pihak KUA

72 Aminullah, Wawancara Pada Tanggal 10 Maret 2020

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



70

Kecamatan Lembang mempunyai tanggung jawab yang sangat besar pada negara.
Disamping mereka melakukan pelayanan pencatatan nikah dengan Sistem Informasi
Manajemen nikah (SIMKAH) yang berbasis Online mereka juga tetap melaporkan

perkembangan pernikahan kepada pemerintah kabupaten sesuai yang terjadi pada

KUA tersebut.

Tanggungjawab a etiap pegawai, penilaian dari

dimiliki oleh individu-

setiap individu tida s dari tanggungjav

Kement

Secara

a macama yaitu akunt

horizon

1. al merupakan pertang lolaan dana
yang_lebih tinggi, misalnya berta j tas unit-unit

2. ada seluruh

i pelayanan

publik. untuk lebih

menekankan pada pertanggungjawabanihorizontal bukan pada pertanggungjawaban
vertikal. Tuntutan tesebut dimunculkan agar instansi membuat laporan eksternal yang
bisa menggambarkan Kkinerja lembaga KUA Kecamatan Lembang Kabupaten

Pinrang.
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Dari sisi pelaporan kami memang dituntut untuk membuat suatu laporan
pernikahan setiap bulan untuk dilaporkan ke pemerintah kabupaten.meskipun
data i%] sebenarnya sudah ada di SIMKAH tetapi kita disini juga harus punya
arsip.

Akuntabilitas pada KUA Kecamatan Lembang memang telah diterapkan,

akuntabilitas publik dan keterbukaan adalah dua hal yang tidak bisa dipisahkan

sebagai bagian dari prinsip-pri merintahan yang lebih baik lagi.

Pertanggungjawaban vy arakat dari pihak instansi

merupakan cerminan j i asa yang akan datang.

s dikerjakan
oleh bagai  pertanggu a  yang dilak sebelumnya.
Pertang k mencapai
tujuan s efektif dan

efisien.

PAREPARE

® Aminullah, wawancara pada tanggal 10 maaret 2020
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BAB V
PENUTUP
5.1  Kesimpulan

Dari analisis yang telah dirumuskan dari tinjauan teori dan hasil penelitian

yang dilakukan mengenai penerapan. S formasi Manajemen Nikah (SIMKAH)

dalam meningkatkan mu KUA Kecamatan Lembang
Kabupaten Pinrang,

5.1.1 Penerapan Siste

ncatatan nikah, salah sa

dan jaringan internet.

telah memasang jaring melakukan
n dengan prosedur yang a u memiliki
yang sangat dah proses pe nikah serta

agamkan dat

5.1.2 elayanan pad

atakan bP, RRLETW'R‘ dengan dan prasana

bang Kabup nrang sudah

kehandalan, jaminan serta empati yang lebih sudah dimiliki oleh pihak KUA
Kecamatan Lembang membuat masyarakat nyaman dalam melakukan
pelayanan. Dengan SIMKAH ini semua data proses pelayanan akan cepat dan

efektif.

72
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5.1.3 Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di KUA Kecamatan
Lembang Kabupaten Pinrang sudah bisa dikatakan dapat meningkatkan
pelayanan nikah sebab dalam pengoperasiannya yang dilakukan oleh operator

SIMKAH itu sendiri hanya membutuhkan waktu yang singkat untuk

menyelesaikan satu berkas ¢ ntin (5-10 menit). Sistem yang berbasis

online tentu menjadi yanan yang dilakukan sebelum

ada SIMKAH.

5.2

Informasi

kah H) dala gkatka A ah di KUA

mba paten Pinrang, maka d a penerapan

Sistem asi en Nikah (SIMKAH) i kan dengan

optimal belu al. Oleh sebab itu, pe an sehingga
kedepa pat b dengan maksimal:

521 Informasi i KAH) di Kecamatan

g Kabupaten j dengan bai n ada yang

perhatikan te ng terkadang ancar, sarana

sarana peMlnElF kln)E pengoper a lancar.

5.2.2 emen Nikah
ang harus tetap
memperhatikan setiap keluhan masyarakat yang melakukan pelayanan. Kotak

saran lebih difungsikan pada setiap masyarakat yang melakukan pelayanan.
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