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ABSTRAK

Chairunnisa: 15.3100.035 Analisis Pesan Dakwah Diskusi Online pada
WhatsApp Muslimah News ID: Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif Islam
(dibimbing oleh Muhammad Saleh dan Ramli)

Muslimah News ID adalah salah satu akun yang memanfaatkan grup
WhatsApp, untuk menyampaikan dakwah dengan melakukan diskusi online tiap
minggunya. Adapun salah satu materi diskusi-online yang menarik untuk di bahas
yaitu “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif Islam”. Rumusan maslah 1)
Bagaimana identifikasi pesan toleransi dan intoleransi pada diskusi grup WhatsApp
Muslimah News ID® “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif Islam”, 2)
Bagaimana analisis’ pesan dakwah toleransi dan intoleransi pada diskusi grup
WhatsApp:Muslimah:News: 1D “Teleransi dandntoleransi-dalam-Perspektif Islam”.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualiatif. Teknik pengumpulan
data menggunakan metode observasi dan dokumentasi. Proses analisis pada
penelitian NIk melalui dua tahap vyaitu dengan mengidentifikasi pesan yang
mengandung toleransi dan intoleransi pada diskusi online, untuk dianalisa pesan
dakwahnya dalam perspektif Islam, selanjutnya melakukan analisis pada pesan
dakwah dengan menggunakan teori semantik gamatikal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Pesan dakwah pada diskusi online
mencakup mengenai toleransi dalam perspektif Islam yang berlaku adil kepada
siapapun baitk muslim maupun nonmuslim, baik dari segi perpajakan, peradilan
hingga hukum dalam negara Islam,. 2) Analisis pesan dakwah pada diskusi online
dapat disimpulkan bahwa pada ‘diskusi online “Toleransi dan Intoleransi dalam
perspektif Islam” lebih dominan’ mengandung pesan toleransi yang sering kali
penulis temukan dalam pembahasannya dan lebih mengarah kepada pesan dakwah
yang sesual dengan Al-Qur’an dan Hadits dilengkapi pula dengan kisah pada masa
Rasulillah SAW.

Kata Kunci: Analisis, Pesan dakwah, dan WhatsApp

Xi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dakwah pada dasarny: ajaran-ajaran Islam kepada

masyarakatnya. Pada h penyampaian ajaran Islam
u maupun kelompok.
ebaikan dan
na’ruf nahy

limin untuk

pada surat

embedakan

antara yang hak dengan yang bathil.

a setiap orang yang mngajarkan ilmu atau

mengajarkan orang lain kepada jalan yang bisa ditempuh untuk mendapatkan ilmu,

maka dia disebut sebagai penyeru kepada petunjuk. Dan setiap orang yang menyeru

'Syamsuddin, Pengantar Sosiologi Dakwah, (Jakarta: Kencana, 2016), h. 10.
Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, (Bandung: Syaamil Quran, 2009), h.281
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kepada amal shalih yang berkaitan dengan hak Allah atau hak makhluk secara umum
dan khusus, maka dia juga disebut sebagai penyeru kepada petunjuk.
Pada dasarnya untuk menyampaikan dakwah dapat dilakukan dengan

berbagai cara. Kegiatan dakwah tidak hanya dilakukan dengan cara melalui lisan

saja, dakwah juga dapat disampai ui tulisan, seperti surat kabar, cerpen,

buku, novel, dan lain-lain. nologi media, saat ini manusia
dapat berinteraksi h dengan cepat melalui
media.

yang dapat

ah sebenarnya semaki edia yang

la upaya pemahaman komunikasi

Sosi , penerapan teknologi kom asi dalam

merubah ra kini bukan

saja m ang berbeda ang secara
ada di ruang mengiring

I. Internet,

a interaktif

Terkait dengan penggunaan media dakwah, media Internet akan menjadi
media yang sangat efektif karena jangkauan dan macam-macam informasi yang

mengalir begitu pesat yang akan menembus batas ruang dan waktu. Oleh karena itu,

*Wahyu llaihi, Komunikasi dakwah, (Bandung:PT Remaja Rosdakarya, 2010), h. 105.
*Asep Saeful Muhtadi, Komunikasi Dakwah Teori, Pendekatan dan Aplikasi, (Bandung:
Sibiosa Rekatama Media, 2012), h. 60
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tidak mengherankan, jika dalam perkembangan selanjutnya media yang ini
menempatkan posisi yang lebih kuat dibandingkan dengan media yang sudah ada
sebelumnya. Penyebaran transformasi ajaran Islam (pesan dakwah) melalui Internet
dapat dilakukan dalam berbagai bentuk, diantaranya melalui electronic mail (e-mail),
diskusi interaktif melalui mailing list. dan newsgroup, pengembalian dan
penyampaian file melalui file trasfer protokol, berbagai menu dan forum yang dapat
dikembangkan dalam® website, faks, server, dan sebagainya. Berbagai fasilitas
tersebut dapat dimanfaatkan untuk kepentingan dakwah, bergantung pada
kemampuan kretifitas dan kemampuan intelektualitas dakwah provider
(dai/komunikator/kreator/sender/pengirim), baik secara individual atau kolektif.

Seiring dengan munculnya Internet yang diikuti oleh media-media jejaring
sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, line dan lain-lain dapat
memudahkan orang untuk berkomunikasi dan mendapatkan informasi dengan cepat.
Dengan| arus perkembangan teknologi tersebut, seorang pendakwah harus mampu
menyesuaikan diri dan memanfaatkan-media=media tersebut.

WhatsApp adalah salah satu sarana yang digunakan sebagali media untuk
berdakwah. WhatsApp adalahsalah satu aplikasi messenger yang paling banyak
penggunanya untuk saat ini. Dengan hadirnya WhatsApp, cara mengirim pesan yang
sebelumnya menggunakan SMS (Short Messege Service) menjadi lebih menarik.
Dengan"WhatsApp, user dapat mengirim pesan, image, video, voice, dokumen, dan
informasi posisi dengan mudah.®

Adapun sejarah terbentuknya WhatsApp bermula ditahun 2009 ketika jan

Koum mengambil keputusan untuk berhenti dari perusahaan tempatnya bekerja

*Wahyu Ilaihi, Komunikasi dakwah, h. 110
®Dayat Kurniawan, Membangun Aplikasi Elektronika dengan Raspberry Pi2 dan WhatApp,
(Jakarta: PT Elex Media Komputindo, 2016), h. 39



selama 9 tahun, yaitu Yahoo — perusahaan internet terkemuka yang pada saat itu
adalah pemimpin dalam layanan email di dunia. Di Yahoo inilah ia bertemu dengan
Brian Acton, yang bersama dirinya juga keluar dari Yahoo.

Namun awal dari keputusan itu bukanlah hal yang menyenangkan, karena

setelah keluar dari Yahoo, ia dan Acton ditolak untuk bisa bekerja di

Facebook. Namun boleh j ang menjadikan dia dan Acton
memiliki ide untuk an WhatsApp Inc. Sebuah

perusahaan yang mengembangkan aplikasi pengirim pese saat ini digunakan

WhatsApp

Inc. dir¢ i a, kepopt WhatsA waktu yang

sangat j alah pada tahun 2014, Ma erber, CEO

makan malam di ~ ulah  Mark

suk ke jajaran Face kemudian,

gum kepada publik bahwa m WhatsApp

dengan 9 miliar US Sejak itulah
adi salah satu oran a Serikat.

aplikasi-aplikasi kan iklan sba tu masukan

utama, dengan itu

tanpa iklan

digunakan dan
sederhana. Mungkin inilah rahasia dibalik kesuksesan kisah WhatsApp dan para

pendirinya’.

"Cahyana Ahmadjayadi, Farid Subkhan, dan M.Rosidi Wiradinata, Melesat atau kandas? New
Indonesia, (Jakarta: PT Elex Media Kumpurindo, 2016), h. 242.
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Berdasarkan info dari situs resmi Whatsapp sendiri, Kini di tahun 2020 telah
mengumpulkan 2 miliar lebih pengguna di lebih dari 180 Negara menggunakan
Whatsapp.® Kepopuleran WhatsApp yang semakin meningkat dikalangan

masyarakat, membuat para pengemban dakwah harus lebih  kreatif

memanfaatkannya. Oleh sebab itu banyak bermunculan grup-grup dakwah
dengan penggunaan media Sc
Jia sosial WhatsApp yaitu
slimah News ID erupakan Media/Berita yang
agofah, dan

Ki beberapa

pa media sosial sepert ok, Twitter,

ajikan beberapa innf ik, sejarah,
fsiyah.
aku limah News ID telah me tsApp yang
liperkirakan
ah News ID
gan dengan
masyarakat
5 Desember
kat mengenai
bagaimana seharusnya bentuk toleransi dalam pandangan Islam. Tema materi
tersebut dipilih dikarenakan banyaknya media berita yang mengangkat mengenai

deretan kota-kota dengan toleransi tertinggi pada tahun 2018 yang diraih Kota

& WhatsApp, “Tentang WhatsApp”, Situs Resmi WhatsApp, https://www.whatsapp.com/about/
(14 Juli 2020)
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Singkawang, hasil survey Indeks Kota Toleran (IKT) tersebut diumumkan oleh
SETARA Institute pada 7 Desember 2018 setiap tahunya. Dari 94 kota yang diteliti
terdapat pula 10 kota dengan toleransi terendah seperti, Medan, Makassar, Bogor,

Jakarta dan Banda Aceh yang merupakan kota besar di Indonesia. Sebagai warga

Negara Indoneisa masalah tolera intoleransi seringkali ditemukan, maka

toleransi sepatutnya dilakuke dan diterapkan dalam kehidupan
sehari-hari bahkan ang menganut berbagai

beda, agar terhindar dari

bermaksud

untuk yang terkandung pada e “Toleransi
dan Intc ektif Islam”, yang men 1 agar dapat
snya perlakuan dan si slim dalam

etahuan bagi para pembac 8 tulis yang

limah News

an Intolerans

1.2 Ru Masalah

WhatsApp Muslimah News ID “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif
Islam™?

1.2.2 Bagaimana analisis pesan dakwah toleransi dan intoleransi pada diskusi grup

WhatsApp Muslimah News ID “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif

Islam™?
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1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana identifikasi pesan toleransi dan intoleransi
pada diskusi grup WhatsApp Muslimah News ID “Toleransi dan Intoleransi

dalam Perspektif Islam”

1.3.2 Untuk mengetahui bagaima is pesan dakwabh toleransi dan intoleransi

pada diskusi grup ID “Toleransi dan Intoleransi

pemikiran
bagi pe munikasi, terutama da AN mencoba
alam sebuah media sosi
1.4.2
rapkan mampu menambah san ara pemikir
mengemas n kajian yang . Kemudian

nspirasi da laksana dak ntuk lebih

media sebag

PAREPARE
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sehubungan dengan peneli dilakukan ada beberapa skripsi atau

penelitian terdahulu ya isi pesan dakwah maupun

penggunaan media la online sebagai ah, untuk menghindari

adanya an aka peneliti

ideo Akun
Instagre ij i i a Program

Studi K i nikasi UIN

laranga ghibah dan
mengingatkan teman apabila terjebak dalam kemaksiatan.® Penelitian ini memiliki
kesamaan yaitu menggunakan penelitian kualitatif bersifat deskriptif analisisi, yang
menjadi perbedaannya terletak pada fokus penelitian yang meneliti video akun

Instagram @Hijabalila.

°Nisa Adilah Silmi, Analisis Pesan dakwah Akhlak Pada Video Akun Instagram @Hijabalila,
(Surabaya: 2018)
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Penelitian yang berjudul “Analisisi Isi Pesan Dakwah Ustadz Hanan Attaki
Dalam Akun Youtube Pemuda Hijrah” Tahun 2018, oleh Anis Fitriani, mahasisiwa
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas IImu Dakwah dan limu
Komunikasi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. Dalam penelitian ini, menggunakan
pendekatan analisis deskriptif dan teori yang digunakan adalah teori analisis isi. Pada
penelitian ini memfokuskan pada pengukuran terhadap variabel yakni pesan dakwah
Ustad Hanan Attaki dalam akun Youtube Pemuda Hijrah. Hasil penelitian yang telah
diperoleh yaitu pesan dakwah yang disampaikan oleh Ustadz Hanan Attaki dalm
akun youtube Pemuda Hijrah pada secara keseluruhan mengandung tiga kategori
pesan dakwah, yakni : pesan agidah, pesan syariah, dan pesan akhlak. Pesan dakwah
yang paling dominan yaitu pesan akhlak dengan perolehan persentase sebesar
58,15%, pesan agidah dengan persentase 29,08%, pesan syariah dengan persentase
12,17%.*® Pada penelitian ini memiliki persamaan yaitu menggunakan metode
analisis/isi, sedangkan perbedaan pada penelitian ini adalah pada jenis penelitian
yang bersifat kuantitatif dan fokus penelitian‘pada akun Youtube Pemuda Hijrah.

Penelitian yang berjudul “Fungsi WhatsApp Grup Shalihah Cabang Bandar
Lampung Sebagai Pengembangan Media Dakwah Dalam Membentuk Akhlakul
Karimah™ Tahun 2017, eleh \Rani Suryanij mahasiswa Jurusan Komunikasi dan
Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan® Ilmu Komunikasi IAIN Raden Intan
Lampung. Pada penelitian ini menggunakan metode analisa” kualitatif. Adapun
maksud dari penelitian tersebut yaitu untuk menggambarkan atau melukiskan fungsi
whatsapp Grup Shalihah cabang Bandar Lampung sebagai pengembangan media

dakwah dalam membentuk akhlakul karimah. Hasil penelitian yang telah diperoleh

Y Anis Fitriani, Analisis Isi Pesan Dakwah Ustadz Hanan Attaki dalam Akun Youtube Pemuda
Hijrah, (Jakarta: 2018)
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yaitu WhatsApp grup shalihah merupakan pengembangan media dakwah
kontemporer hasil dari pengembangan teknologi internet yang memberikan dampak
yang positif bagi anggotanya. Adanya efek kognitif atau wawasan pengetahuan

anggota, efek efektif atau kesadaran sikap anggota dan efek behavioral atau perilaku

anggota dalam kehidupan sehari-hari oun fungsi WhatsApp grup shalihah yang

dilakukan oleh para da’i pac egara berlangsung secara baik
walaupun dalam prose paiannya terdape an seperti tempat, koneksi

jaringan dan ketersedias engajian.'! Pada penelitian ini

iga penelitian tersebut, at kesamaan
n pada sebuah medi : edia untuk
in itu metode yang dig
ntara penelitian ini dan sebut yaitu

okus peneliti ini da isi pesan

Grup Musli ateri diskusi onli leransi dan

am Perspektif

sema yang berarti ‘tanda’ (Sing) atau ‘isyarat’. Kata sema juga memiliki sebuah kata
turunan semaine yang berarti ‘arti’ atau ‘berarti’, kemudian kata tersebut

berkembang menjadi semantic yaitu kajian makna atau ilmu arti. Istilah semantic

"Rani Suryani, Fungsi WhatsApp Grup Shalihah Cabang Bandar Lampung Sebagai
Pengembangan Media Dakwah Dalam Membentuk Akhlakul Karimah, (Bandar Lampung: 2017)
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sendiri diturunkan dari bahasa Prancis yaitu semantique yang diperkenalkan oleh
seorang ahli filologi Prancis bernama Michel Breal pada tahun 1883 dalam sebuah
makalah ilmiah yang berjudul Les Lois Intellectuelles du Langage (dalam Aminudin,

1984:16) — sejak saat itu kata semantic ini kemudian disepakati sebagai istilah yang

digunakan untuk bidang linguistik.

Selain istilah semanti ang digunakan dalam linguistik
yaitu semiotika (sen asiologi  (semasiology),
sememik (sememic), dan semik (semic) untuk merujuk pada nidang studi yang
umumnya.

ka, dan lain

pan semantik dibatasi makna atau

arti yan hasa sebagai alat komu

at disimpulkan bahwa s g linguistik

akna bahasa secra sistemat bagaimana
makna ubahan mak ar belakang

arkan dalam 1. Semantik

pada tataran
aran di luar
gramatikal tetapi membentuk gramatikal'*?

Manfaat dari mempelajari studi semantik ialah bagi seorang wartawan dapat
memudahkan baginya untuk memilih dan menggunakn kata dengan makna yang

sesuai dalam menyajikan informasi ke khalayak. Selain bagi seorang wartawan,

2yendra, Mengenal llmu Bahasa (Linguistik), h 191-193
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mempelaari semantik bagi orang awam yaitu berguna untuk memahami informasi
yang ada di sekeliling mereka. Semantik sangat berguna untuk menganalisa makna
atau arti suatu bahasa, sebagai manusia yang bersosial memahami disekitar berawal

dari bahasa.

2.2.2.1 Pengertian Makna
Secara umum Kkata ng dalam Kamus Besar Bahasa

Indonesia (KBBI) di bagai maksud atau penulis — pengertian
yang diberikan kepada sué bentuk kebahasaan. Sehubungan dengan itu, di dalam

kata atau

efektif

makna (thematic). i haer, yang

enis makna ia jeni akna yang

makna leksikal (lexical) dan makna gramatikal (grammatical). Kedua, berdasarkan
ada tindakan pada sebuah kata atau leksem, dapat dibedakan menjadi makna
referensial (referent) dan makna non- referensial (non-referent). Ketiga, berdasarkan
ada tindakannya nilai rasa pada sebuah kata atau leksem, dibedakan menjadi makna

denotatif (denotative) dan makna konotatif (connotative). Keempat, berdasarkan
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ketepatan maknanya, makna dapat dibedakan menjadi makna kata (word meaning)
dan makna istilah (term). Dan kelima, berdasarkan kriteria atau sudut pandang lain,
dibedakan menjadi makna asosiatif (assosiative), idiomatik (idiomatic), dan kolokatif

(collocated).*®

Sedangkan dalam kajian se ndiri jenis makna yang dibahas hanya

makna yang berhubunga dan makna gramatikal yang

menerapkan acuan d struktur bah iri secara internal. Makna

leksikal adalah ma g benda, peristiwa, dan

lain-lai pagai akibat

engan morfem, kata, fra
penulis hanya memfok

t analisis pesan dakwa

memahami

2.3.1 Pengertian Pesan
Pesan adalah perintah, nasihat, permintaan, amanat yang disampaikan lewat

orang lain.”®> Menurut Onong Effendy, pesan adalah suatu komponen dalam proses

Yendra, Mengenal llmu Bahasa (Linguistik), (Yogyakarta: Deepublish, 2018), h 201-202
“Yendra, Mengenal llmu Bahasa (Linguistik), h 208
Kamus Besar Bahasa Indonesia, Pesan, (Jakarta: Balai Pustaka, 2002), h 865
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komunikasi berupa paduan dari pikiran dan perasaan seseorang dengan menggunaka
lambang, bahasa/lambang-lambang lainnya yang disampaikan kepada orang lain.
Pengertian pesan menurut Abdul Hanafi adalah pesan itu merupakan produk

fiktif yang nyata dan dihasilkan oleh sumber encoder. Kalau berbicara maka

“pembicara” itu adalah pesan, keti is sebuah surat maka “penulis surat”
itulah yang dinamakan sebag

982) pesan ada giatan penting, sulit dan

nurut De Vito adalah
kepada orang lain agar
yang diinginkan oleh si
apa pengertian pesan menu
ang disampa 2pada orang

lain dal untuk mengungkap atu maksud

seruan atau
ajakan. Bentuk perkataan tersebut dalam bahasa Arab disebut mashdar. Sedangkan
bentuk kata kerja (fi’il) nya adalah berarti memanggil, menyeru atau mengajak

(Da’a, Yad'u, Da’watan)."’

18pakar Komunikasi, Teori Pesan dalam llmu Komunikasi — Pengertian, Pendekatan, dan
Penerapan, https://pakarkomunikasi.com/teori-pesan-dalam-ilmu-komunikasi (22 Mei 2019).
"Wahidin Saputra, Pengantar Ilmu Dakwah, (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2011), h 1
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Dakwah adalah suatu proses mengajak, menyeru, dan membimbing umat
manusia untuk berbuat baik dan mengikuti petunjuk Allah dan rasul- Nya. Usaha
tersebut dilakukan dengan sengaja dan perencanaan matang baik dilakukan individu

atau organisasi dengan sasaran umat perorangan atau sekelompok orang

(masyarakat) agar mereka mengetah ngimani dan mengamalkan ajaran Islam

dalam semua aspek kehidug dengan cara yang bijaksana,

18

Maka dapat “disimpulkan bahwa dakwah adalah seruan atau ajakan yang

Rasul-Nya
yang di mengimani
dan me m dalam semua aspek
2.3.3

m kamus besar baha nesia ndung arti,

anah, yang harus dikerja u di kan kepada

rilaku Isla )alam buku
Jalah semua
aupun lisan
perjuangan
Jengan cara
a bersumber
dari Al-Qur’an maupun hadits baik disampaikan dengan tertulis maupun bentuk

pesan-pesan. Denga begitu pesan apapun dapat termasuk pesan dakwah selama pesan

183aerozi. llmu Dakwah. (Yogyakarta; Penerbit Ombak Dua, 2013). h. 11.

19 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka,
2002), h. 761

20 Toto Tasmara, Komunikasi Dakwah, (Jakarta: Gaya Media Pertama, 1997), h. 43
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tersebut bersumber dari Al-Qur’an dan hadits. Adapun tiga kategori pesan dakwah,

yaitu:

1.

Pesan Agidah adalah keyakinan batiniah yang tercakup dalam rukun iman,

namun permasalahannya tidak . hanya yang wajib dipercaya saja tetapi

mencakup juga persoalan ang dilarang oleh tuntunan agama.

vaikan oleh para da’i, dengan

h sering disebuat seb i aban dalam
tika ia tumbuh matang a peradaban

ink dirinya dan hukum-hukum an  syariah

norma ideal yang tidak dapat ditmplementasikan, dan bukan pula sekumpulan
etika yang terlepas dari kebaikan norma sejati. Dengan demikian, yang
menjadi materi akhlaq dalam Islam adalah mengenai sifat dan kriteria

perbuatan manusia serta berbagai kewajiban yang harus dipenuhinya. Karena

2Mohammad Ali Aziz, llmu Dakwah, (Jakarta: Kencana Media Pratama, 2004) h. 94-95
?2|smail, Menjelajah Atas Dunia Islam, (Bandung: Mizan, 2000), h. 305
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semua manusia harus mempertanggungjawabkan setiap perbuatannya, maka
Islam mengajarkan kriteria perbuatan dan kewajiban yang mendatangkan
kebahagiaan, bukan siksaan. Bertolak dari prinsip perbuatan manusia ini,

materi akhlak membahas tentang norma luhur yang harus menjadi jiwa dari

perbuatan manusia, serta te a atau tata cara yang harus dipraktikkan

dalam perbuatan man 2

alah satu aplikasi m ya ng banyak

i. Dengan hadirnya Whats ra me pesan yang

enggunakan ervice) menj ih menarik.

App, user da n, ge, video, vo kumen, dan

i dengan mu

dan Perk G RVEPA R E

engan terus
dan juga

Indonesia, termasuk media sosial WhatsApp Messenger. Perkembangan media sosial

2Muhammad Munir dan Wahyu llahi, Manajemen Dakwah, Cet-1, ( Jakarta; Kencana, 2006),
h.25

*Dayat Kurniawan, Membangun Aplikasi Elektronika dengan Raspberry Pi2 dan WhatApp, h.
39
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WhatsApp dan besarnya jumlah pengguna WhatsApp tersebut mulai memasuki ranah
dakwah Islam melalui penyampaian pesan keagamaan.
Kita dapat menemui banyak website yang memberikan layanan-layanan

tersebut. Dari sekian banyak nama dan situs itu WhatsApp merupakan salah-satu

website yang berhasil menarik mi una internet diseluruh belahan dunia.

Lewat bermacam-macam fi ang tersedia Kita dapat dengan

mudah berkomunikasi tanpa batasan ruang dan

uari  20009.

erja sebagai

an tabungan sebesar $ pleh selama

ngunjungi temannya, berdiskusi
kala itu baru berusia sa toko ini

an kemudian membantu 3 )engembang
bernama Igo !
eskipun What

. Dalam beb

pada bulan November 2009, WhatsApp resmi memulai kiprahnya di App Store.
Sebelumnya, Koum telah membujuk Action dan lima mantan pegawai Yahoo!

Lainnya untuk berinvestasi. Setelah mengunjungi App Store, pada bulan Januari

| aksamana, Nge-Blog Dengan Facebook, (Yogyakarta: Banduose Media, 2009) h. 1
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2010 WhatsApp mengembara ke BlackBerry Store dan disusul Android pada bulan
Agustus.
Meskipun statusnya telah berubah dari gratis ke berbayar, popularitas

WhatsApp tetap melesat cepat di hampir semua platform. Per Februari 2013

pengguna aktif WhatsApp meleda 200 juta. Angka ini membengkak dua

kali lipat pada bulan Des jadi 500 juta pada bulan April

2014. Dan per Septe p tercatat sebanyak 900
juta.®®
at ini yang

terus m ai fitur-fitur
terbaru ya semakin menyukai m
2343 WhatsApp

WhatsApp sebagi berik
1. i fitur yang bisa dibil mpli na dengan

in kit iri ta juga bisa m Gambar,
Suara, dan ke' isa berkirim Lokasi a hardware
U Gmaps
2. i WhatsAP nnanMrREn layakn , kita dapat
m

anda tersebut
adalah :
a.  Tanda jam untuk proses loading di HP kita

b.  Tanda centang jika pesan terkirim ke jaringan

*®Bambang Winarso, “Apa itu WhatsApp, Sejarah dan Fitur-fitur Unggulannya?,”
DailySosial.id, 12 Desember 2015, https://www.dailysocial.id/post/apa-itu-whatsapp (2 Februari
2019)
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c.  Tanda centang double jika pesan sudah terkirim ke teman chat.
d.  Tanda silang jika pesan gagal
4, Aplikasi WhatsApp memiliki fasilitas Broadcast dan Group Chat. Dimana

dengan fasilitas broadcast, kita dapat mengirim pesan ke banyak pengguna,

sedangkan fasilitas Group che at kita gunakan untuk mengirim pesan ke

5. loading contact/avatar,
6. 2san masuk,
yang dimiliki WhatsA t ini masih
terus b gkatkan oleh perusahaa pembaruan
pada ap! gan kebutuhan penggu
2.3.5 ews ID
ah News ID ah website ahnews.com
yang n Media/Ber i berita dan asi shahih

nafsiyah. Seh erbentuknya
ebook yang
pai saat ini
waktu dan
bertambahnya pengikut.

Muslimah News ID memperluas jangkauaanya dengan membuat akun-akun

media sosial lainnya seperti Twitter, Telegram, Instagram, hingga WhatsApp yang

ZTperlek Hsb, “WhatsApp (Kelebihan dan Kekurangannya),” Blog Perlek Hsh.
https://perlek.blogspot.com/2013/02/whatsapp-kelebihan-dan-fungsinya.html (2 Februari 2019)
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sampai sekarang masih aktif menyebarkan berita dan informasi terkini. Adapun salah

satu program grup WhatsApp setiap pekannya adalah melakukan diskusi online yang

dilaksanakan setiap hari sabtu atau minggu malam pada pukul 20.00-21.30 WIB

sehingga pada Indonesia bagian tengah memulai diskusi pada pukul 21.00-22.30

WITA.

2.3.5.1 Gambaran Umum Grup WhatApp Muslimah News ID

Tabel 2.1 Gambaran Umum Grup WhatApp Muslimah News 1D

My

#23 Muslimah News ID

an Yo We g AHEgm

&« ¥23 Muslimah News 1D ©

Iitnsat e Acoun Manmmut Mews € 1 TLUTN

e Musimah News 10 )

man Mushmah News 10 2

mn Mushimah News 10 3

62 5113301105

0200009

‘ +62 812:27051125
. 62 B12-2700-0188

Gambar diatas merupakan tampilan dari
grup WhatsApp Muslimah News ID,
peneliti disini tergabung pada grup ke
23 yang dibuat pada tanggal 18 Maret
2018

Pada gambar diatas merupakan tampilan

beberapa anggota grup WhatsApp
Muslimah News ID yang saat ini
berjumlah 255  peserta, dimana

WhatsApp membatasi jumlah peserta

setiap grup yaitu 256 peserta.




Tabel 2.2 Gambaran Umum Konten Grup WhtaApp Muslimah News ID

=

#23 Muslimah News ID

Gambar disamping merupakan

tampilan  konten atau informasi

mengenai Tsagqofah yang tersebar

/0o g s e elurun  grup dimana informasi
Dustarn hadarm, korgrios it Poduman Ly or berupe
TRey™r Al pewariaan (dubs tengan disesk Leliing
bota, wetm ey UG bosa chayanghan O Seleas
weperti yang pemah diakukan) pemyitaan hana dan
Tadanian hurungen, habkan sempe hukurten mat

ubung pada link Facebook

Oiwh’ Mutsarrnad bemad Yosano ‘ ah NeWS I D
o s

w!

Sitakon shaw @an ftolow

FOL G Telograen
O MumlenatbiowsiD

Twrtior
M LVt t sovy

Coun WA
et bt b Crugstbomslieriahbimseni!

Herharya uniuk Uraat

"Nafaiyah

/ Tulusksr Kits Mescrtal Mot #0 /

Baoyak séop dan perdoku yang oleh pars mutasi
dhategon hay Algaran (mennggalian atay
mangabaian Alguae). D sntannya adalah cmenolak
UM Tiengimian Gan merdenachan Al

1ok ormadutaan dan et Algamn tek
eNQ el v Moty peeran don lvangan
Agraty berpalng dan Aliuesn, hemudan bampeling
pada sedarnyo (1o Katse, Tafsle Alguran -Axtim 11V
3%

Batkan boleh jadl samt ita jauh loteh senng
membuka HP danpada membuka dan membacs
mastal Nours, sesungouhnya kita pun Jelah

mangabaian Alguran. SNamtaghiradLah al-Aztim

Wa ma tawfir Slo bitlan (|

Clethy Arte! 8 Ieharefar
(Knadmul Mumad ao-Nahdbal ol sslamiveh)

Séakan share dan follow
Waby: fertgs Ve lmates

78 o, Telegram
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#23 Muslimah News 1D

ww. Eace ook com

MHubamdar® emenntahen

/ Pendapat Fakum Tersalt Seorang Wanita Dduga
Masuk Magid dengan Menganakan Alaa Kaki dan
Membwwa Angrg /

Prarbustem st dupat dikategorican perbunten
periwtnan sgama bevdasackan pasal 156s KUMP
Karena perbustan fersebut dagut dintln mengandurg
wist pormuschan pemyalahgunean stau penodaan
waaty agama

Ol Cranden Purns nvean, SH.MH (Ren
Ehachutit Nasronal RHP KSHUM dan Sehend L
PELITA UMAT)

Selengbapmyo baca
iy wovw Facatiosk comail

1 24300320205

Shake share dan follow
FiL 16 Tetegaem
GMushimarNews0

Tt tot Y

Grug WA
Ot Gy ey

Betarya untuk Uman

Gambar disamping merupakan

tampilan  konten atau informasi
mengenai Hukum dan Pemerintahan
yang tersebar diseluruh grup dimana
ormasi tersebut terhubung pada link

anpage Muslimah News

;:g Mustmah News 1D

" Doleriah jutd Ded ki secors
." ane

m www faoeback corn

WFibndgam

{ Hokum Jusl B3 Kurma secamn Ooline /

Nesrnpuanmyn, ol bell hama secars online hukaurm
asainya haram. Kecuall jika dilskaban dengan akad
sl bodl posan (b’ &5 salam), atau Saertal sdaya
barang jerminan {rahn} dae pihak pembed (yang
berutang), atau dlakukion ates dasar Sa8Ng PrCaya
Watlahu a%m

Dilels K1 Shddig Al Aswe °

Selengkapryn baca

IS BTN YING CEpEt MBI penan

Gambar upakan

ping

tampilan_ konte at formasi

ge Fikih Islam ersebar

ur grup dima formasi

ersebut terhubung pada acebook

-

-liTh-' uLuum i Man \New

23
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#23 Muslimah News (D : Gambar disamping merupakan
tampilan konten salah satu diskusi

online yang tersebar diseluruh grup

yang menjadi agenda setiap pekannya,

engan tema-tema yang berbeda.

/ theut Deshuss Drdine WAG /
"Paran Suategis Media Dalam slany
Nirssurrer Ustozen Raty Erme Racheayant!
Sobty, 18 Fetroan 2019
Putad 2000 - 21 50 W8

D8 seluruss Goup Whatsapp
Muslimsh News O
b v/ JoeWAA S AT ah N |

Silaken shatw dun foliow
PHLIG, Telagraen
UMushimabNessiD

TwATEr: 1atiey Zovmy T, evedidl

Y& ACTEN Fang Sapat mengeem pesan

hats/ slimah News ID adalah dari ah News ID

yang e informasi/berita actual/tulisan i Fanpage M News ID.
Grup p Muslimah terbagi sabanyak 7 yang dapat
terus | yah seiring d p at untuk be ) pada grup

tersebut n dari grup ini untuk erkuat ukhuwah bagi Muslimah

I“I u:‘: Arub._\\WVhatsA ||mah NeWS

ih, maupun

Nva m l1man Au'Eul

News IC
ID yait
politik, informasi tersebut ditambahkan dengan desain foto sebagai pelengkapnya.
Selain membagikan informasi dari fanpage Muslimah News ID, program yang utama
pada grup ini yaitu diskusi mingguan/berkala dengan mengangkat topik yang hangat
dibicarakan di media sosial. Adapun proses diskusi online pada grup Muslimah News

ID yaitu dengan menshare keseluruh grup, materi diskusi pada H-1 sebelum hasil
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diskusi disebar, adapun materi tersebut tidak dapat disebar luaskan ke luar grup
sebelum diskusi selesai. Setelah materi selesai dibaca, peserta bisa mengajukan satu
pertanyaan melalui inbox Admin dengan format: Nama-Kota-Grup # keberapa

Muslimah News ID-Pertanyaan, batas sesi pertanyaan akan ditutup pada pukul 21.00

dihari yang sama saat materi diskusi Selanjutnya pada hari H, hasil diskusi
akan dibagikan secara para h News ID.

2.3.5.2 Isi Konten Gr Muslimah

1.

rupa desain
foto ya sedemikian
rupa, d i dari setiap
temay
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Gambar 2.2 Unggahan Muslimah News ID

adalah materi diskusi online yang udul “Toleransi dan Intoleransi dalam
Perspektif Islam” yang mengngkat mengenai bagaimana seharusnya bentuk toleransi

dalam pandangan Islam.
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2.3.6 Toleransi dan Intoleransi
2.3.6.1 Pengertian Toleransi
Secara etimologi berasal dari kata tolerance (dalam bahasa Inggris) yang

berarti sikap membiarkan, mengakui dan menghormati keyakinan orang lain tanpa

melakukan persetujuan.?® Dalam b Arab, kata tasamuh adalah yang paling
umum digunakan dewasa ini samuh berakar dari kata samhan

yang memiliki arti ne n, sebagaimana dijelaskan

emiliki - arti

mengenai

>

1
2,
au-‘("r"
}// }»A/

Jy.\f

Z_EN

)

N~

-

r’an, dan di
a. Tuhanmu
ika mereka
Jan bagimu
dan akupun

ng beriman

memahamkan bahwa jika bertemu dengan orang-orang yang tidak beriman, tidak

33id Agil Husin Al-Munawar, Fikih Hubungan Antar, (Jakarta: Ciputat Press, 2005), h. 13
29 Ahmad Syarif Yahya, Ngaji Toleransi, h. 2
%0 Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 214
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adalah urusan bagi umat Islam untuk marah maupun ikut campur, karena amalan
akan menjadi tanggung jawabnya masing masing.
Sementara itu, Kamus Besar Bahasa Indonesia memaknai toleran sebagai

berikut: bersifat atau bersikap meneggang (menghargai, membiarkan, membolehkan)

pendirian (pendapat, pandangan, } aan, kebiasaan, kelakuan, dsb.) yang

berbeda atau bertentangan de
asa adalah sika

Jadi, toleransi gai pendirian orang lain.

arti membenarkan apalagi mengikuti.** Bagi orang yang
ama bahkan
dapat ai, dan , sehingga
mampu sali sama.

2.3.6.2 si Beserta Hadits
yai unsur-unsur yan an dalam

nya t p orang lain. Unsur-unsur te

1. rikan Kebeba

manusia diberik k berbuat,

ak maupun

enurut dirin alam memili

ebebasanP AemEP mn ir sampai

agama atau

a meninggal
ntikan atau
datangnya
dari Tuhan YME yang harus dijaga dan dilindungi. Di setiap negara melindungi
kebebasan setiap manusia baik dalam Undang-Undang maupun dalam peraturan

yang ada. Begitu pula di dalam memilih satu agama atau kepercayaan yang diyakini,

%t Ahmad Syarif Yahya, Ngaji Toleransi, (Jakarta: PT Elex Media Komputindo, 2017), h. 2
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manusia berhak dan bebas dalam memilihnya tanpa ada paksaan dari siapapun.®
Contohnya di Indonesia yang telah memberikan kebebasan setiap orang untuk
memeluk agama, memilih pendidikan, pekerjaan, kewarganegaraan bahkan tempat

tinggal yang telah diatur dalam Undang-Undang Dasar Tahun 1945.

2. Mengakui Hak Setiap Orang
Suatu sikap mental iap orang di dalam menentukan

sikap perilaku dan ng asing-masing. sikap atau perilaku yang

U demikian, kehidupan di

dari arah cka di luar
puan mereka”

*2Maskuri Abdullah, Pluralisme Agama dan Kerusakan dalam Keagamaan, (Jakarta: Buku
Kompas, 2001), h. 13

*Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, (Yogyakarta, Pustaka
Pesantren, 2006), h. 55
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3. Menghormati Keyakinan Orang Lain
Landasan keyakinan di atas adalah berdasarkan kepercayaan, bahwa tidak
benar ada orang atau golongan yang berkeras memaksakan kehendaknya sendiri

kepada orang atau golongan lain. Tidak ada orang atau golongan yang memonopoli

kebenaran dan landasan ini disertai an bahwa soal keyakinan adalah urusan
pribadi masing-masing orang

Rasulullah SA

A O Ce

5 a5 (e

R

berkata: “diantara isi AW kepada
alah siapa diantara pen asrani yang
m, maka dia tidak dihal yakinannya,

an jizyah atas setiap laki-laki

a ataupun budak”. (HR. Ab

wa Islam sa
kaum ak untuk setia
hati. Hati se g tidak bisa
egara Islam
aka mereka
g dibayarkan
kepada pemerintah Islam karena jaminan perlindungan yang diberikan dan sekaligus

untuk menghapus kawajiban jihad dari pundak mereka.

'K hatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h. 52
*K hatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h.52
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4, Saling Mengerti
Tidak akan terjadi, saling menghormati antara sesama manusia bila mereka
tidak ada saling mengerti. Saling anti dan saling membenci, saling berebut pengaruh

adalah salah satu akibat dari tidak adanya saling mengerti dan saling menghargai

antara satu dengan yang lain.® adanya sikap saling menghormati dan

mengerti antar sesama maka bentuk toleransi yang baik.
2.3.6.3 Pengertian Intg

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ aan adalah bentuk intoleransi atau kurangnya toleransi
dalah suatu
, atau non-

olak untuk menoleransi

atau key : ndaskan agama. Namun

atau pr h benar sementara aga lain adalah
bukan t eragama, melainkan intole

bukan” dan
kata da i ili i i e batas ukur

yimpangan
pengertian
eran  sendiri
membiarkan,
membolehkan) pendirian (pendapat, pandangan, kepercayaan, kebiasaan, kelakuan,

dan sebagainya) yang berbeda atau bertentangan dengan pendirian sendiri.”

**Umar Hasyim, Toleransi dan Kemerdekaan Beragama dalam Islam Sebagai Dasar Menuju
Dialog dan Kerukunan Antar Agama, (Surabaya: PT. Bina limu, 1979), h. 23
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Kata keberagaman memiliki arti “perihal beragama”. Sementara kata
beragama didefinisikan sebagai “1) menganut (memeluk) agama; 2) beribadat; taat
kepada agama; baik hidupnya (menurut agama).” Dengan demikian, intoleransi

keberagaman dapat didefinisikan sebagai “sifat atau sikap yang tidak menenggang

(menghargai, membiarkan, membole perihal keagaamaan yang berbeda atau

bertentangan dengan aga adanya sikap intoleransi dalam
diri manusia maka tin )enci, merebut kekuasaan,

sama lain, sehingga

interaktif menggamb komunikasi

sumber (source-S), pe ge-M) yang
alui saluran

dikodekan,

atau visual. Pesan it
eperti koran, radio, atau
an, oleh pen

merupakan ca, pemirsa

. Tanggapan DN penerima
pesan. ikasi interakt avid Ogilvy
adalah ai bergerak
kearah ¢ komunikasi
dua ara nya seiring

dengan pertukaran informasi.*®

¥“Intoleransi Keberagamaan”, Wikipedia the Free Encyclopedia.
https://id.wikipedia.org/wiki/lntoleransi_keberagamaan (2 Februari 2019).

% sandra Moriarty, Nancy Mitchell, dan William Wells, Advertising, (Jakarta: Kencana, 2011),
h 126
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Pada penelitian ini penulis mengambil model komunikasi interaktif,
dikarenakan model komunikasi yang digunakan pada grup WhatsApp Muslimah
News ID sama dengan model komunikasi interaktif yang proses diskusi online

dilakukan dengan tahapan yaitu: komuniator (narasumber) menyampaikan pesan

(materi diskusi) melalui admin grup ang akan diteruskan melalui media (grup

WhatsApp), dan diterima aserta  grup) untuk selanjutya
memberikan tanggap nelalui admin grup dan
diteruskan kembali pada ke an atau pertanyaan dari para
peserta lisampaikan

oleh ad

salah pengertian dal aha sud dalam

“Analisis Pesan Dak WhatsApp

usi
s ID: ansi dan Intoleransi dalam P if Is laka penulis

perlu d perasional da
24.1 S |si
5 isi (Conte ik penelitia membuat
pulan-k#nAaRdEPAnReEikasi ka ik spesifik
secara S analisis isi
sebagai elalui usaha

menentukan karakteristik pesan dan dilakukan secara objektif sistematis.*°

*Dewi Sadiah, Metode Penelitian Dakwah, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015), h. 19-
20
“°Soejono dan Abdurrahman, Metode Penelitian, h.68
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Analisis Isi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah menggambarkan
secara detail suatu isi pesan yang terdapat dalam diskusi online toleransi dan
intoleransi dalam perspektif Islam.

2.4.2 Pesan Dakwah

Pesan adalah perintah, nasih nintaan, amanat yang disampaikan lewat

orang lain.** Pengertian p Jalah pernyataan tentang pikiran

dan perasaan kita yang g tersebut diharapkan bisa

mengerti dan memahe

lain dalam
bentuk dan tujuan
tertentu anfaat dan

kebutu

, dit 1 segi bahasa “Da 'wah seruan atau

ajakan. ah a suatu proses mengajak, me bing umat

44

berbuat baik
jakan yang
Rasul-Nya

mengimani

dengan sp;ncn Eimnisasi agar

“!Kamus Besar Bahasa Indonesia, Pesan, h 865

“’pakar Komunikasi, Teori Pesan dalam Ilmu Komunikasi — Pengertian, Pendekatan, dan
Penerapan, https://pakarkomunikasi.com/teori-pesan-dalam-ilmu-komunikasi (22 Mei 2019).

“3Wahidin Saputra, Pengantar llmu Dakwah, h 1

**Saerozi. Ilmu Dakwah, h. 11.
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Pesan dakwah merupakan upaya perjuangan untuk menyampaikan ajaran
agama yang benar kepada umat manusia dengan cara indah, simpatik, jujur, adil,
tabah dan terbuka yang semua pernyataannya bersumber dari Al-Qur’an maupun

hadits baik disampaikan dengan tertulis maupun bentuk pesan-pesan.

Pesan dakwah yang dimaks enelitian ini adalah pesan-pesan yang

disampaikan oleh da’i (nar u sasaran dakwah pada diskusi
online toleransi dan i
2.4.3 WhatApp
ah News ID
News ID.
News ID terdiri dari 7
p yaitu 256 anggota se
ini berjumlah 255 pes

i netizen Muslimah News imah. Grup

s ID dala itian i i is nline yang

oleransi dan er tif Islam”.

menajwab pertanyaan-pertanyaan penelitian yang diangkat agar peneliti mudah

dalam melakukan penelitian.
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Penelitian ini merupakan penelitian komunikasi dengan menggunakan metode
analisis isi pesan dakwah materi diskusi online “Toleransi dan Intoleransi dalam
Perspektif Islam” pada Grup WhatsApp Muslimah News ID. Berikut adalah bagan

kerangka pikir pada penelitian ini:

Grup WhatsApp
Muslimah News ID

v
Diskusi Online

“Toleransi dan Intoleransi dalam perspektif Islam”

e Teori Semantik Analisis isi
Makna Semantik Gramatikal

Pesan dakwah toleransi dan intoleransi
yang terkandung dalam diskusi online

grup Muslimah News ID

PAREPARE
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang di elitian ini adalah metode penelitian

Analisis isi kualitatif. P lysis) yaitu teknik penelitian
untuk  membuat mengidentifikasi
Pendekatan
bagai suatu

enerangkan

kembangkan oleh suatu jan meneliti

ya yang tidak mencak lan Kraucer

t Analysis Kualitatif le kan nuansa
dan leb 3 3 ian ini akan
pendekatan ati n bahas isi pe agar dapat

prediksi yang let e. kualitatif pada an ini akan

berupa kata-kata dalam bentuk tulisan dari yang liamati atau

yang te alisis. PA R E PA R E

Fokus penelitian penulis dalam penelitian ini adalah memfokuskan pada

diskusi online Grup WhatsApp Muslimah News ID dengan judul Toleransi dan

“>Dewi Sadiah, Metode Penelitian Dakwah, h. 19-20
6 Muhadjir, Metode Penelitian Kualitatif Edisi IV, (Yogyakarta: Rake Sarasin, 2000), h. 69

37
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Intoleransi dalam Perspektif Islam. Pada materi tersebut peneliti akan menganalisis
isi pesan dakwah yang terkandug didalamnya.
3.3 Jenis dan Sumber Data

Menurut Lofland sumber data utama penelitian kualitatif adalah kata-kata,

7

dan tindakan selebihnya adalah han seperti dokumen dan lain-lain.*

Sumber data dalam peneliti a, yaitu data primer dan data
sekunder.

3.3.1 Data Primer

data ya Al rup WhatApp Muslima ‘ ateri diskusi

online Si si dalam perspektif Isla

3.3.2
rupakan data pendukung i eliti secara

tidak la yaitu melel : enelitian ini

berupa uku refernsi, medi erta tulisan-tulisan n dokumen

yang be dengan penel

ang diteliti,

pada penelitian ini dengan menggunakan teknik observasi dan dokumentasi.

“"Lexy J. Moelong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung : PT Remaja Rosdakatya, 2001), h.
112
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3.4.1 Observasi
Observasi merupakan pengamatan dan pencatatan yang sisitematis terhadap
gejala-gejala yang diteliti. Karena diperlukan ketelitian dan kecermatan, dalam

praktiknya observasi membutuhkan sejumlah alat, seperti daftar catatan dan alat-alat

perekaman elektronik, tape recorc era, dan segalanya sesuai dengan

kebutuhan.*® Teknik obsen i yaitu dengan membaca dan

memahami secara me ateri diskusi or grup WhatsApp Muslimah
News ID dengan judul Toleransi dan Intolerasi Dalal

34.2
yang berupa

catatan, i at kabar atau majalah i )okumentasi

elitian ini adalah ber kusi online

lam Perspektif Islam, b ensi seperti
yang sesuai dengan yang di
alisis Data

memperoleh  d langkah selanjut itu  dengn

dengan meto t analysis), uatu teknik

k membuP*nkEIPn-lﬂrEllan denga yidentifikasi
()

ematis untuk
menganalisis isi pesan dan mengolah pesan, atau suatu hal untuk mengobservasi dan

menganalisis isi perilaku komunikasi yang terbuka dari komunikator yang dipilih.

“®Dewi Sadiah, Metode Penelitian Dakwah, h. 87

“9Suharsini Arikunto, Prosedur penelitian: Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Bina Usaha,
1989), h. 62

**Dewi Sadiah, Metode Penelitian Dakwah, h. 20
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Analisis isi kualitatif pada umumnya hanya dapat digunakan untuk membedakan
muatan teks komunikasi yang bersifat manifest (nyata).>*
Teknik analisis data yang akan dilakukan pada penelitian ini yaitu bersifat

kualitatif yang akan menghasilkan data-data yang berupa kata-kata tertulis dengan

menggunakan metode analisis menganalisis pesan dakwah yang

terkandung. Peneliti akan ng mengandung toleransi dan
intoleransi pada disk uk menemukan gambaran

data yang i ntuk selanjutnya akan pesan dakwahnya

PAREPARE

*'Sobur, Analisis Teks Medio, (Bandung : PT. Remaja Rosdakarya, 2012), h. 70.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Analisis penelitian ini dilakuakan pada diskusi online “Toleransi dan

Intoleransi dalam Perspektif pertama penulis lakukan yaitu

meyajikan seluruh data tukan yang mana saja yang

termasuk pesan toler ntoleransi untuk se enganalisis pesan yang

an  terakhir

WhatsApp
oleransi dan Intoleran slam”

oleransi dan Intolera if  Islam”

ri dari pukul 20.00-21.3 k Indonesia

bagian berbeda satu jam lebih cepat. Admin grup akan Jikan secara

dari pembuk gga penutup

seluruh gru lis ketahui
rbagai grup
eluruh grup
oleransi dan
intoleransi dalam diskusi online tersebut adalah sebagai berikut:
4.1.1 Pengantar Diskusi Online

Sebelum memulai diskusi online, admin grup terlebih dahulu mengingatkan

kepada seluruh peserta grup bahwa sesaat lagi program diskusi online mingguan

akan segera dimulai dan di share serentak skeseluruh grup Muslimah News ID.

41
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Pengumuman tersebut di sebar pada pukul 19.46 WIB atau 20.46 WITA tepat

sebelum diskusi dimulai. Berikut bukti screenshot grup WhatsApp Muslimah News

ID:

Gambar 4.1 Screenshot Pengantar

Diskusi

#23 Muslimah News 1D

Bistelldbirrahminierahim, sesast logl insysatah skan
hadir kembak progrem Diskust Online Mingguan Grup
Whatsapp Muslimah News 1D yong akon di share

serentak di &Y Grup Mushimah News 10, semangat

menyimak semoga bemmanfaat g

A Host
Assalamualakum wa rahmatullahi wa barokatuh
wali g Vakem cpenili Lanm S50 Lt gl i3 il dal)
TN PN WL 5 BT NPPN L S PR P
pall oy anme baps o dite p Al 3 L agil 50
el ang B Dy an g el

Sahobot munlimab yeng insysaslliah dirshimat Allsh

MaooyaAllah hadir kembad progran diskust online
grup Muslimah News ID. Semoga antunna samua
dalam keadaan sehat secta dalom lindungan Allah
Subhanabw wa Ta'ala. Aamiin Allabumena Aamiin

Maorl kit rraidol forum diskusi onling kali ind, dengan
mengharap ridha Allah kita awall dengan membiaca
basmullah bersama-samao

Bisrmldvrahmanirrahim

A Host

Albarndulillen, MeyaAah sesast logl akw o share
materi dishusl onfine. Beyikit ini parkenalan singkat
narasumber

D e L ettt

memulai forum dengan membaca ba

Gambar 4.2 Screenshot Pengantar

Diskusi

#23 Muslimah News ID

’m L]

Abamchuliiuty, msyadlsh sesart gy ahan o share
mater) ksl andne, Beribut vu peyienaln smgkat
ravaswnber

Norasumnbes. Dr. Ratuna Qomaryah

Aaivitas: Dosen, Pecelits permicsan Islam pada Forum
Bokior lnlam Indonesia

Status: o dai 1 putn Teroeta (semoga menjad
quirota ayun Himattagng imama aamyin)

Motio nidup: addunya maaroah i akhiroh/dursa
adalah lahan mencar) bekal umuk akhint

A1 M st bowed © ) (oteh teriaetisreern 142 MIT 48 (Y 4200
AT HEZOND BTN +AZ HED PUIL | 4XD A7 BN MDA TETA, dan o8D
LU T

COOOOOLQUOCe

MATERI DISKUISI ONLINE

Grup Whatsapp Musiimah News 1D

Maten Dyshus dan Sesi Tanya jawal beyiut hanya
ARhususkan unhsk peserta grup Mualomah News 1D
&) TIDAK DIPERKENANKAN (X) urituk o afvare kefuar

orun, Syokron
COLLOOOOLOOe
T dan dalam Py atid fslam

Qloh Dv: Rahmse Qomarnksah Flrdeusi

Baru Dary ind ratrie Detl Tenang kote-kota yang
limnnran tevkeraey chan inteskessn Nirsktir st Satnes

Harya admin yang dagat mengiuim pesan

Muslimah News |

bersama-sama. Kemudia gambar 4.2 di

atas menampilkan biodata narasumber diskusi yang terdiri dari nama, aktivitas, status
dan motto. Selanjutnya sebelumnya admin mengingatkan bahwa materi diskusi dan
sesi tanya jawab hanya dihkususkan untuk peserta grup Muslimah News ID dan tidak

diperkenankan untuk di share keluar grup.
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Selanjutnya pemateri Dr. Rahma Qomariyah Firdausi akan memberikan

materi mengenai “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif Islam”, yang pada awal

materi memetik sebuah berita dari CNN Indonesia yang memberitakan mengenai

beberapa kota-kota di Indonesia_yang dinilai sebagai kota toleransi terendah

berdasarkan penilaian Setara Institute, pada screenshot gambar 4.3 di bawah ini:

Gambar 4.4 Screenshot Materi
Diskusi

#23 Muslimah News ID

Gambar 4.3 Screenshot Materi

Diskusi

#23 Muslimah News 1D
fmin, Ad Muale ¢

Toleranal dan Intoleransi dalam Perapelatif Islam
Neht Ov. Radvna Qomaniyah Frdas|

Baru-Garu it (el Berta lentang kota-kote ying
Gangued tolecan dan intcderan Diredar Miaet Setarn
Institute, Halill, menjolaskan, yang dimaksod Xota
Toloman aciatah kota yong memisiki beberapa atribut,
yakni n) Hegulan pemerintad kots yang kondom! begt
Pkl G Prornoni SOlerarl CulaeTs DOV OGN
dan pelakaanaar; b) Pernyataan dan tindakan
Roambtur pemerintah kota yang kandusi! bag praktik
dan promos iolerans: ¢) Tingkat peristvwn dan
tnddakan pelanggaren kebebasan beragama, dan o)
Kota iy dapat mengelola kebaragaman identitas
keagamaan. (ney PNRBSAL X 2
Sl 37  INTSd Wne
w)
Darl 94 kota yang dinilai Sotars mstituse,
D) Jakarta berada di wusan 92, di atas Targung Bals
dan Bando Aceh. Ketua Setora institute mengotakan,
"Aknk-aksi dengen Berpolitik ity mosih senvg tenped &
Jubarta don Jaws Bacat Bukan hanya (soal) tolersnsi
api mernang mendapat rupor morah dan bebornapa
Aonhun lalu” Hal mitsh yang meryadi hambatan DK den
Jabint menjedi kote tolecan

Urutan sepuiuh Kota dengan predikat 1olorans:
tererinh adaloh Tarpung Balee dengan skor 281,
Banda Aceh 2053 Jekarta 280 Cllegon 3,42; Padang
LAS Depok 349, Bogor 353 Makassat 363 Modan
371, dan Sabang 3,75 (1 A whn
comUnanior 12071918 Ry 'lokurta

o)

Tolerans! datam Perspektil islam

Agarns lalam adalah rahman bagy seluruh alam, Dak

At mengiten pesar

Gambar 4.4 di atas narasumb

Toleransl dalam Perspebtif Islam

Agerna [xlum adalah rabvnat Bagi sslund saeem, Daik
IMANUSIA ISUpUn fo, truslien Moupun novrnuslinm
apapun wama kullt, agama, rag, don segaha latar
betakang merekd. Datam Tatsir Jelaiain, Imam
Jolaluadin menafuitkan sueat AlAnbiya” ayal 107

S ( entall ) R 0 g Ry W] ) i by U Ly

& Lty

D tidakiah Kami mengusus engkau (Mubarmimsd),
mslainkan untide renyadi bt Degl seneats slen
(bagl jin dan manusia dengacenu risalah lulan yang
abawa Nati Mohammad™(Al-anbwa [21] 107)

Dolam wint Syakbatuyyah Bdamiyan Juz I Sywkh
Tagyuadin merjolaskan ayal tecsebue sebagai berikut

DU PR PR S PERRR U IT TN TR OSP4

A 3 dan gl Al 8 B aleal] Gy Sl St

T e

‘Moka, adanya Rasud adadoh rahmat, adanyas Alquran
ndoloh obat don rabrmat. Semvssryn 1 menurjukkan
Ixafrovs SeSUNQOUTINYS Syaned rmeodatnngkan
raturedt (maslehah), yadu hasil yerg dipsroclel ates
petaksanaan wyanah "

Darl pemaparsn o aton, jelos sekak batwa dengan
menarepkan seduruty hukum Ielemy maskos seluruh nlam
I Jine rrusupUn Manusa, Musim maupun kaflin peda
saat di dunia akan mendapat rmhmat

Dalam Pernenntaban Islam, wargn negara nonrmsim
Pt Uidak dipascsas masuk isfan. Firman Allah

Ml ety
Tidak ada paksaan umuk (memasukil) agama

Huanya sdmin yang dupat mengrim pes

sudah memaparkan penjelasan mengenai

toleransi dalam perspektif Islam yang menjelaskan bahwa agama Islam merupaka

rahmat bagi seluruh alam, baik manusia maupun jin, muslim, maupun nonmuslim,

apapun warna kulit, ras dan segala latar belakang. Taklupa pula mengutip surah Al-

Anbiya ayat 107 sebagai landasannya.
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Gambar screenshot 4.5 di bawah ini terdapat pesan yang mengandung
toleransi, yang ditandai dengan kotak biru ke (1) memberikan penjelasan bahwa
Islam tidak memaksa kepada nonmuslim untuk masuk Islam sesuai dengan firman

Allah SWT surah Al-Bagarah ayat 256 dan sebuah hadist riwayat Ahmad mengenai

perlakuan terhadap nonmuslim, s pada kotak biru ke (2) mengandung

pesan toleransi kepada n han Islam, kotak biru ke (3)
da nonmusli da penerapan aturan pada
| terhadap keberadaan

)ada gambar

Peryelanan penerapan ayanah Islam ates selurnh Banul Mal Xhilatah akan mengumpulkan zakat dan

warga adalah sotiagal berdas Warga oegans yang mualio, Negans tidak reenungut
ajox kecual keacsan kas negara dalom keadaan

1. Mrnbarisbian sehauh hukum islam kepeda ¥ 10a, clien pagak harya o dan kaum musiimn

wargy negars muskm tanpa kecuall yaog koyn s2fa. Adapun antuk worga negam A

Harmpa satimin yong dapant mesgimm penyn Harya ammin yanyg st menginen pesan

Sumber: Grup WhatApp #23 Muslimah News ID
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Gambar 4.6 terdapat pesan yang mengandung toleransi, yang ditandai dengan
kotak biru ke (1) menjelaskan mengenai penerapan syariah Islam bagi seluruh
warganya, yang memaparkan aturan dalam pemerintahan Islam yang adil terhadap

nonmuslim sesuai dengan syariat dari Allah SWT. selanjutnya pada kotak biru ke (2)

pesan toleransi mengenai aturan erintahan Islam yang memberlakukan

politik ekonomi dengan seluruh  kebutuhan rakyat,

memberikan fasilitas alitas sehing trakan semua rakyatnya.

e (3) mengandung pe ansi kepada nonmuslim

dil terhadap

lah hukum,

Haitud Mal Krilafah akan mengumpadkan zakat dar
WATGS MG S Yang Muskem, Negars Tk memungut
papsk kecuall keadisan ks regara delam keadasn
writis, dan pajsk hanya dipungut dart kaum messlimin

Keuangan dolan Negam afoh, ul Cackm
Zallum, Mim 65)

Selomporya dalam hidang s, bandingkan

dungan k wekarang, Fadeiimm pacia
WTImey D Wwmpdd ke atas dan tajom ke Sowah Hosum
o

AnNoid pags memsskan, ol akuan pacs wiega
¥rister: oleh pemenintahan Otloman ~seloma
ucang febih dua abod seseiah penakiman Yunani-
inlah memberikan comoh toleranal keywkinan ysog
sebelumeya tidak d&enal di doratan Eropa”

Tre

Menuns ieckamun WS dalnm kames bahass
Indonesia, tolefans: adoloh ketapangan dace
dilarn Lt rshoue: Kepada Sapapue, mgirdearksn
omng berpendopal vy Derpendinan lnin tak may
L a0\ berpikir, dan L b 1

=

Dar | deliresl trrsubiut, perly s dakuskan apaked
benar parameter yang dpakal Riset Setar instinute.
Datrwn yang dimekaod Kota Toskran acalah kota yang
maemeliki beberapn stribot aepent yang djetaskan o
awol?

Moka, akon muncul peranysan larvyo

W Arnald, dedam bagunya The Preaching of

lgham, meny 1 verang periakusn yang baks Kenaps kota-kota yang tidsk mamber kebehssan
toluran yang diterima nonmausbon yarg hiup o v umit beragama menjslankan keyakinan dan
bawah u.efntl.l:‘ﬂ?h..‘\ Khwthmnh Cin merdzarkan berpendapat don berpercdrian yang ter,

Haryo acrnin yong dopot meogim pessn Havryn aamin yarsg dapot mengiivm pesosn

Sumber: Grup WhatApp #23 Muslimah News ID
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Gambar 4.7 mengandung pesan toleransi, yang ditandai dengan kotak biru ke
(1) menjelaskan mengenai toleransi dalan bidang perekonomian yaitu, penerapan
zakat yang negara tidak akan memungut pajak kecuali keadaan kas negara dalam

keadaan kritis, selanjutnya kotak biru ke (2) mengandung toleransi yang menyangkut

pemerintahan yang menyamaratak akyatnya dengan adil, kemudian kotak
ang adil tanpa melihat latar

belakangnya dan me terbukti bers un orang tersebut adalah

uku oleh T.W Arnold j reaching of
perlakuan yang baik/ t
erintahan Khilafah Ut
pada pemerintahan Otto ang kan contoh
mberikan pe

Indonesia. Men ateri, dari
dipakai adalah kota
yang m ondusif bagi
yataan dan
tindakan aparatur pemerintah kota yang kondusif bagi praktik dan promosi toleransi;

tingkat peristiwa dan tindakan pelanggaran kebebasan beragama; dan Kota itu dapat

mengelola keberagaman Identitas keagamaan.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



47

Gambar 4.9 Screenshot Materi Diskusi

#23 Muslimah News 1D

Maka, akan munod pertanyaan llrya

Kenapa kora-kots yang sk mombern sebebonar
umat berogara mef\al.mm seyakinen don
yang fam,

Uithuke chieartaknn nebagw kot- impleran?

Seadairya pemis vrahan daerah merydeal tegulast
dan inemper missatahban tushenst memaks busans
mushimad syor | dengon kerodung serdor & dods dan
memakal gomis, apakon bise deatakon sebagal koto
Moocturan?

Apakah wota yang mayortas mualm yang pemerinton
dhasralirgn roengeluutuen perds syaiay, Dot
toleran?

Apakah sesecrang Aou parti yang Sdak setyu perda
wyirishy, padebal masynrskont maporitas musiim, by
disatasan infoleran?

Mot dengan lmevm rreaabin, parienrtey
Ut Ll uriok
Inemy DAk 2apeiva bels taurd, setelon ‘

(Daguai] perrdabaran benders laufsd. Apassh kots
Ternbut laysd chonsttnt kotn todwese?

Fakia mwnueyubdon, Ddak J20ang praktih 10krans
harys mevibah pade nomremsim. Pendapal
wm« dan perdinan muslim tidak dtoleasi
Mai yang jadi bahan
mm b«u aparal kﬁ-vm Mnn Derfaku bag
noseTEadin sae?

Demvbian pengantar diskust Todm dﬂﬂ Intolecwea.
dudanm Py tdam,

Hanyn sow

srup WhatApp #23 Musl

YANG DRDE! T1wgIT

emaparkan beberapa p saja muncul
dengan S i i ra Institute,
salah sa : ‘ 00r3 : i setuju perda

syariah,

diskusi online. Adapun pertanyaan pertama yaitu dari Ela yang berdomisili di Kediri
peserta grup ke #48 Muslimah News ID yang menanyakan, Apakah kepentiingan
dibalik pemberian predikat kota toleran dan kota intoleran? Dan langsung dijawab
oleh narasumber Ustazah Rahma Qomariyah. Pada gambar 4.10 terdapat pesan

mengandung intoleransi yang ditandai dengan kotak merah, pesan tersebut termasuk
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intoleransi karena di saat umat Islam ingin menerapkan hukum Islam sebagai aturan

kehidupan dianggap sebagai diskriminasi atau intoleran terhadap agama lain.

Gambar 4.10 Screenshot Tanya Jawab ~ Gambar 4.11 Screenshot Tanya Jawab

#23 Muslimah News 1D

P
Anamauiilah, setalah manen selesal dibaca

selarpanya adaiah sesl yang kite tunggu-ounggu, yaknt
sesl tanya jawab

2 Homt

1. Pestanyaan dan Bla-Kedin-Grup ke #43 Muslimah
News D

Apakah Nepentngan dibatk pemberian prechiast koea
ftolovan dan Aota infoderan?

Jawaban dan Uatazah Rahma Qomaetyan
Uikchil EXa yang diratvmat] Allah.
Ada lis-Sberalis untuk

hegemoni dan doménast.

Misalnya saot S0A oleh
Asing) dilakukan suatu Negar makas
orotes vano paling keras dart umat iskam, karena

Hatiya ndmin yang dapat niengrins pesan

Sumber:

4.11 pemate

saling menghormati di antara pemeluk

#23 Muslimah News 1D

Misslryn ssat inveatast (penguazaan SDA oleh
Asing) dlakakan suatu Negara/Perusahesn, makas
protes yang paling kerss dar umal Istem, karena
menurut wjarsa tslam sumber days alam ity milik
rakyot dan harus dikelols Negars untuk kepentionysn
rukyat Jadi kalau Negara manyerahkan kepoda
a%ing. berarti barnsaksiat kepads Alish. Kep
asing, dalam had i diwokili cleb AS. Ameria
L wrat artars kebebasan

GanggeE

9 HAM, dan o
ehonomi. Menda AS Mike Pompeo -dil hadapan
penduky b darl 80 negars
dalam KTT Kebeb gama di
DC (24/7/2018) mongatakan, ~ Orang-orang dar

I % ol tempat yang
lebdh terbika dan berialko lebdh kecll (bagi mvestasi
mereka)

A Most

2. Puctocysnn dael Ervive NST Madan-Geup ke #3
Muslenah News 10

Lrstazity kutikn chocdhh [sharn Salefs comvniDurdcns secde
Deatok parknduagun yeng Sovadar Lo maks apabwie
N AU NONMLSAINYD TRTAD DOa AeUTanannys spakal
o hostakokian MUAWD SaPart NeQNa yang Hidak may
foectub padle anaan Dautah islam?

Jowaban dan Ustazah Ramma Qomaryah

Uk Ervina yang dirmbmats Aloh._

Hanyga admin yang dapat mengrim pasa

Muslimah News |

kan jawaban

ama yang beranega ragam itu. Selanjutnya

pada gambar 4.11 dilanjutkan lagi ke pertanyaan ke dua yaitu dari Ervina NST yang

berdomisili di Medan peserta dai grup ke #3 Muslimah News ID.
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Gambar 4.12 Screenshot Tanya Jawab

#23 Muslimah New

Ukhitl Ervina yang diahmati Aoh...

Lo fal tidak
Negars nonmusien masuk nlem. Firman Allah:
VST RO R

Tidek ada peksssn untuk (memesuki) sgems
(istam). (TQS. al-Bagamah |2]: 256)
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warga Negarserya yang [
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Ealam (Darul Kufur) Sehian tetap dheri hak
#obaget warga Negara yang lain, Xhilafoh akan

bertakukan Politik dungan

A didkan yong berkumiitas den gretis;

Layanan 1, can gratis;
gratis; Berokeas, jalan, pasar dan beberapa
o yomg lain berkual

& aaikcan Keind s i

Ly TN YIng ARgEt g el

S'Brup WhatApp #23 Mu

Gambar 4.13 Screenshot Tanya Jawab

ga yok dan penerap
hukuem Blam yang agung, maka neger- neger| yang
hat/dibuka hisfah b

agama yang
dipeluk dudukinys secars b b =1
Misalnya. ok dan iran sebelum bergabung dengan
st uh mayoritas beragama Majunl.

Indaen. Pak _ dan Masie belu b '.L Q
bery e o i

Sateleh ey s wney i

dangan Khiatah marertas baragams . soesh

Istaen. .

A Howt

3 Pertanyson dor Prin-fatamm-Geup ke fd7
Muslimals Nuws (D

Apakats purbechann mevcknuhiban syanah Mlen den
Awiafah Anpady T cangarn Moy

Jawaban tdart Ustazah Sahma Gomuanysh
Uktit Pitrl yang dimhmat! Atlah
Berbeda mendakwahkan syarah Islam dan khitafan,

menjelaskan Surat All lmron; 104:
Bl Lasal ) a1 et W A sy )
Lomnlaal b ) ol gaadl | e lll [ ulidyly it L by
RV
Munys

s

nAmn yarg dapat MengrIm pesan

sl

412 meru pada

eri tersebut t 256, pada
memiliki makna m kepada
slim hanya

rang hanya

Allah yang dapat menentukan. Kemudia pada gambar 4.melanjutkan lagi ke
pertanyaan ke tiga yaitu dari Putri yang berdomisili di Mataram peserta dari grup ke

#47 Muslimah News ID, dan langsung dijawab oleh narasunber.
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Gambar 4.14 Screenshot Tanya Jawab
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Gambar 4.15 Screenshot Tanya Jawab

£23 Muslimah News 1D

haadly Lapalyy ) A (el | ety al s 22y
{omaliad ab ) ot el gttt Llugly St L gy
sy

104, Dan waj® ada di antara kamu segolongan umat

Rardak " P—

2 vout
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Musierah News 1D

terpape sekarang mi wnat srokan-akan
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Ukhai Herling yang dieahmati Allals...

Hamnyn achininy yong dapat mengiim pasan

Ukhti Herling yang dirahimati Allah...

sasual ajaran iskam dan tidak pormissive, akan
mesyadikan umat Islam tetap tidak mau dikuasal dan
diby pan asing. Yatu k

hllonuoa:-dd-nmubdumm

2 Mot

5 Pertanyasn dar Nedhes Aryuthan KedinkGrp ke
¥56 Musimah News &

Mengapa dengan menyadh musin yang kadfah madah

lokar dengan fucngan stoleran? Apskoh havus dengan
‘an sebagian hukwm syars’ agw dapat
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Juveation dart Ustazoh Rahire Qomar iyalt

Hanys acmin yang dapast manginm pesan

ri Putri dan

ws ID. Kem
saudari dan host

berdomisili

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



51

Gambar 4.16 Screenshot Tanya Jawab  Gambar 4.17 Screenshot Tanya Jawab

#2323 Muslimah News 1D #23 Muslimah News ID

Jwwutzan can Ustazah Siaturo Gomanyatr. . Persanyaan dan Amake- Joga-Grp se 815
Mushirsal News 1D
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LA
i Washington DC (24/7/2018). mengatehan,
© Orang-crang darl seenus sgama harus memilik
hak untuk e
atau juga untuk tidak b Parn
Investor lebih memilih negarn-negarn yang memilivi
kebebasan baragama yang huss” dan “memandang

Terrpat - tempat yang b Marena status Soleran dan tidsk toleran #u sudah

wntingal temgat yang labidy tartiuka dan berisilo lebih punya Tertonty k

kncit (hagl ) Gar las longga tidok terfat dengan ajaran lslam, maks
hita tidek usah mempermasalahian, spakah kit

Targat mereka dan kaum muslmin jaogan sampol
terperanghkap

2 Host

6. Pertanyaan dat Ammabin-Jogie G ke #15 ’ Peoat
Mustimah News 1D
7. Purtenyaan dan Uieaullaty Boge Grup ke 855
Mustirash News 1D

Indam rurmah badah
Pearv sy OF Devmaskienan ma/w W mushim? apaban
Dokl utiu tcler, dan hoaguetiuns Aite sebuge etanggs Kalau menivut saym ketka fokoh ataw peTvmoen dsermh

rmernab s Al st it Arssk ot Mol fereabi f fedeenn Prvmearard W s manriah (B welsentines 19 S syt

Funyi udiran parg dapol fneng YR s Rt G peaan

rup WhatApp #23 Musl ws |
merupakan jawaban anya ari Nindira
aban ateri tersebut mengandung pe tole ng ditandai

merah yang para negar yang ingin

yaan SDM d d hukum Isl iri memiliki

pemilkan harta ya um dan milik neg
an pada M R7E|HLAFREE pertany; enam yaitu
h News ID,
adapun jawaban dari pemateri menga g pesan intoleransi yang ditandai dengan
kotak merah, di mana melarang bagi nonmuslim untuk mendirikan tempat ibadah di
kawasan yang memiliki penduduk yang mayoritas muslim, karena dalam Islam

sendiri memiliki aturan dalam mendirikan rumah ibadah.
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Gambar 4.18 Screenshot Tanya Jawab Gambar 4.19 Screenshot Tanya Jawab

#23 Muslimah Fr/z 1D 3 - 23 Mualimah New
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Gambar 4.20 Screenshot Tanya Jawab ~ Gambar 4.21 Screenshot Tanya Jawab
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#23 Muslimah News 1D
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Gamabar 4.22 di bawah ini merupakan penutup atau pesan dari Ustazah
Rahma Qomariyah agar tidak menerapkan toleransi yang menjauhkan dari syariah
Islam sebagaimana surah Al-Bagarah ayat 120 yang dipaparkan screenshot di bawah

ini:
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Gambar 4.22 Screenshot Penutup Gambar 4.23 Screenshot Penutup
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4.2 Analisis Pesan Dakwah Toleransi dan Intoleransi pada Diskusi Grup
WhatsApp Muslimah News ID “Toleransi dan Intoleransi dalam Perspektif
Islam”

Untuk menganalisis tantang pesan dakwah diskusi online pada WhatApp

Muslimah News ID “Toleransi dan i dalam Perspektif Islam”, peneliti akan

mengidentifikasi pesan ya an intoleransi dari seluruh isi
pesan diskusi online atau menganalisis dalam

ku terkait Toleransi dan

perspektif Islam bai -Qur’an, hadis maupun

ung toleransi dan In online
lam Perspektif Islam”:
421
ndung Toleransi pada disk ine d nya sebagai
berikut:
1. Pemerintahan Isla egara nonmuslim Jak dipaksa

slam. Firman All
ahan: PAREPARE
ntu

Pesan diatas mengandung pe toleransi kepada nonmuslim dalam hal
agama, dimana pesan tersebut bermaksud bahwa mendakwahkan agama Islam
kepada nonmuslim tidak ada paksaan untuk masuk Islam, karena sebagai muslim
hanya bertugas untuk menyampaiakan saja, beriman tidak berimannya seseorang

hanya Allah yang dapat menentukan.
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Adapun toleransi  dalam terminologi syariat, setidaknya itu pernah

disabdakan Nabi sebagai berikut:
Aaand) duial) 4 ) sl

Artinya:
“Agama yang paling dicintai Alla

Mudah di sini bukan berarti

adalah agama yang suci lagi mudah”

bab kita sadar bahwa agama adalah
sebuah aturan. Itu artinya t Islam adalah menghormati

atau menolelir deng: elewati batas 3 ama itu sendiri. Dr. Al-
------ ebagai berikut: ‘‘Mengambil

nash-nash
etat), tanfir
hi Islam) dan tasahul (
an salah satu hadis
eransi dalam Islam.
esensi Islam. Seluruh umat

agar pihakny; icintai aka, Tuhan

secara embrikan | ijadi : gian utama

dalam Kk

bila komitmen tersebut luntur, maka Islam akan akan kehilangan elan (semangat)
vitalnya. Karena itu, upaya memahami hakikat toleransi menjadi sangat penting.

Memahami toleransi berarti memahami agama-agama lain karena tidak bisa

%2 Ahmad Syarif Yahya, Ngaji Toleransi, h. 2-3
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dimungkiri bahwa agama-agama tersebut juga mempunyai ajaran yang sama tentang
toleransi, cinta kasih dan kedamaian.*®
Secara lengkap surah Al-Bagarah ayat 256 yang dikutip pemateri dalaha

sebagai berikut:

s e L2 @

. 5}/ A
N1 PR TS IF N [E

Terjemahan:
“Tidak ada p i : ); Sesungguhnya telah

putus. dan

Abbas yang

Bani Nadhir

lara mereka

yang ik bersama orang erseb i Ra , bukankah

i dan sa - ih bersama ¢ ahudi Bani
PAREPRRE

h 3 lah berkata,

atau bersama

mereka (Yahudi)”.”®
Sebab turunya ayat tersebut bermakna bahwa bentuk pemaksaan untuk

memeluk suatu agama tidak dibenarkan, baik dari agama Islam ke Yahudi maupun

5% Zuhairi Misrawi, Al-Quran Kitab Toleransi, (Jakarta: Grasindo, 2010), hal 158-159

> Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 43

>*Abd Mogsith, Pandangan Ulama Konservatif dan Ulama Progresif Tentang Tafsir Ayat La
Ikrah Fi Al-Din, (Jakarta: 2013)
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dari agama Yahudi ke Islam. Perintah ini pula dengan tegas berlaku pada seorang
ibu kepada anak yang dilahirkannya yang menginginkan beragama sama dengan
orang tuanya. Dengan mengetahui sebab turunnya ayat tersebut sudah jelas
pemaksaan dalam agama tidak dibenarkan.

Pesan toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat
tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan Al-Qur’an
yang mengutip surah Al-Bagarah ayat 256 yang menerangkan bahwa dalam Islam
tidak memiliki memaksa untuk menganut agama Islam. Ditambah lagi dengan
analisis perspektif Islamnya yang di mana ayat tersebut diturunkan berdasarkan kisah

maupun kasus pada zaman Rasulullah:

2. Semua warga negara dalam Pemerintahan Islam/Khilafah yang nonmuslim
disebut sebagal zhimmi. Sebagaimana warga negara muslim, warga negara
nonmuslim juga mempunyai hak memperoleh perlakuan sama. Tidak boleh
ada diskriminasi. Negara Khilafah harus menjaga dan melindungi keyakinan,
kehormatan, dan harta bendanya.

Rasulullah™ bersabda, “Barang siapa membunuh | seorang mu’ahid
(kafir yang mendapatkan jaminan keamanan) tanpa alasan yang hag, maka ia
tidak akan mencium wangi surga, bahkan dari jarak empat puluh tahun
perjalanan sekali pun”. (HR.-Ahmad).

Pesan di atas mengandung pesan toleransi kepada nonmuslim, dalam
pemerintahan Islam warga Negara nonmuslim mempunyai hak diperlakukan secara
adil tanpa ada diskriminasi;-Negara.wajib. melindungi-keyakinan, kehormatan, dan
harta bendanya sama halnya perlakuan kepada muslim.

Firman Allah dalam surah An-Nisa ayat 58:

’ B PR 2 L4052 .
|55 O Wl (0 o2eS 1305 Ll ) cuieN \)33301(5”"?» ol @
z _ . Z.g~d &~ 2 P _geE T s 2

2 L G OE AT 8] 2 Sl G BT 51 JAAL

Terjemahan:
Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
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antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah
adalah Maha mendengar lagi Maha melihat.

Prinsip ‘adalah (keadilan) adalah salah satu prinsip dasar Islam untuk
mencapai maslahah. Prinsip inilah yang senantiasa dikedepankan Islam dalam

menjaga hubungan antar sesama u anusia. Islam menganjurkan senantiasa

berlaku adil, baik pada sesa n-muslim. Prinsip ini juga yang
Prinsip pers anusia sama, tidak ada
asarkan ras,
i sisi Allah
aannya.>®

52 Allah berfirman:

€ }/ 2 /e/; > = E/,/a ﬁu P '{J/
;'..h). )‘Fﬁ;&}‘u};l - : |;Q€,7\“)
LosEm e 2
2 & Al QK}
Terjem
a dan tidak
Allah akan
Pengampun
perbuat adil
dengan warna kulit
maupu ajatnya, Kerena 3 : G Kepada hamba-
hambanya.

Pesan toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat

tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan hadis

% Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h. 43-44
%" Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 88
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riwayat Ahmad yang menerangkan bahwa dalam Islam melarang untuk membunuh
seorang kafir yang mendapat jaminan keamanan dalam Negara khilafah. Ditambah
lagi dengan analisis perspektif Islamnya yang di mana firman Allah dalam surah An-

Nisa ayat 58 yang memerintahkan untuk berbuat adil dalam menetapkan hukum.

3. SyaikhTagiyyudin An-Na
tentang peraturan vy
antaranya:

kitab Nizham Islam, menyebutkan
warga negara nonmuslim, di

dan kewajiban sesuai
kan diskriminasi kepada

imana pada
penerap 3 i keberadaan
nonmus ida iskriminasi eradilan dan
urusan
akan kaum
di ini nabi
adalah Hari

” (HR. Al-

udi untuk
memperingati kemengangan dan keselamatan Nabi Musa atas Raja Fir’aun sehingga
mereka berpuasa pada haro tersebut. Nabi menganjurkan pengikutnya berpuasa
‘Asyura karena umat Islam lebih layak memperingati kemenangan Nabi Musa

tersebut.
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Islam berlaku adil tidak hanya kepada umat Islam saja, melainkan juga
kepada yang lain. Islam membela umat lain sebagaimana membela umat Islam. Rasul
mencontohkan pada masa pemerintahannya dengan memperlakukan hukum yang

sama antara kaum muslim dan non-muslim. Pada saat yang bersamaan, pemerintahan

nabi menghormati keyakinan-keyaki ereka. Nabi tidak menjatuhkan hukuman

secara Islam atas mereka ten eka haramkan, dan mereka tidak
ada hari-hari b nereka yakini dan rayakan.

ormati, menoleransi, da enghargai non-muslim dalam

. . V% o A . &
QE. L . |§\i.”’y
-

-

|ipki53

tidak rang kamu untuk berbuat ba

ang ti emerangi rena
ir kamu dari a Allah me
erlaku adil.”™®
atas memili enjalin hub

M FAREPARE ™

dil terhadap
idak (pula)
orang-orang

)aik dengan

hendaklah

ama karena

Allhah

toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat
tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan Al-Qur’an
yang dapat dilihat dari analisis perspektif Islamnya yang memaparkan kisah pada

masa Rasulullah untuk berlaku adil dan menghargai hari-hari besar nonmuslim.

%8 Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h 53-54
% Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 551
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4, Penjelasan penerapan syariah Islam atas seluruh warga adalah sebagai
berikut:
a. Memberlakukan seluruh hukum Islam kepada warga negara muslim tanpa
kecuali.

b. Nonmuslim dibolehkan tetap memeluk agama mereka dan beribadah
berdasarkan keyakinannya.

c. Aturan urusan makanan dan pakaian bagi nonmuslim diberlakukan negara
sesuai agama mereka (nonmuslim), namun tetap dalam koridor hukum
Syariah Islam.

d. Urusan pernikahan

alangan nonmuslim diperlakukan

uqubat (sanksi), sistem
gara menerapkan
im maupun

masing.
kepada slam. Rasul
ukum yang
sama a m muslim dan musli . hersan emerintahan
an hukuman
secara Islam atas mereka tentang apa yang tidak mereka haramkan, dan mereka tidak
boleh dipanggil ke pengadilan pada hari-hari besar yang mereka yakini dan rayakan.
Demikianlah Rasul menghormati, menoleransi, dan menghargai non-muslim dalam

menjalankan keyakinan dan ibadah.
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Sikap toleransi dana menghormati agama lain menghadirkan ekstrimisme
dalam beragama. Ekstrimisme adalah sebuah tindakan membahayakan umat
manusia. Ekstrimisme akan menimbulkan prasangka, kekakuan, dan kebekuan, dan

menggiring pada perselisihan internal dan eksternal. Untuk itu, Islam menolak

ekstrimisme dan mengajak pada pri insip Islam seperti tasamuh (toleransi),
i 'tidal (moderasi), ‘adl (kadi
Selain itu eks o 3 mengakibatkan fanatisme

Uan, wawasan, dan tujuan

orang yang berbuat jahat kepada kita karena Allah akan memberikan pahalah kepada

kita yang memaafkan.

80 K hatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h 53-54
®1 Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahan, h.488
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Selain mengenai sanksi, Islam juga mengatur mengenai perekonomian yang

didalam Al-Qur’an tertera pada surah An-nisa ayat 29:

YOG j%wu@@y\ Hlest ¥ 1,4,\; \_j.\]\ WAt
VP fn‘;vi,wu}u u,a\fup

Terjemahan:
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah. kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu
membunuh ‘dirimu; Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.”®

Ayat ini merupakan salah satu yang mengatur mengenai hukum transaksi
dalam Al-Qur’an yang mengharamkan bagi orang yang beriman untuk memakan,
memanfaatkan ataupun menggunakan harta orang lain dengan jalan yang batil, yang
tidak sesual dengan syariat.

Pesan toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat
tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan Al-Qur’an
yang dapat dilihat dari analisis perspektif Islamnya yang memaparkan kisah pada
masa Rasulullah untuk berlaku adil dan menghargai hari-hari besar nonmuslim, hal

tersebut merupakan bentuk toleransi kepada nonmuslim dalam Islam.

5. Khilafah akan “meéemberfakukan .politik™ ‘ekonomi dengan menjamin
terpenuhinya seluruh kebutuhan rakyatnya. Pemerintah menyediakan
pendidikan yang berkualitas dan gratis; layanan kesehatan berkualitas dan
gratis; Keamanan gratis; Birokrasl, jalan, pasar dan beberapa fasilitas umum
yang lain berkualitas dan gratis. Sedangkan sandang, pangan, dan papan
(perumahan) murah. Pelaksanaan politik ekonomi ini akan menyejahterahkan
semua rakyatnya tanpa diskriminasi, muslim maupun nonmuslim.

Pesan di atas mengandung pesan toleransi yang dimana pada pesan tersebut

memaparkan beberpa fasilitas yang tersedia pada negara khilafah seperti pendidikan

%2 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 84
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dan kesehatan berkualitas, keamanan, birokrasi dan beberapa fasilitas lainnya yng
berkualitas dan gratis demi mensejahtrakan rakyat baik muslim maupun nonmuslim.
Dalam perspektif Islam, kedekatan hubungan muslim dan non muslim sudah

tampak pada masa pemerintahan Muhammad, di antaranya dengan disepakatinya

perjanjian damai yang disebut “Piaga dinah”. Piagan Madinah yang dicetuskan
Muhammad ini telah mamp nereformasi kultur patron-klien,
sistem ekonomi Kkapite ' potik menuju masyarakat

s dan kreadibilitas, serta

atan g d gam da akhirnya
mampu awa menjadi negara kos i ma adaban dan
pak car ke seluruh penjuru hing but sebagai
i na ota Penuh Cahaya).®®
pad ur’an mengajarkan agar rikar agian bagi
orang la surah Az-Zu ,

lah kepada
h kebaikan.
. Sesungguhnya hanya orang-orang yang
ala mereka tanpa batas.”

dan bumi Allah itu adalah
bersabarlah yang dicukupkan pa

Ayat di atas memahamkakan untuk berbuat baik di dunia dan memberi

kebahagian kepada orang lain seperti pada pesan dakwah di atas dengan memberikan

6% Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h. 40-41
% Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 460
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fasilitas yang berkualitas untuk kesejahtraan, dengan begitu maka Allah SWT akan
memberikan pahalah yang terus mengalir.
Pesan toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat

tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan Al-Qur’an

yang dapat dilihat dari analisis pers lamnya yang memaparkan kisah pada

masa Rasulullah untuk berd im yang sudah tercantum dalam
Piagam Madinah, se 10 memerintahkan unuk

berbuat baik, denge ara menerapkan hukum-huku mensejahtrakan

negara ne
mpu membayar jizyah
iskin, tidak wajib m

gi laki-laki,
arga negara
kan justru

engandung toleransi lan pada
slam emungut pajak kecuali adaan Kritis,

onmuslim ha i ji i ang miskin

Firman Allah dalam surat An-Nisa ayat 58:

14282 utuﬂulg;,“;g} 1515 Ll ) s ~’S{T’|ﬁj§ ol (.sjj ;}T@a
P PP s 2 .z GG T s 3
125 s Ko O T8 2 s G T8y J3IL

Terjemahan:
Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
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antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah
adalah Maha mendengar lagi Maha melihat.

Prinsip ‘adalah (keadilan) adalah salah satu prinsip dasar Islam untuk
mencapai maslahah. Prinsip inilah yang senantiasa dikedepankan Islam dalam

menjaga hubungan antar sesama u anusia. Islam menganjurkan senantiasa

berlaku adil, baik pada sesa n-muslim. Prinsip ini juga yang

dipraktikkan Rasulull dits di atas menunjukkan
bahwa Rsul tidak
dengan

spirasi bagi
kaum hidup damai berdampi agama lain.
Seiring ins ah ini adalah prinsip per : alam Islam.

Islam Semua manusia sama dé iban. Islam

aki-laki dan

enginfakkan

harta p

s 2. A I 1

S g el
> s
m&d\

Terjemahan:

“Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah, dan janganlah kamu
menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam kebinasaan, dan berbuat baiklah, karena
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik.”®

%5 Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h. 43-44
% Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 31
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Dapat dipahami bahwa ayat tersebut mengajarkan untuk menginfakkan harta
benda di jalan Allah merupakan salah-satu perbuatan baik, sama halnya pada pesan
dakwah diatas yang memungut pajak hanya dari kaum muslimin yang kaya saja
sehingga harta mereka berada pada jalan Allah untuk kesejahtraan rakyat.

Pesan toleransi yang dipaparkan oleh pemateri diskusi tersebut dapat
tergolong pesan dakwah dikarenakan dalam pesan tersebut berlandaskan Al-Qur’an
dan hadis yang dapatdilihat dari analisis perspektif Islamnya yang terdpat dalam
hadis riwayat Bukhari yang memaparkan kisah pada masa pemerintahan Islam di

mana Rasulullah mmungut pajak kepada kaum nonmuslim.

7. Berbeda saat hukum Islam diterapkan, pemerintahan Islam memperlakukan
semua rakyat dengan adil baik muslim maupun nonmuslim, baik rakyat jelata
maupun pejabat negara. Bahkan tidak pernah didengar Kisah penerapan
hukum yang lebih adil dari pada hukum Islam.

Pesan di atas mengandung toleransi menyangkut mengeni pemerintahan yang
menyamaratakan semua rakyatnya dengan adil baik muslim maupun nonmuslim,
baik miskin maupun kaya tanpa ada perbedaan:

Dalam perspektif Islam, perbedaan suku, bangsa, dan agama di antara
manusia merupakan keniscayaan dan-sunnatullah yang tidak dapat dihindari. Karena
kemajemukan manusia telahamenjadi=ketentuan pAllahy maka sikap yang semestiya
dilakukan ialah™"menerima perbedaan tersebut dalam "suasana keharmonisan.
Berkaitan'dengan perbedaan agama, Allah memberikan tuntunan umtuk
menedepankan toleransi dengan senantiasa bersikap saling menghormati di antara
pemeluk agama yang beranega ragam itu. Kebijakan politik yang telah diteladankan
oleh Rasulullah selama kepemimpinannya bagi umat Islam. Bukti historis yang
diteladankan ditemui terkait dengan pelaksanaan toleransi baeragama tersebut adalah

keberadaan Dustur al-Madinah (Piagam Madinah atau Konstitusi Madinah). Teladan



toleransi juga dicontohkan oleh Khalifah Umar ibn al-Khattab pada tahun 15 H. (636
M) tatkala menerima penyerahan lliya (Bait al-Maqdis).®’

Allah berfirman pada surah Al-Hujurat ayat 13:

(a8 < z
o o A o “ ~.7 z }" - - v [d 28
_ - " = K . A2 . AV~
4 il L5 Gk Kakis G 07 e
- T Y o 2 =

Terjemahan:
“Hai manusia i amu dari seorang laki-laki
dan seorang jadi angsa - bangsa dan

~~~~~ orang yang
aling tagwa
lagi Maha

aratkan untuk menjalin a lain antar

sesama mbeda-bedakan deraja Allah sudah

menetaj ici yang berbeda-beda kita saling
menge satu sama lain, sehing i nusia yang
terbaik.

oleransi yang di eh i di sebut  dapat

dakwah di

ihat dari Fhs REmrnaEng terday

tergolo

yang be ghargai satu

sama lain.

8" Ahmad Choirul Rofig, Sejarah Islam Periode Klasik, (Malang: Penerbit Gunung Samudera,
2017), h. 231-232
% Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 518
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8. Tersebutlah kisah Ali bin Abi Thalib (saat itu sebagai Khalifah/kepala
negara) yang bersengketa dengan seorang Yahudi. Si Yahudi mengadukan
Khalifah Ali kepada Qadhi/Hakim bahwa sang Khalifah telah mencuri baju
besinya. Si Yahudi mendatangkan bukti asli tapi palsu, sementara Khalifah
Ali tidak bisa mendatangkan bukti. Karenanya, hakim memenangkan orang
Yahudi tersebut dan menjatuhkan hukuman kepada Khalifah Ali. Mendengar
vonis hakim tersebut, orang Yahudi itu pun masuk Islam. Akal dan hatinya
tersentuh, tidak kuasa menyaksikan keagungan hukum Islam.

Pesan di atas mengandung toleransi dalam hal hukum peradilan dimana
hakim pada masa khalifah Ali bin Abi Thalib tetap berlaku adil meskipun harus
menghukum kepala negaranya dikarenakan kurangnya bukti yang diberikan kahlifah
Ali bahwa orang yahudi tersebut telah mencuri baju besinya. Dari Kisah tersebut
memahamkan bahwah perbedaan agama maupun derajat bukanlah menjadi faktor
pendorong untuk tidak berlaku adil.

Firman Allah SWT pada surah An-Nisa ayat 135:

u)u\.]).”j‘ viwn_al de s & ;\.\.v.u J@,Z_EJL, uu).e \yﬁlj.“\; d’*\]‘ liuil_a &
oly 13058 & (o0 Ipats 36 = sl Pt 36 150! qu;\fT)
e G, 08T G‘Wﬂj“}b

Terjemahan:

“Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu orang yang benar-benar
penegak keadilan,menjadi.saksi, karena Allah biarpun terhadap dirimu sendiri
atau 1bu bapa dan kaum. Kerabatmu. jikasia Kaya ataupun miskin, Maka Allah
lebih tahu kemaslahatannya. Maka janganlah kamu mengikuti hawa nafsu
karena ingin menyimpang dari kebenaran. dan jika kamu memutar balikkan
(kata-kata) atau enggan menjadi sakst, Maka Sesungguhnya Allah adalah
Maha mengetahui segala apa yang kamu kerjakan.”

Ibnu Jarir ath Thabari berpendapat bahwa ayat ini turun berkenaan dengan
kasus yang dialami Nabi Muhammad SAW. ketika ada dua orang, satu kaya dan

satunya lagi miskin, di mata hati Nabi cenderung membela si miskin karena iba
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kepadanya akibat kemiskinannya. Maka Allah meluruskan kecenderungan tersebut
melalui ayat ini.
Demikianlah, Islam mempelakukan sama kepada semua manusia dalam

sanksi dan pertanggungjawaban, kecuali tiga golongan, yaitu anak-anak, orang gila,

dan orang yang belum sempurna aka

Firman Allah SWT p

— 1--c

)
ng beriman hendakla i orang yang
ebenaran) karena Allah i an adil. dan
kebencianmu terhadap orong kamu

adil. Berlaku adillah, k
ah ke7pada Allah, Sesun
akan.”

atas menga
as segala ap
da Allah S

Maidah ayat 8 yang memahamkan bahwa Allah memerintahkan untuk menjadi saksi

an harus ter

at maupun 3 ya sehingga

dan hakinm yang adil dalam hal mengadili.

% Khatamul Husna, 40 Hadis Sahih Pedoman Membangun Toleransi, h. 34
" Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 109
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9. T.W. Arnold, dalam bukunya The Preachingof Islam, menyebutkan tentang
perlakuan yang baik/toleran yang diterima nonmuslim yang hidup di bawah
pemerintahan KhilafahUtsmaniyah. Dia menyatakan, “Sekalipun jumlah
orang Yunani lebih banyak dari jumlah orang Turki di berbagai provinsi
Khilafah yang ada di bagian Eropa, toleransi keagamaan diberikan pada
mereka, dan perlindungan jiwa dan harta yang mereka dapatkan membuat
mereka mengakui kepemimpinan Sultan atas seluruh umat Kristen”.

Pesan di atas mengand eransi  beragama yang menyangkut

pemerintahan pada masa ang dimana perlakuan yang

diben ite pada ranah
dilakukan dengan tat pat ibadah
lah keyakinan, sehing cara agama

lain aka akinan tersebut.

bisa diterapkan pada r ia paya-upaya

doa dan ibad ama, adalah

gjak itu pula ditolak oleh

Terjemahan:
Katakanlah: "Hai orang-orang kafir, aku tidak akan menyembah apa yang
kamu sembah. dan kamu bukan penyembah Tuhan yang aku sembah. dan aku
tidak pernah menjadi penyembah apa yang kamu sembah, dan kamu tidak

™ Ahmad Syarif Yahya, Ngaji Toleransi, h. 3-4
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pernah (pula) menjadi penyembah Tuhan yang aku sembah. untukmu
agamamu, dan untukkulah, agamaku.""?

Tegas ayat ini menilak sinkretisme. Sebagai agama yang suci akidah dan
syariah, Islam tidak akan mengotorinya dengan mencampur dengan akidah dan

‘syariah’ lain. Dan ini bentuk intoleransi, sebab ranah toleransi adalah menghargai

bukan membenarkan dan mengi inkretisme adalah bagian dari sikap

intoleransi pemeluk aga Sebab perilaku sinkretisme,

seolah tidak lagi me naran agaman edangkan agama adalah

atuh kepada
kan me utukan de nnya juga tidak

1 ka untuk menyammbah gas lam hanya

dak

tole

ang andung intoleransi pada disku line d nya sebagai

berikut:

1. dominasi.

aturan yang
ingin tetap

melakukan

Pesan di atas termasuk intoleransi karena di saat umat Islam ingin
menerapkan hukum Islam sebagai aturan kehidupan dianggap sebagai diskriminasi

atau intoleran terhadap agama lain.

"2 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 604
8 Ahmad Syarif Yahya, Ngaji Toleransi, h. 4
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Dalam perspektif Islam, salah satu pemerintahan Islam yaitu masa
Rustamiyyah yang semenjak awal pembentukannya hingga akhir kehancurannya
mampu menerapkan kebijakan toleransi kepada setiap orang tanpa memandang aliran

yang dianutnya. perbedaan suku, bangsa, dan agama di antara manusia merupakan

keniscayaan dan sunnatullah yan apat dihindari. Karena kemajemukan

manusia telah menjadi ket ang semestiya dilakukan ialah
menerima perbedaa isan. Berkaitan dengan
perbedaan enedepankan toleransi
dengan r igama yang

beranek itu. 3 ami j n kebijakan

politik an oleh Rasulullah sela
teladankan ditemui terk. an toleransi

keberadaan Dustur al- i adinah atau

dan toleransi juga dicontoh mar ibn al-

ahun 15 H. ima penyera ya (Bait al-

masyarakat ntahan Rus ah  dengan
patan yang
kerukunan.
padiyyah tetap
konsisten melakukan pembelaan terhadap pandangan-pandangan teologis yang
mereka yakini kebenarannya. Masyarakat non-muslim juga mendapatkan kebebasan

beraktifitas. Pada saat itu terdapat pakar bahasa beragama Yahudi bernama Yahudza
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ibn Quraysy yang telah menyusun buku perbandingan bahasa antara bahasa Arab,
Hebrew, dan Berber.™

Surah An-Nisaa ayat 52 Allah berfirman:

=20

&9)/ 2 é, =8, 2 - ~/°'2, ow _ £ ﬂw/} 1. PR E I T PR .4,4/
HJ}?‘WS-&“}JA—“&@‘J)‘p—’é—f;*"dﬁ%‘;ﬂﬂﬂjuﬂmﬂéblﬁ | galz o iy
- Z gz flswr. 2
() bew 1) g8l O

Terjemahan:
“Orang-orang
membeda-be
memberikan

ara Rasul-Nya dan tidak
a, kelak Allah akan
llah Maha Pengampun

berbuat adil
warna kulit

itulah bentuk kasih sy ada hamba-

2. im kaffah, akan menjad : p tidak mau
i gemoni Kkepentingan asi i ingan para

ologi italis-liberalis ingi S ayaan, SDM

i idak toleran
ngan asing,
erat antara

dan SD g kepemilkan
harta yang bersifat umum dan milik negara.

Islam telah menetapkan kepemilikan dalam tiga hal. Hal itu seperti yang
dikemukakan oleh Samith Atif az-Zain bahwa kepemilikan (property) menurut

pandangan Islam dibedakan menjadi tiga kelompok:

™ Ahmad Choirul Rofig, Sejarah Islam Periode Klasik, h. 231-232
"> Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, h. 88
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a.  Kepemilikan individu (private property);
b.  Kepemilikan umum (collective property); dan
c.  Kepemilikan negara (state property).”

Kepemilikan yang berhubungan dengan pembahasan di atas ialah

kepemilikan Kepemilikan umum (c roperty) dan Kepemilikan negara (state

property).

Kepemilikan suatu komunitas untuk

leh individu.
ilitas umum adalah ap sebagai
umum. Dari beberapa ang berasal
kan oleh Abu Dawud men lullah saw.

m muslimin : air, padang, .” Hadis ini

bahwa air, ru manusia.

kedua adala tambang day asifikasikan
j yang tidak
bang yang
tidak terbatas. Sedangkan bahan tambang Vya atas dapa Ki oleh individu.
Bentuk ketiga, hampir sama dengan yang pertama, yang memebedakan hanya dari

segi sifat bahwa fasilitas umum dapat dimiliki zatnya oleh individu, misalnya air

"® Didin Hafidhuddin, Agar Harta Berkah & Bertambah, (Jakarta: Gema Insani Press, 2007), h.
21
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dapat diambil oleh individu sebatas keperluannya. Sedangkan jalan hanya bisa
dimanfaatkan, tidak bisa dimiliki.

Kepemilikan negara adalah hak milik yang dilegitimasi oleh syar’i, pada
sebuah negara tertentu harus ada dana untuk menjalankan pemerintahan. Hak milik

negara maksudnya adalah harta erupakan hak seluruh kaum muslimin,

legara, sehingga negara dapat
memanfaatkanya unt gan rakyatnya. Je a hanya sebagai pemegang

han harta kekayaan difungsikan melalui Baitul Maal.”’
ikan umum
an menjadi
kepentingan rakyatny: i pbagi negara
egara asing yang sama wewenang

aren r kekayaan tersebut mer at.

u tid eh, pendirian rumah ibada pemukiman
asm s

pesan di s i pada  kaum
t ibadah di
alam Islam

sendiri

membangun rumah ibadah non-muslim tergantung pada daerah dimana rumah ibadah
itu akan dibangun. Jika dibangun di daerah yang dibuka, dikuasai, dan dibangun
umat Islam; seperti Kota Kufah, Bashrah dan Baghdad, maka tidak boleh. Jika

dibangun di daerah, yang dimiliki umat Islam hasil perang, seperti Palestina, juga

" Didin Hafidhuddin, Agar Harta Berkah & Bertambah, h. 22-23
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tidak boleh. Untuk kedua daerah tersebut, beberapa ulama bahkan melarang orang-
orang non-muslim memperbaiki rumah ibadah mereka, sebagian yang lain
memeperkenankan khalifah menghancurkan rumah ibadah yang ada jika untuk

kepentingan umat Islam tang lebih besar.

Tetapi jika dibangun di d awalnya dimilki orang non-muslim,

kemudian umat Islam ma mbangunan rumah ibadah itu

but menjadi milik orang-

bijakan dari

ah vy pada masa Umayah dan

kan bentuk intoleransi jika a menuntut
bersamaan,

at ibadah di

untuk gun adah di negara nonmus

sebagai ng kaum nonmuslim untuk

negara amun ketent pada negara ¢
dari ba ngsa, yang gara memili
dalam h merupaka

negara < sesuai demnimni yang be

yang terdiri

yang sama

etiap warga

"8 Fagih Abdul Qodir, Bolehkah Ikut Membangaun Rumah Ibadah Non-Muslim?, (Corebon:
2017)
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4.3 Analisis Makna Semantik pada Pesan Dakwah Diskusi Online “Toleransi
dan Intoleransi dalam Perspektif Islam”
Setelah menganalisa diskusi online yang memiliki pesan dakwah toleransi,

selanjutnya menganalisa pesan dakwah diskusi online “Toleransi dan Intoleransi

dalam Perspektif Islam” dari segi semantik yaitu menggunakan makna
semantik gramatikal.
Semantik gra studinya adalah makna-

am memilih yang akan

Intoleransi
kan beberapa pesan t liki makna
rikut:

ng mengandung makna g rtama yaitu

kal tersebut

berarti
muslim.
memerintah nonmuslim tidak memaksa masuk Islam.

Islam menganjukakan untuk bertindak toleran kepada nonmuslim salah
satunya tidak memaksa dalam hal keyakinan, dengan menhormati dan menghargai
mereka, untuk itu dalam memahami toteransi sangatlah penting karena toleransi

merupakan bagian utama dalam sebuah keberagaman.
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2. Pesan toleransi yang mengandung makna gramatikal yang pertama yaitu
karena terdapat proses afiksasi pada kalimatnya, proses gramatikal tersebut
dapat dilihat pada kalimat warga negara nonmuslim juga mempunyai hak

memperoleh perlakuan sama. Tidak boleh ada diskriminasi.

Pesan di atas memiliki mak atikal yang terdiri dari kata warga negara

nonmuslim berarti prndud lim, kata mempunyai berarti
memiliki, kata memg iperlakukan dengan adil.

Setelah melalui proses gramatikal secara keseluruhe ah baik muslim maupun
perila : anusia dan

h SWT untuk memperl sia dengan

na hal itu salah satu be ah terhadap

arga negara bai

suai dengan

seluruh 3 : kata

Setelh melalui proses gramatikal secara keseluruhan adalah hak dan tanggungjawab
setiap muslim dan nonmuslimsesuai dengan hukum Islam.
Islam mengajarkan untuk berbuat adil kepada umat agama lain dengan

menghormati, menoleransi, dan menghargai mereka dalam menjalankan keykinn dan
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ibadah dengan tidak memerangi dan mengusir, karena Allah menyukai orang-orang
yang yang berlaku adil.
4, Pesan toleransi yang mengandung makna gramatikal yang pertama yaitu

karena terdapat proses afiksasi pada kalimatnya, proses gramatikal tersebut

dapat dilihat pada kalimat nenerapkan syariat Islam kepada seluruh
warga negara baik m
diri dari kata menerapkan
VVVVV berarti menandai tujuan

ami proses

i : 3 gakan h am pada semua

genai hubungan antar man lam sebuah

i ngatur seluruh wargan mem kan hukum

Islam K im tanpa terkecuali, bagi slim da paksaan
untuk lehkan untuk adah sesuai

lah, sanksi, omian dan

menyejahterahkan semua rakyatnya tanpa diskriminasi.

Pesan di atas memiliki makna gramatikal yang terdiri dari kata pelaksanaan
berarti cara atau melaksanakan, kata politik ekonomi berarti strategi perdagangan,
kata berkualitas berarti yang bermutu, kata menyejahterakan semua rakyatnya

berarti memakmurkan penduduk. Setelah melalui proses gramatikal secara
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keselruhan adalah dengan kebijakan perdagangan yang bermutu dapat
memakmurkan penduduk.
Sebuah negara, memberikanpelyanan yang berkualaitas merupakan sebuah

kewajiban agar masyarakatnya sejahtra, begitu pula saat pemerintahan Khilafah yang

menjamin terpenuhinya seluruh rakyatnya, dengan menyediakan

pendidikan, pelayanan kese asilitas yang berkualitas demi
ketentraman setiap rak:

6. Siye grame ng pertama yaitu

n Kkritis.
i makna gramatikal ya i gara berarti
ata memungut berarti mengalami

at tabungan

ti i ; ali keadaan

ang pertama yaitu
karena terdapat proses afiksasi pada kalimatnya, proses gramatikal tersebut
dapat dilihat pada kalimat pemerintahan Islam memperlakukan semua rakyat
dengan adil baik muslim maupun nonmuslim, baik rakyat jelata maupun

pejabat negara.
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Pesan tersebut memiliki makna gramatikal yang terdiri dari kata pemerintah
berarti memerintah, kata memperlakukan semua rakyat berarti menganggap seluruh
takyat. kata maupun berarti penghubung atau serta. Setelah melalui proses gramatikal

secara keseluruhan adalah pemerintah Islam berbuat adil atas seluruh

masyarakatnya tampa terkecuali.

Islam mengajarkan a sesama makluk tanpa melihat
agama, ras, warna k atar belakang jalin hubungan satu sama
lain sntar sesama’ manusia membeda-bedakan “derajat, karena Allah SWT

sma lain.

8. rtama Yyaitu
kal tersebut
ersebut dan
akim berarti

orang ngadili, kata enjadikan kata orang

yahudi bangsa ibrani ata el, kata me an hukuman
berarti rikan vonis. ikal secara K han adalah

on i R R,

halib yang

bersengk a kemudian

mereka pergi keseorang hakim muslim. Sang yahudi dapat mendatangkan bukti
namun Ali tidak dapak memberikan bukti, sehinggah hukuman dijatuhkan kepada
Khalifah Ali. Mendengar vonis yang diberikan kepada Ali, orang Yahudi tersebut
kemudian mengakui bahwa dia yang mencuri baju besi itu dan tersentuh untuk

masuk Islam.
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9. Pesan toleransi yang mengandung makna gramatikal yang pertama yaitu
karena terdapat proses afiksasi pada kalimatnya, proses gramatikal tersebut
dapat dilihat pada kalimat perlindungan jiwa dan harta yang mereka

dapatkan membuat mereka mengakui kepemimpinan Sultan atas seluruh

umat Kristen.
Pesan di atas memili ng terdiri dari kata perlindungan

jiwa dan harta be dungi pendudt hartanya, kata mengakui
kepemimpinan sultan bere nganggap kepemimpine lam. Setelah megalami
proses menaungi

pendud

masa Khilafah Uts

ang diman jumlah me bandingkan

muslim diberikan perlindung sehinggan
pinan Khalifah diatas mere
4.3.2
ini merupa an Intoeransi yang liki makna
ah sebagai b :
rtama yaitu

1. ntoleransiparngEjp kn Ematikal
"

kal tersebut

erapkan aturan

Islam, akan dianggap melakukan diskriminasi/tidak toleran terhadap yang
lain.

Pesan di atas memiliki makna gramatikal yang terdiri dari kata sebelum

berarti belum terjadi, kata Islam berarti agama kaum muslim, menerapkan berarti

melaksanakan, aturan berarti hukum atau norma, kata dianggap berarti diduga, kata
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melakukan berarti melaksanakan, kata terhadap berarti kepada. Setelah melalui
gramatikal secara keseluruahan adalah melaksanakn hukum Islam dapat dianggap
intolernsi terhadap nonmuslim.

Hukum Islam pada masa tegaknya Khilafah, rakyatnya berbondong-bondong

untuk masuk Islam karena melihat hukum yang diterapkan, yang dimana

Islam yang minoritas berdakwah muslim hanya

diperintahkan untuk anya paksaan dan dengan

cara yang
2. rtama yaitu
kal tersebut
limat kepentingan par gi kapitalis-

enguasai kekayaan, SD

ki makna gramatikal y
berarti pengemban berarti pelaks ata asai  berarti

menge , kata kekay i arta. Setela ami proses
ara keseluruhan n ideologi alis-liberalis
engendalika
ola hartapmanrgmnlﬁt tidak te merupakan
kewajib m rakyatnya ,
negara a per daya alam
yang dimiliki suatu negara merupakan milik bersama rakyat.
3. Pesan Akhlak yang mengandung makna gramatikal yang pertama yaitu
karena terdapat proses afiksasi pada kalimatnya, proses gramatikal tersebut
dapat dilihat pada kalimat tidak boleh pendirian rumah ibadah nonmuslim di

pemukiman mayoritas muslim.
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Pesan tersebut memiliki makna gramatikal terdiri dari kata tidak boleh berarti
tidak diizinkan, kata pendirian berarti membangun, kata permukiman berarti
kawasan tempat tinggal. Setelah melalui proses gramatikal secara keseluruhan adalah

pada kawasan muslim tidak diizinkan membangun tempat ibadah nonmuslim.

Islam telah mengatur mengen dirian rumah ibadah bagi nonmuslim, di

mana hanya diizinkan pada ada awalnya merupakan wilayah
yang dimiliki kau , hamun apa ah umat Islam tersebut

merupakan hasil perang seperti Palestina, tem ersebut tidak dibolehkan untuk

s petik dari
“Toleransi dan Intoler: if Islam” di
atas, sa i ti iliki unsur radikal ya < pesan-pesan
r dakwah tersendiri da

diatas a, sehingga

memili : ndasar

13l

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasi pembahsan, setelah menjelaskan

pembahasan yang tela mnya, mengenai “Analisis
Pesan Dakwah Dis ews ID: Toleransi dan

ana bentuk

oleransi dan

yataan toleransi dan NS anya yaitu;

asuk dalam pesan toler: : ntuk pesan

dominan

kan dalam
5.1.2 5 A i i ‘onhi i ransi dalam

dengan menganalisis pesan dari hasil diskusi online yang mengandung
toleransi dan intoleransi dalam perspektif Islam. Dari hasil pembahasan
terdapat 9 yang termasuk dalam pesan toleransi yang dalam pesan tersebut

masing-masing tergolong pesan dakwah, karena berlandaskan Al-Qur’an dan

hadis yang dapat dilihat dari analisis perspektif Islamnya. Selain itu pada 3

87
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pesan intoleransi dalam diskusi tersebut, tidak termasuk pesan dakwah.
Selanjutnya menganalisis pesan berdasarkan teori semantik yaitu
menggunakan tehnik analisis makna semantik gramatikal. Semantik

merupakan pembelajaran mengenai makna suatu bahasa, kode, tanda dan

sebagainya. Sedangkan ma tik gramatikal merupakan makna yang

hadir sebagai akiba seperti proses afiksasi, proses

dianalisis terdapat makna

2rikan saran

pengguna smartphone manfaatkan
ia sebaik mungkin, m i atan positif
edepannya, dan sebagai pe i tif memilih
522 bih optimal
an.

523 aktif untuk

lainnya.
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