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ABSTRAK
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H, Diterima. Jadi. Seh : Ikan bahwa
a (X,) dan Lingkungan : ai (12,811 >
secara bersama-sama 3 an terhadap
sehi mpulkan bahwa Hs diter terdu

kungan Kelumm Stres Kerja

PAREPARE

xi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiiii s i
HALAMAN PENGAJUAN........ccoiiiii s ii

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ...........cccocoiiiiiiiieeee \Y
HALAMAN PENGESAHAN KOMISI PENGUJI ... Vi
KATA PENGANTAR Lttt et e vii

2.1.1  Teori Kebutuhan ... 7

2.1.2 Pengertian Dukungan Keluarga ..........cccooveveviieveeieiieneere s 10
2.1.3 Faktor yang mempengaruhi Dukungan Keluarga ...................... 11
2.1.4  Jenis-jenis Dukungan Keluarga ..........ccccoovvivriininienenenenencniens 14

xii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



2.1.5 Pengertian Lingkungan Kerja........cccccouverivereieenienie e e

2.1.6 Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja ........ccc.ccocvvvenne.

2.1.7 Indikator Lingkungan Kerja .........ccccvverivnieninenenieseene e

2.1.8  Pengertian Stres Kerja ......ccoceiivereiiieiieie e

2.1.9

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian..........ccocoeeneiennienceseee e

4.3 Analisis Data

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........ooooe oo

xiii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BABV PENUTUP

5.1 SIMPUIAN ..ot 100
5.2 SAIAN ...eei ittt et e s b e e e s bbr e e e e eab b e e e e aaarraee e e 101
DAFT AR PUST AK A e, 103

LAMPIRAN-LAMPIRAN
BIOGRAFI PENULIS

PAREPARE

Xiv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15
3.1
3.2
3.3
3.4

DAFTAR TABEL
Nomor Tabel Nama Tabel Him
1.1 Daftar Dosen dan Pegawai FUAD IAIN Pareparea 36
1.2 Jumlah Kuesioner 45
1.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 46
1.4 Responden Berdasar kat pendidikan 47
15 Responden B 48
2.1 49
2.2 50
23 51

35 Pernyataan 5 Variabe

3.6 Pernyataan 6 Variabel X, 66
3.7 Pernyataan 7 Variabel X, 66
3.8 Pernyataan 8 Variabel X, 67
3.9 Pernyataan 9 Variabel X, 68
3.10 Pernyataan 10 Variabel X, 69

XV

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16

3.11 Pernyataan 11 Variabel X, 70
3.12 Pernyataan 12 Variabel X, 71
4.1 Pernyataan 1 Variabel Y, 72
4.2 Pernyataan 2 Variabel Y 73
4.3 Pernyataan 3 Variabel Y 74
4.4 Pernyataan 4 Variabel 75
4.5 Pernyataan 5 Varia 75
4.6 Pernyataan: 76
4.7 Pern m 7
4.8 8 Variabel Y, 78
4.9 aan 9 Variabel Y,

ataan 17 Variabel Y,

PAREPARE

XVi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR GAMBAR

No.
Judul Gambar Halaman
Gambar
2.3 Bag Pikir 31
3.1.2 35

13l

PAREPARE

XVii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR LAMPIRAN

No. Lampiran

Judul Lampiran

PAREPARE

Xviii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada umumnya manusia dewasa memiliki kebutuhan untuk bekerja guna

memenuhi kebutuhan dirinya ang ditanggung kehidupannya.

Terdapat banyak sekali erjaan yang membutuhkan

kemampuan intelek

erjaan yang diangga i rakat yang
isik dan kemampuan i : sen dan staf

un sekolah tinggi. Da

a seseorang
ak memiliki
tuntutan terhadap sistem yang menghasilkan ketegangan, kecemasan yang berlebihan

dan kegelisahan pada diri seseorang.

Sondang P Siagian, Teori Motivasi dan Aplikasinya, (Cetakan ke-4, Jakarta: PT. Rineka Cipta,
2012) h. 150
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Pada saat seseorang bekerja maka pasti akan terdapat sumber-sumber stres
(stresor) pada tempat bekerja. Stresor tersebut dapat berupa stresor dari lingkungan
kerja maupun dukungan keluarga. Stresor tersebut dapat berfungsi sebagai sumber

eustres maupun sumber distres. Pada saat stresor menghampiri seseorang maka orang

tersebut akan berusaha untuk ber un jika pada kenyataannya seseorang

tidak dapat beradaptasi ng tersebut akan mengalami

apa yang dinamaka stres kerja. Stres k akan tekanan pekerjaan

yang dapat

ai kepada gangguan fis i akit. Adanya

ja akan menghambat k : am bekerja.

ruk stres pada Kinerja

is adalah ada a dukungan

kungan em

RaE dukunga

, dukungan

nstrumenal) dan H(E?SRI rga tersebut
a eksi dengan
komunitas. Dukungan keluarga ini g kemudian membantu seseorang untuk

mengurangi stres dan menghadapi stresor dalam lingkungan kerjanya.

’Robbins SP dan Judge, Perilaku Organisasi: (Buku ke 2, Jakarta : Solemba 2012) h 375
*Pratama, P.A. Dukungan Keluarga dan Depresi, (Yogyakarta : Jurnal Psikologika, 2012) h 80
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Dukungan keluarga mempengaruhi Individu dalam mengatasi efek negatif
dari stres yang berat. Dukungan keluarga yang baik seseorang dapat mengurangi stres
misalnya dengan menyibukkan diri. Dukungan keluarga yang positif sebanding

dibawah intensitas stres yang tinggi dan rendah, misalnya seseorang dengan

dukungan keluarga tinggi dapat diri yang lebih tinggi sehingga tidak

mudah terserang stres.* engaruh yang sangat tinggi

dalam harga diri, se arga yang memiliki i yang rendah akan tidak

dividu itu sendiri, har ganggu jika
an masalahnya tidak k ini ungan kerja

tatif akan memberi pen 3 t stres kerja

mengurangi stres yang bisa jadi terjadi'pada dirinya. Sebaliknya, bila Dosen dan staf
berada di lingkungan kerja yang kotor, tanpa adanya sarana yang memadai dan

hubungan tidak harmonis dengan rekan kerja, maka Dosen dan staf tidak merasa

*Sri Lestari, Psikologi Keluarga: Penanaman Nilai dan Penanganan Konflik dalam Keluarga,
(Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2012), h 11
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nyaman dalam melakukan pekerjaanya sehingga memungkinkan meningkatnya stress
kerja yang dialami Dosen dan staf di FUAD IAIN Parepare. beberapa dosen dan staf
merasa bahwa dukungan yang diberikan oleh keluarga masih berada rana yang biasa-

biasa saja, dalam artian keluarga tidak terlalu mau mengurusi atau ikut campur dalam

persoalan pekerjaannya, akan te yang diberikan oleh keluarga lebih
kepada pemberian perh ebutuhan sehari-hari dosen

dan staf FUAD IAI . in itu, an staf terkadang merasa

kesulita standar Kinerja, sampai mana dosen
dan staf ; rma kerjanya menurun.

kukan oleh peneliti m dosen yang

aga pendidik di kampus yang memiliki w. pagi hingga
sore ha ) kali banyak elah dan bosa utan kinerja
yang ti ggung jawab n ekspektasi ar biasa dari

disi yanP*;”EaPﬁf“Emenyeba osen mudah

engajar jika
dosen sudah mulai lelah dan bosan. Begitu pula untu staf yang memiliki jam kerja dai
pagi hingga sore hari dan tuntutan pekerjaan yang berlebihan dan tanggung jawab
yang cukup besar kadang membuat staf merasa bosan, lelah dan bosan membuat staf

merasa stres. Oleh karena itu, untuk mengurangi tingkat stres yang bisa dialami oleh

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Dosen maupun staf FUAD IAIN Parepare sangat perlukan dukungan keluarga dan
lingkungan kerja yang memadai agar setiap dosen dan Staf merasa nyaman ketika
berada di ruangan dan juga membuat suasana hati setiap dosen dan staf menjadi lebih

baik. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengambil judul skripsi tentang

Pengaruh Dukungan Keluarga n Kerja terhadap Stres Kerja yang

dialami Dosen dan Staf di Dakwah IAIN Parepare.

1.2 Rumusan Mas

1.2.1 h Dukungan Keluarga t ang dialami
kultas Ushuluddin, Ada Parepare ?

1.2.2 h Lingkungan kerja te ang dialami

di Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Parepare ?
1.3 Tuj nelitian
sarkan rumus a tujuan pene i yaitu :

1.3.1 engetahpnnw E”Pn RLE& terhada Kerja yang

akwah 1AIN
Parepare.
1.3.2 Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Stres Kerja yang

dialami Dosen dan Staf di Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah IAIN

Parepare ?
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1.4 Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian ini diharapkan bermuara pada dua hal yakni kegunaan
teoritis dan kegunaan praktis.

1.4.1 Kegunaan Teoritis

Penelitian ini diharapk mbah informasi tentang Pengaruh

Dukungan Kelu ap Stres Kerja yang dialami
Itas Ushuluddin, A kwah IAIN Parepare dan

am maupun

1.4.2
kan dapat memberikan epada pihak

ingan_yang ingin mengetahui Pengaruh L an Keluarga

dan Staf di
menambah
Lingkungan

di Fakultas

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Deskripsi Teori

2.1.1 Teori Kebutuhan

1. Kebutuhan-kebutuhan Fi
tang kebutuhan fisiologis
butuhan fisiologis atau
) merupakan
kan, minum,
sebagainya.” Kebutuha ic ebut sebagai

ng harus terpenuhi dala

psikologis.
n keamanan
dari da j i erlindungan

dari ba celakaan BA&EMR@E%& dan

K3 (Ke gi karyawan.

)an prosedur

Sedangkan keamanan yang bersifat psikologis juga penting mendapat perhatian.

Keamanan dari segi psikologis ini seperti perlakuan yang manusiawi dan adil,

®Danang Sunyoto, Perilaku Organisasional: Teori, Kuesioner, dan Proses Analisis Data,
(Cetakan Pertama, CAPS (Center for Academic Publishing Service), Yogyakarta, 2013) h 33
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jaminan akan kelangsungan pekerjaannya, jaminan akan hari tuanya pada saat mereka
tidak ada lagi.
3. Kebutuhan akan Rasa Cinta Kasih

Cinta, sebagaimana kata itu digunakan oleh Maslow, tidak boleh dikacaukan

dengan seks, yang dapat dipad sebagai kebutuhan fisiologi semata.

Dalam teorinya, dikata ual ditentukan oleh banyak

kebutuhan, bukan utuhan seksual me h kebutuhan lain, yang

w menyukai

dimengerti

secara : ma dengan dengan sep i jengan cinta

yang rikan oleh orang lai t seseorang
us dan perasan yang tid

u Maslow juga berpendapat bahwa, ke ngan Freud

ahan serius. juga merasa

saja tentang aslow juga

mesra antara dua orang, termasuk sikap saling percaya. Dalam hubungan yang sejati

tidak akan ada rasa takut, sering kali cinta akan rusak apabila salah satu pihak merasa

® Danang Sunyoto, Perilaku Organisasional: Teori, Kuesioner, dan Proses Analisis Data,
(Cetakan Pertama, CAPS (Center for Academic Publishing Service), Yogyakarta, 2013) h 34
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takut kalau-kalau kelemahan dan kesalahan akan terungkap. Maslow mengatakan
juga, “kebutuhan akan cinta meliputi cinta yang memberi dan cinta yang menerima.
4. Kebutuhan akan Penghargaan

Kebutuhan ini meliputi kebutuhan dan keinginan untuk dihormati, dihargai atas

prestasi seseorang, pengakuan a mpuan dan keahlian seseorang serta

efektivitas kerja sese utuhan akan rasa harga

diri/penghargaan k dua sub, yakni pe n dari diri sendiri dan
lividu untuk
s, prestasi,

. Kesemuanya mengim dividu ingin

dan pe wa dirinya mampu m ) tugas atau

Sub yang kedua menc asi.” Dalam
hal ini butuh penghargaan atas apa-apa yang dilakukann ghargaan ini
dapat b yujian, pengakuan, da jasa, hadiah, kc asi, insentif,

a), status, da

e APEREPARE

tinggi. Aktualiasasi diri berkaitan dengan proses pengembangan akan potensi yang
sesungguhnya dari seseorang. Pemenuhan kebutuhan ini dapat dilakukan oleh para

pimpinan perusahaan dengan menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan,

"Danang Sunyoto, Perilaku Organisasional: Teori, Kuesioner, dan Proses Analisis Data,
(Cetakan Pertama, CAPS (Center for Academic Publishing Service), Yogyakarta, 2013) h 34
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10

memberikan otonomi untuk berkreasi, memberikan pekerjaan yang menantang, dan
lain sebagainya.® Hirarki kebutuhan tersebut dapat terlinat bahwa prioritas
pemenuhan kebutuhan sangat ditentukan oleh tingkatan kebutuhan yang ada. Artinya

individu yang sudah terpenuhi kebutuhan fisiologis dasar secara otomatis akan

berusaha untuk memenuhi kat yang lebih tinggi dan begitu
seterusnya.
2.1.2 Pengertian D

non verbal,

-orang yang

akrab d lingkungannya atau y: dan hal-hal
yang d ntungan emosional da ingkah laku
ni_orang yang merasa gan secara

rasa lega karena diperhatikan, ndapat saran kesan yang

pada dirinya

) nting dalam ntu individu

suatu mzpi/nbE P ﬂ(“imaka rase a diri akan
0 erj

meningkat.” Dukungan keluarga adalah sebuah proses yang terjadi sepanjang masa

kehidupan, sifat dan jenis dukungan berbeda dalam berbagai tahap-tahap siklus

®Danang Sunyoto, Perilaku Organisasional: Teori, Kuesioner, dan Proses Analisis Data,
(Cetakan Pertama, CAPS (Center for Academic Publishing Service), Yogyakarta, 2013) h 34

°Sri Lestari, Psikologi Keluarga: Penanaman Nilai dan Penanganan Konflik dalam Keluarga,
(Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2012), h 3
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11

kehidupan. Dukungan keluarga dapat berupa dukungan keluarga internal, seperti
dukungan dari suami, istri atau dukungan dari saudara kandung dan dapat juga berupa
dukungan keluarga eksternal bagi keluarga inti. Dukungan keluarga membuat

keluarga mampu berfungsi dengan berbagai kepandaian dan akal. Sebagai akibatnya,

hal ini meningkatkan kesehatan d

Dukungan kelua enerimaan keluarga terhadap

anggotanya. Anggo a memandang bah ang besifat mendukung

ng bahwa orang yang selalu siap

n bantuan jika di pe an keluarga

gan interpersonal yan ndakan dan

sa ada yang

1. Faktor Internal

1) Tahap Perkembangan

O\M. Fahli Zatra Hadi, Pengantar Konseling Perkawinan, (Pekanbaru: Riau Creative
Multimedia, 2016), h 55
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Artinya dukungan keluarga dapat ditentukan oleh faktor usia dalam hal ini
adalah pertumbuhan dan perkembangan, dengan demikian setiap rentang
usia (bayi-lansia) memiliki pemahaman dan respon terhadap perubahan

kesehatan berbeda-beda.

2) Pendidikan atau Tingkat

intelektual lakang pendidikan, dan

an penyakit dan men c an tentang
njaga kesehatan diriny: idika pengetahuan

rang mampu memberi ; genai segala

ng ada pada dirinya maupun sekitarnya.
3) Emosional
emosional j kinan terhada

ara melakpwn E”WEngalaml stress dalam

tanda sakit,
mungkin dilakukan dengan cara menghawatirkan bahwa penyakit tersebut
dapat mengancam kehidupannya. Seseorang yang secara umum terlihat

sangat tenang mungkin mempunyai respon emosional yang kecil selama ia

87

"pratama, P.A. Dukungan Keluarga dan Depresi, (Yogyakarta : Jurnal Psikologika, 2012) h
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sakit. Seorang individu yang tidak mampu melakukan koping secara
emosional terhadap ancaman penyakit dan mungkin menyangkal adanya

gejala penyakit pada dirinya dan tidak mau menjalani pengobatan

4) Spiritual
Aspek spiritual dapat i bagaimana seseorang menjalani
kehidupannya, kinan yang dilaksanakan,
hubungan uarga atau teman da uan mencari harapan dan

luarga memberikan du
elaksanakan kesehatan juga akan
encegahan jika kelu
2) Keluarga

keluarga i jadi enyakit  dan

3) Latar Belakang Budaya
Latar belakang budaya mempengaruhi keyakinan nilai dan kebiasaan

individu dalam memberikan dukungan termasuk cara pelaksanaan kesehatan
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pribadi.'® Budaya yang ada disekitar seseorang mampu mempengaruhi
kepribadian individu tersebut sehingga dapat disimpulkan bahwa latar
belakang budaya menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi dukungan

keluarga.

2.1.2.2 Jenis- Jenis Dukungan
Menurut Fried ibedakan menjadi beberapa

bentuk, yaitu :

emulihan dan memba : adap emosi.
meliputi dukungan vy j lam bentuk

n perhatian.

balik untuk
kan support,
akan suatu
balik dan
penghargaan kepada anggota Kkeluarga, menunjukkan respon positif yaitu

dorongan atau persetujuan terhadap gagasan, ide, juga perasaan

seseorang.’*Dukungan penghargaan yang diberikan oleh keluarga mampu

125etiadi, Konsep dan Proses Keperawatan Keluarga, (Surabaya: Graha Ilmu, 2012) h 66
BFriedman, Keperawatan Keluarga. (Yogyakarta: Gosyen Publishing, 2013) h 24
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membuat individu merasa dihargai dan dicintai dalam lingkungan keluarganya
sehingga memberikan respon positif dari penerima dukungan.
Dukungan instrumental (Instrumental support)

Dukungan instrumental keluarga merupakan suatu dukungan atau bantuan

penuh dari keluarga dalam erikan bantuan tenaga, dana, maupun

meluangkan wak dan mendengarkan anggota
keluarga dala mpaikan pesannya. n instrumental keluarga

diterapkan

nformational support)
nformasi peran keluarg at informasi,
rapkan mengetahui s ait dengan

a dan penyakitnya seperti, pemberi dan sugesti,

i yang dapat digu gungkap sua

dari dukung minimalisir ya tekanan

YFriedman, Keperawatan Keluarga. (Yogyakarta: Gosyen Publishing, 2013) h 25
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2.1.3 Pengertian Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja merupakan tempat dimana para karyawan melakukan
aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak positif dan negatif bagi

karyawan dalam rangka mencapai hasil kerjanya. Lingkungan kerja dalam suatu

perusahaan sangat penting unt manajemen, meskipun lingkungan

kerja tidak melaksanak rusahaan namun lingkungan

ngemukakan Lingkun ada gala sesuatu

pekerja dan yang dap enga inya dalam

dibebankan, misalnya kebersihan,

i negara lingk
ra lain uraia as, target kerja ya

ja yang eP“i“ErPIAfﬂtEkerja yan(
[}

as ya penerangan

® Menurut kerja yang
antang, pola
memadai.'®
pula untuk
kinerja karyawan atau orang yang berada dalam lingkungan tersebut.

Rivai menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada

disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan

3Sunyoto Banang, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta : PT.Buku Seru, 2012 ) h 43
Y Anwar Prabu Mangkunegara. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan (Bandung:
PT. Remaja Rosda Karya, 2013) h 17
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tugas-tugas yang dibebankan.'’

Menurut Sedarmayati definisi Lingkungan Kkerja
adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di
mana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai

perseorangan maupun sebagai kelompok.™® Jadi dapat disimpulkan bahwa lingkungan

kerja adalah keadaan di sekitar ewaktu pekerja melakukan tugasnya

yang mana keadaan ini erja pada waktu melakukan

pekerjaannya dala menjalankan opera aan. Lingkungan Kerja

mempu nya.
2.1.31
erja sangat menunjang ivi mencapai

prestasi or yang dapat dimasuk i kerja serta

besar p p semangat dan kegai j antara lain

adalah ¢
1. Pe
ai pengaruh
Selain itu
awan dalam

bekerja serta untuk dapat me jelas pengamatan para karyawan tersebut

pada obyek pekerjaannya.

\/eithzal Rivai Zainal etc, Manajemen Sumber daya Manusia untuk perusahaan (Cet.VII;
Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h 717
8Sedarmayanti, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung : Refika Aditama, 2013) h 21
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2. Kebersihan

Lingkungan Kkerja yang bersih akan mempengaruhi semangat kerja para
karyawannya, dan hal ini merupakan salah satu faktor yang diinginkan oleh

setiap perusahaan. Apabila perusahaan memperhatikan kebersihan lingkungan

kerja maka akan dapat i kesehatan fisik seseorang dan
mempengaruhi ke eorang akan merasa senang

jika lingkunga dirasakan oleh seseorang

cukup sangat diperluk tama dalam
ja k tukaran udara yang cuk an kesegaran
para‘karyawan, sebaliknya apabila pertuka kurang baik
9

nimbulkan rasa pe ga mudah menimb elelahan. *

disimpulkan efek positif

efek negzrln IEFRtR E yang dib tidak sesuai

. Penerangan
Penerangan dalam hal ini tidak terbatas pada penerangan listrik, namun juga

termasuk penerangan cahaya matahari. Dalam menjalankan tugas, sering kali

®Alex.S.Nitisemito, Manajemen Personalia, (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2014) h 110-111
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karyawan membutuhkan penerangan yang cukup untuk melakukan suatu

pekerjaan yang membutuhkan ketelitian dan konsentrasi yang tinggi.

. Musik

Seringkali dalam melaksanakan pekerjaan karyawan memerlukan musik,

meskipun tidak semua per silitasi musik. Dengan mendengarkan

musik akan dapat bira dan akan mengurangi
tingkat kelela bekerja. Musik aka t karyawan berada dalam

serta dapat

diperhatikan adalah r. . ondisi suatu
a akan dapat menimbul : secara tidak

, memotivasi, sert i angat kerja

karyawan.
mengawasi

i pengertian

yang lebih luas, misalnya amanan akan keselamatan kerja yang
mengharuskan perusahaan untuk menyediakan alat keselamatan kerja dan
melatih penggunaannya, hingga konstruksi gedung tempat karyawan bekerja,

serta adanya jaminan keamanan dimasa depan.

2Alex.S.Nitisemito, Manajemen Personalia, (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2014) h 112-113
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Kebisingan
Suara bising merupakan hal yang tidak dikehendaki oleh semua orang karena
hal tersebut dapat mengganggu aktivitas seseorang. Dalam pelaksanaan

pekerjaan, suasana bising ini harus dihindari oleh setiap karyawan karena

konsentrasi karyawan da ?!Dengan terganggunya konsentrasi

karyawan maka kan banyak menimbulkan

kesalahan, sehi n dapat merugikan p . Oleh karena itu banyak

mengurangi

2.1.3.2 or L an Kerja

1)

2)

t Se ti, yang menjadi indikat
gan

atau peneran i staf endapatkan

ngakibatkan

dan kurang

Suhu Udara
Lingkungan kerja dapat dirasakan nyaman manakala ditunjang oleh beberapa
faktor, salah satu faktor yang memberikan andil adalah suhu udara. Suhu

udara dalam ruangan kerja merupakan salah satu faktor yang harus

2IAlex.S.Nitisemito, Manajemen Personalia, (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2014) h 113
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diperhatikan oleh manajemen perusahaan agar karyawan dapat bekerja dengan
menggunakan seluruh kemampuan sehinggan menciptakan hasil yang
optimal.?? Suhu udara yang sesuai yang diharapkan karyawan mampu

memberikan dampak bagus pula sehingga kinerja karyawan akan baik namun

jika suhu udara yang ada ti ngan yang diharapkan oleh karyawan

ila kadar oksigen dala h berkurang

r dengan gas atau b pahaya bagi

Ruang Kerja

Ruang kerja demikian ru disesuaikan

kebutuhan n sehingga rikan kesan

bagi pa al n kerja h suai dengan
" PPFAREPARE < .

ja sehingga
meningkatkan efesiensi dan udahkan koordinasi antar para karyawan.
Perusahaan yang baik akan selalu menyediakan berbagai sarana yang
memadai, hal ini dimaksudkan agar para karyawan merasa senang dan betah

di ruangan kerja.

??Sedarmayanti, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung : Refika Aditama, 2013) h.144
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5) Tata Letak Ruang Kerja
Tata ruang kerja yang baik adalah tata ruang kerja yang dapat mencegah
timbulnya gangguan keamanan dan keselamatan kerja bagi semua karyawan

yang bekerja di dalamnya. Barang-barang yang diperlukan dalam ruang kerja

harus ditempatkan sedemi ingga tidak menimbulkan gangguan

terhadap para ka nakan untuk lalu-lalang para

tidak dipergunakan eletakkan barang-barang

6)
ik akan membuat karya asa dan merasa
jaga sehingga mening rodu karyawan.?
setiap karyawan terjaga maka karyawan akan merasa
n as
7)

kerja para
janya bersih
dan rasa senang yang dirasakan oleh seseorang ini dapat mempengaruhi
dirinya untuk bekerja lebih bersemangat dalam menjalankan pekerjaannya.

Oleh karena itu sebaiknya dalam ruangan kerja hedaknya ditempatkan tempat

sampah sehingga kebersihan lingkungan kerja tetap terjaga.

** Sedarmayanti, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung : Refika Aditama, 2013) h.145

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



23

8) Suara Bising
Untuk meningkatkan produktivitas kerja suara yang mengganggu perlu
dikurangi. Bunyi bising dapat mengganggu konsentrasi dalam bekerja, untuk

itu suara-suara ribut harus diusahakan berkurang. Turunya konsentrasi karena

ditimbulkan oleh suara erdampak pada meningkatnya stres

karyawan.
9) Penggunaan
mangat para
elihat objek
ikologis kepada para k a mempuyai
ap perasaan seseorang.

10)

unt awan dalam

11)
am keadaan
. Salah satu
upaya menjaga keamanan dite

erja, dapat memanfaatkan Satuan Petugas

Pengamanan (SATPAM)

**Sedarmayanti, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung : Refika Aditama, 2013) h.145
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12) Hubungan Sesama Rekan Kerja
Hubungan yang harmonis sesama rekan kerja merupakan bentuk hubungan
dari suatu pribadi ke pribadi yang lain dalam suatu organisasi.”>Apabila

tercipta hubungan yang harmonis dapat menguntungkan pihak perusahaan

karena karyawan dapat n diri tanpa perlu terbatasi dengan

yang lainnya.

punyai arti
yang tidak
akibat tingginya tunt g diberikan

kepada . bisa disimpulkan seba: ; hadap suatu
situasi g isi sakan menantang atau : seseorang.
unegara stres kerja adalah suatu enekan atau

rasa te ialami i % Menurut
g individu
dengan apa

n penting.?’

karena beberapa keinginan tidak sesuai dengan yang diharapkan.

#gedarmayanti, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung : Refika Aditama, 2013)
h.146

%Anwar Prabu Mangkunegara. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan (Bandung:
PT. Remaja Rosda Karya, 2013) h 93

'Robbins SP dan Judge, Perilaku Organisasi: (Buku ke 2, Jakarta : Solemba 2012) h 375
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Mangkunegara pengertian stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami
karyawan dalam menghadapi pekerjaan.”®Adapun pengertian Stres kerja menurut
Hasibuan adalah perasaan tertentu yang dialami karywan dalam menghadapi

pekerjaan yang disebabkan oleh stresors (sumber-sumber stres) yang dating dari

lingkungan kerja seperti faktor li ktor organisasi dan individu.”® raian

tersebut dapat disimpul rasaan tertekan yang dialami

karyawan dalam an pekerjaanya y garuhi oleh tanggapan

kegiatan di

kan pedoman kepada s a bahwa al-
uk hidayah bagi seseora ) sebagai obat
yang a asi segala permasalaha i i, al-Qur’an

dengan isi nenjelaskan bahwa hidup ini ha eribadah. al-

emeri n kepa ntuk bekerja sesuai agama. Hal
alam QS. Ju

5 s R g o R ol

Zanwar Prabu Mangkunegara. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan (Bandung:
PT. Rema(ja Rosda Karya, 2013) h 157

“Malayu S.P Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta : PT. Bumi Aksara,
2013) h 25

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



26

Terjemahan :

“Apabila telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah kamu di muka

bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah sebanyak-banyaknya

supaya kamu beruntung.”30

Penjelasan dari ayat di atas bahwasanya umat manusia diperintahkan oleh
agamanya agar senantiasa berdisiplin dalam menjalankan atau menunaikan ibadah
wajib seperti sholat, dan selalu giat berusaha atau bekerja sesuai dengan nilai-nilai
Islam seperti bekerja keras dan belajar secara bersungguh-sungguh. Allah sangat
menyukai orang yang mau bekerja keras. Maka dari itu, dalam Islam tidak dianjurkan
seseorang untuk bermalas-malasan. Allah juga melarang umatnya untuk meminta-
minta bahkan disaat kondisi miskin sekalipun.

2.1.4.1 ngaruhi Stres Kerja

yan
tRo tiga kategori potensi pe
ktor gan

ktor lingkung

2) Ketidakpastian politik juga merupakan pemicu stres
3) Perubahan teknologi adalah faktor lingkungan ketiga yang dapat

menyebabkan stres, karena inovasi-inovasi baru yang dapat membuat

®Departemen Agama RI, A! Qur’an dan Terjemahannya (Transliterasi Arab-Latin) Model
Perbaris, (Semarang : CV. Asy Syifa’. 2013) h 1489
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keterampilan dan pengalaman seorang karyawan jadi usang dalam
waktu singkat, komputer, sistem robotik, otomatisasi dan berbagai
bentuk inovasi teknologis lain yang serupa merupakan ancaman bagi

banyak orang dan membuat mereka stres.

Faktor-faktor peru njadi 3 bagian, yaitu :

, keragaman
pekerjaan.
adalah beban peran rlebi alami ketika
apkan melakukan lebih | laripa tu yang ada.
ryawan lain,
ribadi yang
h satu faktor
) apa yang

erja.

arga, masalah
ekonomi pribadi serta kepribadian dan karakter yang melekat dalam diri
seseorang. Berbagai kesulitan dalam hidup perkawinan, retaknya hubungan dan

kesulitan masalah disiplin dengan anak-anak merupakan masalah hubungan

*'Robbins SP dan Judge, Perilaku Organisasi: (Buku ke 2, Jakarta : Solemba 2012) h 370
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yang menciptakan stres bagi karyawan yang lalu terbawa sampai ketempat
kerja.** Begitu pula masalah ekonomi menjadi pemicu karyawan mengalami
stres karena terkadang memikirkan lebih banyak pengeluaran daripada

penghasilan sehingga dapat mengganggu konsentrasi kerja mereka.

2.1.4.2 Indikator Stres Kerja

Menurut Igor, |

1. Intimidasi dan ang dari rekan kerj pinan perusahaan dan

berulangulang. Pekerjaan yang berbahaya akan menjadi tantangan bagi para
pekerja karena perlu ketelitian dalam menghadapi pekerjaan yang ada. Selain
itu pekerjaan yang berulang-ulang akan menyebabkan seorang karyawan

menjadi jenuh dengan situasi yang ada.

*’Robbins SP dan Judge, Perilaku Organisasi: (Buku ke 2, Jakarta : Solemba 2012) h 370
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5. Beban lebih, yaitu adanya target tertentu yang diberikan kepada karyawan
yang kemudian menjadi beban yang dirasakan oleh karyawan.
6. Faktor-faktor yang diterapkan oleh diri sendiri seperti target dan harapan

yang tidak realistis, kritik dan dukungan terhadap diri sendiri.*® Faktor ini

merupakan salah satu faktor erapkan dalam memberikan tolak ukur

sendiri untuk individ

2.1 Tinjauan Hasil g

awan pada
ssar”. Hasil
anisasi stres
ma-sama berpengaruh p
ktor yang paling berpen ifi adap Kinerja
ktor organisasi sebesar 58, pedaan pada
penelitian
ja karyawan
sedangkan
dukungan

i dosen dan

staf FUAD IAIN Parepare, Persamaan penelitian terdahulu dengan

*Dwi Septianto, Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Studi pada PT. PATAYA RAYA SEMARANG, (Jurnal, Universitas Dipenogoro Semarang, 2010), h.11

%Gaffar, Pengaruh Stres Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk Kantor Wilayah X Makassar, (Makassar : 2012)
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penelitian sekarang yaitu sama-sama menggunakan jenis penelitian
Kuantitatif untuk mengatahui apakah ada pengaruh atau tidak ada.
Saputra, dengan judul Pengaruh stress dan kondisi fisik lingkungan kerja

terhadap prestasi kerja karyawan CV. Daya Budaya Corpration

Yogyakarta. Hasil pe enunjukkan bahwa stres kerja dan

kondisi fisik li -sama berpengaruh terhadap

penelitian sekarang y
garuh stress dan kondis

ryawan CV. Daya

*gaputra, Pengaruh stress dan kondisi fisik lingkungan kerja terhadap prestasi kerja

karyawan CV. Daya Budaya Corpration Yogyakarta, (Yogyakarta : 2014)
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2.3 Kerangka Berpikir

Pengaruh Dukungan Keluarga dan Lingkungan Kerja
terhadap Stres Kerja yang dialami Dosen dan Pegawai di
Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah IAIN Parepare

Stres Kerja

Indikator stres kerja menurut

Igor :

1.

o

Intimidasi dan tekanan
yang dari rekan kerja
Kita

Perbedaan antara
tuntutan dan sumber
daya yang
Ketidakcocokan
dengan pekerjaan
Pekerjaan yang
berbahaya, membuat
frustasi,
membosankan atau
berulang-ulang
Beban lebih
Faktor-faktor yang
diterapkan oleh diri
sendiri seperti target
dan harapan yang
tidak realistis

A 4

Dukungan Keluarga

Indikator dukungan keluarga
menurut Friedman:

1

2.
3.
4.

Dukungan emosional
Dukungan penghargaan
Dukungan instrumental
Dukungan informasi

A 4

Lingkungan kerja

Indikator lingkungan kerja
menurut Sedarmayanti:

Penerangan

Suhu Udara

Sirkulasi Udara
Ukuran Ruang Kerja,
Tata Letak Ruangkerja
Privasi Ruang Kerja
Kebersihan

Suara Bising
Penggunaan Warna

. Peralatan Kantor
. Keamanan Kerja
. Hubungan Sesama Rekan

Kerja

\ 4

Dosen dan Staf FUAD
IAIN Parepare

31
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2.4 Hipotesis Penelitian
Sesuai kerangka pikir diatas, serta untuk menguji bahwa apakah Dukungan
Keluarga dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Stres Kerja yang dialami

Dosen dan Staf di Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah IAIN Parepare maka

_______ : Ersama-sama

ini, maka

2.5.1 ]
] g formasi verb non verbal,

)antuan yaﬁ xtﬁﬁlﬁﬂaﬁgg diberika orang-orang
di .

ang berupa
osional dan
berpengaruh pada tingkah laku penerimanya.
2.5.2 Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja adalah keadaan di sekitar para pekerja sewaktu pekerja

melakukan tugasnya yang mana keadaan ini mempunyai pengaruh bagi
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pekerja pada waktu melakukan pekerjaannya dalam rangka menjalankan
operasi perusahaan. Lingkungan kerja mempunyai makna yang penting bagi
pekerja dalam menyelesaikan tugasnya.

Stres Kerja

Stres kerja adalah pera ialami karyawan dalam menghadapi

pekerjaan. Stres i tidak stabil, perasaan tidak

senang, tida S, cemas, tegang, ¢ an darah meningkat, dan

13l

PAREPARE
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Desain Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini penuilis terhadap 3 variabel, yaitu untuk

Variabel terikatnya (D dan untuk variable bebas
lah Lingkungan Kerja.
Kuantitatif
ausal adalah
peneliti untuk mengetahui pen ariabel atau
lebih®. ian i elaskan hubungan me i da garuhi dari
diteliti. Menggunakan p ; karena data
yang ak nakan untuk isi i akan dengan

angka a la numerik®’. i i jan keluarga

dan ling kerja terhad repare.

emudahkan
proses pengolahan dan analisis data, maka desain penelitian menggunakan penelitian

menggunakan analisis asosiatif, yaitu mengkaji apakah Dukungan Keluarga dan

**Umar Husein, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis, (Jakarta: PT. Rajawali, 2013) h 30
3 Arikanto Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka Clpta,
2013) h 124
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Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Stres Kerja yang dialami Dosen dan Staf di
Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah IAIN Parepare. Untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada gambar berikut:

3.2 Lo elitian

ilaksanakan di Kantor , Adab dan

Dakwa apun waktu untuk melak lirencanakan

rarti jumlah
pendud pakai untuk
menyebutkan serumpunan/sekelmpok keseluruhan (universum) dari objek penelitian
yang dapat berupa manusia, hewan, tumbuh-tumbuhan, udara, gejala, nilai, peristia,

sikap hidup, dan sebagainya. Sehingga objek-objek ini dapat menjadi sumber data
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penelitian.®®Menurut Sugiyono, populasi dapat diartikan sebagai wilayah generalisasi
yang terdiri atas suatu objek atau subjek yang mempunyai kualitas atau karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik

kesimpulannya.®® Berdasarkan beberapa pendapat ahli dapat diambil kesimpulan

bahwa populasi merupakan kes jek yang sedang diteliti oleh peneliti.

Adapun jumlah populasi ruh Dosen dan Staf Fakultas

Ushuluddin, Adab d IAIN Parepare.

enggunakan

Penelitian ini, diketahui bahwa jumlah populasi kurang 100 sehingga sebaiknya

digunakan semua sebagai responden sebagai mana yang disebutkan Arikunto

%83yofian Siregar, Statistika Deskripstif untuk Penelitian, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010) h 144
%Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitaif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2012) h
115
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bahwasanya “jika jumlah populasi kurang dari 100, akan lebih baik diambil secara
keseluruhan, sehingga dikatakan bahwa penelitian ini adalah penelitian populasi”.40
Akan tetapi mengingat bahwa dalam penelitian ini yang akan dijadikan sebagai

responden adalah Dosen dan Staf di mana memiliki kesibukan dan kepentingan yang

berbeda serta keterbatasan wakt iaya sehingga untuk mempermudah

dalam pengumpulan da engan menggunakan teknik
sampling.

Purposive
ang diambil
dengan sengaja, ber an tertentu.

erapa objek untuk dija ian. Sampel

t mewakili populasi. D pel peneliti

ovin denjan tingkat kesalahan 5%

PAREPARE

= Persen kelonggaran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan
sampel yang dapat ditolerir atau diinginkan (5%)

“°Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta: PT Rineka Cipta 2010), h. 174

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



38

N
"TIrN(e)?
67
"= 1+67(0,05)?
67
"= 315
n =21, 269
n=22

Maka jumlah sal itian ini sebanyak 22 Dosen

dan Staf Staf.

adalah primer dan
tian.** Pengumpulan da h yang amat
ikumpulkan akan digu an masalah
yang se iti k menguji hipotesis ya

ntitaf _dengan judul P ruh luarga  dan
erja terhadap Stres i : di Fakultas
dab dan Dak mpulan data
yang ha Japun teknik

rikut :
3.4.1 Observasi
Teknik pengumpulan data dengan observasi atau pengatan langsung adalah

kegiatan pengumpulan data dengan melakukan penelitian langsung terhadap kondisi

lingkungan objek penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat

*Syofian Siregar, Statistika Deskripstif untuk Penelitian, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010) h 130
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gambaran secara jelas tentang kondisi penelitian tersebut.** Observasi dilakukan
terhadap dosen dan staf FUAD IAIN Pareparea
3.4.2 Kuesioner (angket)

Kuesioner adalah teknik pengumpulan informasi yang memungkinkan analis

mempelajari sikap-sikap, keyakin an karakteristik beberapa orang utama

di dalam organisasi yan ng diajukan atau oleh sistem

yang sudah ada. Be oner yang akan di ananya bersifat tertutup

entasi merupakan suatu cara pengumpula enghasilkan
penting yang berh ® Metode ini

K mengump

yang b i sebagaiﬁah;ﬁigrpﬂ ﬁﬁ(ap bagi Drimer  yang

Analisis data merupakan langkah yang sangat kritis dalam melakukan

penelitian yang bersifat ilmiah, karena dari analisis data dapat memeberikan makna

*2Syofian Siregar, Statistika Deskripstif untuk Penelitian,) (Jakarta: Rajawali Pers, 2010) h
134
*syofian Siregar, Statistika Deskripstif untuk Penelitian, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010) h 132
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atau arti dalam memacahkan masalah-masalah yang akan diteliti. Adapun Instrumen
penelitian (kuisioner) yang baik harus memenuhi persyaratan yaitu valid dan reliabel.
Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas kuesioner perlu dilakukan pengujian atas

kuisioner dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Karena validitas dan

reliabilitas ini bertujuan untuk h kuesioner yang disebarkan untuk

mendapatkan data peneliti aka untuk itu, penulis juga

a data yang
terjadi j n dengan daya yang d penelitian.
valid adalah data “yan ra data yang

dilapor : engan data yang ses ya pada objek
peneliti ji ditas dalam penelitian ini digunakan item yaitu
an skor tiap rd ot ng merupaka lah dari tiap

skor bu ada item ya i t, maka item t tidak akan
diteliti anjut. Syr AsntEePnsn/E) yang ha penuhi yaitu
harus

1.

Jika r > 0,30, maka item-item pe aan dari kuesioner adalah valid

2. Jikar <0,30, maka item-item pertanyaan dari kuesioner adalah tidak valid. *°

**Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,
(Bandung: Alfabeta, 2010) h 267

**Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,
(Bandung: Alfabeta, 2010) h 183
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Dari hasil perhitungan yang dilakukan, didapatkan hasil sebagai berikut:

1.2 Tabel Hasil Uji Validitas

Variabel

Pernyataan

Skor Hitung

Validitas

1

0, 453

Valid

0, 445

Valid

2
3
4

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

2
3 0,729 Valid
4 0,821 Valid
Y1 5 0, 726 Valid
6 0,891 Valid
7 0, 536 Valid
8 0, 415 Valid
9 0, 880 Valid
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10 0, 818 Valid
11 0, 580 Valid
12 0, 621 Valid
13 0, 415 Valid
14 0, 875 Valid
15 0, 875 Valid
16 0, 590 Valid

Valid

Valid

Sumber : Hasil Ou

Berdasarkan I atas, penulis Ikan bahwa dari item
pernyat inyat g diperoleh
melebi signifikan > 0,05 (5%) dengan r hitung = 0,30 . Be a untuk item
pernyat i 2 item dinyatakan val A g diperoleh
melebi Signif ,05 (5%) di mana r hitu : tuk variabel

Yy, se dinyatakan valid dan ang karena

t Sugiyono eberapa jauh

hasil pe an tetap iteﬁFEI : bih terhadap

ji relabilitas
dilakuka k' mengetahui apakah a ; anca alam bentuk kuesioner
dapat diandalkan, suatu alat ukur dapat diandalkan jika alat ukur tersebut digunakan

berulangkali akan memberikan hasil yang relatif sama (tidak berbeda jauh). Untuk

**Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,
(Bandung: Alfabeta, 2010) h 354
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melihat valid tidaknya suatu alat ukur digunakan pendekatan secara statistika, yaitu
melalui koefisien reliabilitas dan apabila koefisien reliabilitasnya lebih besar dari 0,60
maka secara keseluruhan pernyataan tersebut dinyatakan valid (reliable). *’ Hal ini

bisa dikatakan bahwa setiap butir pernyataan dapat diandalkan.

Dari hasil perhitungan yang di apatkan hasil sebagai berikut:

21 dengan

0, 818 yang

1 dengan X,

karena melebihi kententuan dari nilai cronbach alphanya 0,600. Sedangkan untuk

nilai dari Y; sebesar 0, 143 yang berarti pula lebih kecil dari cronbach alphanya

*'Eti Rochaety, Metodologi Penelitian Bisnis dengan aplikasi SPSS, (Edisi Pertama, Jakarta:
Mitra Wacana Media, 2010) h 54
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0,600 yang berarti untuk butir pernyataan variabel Y tidak reliable atau tidak
dapat diandalkan.
1.3.1 Uji Hipotesis

1.3.1.1 Analisis Regresi Berganda

Analisis Regresi Berga nik analisis ini digunakan untuk

menjawab tujuan peneliti h dukungan keluarga dan
lingkungan kerja ter IAIN Parepare.
1.3.1.2
ing variabel
diri berpengaruh seca i Jap variabel
,05, maka ada pengar ara variabel
at. Dan jika P value da pengaruh
secara [ ) riabel bebas terhadap variabel terikat.”™ Pe ini berlaku

untuk ui apakah s a iri-sendiri be uh terhadap

dalam peneli

PAREPARE

“®Imam Ghozali,  Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 21,
(Semarang,BP Universitas Diponegoro, 2011), h.47-48
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.2 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dengan cara membagikan kuesioner secara langsung

kepada responden. Penyebaran itujukan guna mengetahui pendapat
responden mengenai [ 1gan Kerja (X;), dan Stres

pengumpulan data

abel 1.2 Jumlah Kues

Kuesioner

esioner yang dibagikan

uesioner yang diolah

ahwa jumla Sioner  yang

esioner yang akan

PAREPARE

ebanyak 22

45
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4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden
Responden dalam peneitian ini adalah Dosen dan Staf di Fakultas Ushuluddin,

Adab dan Dakwah IAIN Parepare sebanyak 22 orang. Karakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin, tingk. erta lama bekerja.
1. Karakteristik Re

Ta sponden Berdasark

i-laki

lah

aki-laki dan

yakan dosen
dan staf -laki, hal ini
ditunjukkan dari jumlah dosen dan staf Laki-laki sebanyak 12 orang sedangkan untuk

dosen dan staf perempuan berjumlah 10 orang.
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2. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tabel 1.5 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

NO. Pendidikan Jumlah Persentase

1 Strata 1 (S1) 3 Orang 13,63 %

59,09%

27,27%

enunjukkan bahwa ju gan tingkat

pendidi lebih banyak dengan tau 59,09%

dibandi t pendidikan Strata (S

2ndi yan lebih sedikit
3 orang atau n

a di atas pen a : sen dan Staf
huluddinM nnEaAImErepare . dikan akhir

merupakan

) orang atau
27,27%

dengan

syarat minimal untuk menjadi tenaga a
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1. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Tabel 1.6 Responden Berdasarkan Lama Bekerja

NO. Lama Bekerja Jumlah Persentase

1 >10 Tahun 5 Orang 22,72 %

27,27%

50,00%

a bekerja >

atau dengan 22,72% le jkan dengan

anya 5 - 9 Tahun seb persentase

n sebanyak

di Fakultas
onden pada
orang lebih
banyak "diba K3 an kate a bekerja da : ang berarti

sebagian besar merupakan Dosen dan staf baru.
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4.2.2 Deskripsi Variabel Dukungan Keluarga
Dukungan keluarga merupakan unsur terpenting dalam membantu individu
menyelesaikan suatu masalah. Untuk melihat tanggapan responden terhadap

indikator-indikator variabel dukungan keluarga (X;) dapat diuraikan sebagai berikut:

4.2.2.1 Tabel Item Pernyataan
Bagian ini men pernyataan yang disajikan
kepada 22 responde njadi sampel dalam ini dengan 15 item dari

bentuk tabel

Tabel 2.1
enyiapkan sarapan pa

ategori Jawaban Fre
S :.l etuju 8
N W
4| PR

Sangat Tidak Setuju 0

a - a

nla

v

Berdasarkan 2.1 menunjukkan Bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Keluarga
saya selalu menyiapkan sarapan pagi sebelum berangkat kerja, hal ini dapat dilihat
dari jumlah persentase sangat setuju (36%), setuju (59%), tidak setuju (5%),

sedangkan sangat tidak setuju (0%).
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Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
2.1 tentang Keluarga saya selalu menyiapkan sarapan pagi sebelum berangkat kerja
menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan setuju 13, menyatakan sangat
setuju 8 sedangkan untuk kategori tidak setuju 1, dan sangat tidak setuju responden

memutuskan untuk tidak ada yang.r

> menunjukkan bahwa Dosen da 6 an Keluarga

saya me i i ini dapat dilihat da h persentase
sangat S 41%), setuju u ), sedangkan tidak setuju
o PAREPARE
pe pernyataan

kkan bahwa
dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 9, menyatakan setuju 13 sedangkan
untuk kategori tidak setuju dan sangat tidak setuju responden memutuskan untuk

tidak ada yang memilih.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



51

Tabel 2.3
Keluarga khawatir pada saya ketika saya terlambat pulang ke rumah
Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 6 27%
S Setuju 16 73%
TS Tidak 0%

0%

100%

an keluarga

dapat dilihat

menunj
setuju

respond

2.3 tent

Keluarga selalu menc

gat setuju (27%), se

(0%).

tas, penulis menyimpul

garkan keluh kesah saya

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 16 73%
S Setuju 6 27%
TS Tidak Setuju 0 0%

etuju (0%),

pernyataan
ng kerumah
menyatakan

tidak setuju
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STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan 2.4 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Keluarga

selalu mendengarkan keluh kesah saya, hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase

sangat setuju (73%), setuju , sedangkan sangat tidak setuju

m pernyataan
bahwa dari
gkan untuk

emutuskan

ntuk beristirahat ya

Frekuensi

Sangat Tidak Setuju
Jumlah 22 100%

Berdasarkan 2.5 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Keluarga

selalu mengingatkan saya untuk beristirahat yang cukup, hal ini dapat dilihat dari
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jumlah persentase sangat setuju (23%), setuju (77%), tidak setuju (0%), sedangkan
sangat tidak setuju (0%).
Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

2.5 tentang Keluarga selalu mengingatkan saya untuk beristirahat yang cukup

menunjukkan bahwa dari 22 re atakan tidak setuju 12, menyatakan

sangat tidak setuju 8, untuk kategori sangat setuju

an Keluarga
saya se emberikaPakrReEan RIEi dapat ¢ dari jumlah
gkan sangat
tidak setuju (0%).

Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
2.6 tentang Keluarga saya selalu memberikan pujian kepada saya menunjukkan

bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 8, menyatakan setuju 14,
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sedangkan untuk kategori tidak setuju dan sangat tidak setuju, responden
memutuskan untuk tidak ada yang memilih.
3. Dukungan Instrumental

Tabel 2.7
Saya selalu menelpon/ ditelpon keluarga saya ketika jam istirahat

Pilihan
SS

Persentase
22%
73%

Saya selalu

saya ketika jam istiraha dari jJumlah

etuju (73% gkan sangat

pernyataan

aya selal”emEin)A RJEa saya k am istirahat
- akan sangat
setuju 5, menyatakan tidak setuju 1 sedangkan untuk kategori sangat tidak setuju,

responden memutuskan untuk tidak ada yang memilih.
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Tabel

2.8

Keluarga selalu membantu menyiapkan keperluan pekerjaan saya

55

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 7 32%
S Setuj 14 63%
TS 1 5%
STS etuj 0%
100%

an Keluarga

selalu n keperluan pekerjaan dilihat dari

jumlah tuju (32%), setuju (639 ), sedangkan
sangat t

pernyataan
2.8 tent aya mereka

setuju

setuju,

Saya dan keluarga selalu menyempatkan waktu untuk berdiskusi

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 3 13%
S Setuju 18 82%
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TS Tidak Setuju 5%
STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan tabel 2.9 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Saya

dan keluarga selalu menyempa
jumlah persentase san

sangat tidak setuju (

2 responden, menyatak

1 sedangkan untuk

yang memilih.

berdiskusi, hal ini dapat dilihat dari

idak setuju (5%), sedangkan

pernyataan
berdiskusi
menyatakan

, responden

Jumlah

Berdasarkan tabel 2.10 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan

Keluarga saya selalu membantu menyelesaikan tugas yang diberikan kepada saya, hal
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ini dapat dilihat dari jumlah persentase sangat setuju (33%), setuju (63%), tidak
setuju (5%), sedangkan sangat tidak setuju (0%).
Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

2.10 tentang Keluarga saya selalu membantu menyelesaikan tugas yang diberikan

kepada saya menunjukkan bahw onden, menyatakan sangat setuju 6,

menyatakan setuju 14 untuk kategori sangat tidak

setuju, responden m untuk tidak ada yan

Menyatakan
al ini dapat
dilihat setuju (5%),
sedangkan sangat tidak setuju (0%).

Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

2.11 tentang Keluarga selalu mengingatkan untuk mengatur keuangan dengan baik

menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 9, menyatakan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



58

setuju 12 dan sangat setuju 1 sedangkan untuk kategori sangat tidak setuju, responden
memutuskan untuk tidak ada yang memilih.

Tabel 2.12
Keluarga saya selalu memerhatikan kesehatan saya

Pilihan Kategori Ja 7 Frekuensi | Persentase
SS 36%
64%

0%

.12 menunjukkan bah Menyatakan

hatikan kesehatan saya, dari jumlah

%), setuju (64%), tida gkan sangat

pernyataan
2.12 te kkan bahwa
dari 22 , sedangkan

untuk K uskan untuk

tidak ada yang memilih.
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4. Dukungan Informasi

Tabel 2.13
Keluarga selalu mengingatkan saya ketika ada kegiatan penting di tempat kerja

n saya ketika ada kegi
h persentase sangat se
t tidak setuju (0%).

s, penulis menyim

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Se 6 26%
S 15 69%
TS 5%
0%
100%

Keluarga saya menengur saya jika saya melakukan kelalaian

ketika ada k

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 7 32%
S Setuju 14 63%

Menyatakan

at kerja, hal

pernyataan
penting di
jat setuju 6,

idak setuju,
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TS Tidak Setuju 5 5%
STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan tabel 2.14 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan

Keluarga saya menengur saya ji n kelalaian, hal ini dapat dilihat dari

jumlah persentase san idak setuju (5%), sedangkan

sangat tidak setuju (

pernyataan
n kelalaian
2 responden, menyatak menyatakan
1 dan sedangkan unt idak setuju,
k tidak ada yang memili
pulannya

Jumlah 22 100%

Berdasarkan tabel 2.15 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan

Keluarga selalu mengingatkan saya untuk mengecek kesehatan setiap bulannya, hal
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ini dapat dilihat dari jumlah persentase sangat setuju (36%), setuju (59%), tidak
setuju (5%), sedangkan sangat tidak setuju (0%).
Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

2.15 tentang Keluarga selalu mengingatkan saya untuk mengecek kesehatan setiap

bulannya menunjukkan bahwa nden, menyatakan sangat setuju 8,

menyatakan setuju 13 untuk kategori sangat tidak

setuju, responden m untuk tidak ada yan

pekerja dan
yang da rinya dalam menjalank dibebankan.
Untuk ponden terhadap indika I lingkungan

kerja (X at di bagai berikut :

m tuk pernyate g disajikan
kepada lam penelitian ini ¢ 12 item dari
variabe dasarkanndhtnﬁg RaAuRlE dalam be bel sebagai

berikut

1. Penerangan

Tabel 3.1
Perlengkapan penerangan lampu dalam ruangan sudah terang

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 11 50%
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S Setuju 9 40%
TS Tidak Setuju 10%

STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan Tabel 3.1 menunj
perlengkapan penerangan lam

dari jumlah persenta

milih

responden, menyataka

setuju 2 sedangkan un

terasa sejuk

Tidak Setujt

kkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan
sudah terang, hal ini dapat dilihat

10%), tidak setuju (10%),

pernyataan
dah terang
menyatakan

idak setuju,

STS

Sangat Tidak Se;tuju

0%

Jumlah

100%
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Berdasarkan Tabel 3.2 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan suhu
udara dalam ruangan kerja terasa sejuk, hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase
sangat setuju (45%), setuju (45%), tidak setuju (10%), sedangkan sangat tidak setuju

(0%).

Berdasarkan data di atas, pulkan bahwa untuk item pernyataan

3.2 tentang suhu udara menunjukkan bahwa dari 22

responden, 10 men ngat setuju, menya ju 10, menyatakan tidak

setuju 2 k ada yang

Tabel 3.3
dara di tempat kerja su p bai

Frek

Berdasarkan Tabel 3.3 menu kan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan
sirkulasi udara di tempat kerja sudah cukup baik, hal ini dapat dilihat dari jumlah
persentase sangat setuju (45%), setuju (32%), tidak setuju (23%), sedangkan sangat

tidak setuju (0%).
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Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
3.3 tentang sirkulasi udara di tempat kerja sudah cukup baik menunjukkan bahwa dari
22 responden, menyatakan sangat setuju 10, menyatakan setuju 7, menyatakan tidak

setuju 5 sedangkan untuk kategori sangat tidak setuju, responden tidak ada yang

memilih.

4. Ukuran Ruang

Tabel 34

Menyatakan
Ukuran am ruangan,
hal ini 36%), tidak
setuju (19°

Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
3.4 tentang Ukuran ruang kerja sebanding dengan jumlah orang yang bekerja di

dalam ruangan menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 10,
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menyatakan setuju 8, menyatakan tidak setuju 4 sedangkan untuk kategori sangat
tidak setuju, responden tidak ada yang memilih.
5. Tata Letak Ruang Kerja

Tabel 3.5
Ruang kerja tertata dengan rapi

Pilihan Persentase
50%

31%

Menyatakan
ruang K angat setuju
(50%),

31%), tidak setuju (19%), sedangkan sangat

mpulkan bahwa un pernyataan
35 te an bahwa d responden,
Jak setuju 4

emilih.
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6. Privasi Ruang Kerja

Tabel 3.6
Ruang kerja diatur untuk menjaga privasi Dosen/Staf staf
Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuj 13 59%
S 7 31%
TS 10%

0%

Menyatakan

t dilihat dari

jumlah ), sedangkan
sangat t

; ata di i i pernyataan

. enunjukkan

bahwa responden, setuju 7,

; lak setu;up x rﬁaEvy( ktﬁrEﬂngat tida , responden

Tabel 3.7
Terjaminnya kebersihan di tempat kerja
Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase

SS Sangat Setuju 8 36%
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S Setuju 9 41%
TS Tidak Setuju 5 23%

STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan Tabel 3.7 bahwa Dosen dan Staf Menyatakan

terjaminnya kebersihan ilihat dari jumlah persentase

sangat setuju (36%) %), tidak setuju ( gkan sangat tidak setuju

(0%).
pernyataan

3.7 ten wa dari 22
respond 3 gat setuju 8, menyata j atakan tidak
setuju & ategori sangat tidak se ak ada yang
memili
8. Sueé

5 kerja

Se

S Setuju 14 63%
TS Tidak Setuju 2 10%

STS Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 22 100%
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Berdasarkan Tabel 3.8 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan tidak
terdengar adanya suara bising yang akan menganggu proses kerja, hal ini dapat dilihat
dari jumlah persentase sangat setuju (27%), setuju (63%), tidak setuju (10%),

sedangkan sangat tidak setuju (0%).

Berdasarkan data di atas, pulkan bahwa untuk item pernyataan

3.8 tentang tidak terden an menganggu proses kerja
menunjukkan bahw responden, menyata t setuju 6, menyatakan
setuju tidak setuju,

respond

Tabel 3.9
3 cat dinding diruangan 3 an

ategori Jawaban Freku 1Se

*h—.

Sanat Tldak

v

Berdasarkan Tabel 3.9 menu an bahwa Dosen dan Staf Menyatakan
penggunaan warna cat dinding diruangan kerja membuat nyaman, hal ini dapat dilihat
dari jumlah persentase sangat setuju (41%), setuju (36%), tidak setuju (23%),

sedangkan sangat tidak setuju (0%).
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Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
3.9 tentang penggunaan warna cat dinding diruangan kerja membuat nyaman
menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 9, menyatakan

setuju 8, menyatakan tidak setuju 5 sedangkan untuk kategori sangat tidak setuju,

responden tidak ada yang memilih

10. Peralatan Kantor

Menyatakan
al ini dapat

dilihat etuju (50%),

lah persePsAantE\PH/ﬁEu (36%),
sedangk

Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
3.10 tentang tersedia peralatan kerja yang memadai dan sesuai dengan kebutuhan

menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat setuju 3, menyatakan
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setuju 8, menyatakan tidak setuju 11 sedangkan untuk kategori sangat tidak setuju,
responden tidak ada yang memilih.
11. Keamanan Kerja

Tabel 3.11
Terjaminnya keamanan selama proses kerja

Pilihan Persentase
23%

7%

Menyatakan

terjami s : dari jumlah

: gat setuju (23%), setuju (77%), tid
tidak se )
rkan data di

rjaminnyzpaian E’PWR! menunju

gkan sangat

pernyataan

ahwa dari 22
gkan untuk

kategori tidak setuju dan sangat tidak setuju, responden tidak ada yang memilih.
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12. Hubungan Sesama Rekan Kerja

Tabel 3.12

Hubungan antara sesama membantu saya dalam bekerja

71

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Se 5 23%
S 9 41%
TS 36%
0%
100%

Menyatakan
mbantu dalam bekerja, dari jumlah

%), setuju (41%), tidak gkan sangat

arkan data di atas, penulis menyim pernyataan
3.12te bungan anta am bekerja kkan bahwa
dari 22 den, menyata enyatakan se menyatakan
edangkanptAlWEF;Aln Elju, respo jak ada yang

4.2.4 Deskripsi Variabel Stres Kerja
Stres adalah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses
pikiran dan kondisi seseorang. Untuk melihat tanggapan responden terhadap

indikator-indikator variabel Stres kerja (Y1) dapat diuraikan sebagai berikut :
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4.2.4.1 Tabel Item Pernyataan
Bagian ini menampilkan angket dalam bentuk pernyataan yang disajikan
kepada 22 responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini dengan 18 item dari

variabel Y, berdasarkan indikator yang akan diuraikan dalam bentuk tabel sebagai

berikut:

1. Intimidasi dan tek

n dan Staf akan Dalam

pekerjan, sa uran, hal in dilihat dari

ase sangaFHJ R/(ESFK3R)E1ak setuj

), sedangkan
Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
4.1 tentang Dalam menjalankan  pekerjan, saya ditekan dengan peraturan

menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan sangat tidak setuju 3,
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menyatakan tidak setuju 11 dan tidak setuju 8 sedangkan untuk kategori sangat
setuju, responden tidak ada yang memilih.

Tabel 4.2
Saya selalu dikejar waktu untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik

Pilihan Kategori Ja 7 Frekuensi | Persentase
SS 0%
18%

68%

unjukkan bahwa Dosen Saya selalu

dikejar esaikan pekerjaan deng dilihat dari

jumlah tuju (0%), setuju (18% ), sedangkan
sangat t

pernyataan
4.2 tent i i dengan baik

bahwa dzPirR)Emm setuju 4, atakan tidak

responden tidak ada yang memilih.
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Tabel 4.3
Pimpinan/Atasan selalu memberikan teguran keras ketika saya melakukan kelalaian

dalam menjalankan pekerjaan

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
0%
36%
50%
14%
100%

Menyatakan
berikan teguran keras an kelalaian
n, hal ini dapat dilih tase sangat

setuju ( j ak setuju (50%), sedan i ju (14%).
I atas, penulis menyimpulka pernyataan
4.3 tent i a melakukan
responden,

dak setuju 3
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2. Perbedaan antara tuntutan dan Sumber daya dalam melaksanakan tugas
Tugas

Tabel 4.4
Saya merasa tuntutan yang diberikan tidak diimbangi dengan fasilitas yang memadai

Pilihan Kategori Ja Frekuensi | Persentase
SS 0%
50%

27%

arkan nunjukkan bahwa Do Staf atakan Saya
merasa ya kan tidak diimbangi de litas emadai, hal
ini dapa t dari persentase sangat setuju etuju tidak setuju
(27%), an sangat tidak setuju (23%).

rkan data di P mpulkan bahwa un pernyataan
4.4 ten i idak diimba gan fasilitas
yang setuju 11,
gkan untuk

kategori sangat setuju, responden tidak'ada yang memilih.

Tabel 4.5
Saya kesulitan dalam memenuhi standar kinerja
Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase

SS Sangat Setuju 0 0%
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S Setuju 10 45%
TS Tidak Setuju 7 32%
STS Sangat Tidak Setuju 5 23%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan 4.5 menunj Dosen dan Staf Menyatakan saya

kesulitan dalam memenuhi dilihat dari jumlah persentase
sangat setuju (0%), i j gkan sangat tidak setuju

(23%).

pernyataan
4.5 tent alam memenuhi standa ' bahwa dari
22 resp etuju 10, tidak setuju 7 tidak setuju
5, seda sangat setuju, responde ilih.

3. )cokan dengan Pekerjaan

ekerjaan yang ada

Kategori Ja

angat Setuju” 2 |

STS Sangat Tidak Setuju 5 23%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan 4.6 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Pekerjaan

yang ada tidak cocok dengan keterampilan saya, hal ini dapat dilihat dari jumlah
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persentase sangat setuju (0%), setuju (0%), tidak setuju (77%), sedangkan sangat
tidak setuju (23%).
Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

4.6 tentang Pekerjaan yang ada tidak cocok dengan keterampilan saya menunjukkan

bahwa dari 22 responden, men setuju 17, menyatakan sangat tidak

setuju 5, sedangkan unt ju, responden tidak ada yang

memilih.

merasa ini ti dapat dilihat
dari ju ), sedangkan
sangat tidak setuju (41%).

Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan

4.7 tentang Saya merasa pekerjaan ini tidak sesuai dengan apa yang saya harapkan

menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan setuju 1, menyatakan tidak
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setuju 12, menyatakan sangat tidak setuju 11, sedangkan untuk kategori sangat setuju,
responden tidak ada yang memilih.
4. Pekerjaan yang membuat frustasi dan membosankan

Tabel 4.8

Saya merasa jenuh dengan pekerjaan yang saya kerjakan.

Pilihan Persentase
0%

0%

merasa aan yang saya kerjakan,

: gat setuju (O ju (0%),-ti
tidak se %).
rkan data di atas, pulkan bahwa un

dari jumlah

gkan sangat

pernyataan
4.8 tent enunjukkan
bahwa sangat tidak

setuju 9 sedangkan untuk kategori sangat setuju dan setuju responden tidak ada yang

memilih.
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Tabel 4.9

Saya merasa bosan dengan apa yang saya kerjakan

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 0 0%
S Setuju 0 0%
TS Tidak 16 73%
6 27%
100%

ju, responde

PAREPARE

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 0 0%
S Setuju 0 0%
TS Tidak Setuju 14 64%
STS Sangat Tidak Setuju 8 36%

79

atakan Saya
dari jumlah

gkan sangat

pernyataan
kkan bahwa
ak setuju 6,

ada yang
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Jumlah 22 100%

Berdasarkan 4.10 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Saya

merasa kurang motivasi dalam mengerjakan pekerjaan saya, hal ini dapat dilihat dari

jumlah persentase sangat setuju (09 ju (0%), tidak setuju (64%), sedangkan
sangat tidak setuju (36%).

Berdasarkan , penulis menyim wa untuk item pernyataan
erjaan saya
menyatakan

gkan untuk kategori sa , responden

Tabel 4.11
asa lelah dengan tugas

Berdasarkan 4.11 menunjukkan' bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Saya
merasa lelah dengan tugas yang diberikan, hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase
sangat setuju (0%), setuju (0%), tidak setuju (50%), sedangkan sangat tidak setuju

(50%).
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Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
4.11 tentang Saya merasa lelah dengan tugas yang diberikan menunjukkan bahwa
dari 22 responden, menyatakan tidak setuju 11, menyatakan sangat tidak setuju 11,
sedangkan untuk kategori sangat setuju dan setuju, responden tidak ada yang

memilih.

menunjukkan bahwa Dosen atakan Saya
merasa t dari jumla ntase sangat
setuju ( uju (50%), ti kan sangat ti ju (5%).
arkan dataﬁzﬁ, HHE pnx’n“ksbahwa un pernyataan

: responden,
setuju 11

sedangkan untuk kategori sangat setuju, responden tidak ada yang memilih.
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5. Beban Lebih

Tabel 4.13

Saya mempunyai beban kerja yang berlebihan

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Se 0 0%
S 0 0%
TS 59%
41%
100%

Saya merasa tanggung jawab peke

g berlebihan, hal ini da

0%), tidak setuju (59%

4.14
rjaan yang diberikan sangat berat

Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 0 0%
S Setuju 0 0%

atakan Saya
h persentase

tidak setuju

ta di atas, penulis menyimpulkan bahwa un pernyataan

aya mempun e ebihan menu bahwa dari
menyatakan yatakan sang k setuju 9,
uk kategp A}“ EP“RE responde k ada yang
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TS Tidak Setuju 18 82%
STS Sangat Tidak Setuju 4 18%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan 4.14 menunjukkan. bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Saya

merasa tanggung jawab pekerj n sangat berat, hal ini dapat dilihat

dari jumlah persentase idak setuju (82%), sedangkan
sangat tidak setuju (
pernyataan

sangat berat

menunj 2 responden, menyata menyatakan
sangat j kan untuk kategori sa , responden
tidak ac

6. Fa ng diterapkan-diri sendiri

Saya arusnya bisa g sebelum ten aktu yang

etuju
TS Tidak Setuj 0 0%
STS Sangat Tidak Setuju 0 0%

Jumlah 22 100%

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



84

Berdasarkan 4.15 menunjukkan bahwa Dosen dan Staf Menyatakan Saya
merasa harusnya bisa menyelesaikan pekerjaan sebelum tenggang waktu yang
diberikan, hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase sangat setuju (18%), setuju

(82%), tidak setuju (0%), sedangkan sangat tidak setuju (0%).

Berdasarkan data di atas, pulkan bahwa untuk item pernyataan
4.15 tentang Saya mera ekerjaan sebelum tenggang
waktu yang diberik den, menyatakan sangat

setuju dan

Tabel 4.16
al memberikan kemam

pekerjaan

atakan Saya
merasa belum optimal memberikan kemampuan saya dalam menjalankan pekerjaan,
hal ini dapat dilihat dari jumlah persentase sangat setuju (0%), setuju (23%), tidak

setuju (64%), sedangkan sangat tidak setuju (14%).
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Berdasarkan data di atas, penulis menyimpulkan bahwa untuk item pernyataan
4.16 tentang Saya merasa belum optimal memberikan kemampuan saya dalam
menjalankan pekerjaan menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan tidak
setuju 14, menyatakan sangat tidak setuju 3 dan setuju 5, sedangkan untuk kategori

sangat setuju, responden tidak ad

Saya seharusnya kerjakan sebelumnya

atakan Saya
nya, hal ini
tidak setuju
(64%),
pernyataan
4.17 tentang Saya seharusnya mempelajari hal yang tidak pernah saya kerjakan
sebelumnya menunjukkan bahwa dari 22 responden, menyatakan tidak setuju 14,
menyatakan sangat tidak setuju 3 dan setuju 5 sedangkan untuk kategori sangat

setuju, responden tidak ada yang memilih.
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Tabel 4.18
Saya mampu mengerjakan pekerjaan saya dengan baik
Pilihan Kategori Jawaban Frekuensi | Persentase
SS Sangat Setuju 0 0%
S Setuju 2 10%
TS i 16 72%

18%
100%

atakan Saya
dari jumlah

gkan sangat

tas, penulis menyimpul pernyataan
418 te mpu mengerjakan pekerjaan saya dengan enunjukkan
bahwa > responden, u 16, menya sangat tidak

setuju 4 gkan untuk k setuju, respo Jak ada yang

memil PAREPARE

4.3.1 Analisis Regresi Berganda (R)
Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh antara 2 atau lebih
varibael independen terhadap variabel dependen secara serentak. Nilai R berkisar

antara 0 dan 1. Semakin mendekati angka 1 maka pengaruhnya semakin kuat,
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sebaliknya jika semakin mendekati angka 0 maka pengaruhnya semakin lemah.

Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi sebagai berikut® :

Interval Koefisien Tingkat pengaruh
0,00 - 0,199 Sangat rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,60 - 0,79 Kuat

ngat kuat

Dari hasil output SP g dilakukan, didapat sebagai berikut:

Adjusted R | Std. Error of
Model |R R Square Square the Estimate

758(a) 574 529

Pre onstant) Lingkungan, Dukun
b De riable: Stres

iR dalam pe na angka ini
bahwa peng ngan Kkerja
kerja yang dialami n dan pegawai FU IN Parepare

Analisis ini digunakan untuk

ngetahui persentase sumbangan pengaruh
variabel independen secara serentak terhadap variabel dependen. Jika R? bernilai 0

maka tidak ada sedikitpun persentase sumbangan pengaruh yang diberikan variabel

**Sugiyono, Metode Penelitian Kunatitatif Kualitatif dan R&D, h. 231.
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independen terhadap variabel dependen, tetapi jika R? bernilai 1 maka sumbangan
pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap dependen adalah sempurna

Dari hasil output SPSS 21 yang dilakukan, didapatkan nilai R sebagai berikut:

Model Summary (b)

F 3
Adjusted R | Std. Error of
Model | R R Square Square the Estimate
1 .758(a) 574 529 679

a Predi t), Lingkungan,
b Dep ble: Stres

N i na angka ini

menun;j lingkungan
kerja te g dialami oleh dosen d al F IN Parepare
sebesar

433 U isi Persial (Uji T)

U independen
secara berpengaruh i den. Dalam
menent pakah varia i h terhadap
depende ukan pertplirn)tEsF)kiRE ;

: e >0,05)
05)

H, . Terdapat Pengaruh secara persial yang Siginifikan (P value < 0,05)
Di mana Hj diterima jika T hitung < T tabel dan nilai probabilitas < 0,05,

sedangkan H diterima jika T hitung < T Tabel dan nilai probabilitas < 0,05.
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Dari hasil output SPSS 21 yang dilakukan, didapatkan nilai F Hitung sebagai

berikut:
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error | Beta B Std. Error
1 (Constant) | 40.616 2.759 14.720 .000
Dukungan | .268 .056 841 4.804 .000
Lingkungan | .231 .060 .675 3.855 .001
a Dep able: Stres
s dig dari variabel

,000 < taraf

taraf signifikan 0,05 Srarti el dukungan

erja secara persial (sen iri jaruh secara

H. diterima
karena lingkungan
kerja di Tabel (3,855

> 1,724

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen, atau
digunakan untuk mengetahui apakah model regresi dapat digunakan untuk

memprediksi variabel dependen atau tidak. Dalam menentukan apakah variabel
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independen berpengaruh terhadap dependen dilakukan perumusan hipotesis sebagai
berikut :

Ho - Tidak terdapat pengaruh yang signifikan (P value > 0,05)
Hs .. Terdapat Pengaruh yang Siginifikan (P value < 0,05)

Di mana Hj diterima jika F' hi < F tabel, dan P value < 0,05, sedangkan

Ho diterima jika F' hitung > F.

Mode Sum of Mean
I Squares | Df Square F Sig.
1 Regression | 11.823 2 5.912 12.811 .000(a)
Residual 8.768 19 461
Total 20.591 21

terhadap stres

Sehinggﬂ*)mm* neEa karena
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4.4 Pembahasan Hasil Penelitian
4.4.1 Pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Stres Kerja
Variabel Dukungan Keluarga terbukti berpengaruh terhadap Stres Kerja.

Dosen dan staf yang memiliki dukungan keluarga yang tinggi atau baik maka Dosen

dan staf tersebut tidak mudah tres. Dosen dan staf yang dengan

dukungan kelaurga yan / tekanan yang diterimanya

akan m g stres kerja
if.

pertama, variabel Duku e nilai 4.804
dan nile ili r 0,000 < taraf signifika i el Dukungan

ikan terhadap Stres Kerj isi H; Diterima.
Stres Kerja.
ertama yang
Stres Kerja,
menurun.
sumber stres
(stresor) pada tempat ia bekerja tersebut. Stresor tersebut dapat berupa stresor dari
lingkungan pekerjaan, lingkungan keluarga dan pribadi individu itu sendiri. Stresor
tersebut dapat berfungsi sebagai sumber eustres maupun sumber disstres. Pada saat

stresor menghampiri seseorang maka orang tersebut akan berusaha untuk beradaptasi.

Namun jika pada kenyataannya seseorang tidak dapat beradaptasi dengan stresor
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tersebut maka orang tersebut akan mengalami apa yang dinamakan dengan stres
kerja.
Stres kerja merupakan tekanan pekerjaan yang dapat mempengaruhi emosi,

proses berpikir dan gangguan fisik yang dapat menghambat kinerja seseorang.

Dampak buruk dari stres kerja mosi yang labil, mudah lupa sampai

kepada gangguan fisik ampak buruk ini tentu saja
akan menghambat
faktor yang
jan keluarga
dapat mosional, dukungan
gan keluarga tersebut

elia, sahabat dan kone S. Dukungan

mudian membantu seseorang un Ji stres dan
ngan Emommlﬂ
Sebagaimana
kita ket anya empati

ini  menyebabkan seseorang mera dirinya diterima secara positif oleh
lingkungannya. Rogers mengatakan bahwa ketika seseorang merasakan dirinya dapat

diterima secara positif oleh lingkungannya maka ia akan cenderung untuk

B, Smet, Psikologi Kesehatan. (Indonesia : Grasindo Penerbit PT Gramedia Widiasarana
Indonesia, 2010), h. 54
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mengembangkan sikap positif terhadap dirinya sendiri dan lebih menerima dan
menghargai dirinya sendiri. > Keadaan ini tentu saja membantu seorang karyawan
untuk dapat mereduksi stres yang dialaminya.

4.4.1.2 Dukungan Penghargaan

Aspek kedua adalah duk aan yang meliputi ungkapan hormat

(penghargaan) positif ju atau persetujuan dengan
gagasan atau peras orang itu dengan orang-
lebih buruk

penerimaan,

i orang lain yang dina 1 of positive
ng mengalami stres, d uk ini akan
bangun harga diri, berharga,
yaan diri dan konsep diri>. Den ukungan ini

seseorang untuk er ami.
ngan Instru
I. Aspek ini
menunjang
kelancaran pelaksanaan sebuah peke

, secara langsung membantu pelaksanaan

pekerjaan, termasuk memberi peluang waktu. Pemberian dalam bentuk instrumental

*'Rogers, Dr.T dan Graham, F. Mengatasi Stres. Terjemahan Kusnandar. ( Jakarta : Penerbit PT.
Elex Media Komputindo, 2010), h. 97
%2Rogers, Dr.T dan Graham, F. Mengatasi Stres. Terjemahan Kusnandar, h. 156
*33arafino, E.P, Health Psychology :Healthy Psychology Biopsychosocial Interactions. (New
York: John Willeyant, 2002), h 144
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ini membantu kelancaran seseorang dalam melaksanakan tugasnya. Jika sebuah
pekerjaan dapat berjalan dengan lancar tentunya akan secara langsung membantu
seseorang untuk mereduksi stresnya.

4.4.1.4 Dukungan Informasi

Aspek terakhir adalah rmasi. Aspek ini berkaitan dengan

pemberian informasi i masalah pribadi maupun

pekerjaan yang meli erian nasihat, peng keterangan- keterangan
eduksi stres
yang di i kaitan dengan pekerjaa han pribadi.

nya dukungan keluar a dukungan

leh seseorang. Dukung ; )at dirasakan

bahkan matian pada

pasien penyakit jantung koroner. Smet mengungkapkan bahwa dukungan keluarga
dari lingkungan sekitar membuat seseorang merasa aman dan dimengerti. Individu

yang mendapatkan dukungan yang tinggi akan mengalami hal-hal positif dalam

hidupnya, mempunyai harga diri, serta konsep diri yang tinggi dan memiliki
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kecemasan yang rendah®. Selain itu individu akan memiliki pandangan yang optimis
terhadap hidupnya karena seseorang Yyakin akan kemampuannya dalam
mengendalikan situasi dibandingkan dengan individu yang mendapatkan dukungan

keluarga yang rendah. Sebaliknya, individu yang mendapatkan dukungan keluarga

yang rendah atau tidak mendap rung akan merasa tidak puas dengan

hidupnya. Sikap optimis.i k dapat mengatasi stres yang

u mereduksi stres y

Stres Kerja

berlebihan akan membu g Do staf merasa

p pekerjaannya sehingg dan ersebut akan
ungan kerja di tempat . Apz alam hal ini
dan staf makin mengalami stres_kerja

Jalah Dosen S ti melakukan

dapat memic an tersebut

keluar daPeR*EPihRE itu, menc lingkungan
e .

Variabel Lingkungan Kerja de nilai 1.949 dengan nilai 3,855 dan nilai

probabilitas sebesar 0,001 < taraf signifikan 0,05, artinya variabel Lingkungan Kerja

berpengaruhsignifikan terhadap Stres Kerja, maka disimpulkan H, Diterima.

**B. Smet, Psikologi Kesehatan. (Indonesia : Grasindo Penerbit PT Gramedia Widiasarana
Indonesia, 2010), h. 87
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Sehingga variabel Lingkungan Kerja signifikan berpengaruh terhadap Stres Kerja.
Dari data pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua yang
menyatakan Lingkungan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Stres Kerja,

terdukung. Semakin baik Lingkungan Kerja maka Stres Kerja semakin menurun.

Banyak faktor yang munculnya stres Kkerja. Sarafino

mengatakan bahwa stre n kerja yang bersifat negatif

yang dihadapi oleh staf dan menimbulk dosen dan staf terhadap

kondisi amun timbul
atau tid , ivi adap kondisi
yang kondusif dan repr eri pengaruh
sesorang. Dosen dan am ruangan
yang n i ivasi untuk menyelesaik dala si yang baik
dan did ekan Kkerja yang selalu bekerjasama dalam serta saling
staf akan me aman untuk
bisa jadi te ada dirinya.
a Dosen cP nf naEﬂuRrErja yang anpa adanya

sarana :
dan staf tidak merasa nyaman “dalam melakukan pekerjaanya sehingga

memungkinkan meningkatnya stress kerja yang dialami Dosen dan staf di FUAD

IAIN Parepare.

%5Sarafino, E.P, Health Psychology :Healthy Psychology Biopsychosocial Interactions. (New
York: John Willeyant, 2002), h 147
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4.4.3 Pengaruh Dukungan Keluarga dan Lingkungan Kerja terhadap Stres
Kerja
Berdasarkan hasil output SPSS 21 diperolah nilai dari R dalam penelitian ini

didapatkan sebanyak 0,758 di mana angka ini menunjukkan bahwa pengaruh antara

dukungan keluarga dan lingkung p stres kerja yang dialami oleh dosen

dan pegawai FUAD | ingkat pengaruh yang kuat.

put SPSS 21 didapatka hitung dari

sebesar 4.804 dengan esar 0,000 <

an nilai T hitung dari lingkungan

ja se ,855 dengan

5 yang berart el dukungan

001 <t n
I diri-sendiri) jaruh secara
UAD IAIN
H; diterima
karena nilai jika T hitung > T Tabel (4,804 > 1,724) dan untuk variabel lingkungan
kerja disimpulkan pula bahwa H, diterima karena nilai jika T hitung > T Tabel (3,855
>1,724).
Adapun hasil yang didaptkan dari uji F bahwa nilai F hitung sebesar 12,811

dengan nilai probabilitas sebesar 0,000 < taraf signifikan 0,05 yang berarti variabel
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dukungan keluarga dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh dan
signifikan terhadap stres kerja yang dialami oleh dosen dan pegawai FUAD IAIN
Parepare. Sehingga disimpulkan bahwa Hz diterima karena nilai jika F' hitung > F

Tabel (12,811 > 3,522) yang berarti ketika kondisi Dukungan Keluarga meningkat

atau baik, maka Stres Kerja yan en dan Staf di Fakultas Ushuluddin,

Adab dan Dakwah IAIl itupun dengan Lingkungan

Kerja meningkat ata ka Stres Kerja yang osen dan Staf di Fakultas

Begitu pula
sebalik a Li 5 ja ak ingkat. Jadi
Dukung ngkungan Kerja berpe ignifi hadap Stres

Kerja. § , pulkan bahwa variabe gan ga (X1) dan

Lingku erj ara bersama-sama berpe ignif rhadap Stres

Kerja ( isi an terdukung

PAREPARE
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang diuraikan dalam skripsi ini, yang dibahas mengenai

Pengaruh Dukungan Keluargz erja terhadap Stres Kerja yang

dialami Dosen dan Sta an Dakwah IAIN Parepare,
maka dapat ditarik k an sebagai berikut:
511 hadap Stres
jgi atau baik

af tersebut tidak mud . Pengujian

riabel Dukungan Kelu 04 dan nilai

,000 < taraf signifikan i 2| Dukungan

signifikan
Ikan bahwa
berpengaruh

Dukungan

5.1.2 Variabel Lingkungan Kerja terbukti berpengaruh terhadap Stres Kerja

karyawan. Stres Kerja yang berlebihan akan membuat seorang Dosen dan staf

merasa bosan dan tertekan terhadap pekerjaannya sehingga Dosen

99
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dan staf tersebut akan merasa jenuh dengan lingkungan kerja di tempat
kerjanya. Variabel Lingkungan Kerja dengan nilai 1.949 dengan nilai 3,855
dan nilai probabilitas sebesar 0,001 < taraf signifikan 0,05, artinya variabel

Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Stres Kerja, maka

disimpulkan H, Diterim riabel Lingkungan Kerja signifikan

berpengaruh ter pengujian hipotesis dapat

disimpulkan ipotesis kedua yan akan Lingkungan Kerja

makin baik

apat peneliti berikan antara lain

(dukungan

au di kantor
dapat meningkatkan kinerja dari desen dan staf itu sendiri.

5.2.2 Hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Lingkungan kerja dimana
indikator terendah yaitu Ukuran ruang kerja sebanding dengan jumlah orang

yang bekerja di dalam ruangan maka diharapkan bagi pihak kampus untuk lebih
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dapat meningkatkan kualitas dari indikator ini dalam variabel lingkungan kerja
sehingga para dosen dan staf yang ada ruangan atau di kantor dapat
meningkatkan kinerjan dari dosen dan staf itu sendiri.

5.2.3 Penelitian yang akan datang disarankan untuk menambah variabel baru atau

indikator penelitian baru u memberikan gambaran mengenai
stres kerja yang lebi
5.2.4 Penelitian me enelitian yang lebih luas

perusahaan

PAREPARE
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