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ABSTRAK

Retno Dwi Jayati, Strategi PT. Pos cabang Parepare Menghadapi
Persaingan Jasa Kiriman ( Analisis Manajemen Syariah ) ( dibimbing oleh
Muhammad Kamal Zubair dan Syahriyah Semaun).

Penelitian ini membahas tentang Strategi PT. Pos cabang Parepare
Menghadapi Persaingan Usaha Jasa Kiriman. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui strategi yang digunakan oleh. PT. Pos cabang Parepare mulai dari
perencanaan, implementasi, dan evaluasi yang kemudian di analisis kedalam
manajemen syariah. Dengan strategi yang diterapkan tersebut perusahaan diharapkan
dapat menunjukkan kualitas yang baik dan hal ini merupakan cara yang dilakukan
oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan
data Field Research (penelitian lapangan) yang diperoleh melalui data-data yang
bersifat' primer dan sekunder. Teknik pengumpulan datanya menggunakan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi dan akan dianalisis dengan cara mereduksi
data, verifikasi data dan penarikan kestmpulan.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 1). Strategi yang digunakan
oleh PT. Pos cabang Parepare dalam menghadapi persaingan usaha jasa kiriman yaitu
yang pertama menggunakan strategi pemasaran modern dimana pemasaran ini
memanfaatkan media sosial dan perkembangan teknologi, kedua membuka akses . 2).
Implementasi strategi tersebut yaitu melakukan eksposisi (perluasan) atau biasa
disebut 'agen pos, menyewakan pelataran kantor untuk memperkenalkan kantor Pos
kepada masyarakat luas, strategi tersebut telah diterapkan dengan baik sesuai dengan
yang diharapkan, hal ini dibuktikan dengan-banyaknya konsumen yang tetap setia
untuk menggunakan jasa kantor pos meskipun banyaknya pesaing yang ada saat ini.
3). PT. Pos cabang Parepare telah melaksanakan evaluasi strategi untuk mengukur
sejauh mana hasil yang telah dicapai dan telah sesuai dengan prinsip manajemen
syariah yaitu keadilan, amanah, dan komunikatif.

Kata Kuncl : StrategisPT-sPosscabang PareparesMenghadapizPersaingan Usaha Jasa
Kiriman.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era sekarang ini persain dunia usaha semakin ketat menuntut agar

setiap perusahaan dapat . ningga tidak tenggelam dalam

sebagian

at menarik perhatian pertahankan

perusahaannya. Kualit 8 merupakan
masyarakat terhadap p

anagement dapat tercap i dilakukan

nyeluruh, ba segi proses,

rus dapat ain kualitas

ul dari pesai ingnya, lima

rsebut acpnemp krRIE keandala bility), daya

y). Dengan

en sehingga

akan sukarela merekomendasikan produk dari perusahaan tersebut kepada orang lain.
Salah satu perusahaan yang harus terus berusaha agar tidak tenggelam di

pasaran yaitu PT. Pos sebagai salah satu perusahaan di bidang jasa maka PT. Pos

! Kotler, Philip, Manajemen Pemasaran jilid 2, (Jakarta: PT. Indeks, 2007), h. 66.
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perlu terus melakukan inovasi terhadap keinginan pelanggan yang terus berkembang
setiap harinya.
PT. Pos itu sendiri merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)

Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Saat ini bentuk badan usaha Pos di

Indonesia merupakan Perseroan Terb an sering di sebut sabagai PT. Pos. Bentuk

usaha PT. Pos berdasarkan P publik Indonesia Nomor 5 Tahun

y berupa perusahaan umum

riman maka

PT.Pos engh i s he N pelayanan
yang ba ada p dan jelas akan menjad PT. Pos jika
tidak te hadapinya. Hal ini te ya jumlah

i bidang pengiriman ba knya pelaku
bisnis d a, maka tentu akan semak lah pilihan
yang bi Ayanan yang

s bagi para

ang yang satu ini
menjadi yang paling besar dan berkembang secara pesat diantara perusahaan lainnya.
JNE memiliki sistem pemasaran dan juga distribusi yang cukup baik, sehingga tidak
sulit baginya untuk mengembangkan sayap di bisnis pengiriman barang yang semakin

hari semakin ramai. Kedua TIKI, merupakan perusahaan pengiriman barang swasta
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yang telah berumur cukup panjang di Indonesia, mekipun belakangan namanya
bersaing sangat ketat dengan perusahaan lainyang bergerak dibidang serupa, TIKI
memiliki pengalaman yang panjang di bisnis ekspedisi, perusahaan ini mampu
bertahan di usianya yang telah lebih dari 30 tahun. Ketiga FEDEX, salah satu
perusahaan yang menjadi pilihan bagi konsumen yang ingin mengirim barang dan
juga berbagai dikumen ke luar negeri. Keempat JNT, kehadiran perusahaan ini sejak
tahun 2015 membuat persaingan semakin ketat, perusahaan ini hadir dengan
keunggulan yang kompetitif yang tidak bisa dipandang sebelah mata.

Adapun salah satu kantor PT. Pos yang tetap bertahan hingga saat ini yaitu
PT. Pos cabang Parepare. PT. Pos cabang Parepare bisa dikatakan menduduki posisi
yang sulit karena perusahaan jasa yang lain tentu memiliki produk-produk yang lebih
mengikuti teknologi. Terutama maraknya pembelian barang secara online membuat
produk 'jasa pengiriman barang semakin di minati. Di Parepare telah banyak
perusahaan yang menjadi saingan bagi PT. Pos dalam hal jasa pengiriman dan
tentunya lebih diminati oleh pedagang.barang online untuk mempercayakan barang
dagangannya agar di antarkan ketempat tujuan, adapun diantaranya yaitu perusahaan
JNE, TIKI, JNT, yang menjadi beberapa saingan terberat bagi kantor pos dalam hal
pengiriman barang di kota Parepare.=Ada' beberapa faktor yang membuat PT.Pos
kurang diminati dalam jasa Kiriman yaitu sebagian besar orang lebih mengenal dan
mengingat kantor Pos sebagail perusahaan pengiriman surat dan uang,bukan sebagai
perusahaan pengiriman barang. Selain itu pelayanan terkadang kurang sesuai dengan
harapan, jika dibandingkan dengan perusahaan pengiriman barang lainnya.

Sehubungan dengan hal tersebut muncul pertanyaan bahwa bagaimana

strategi yang digunakan PT.Pos cabang Parepare untuk menghadapi pesaing-



pesaingnya khususnya dibidang jasa pengiriman sehingga tidak tenggelam dipasaran
dan masih diminati oleh pelanggan.
Berdasarkan dengan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk meneliti

bagaimana Strategi PT.Pos cabang Parepare dalam Menghadapi persaingan usaha

Jasa Kiriman yang tentunya tidak t i unsur Manajemen Syariah.
1.2 Rumusan Masal
Berdasarkan lakang, apabila dianal lam manajemen syariah
maka dz ( rikut :
1.2.1 menghadapi
pengiriman?
1.2.2 tasi strategi PT. Pos ca
pengiriman?

i strategi PT. Pos cabang Pa

PT. Pos cabang Parepare dalam menghadapi persaingan usaha terutama
pada jasa pengiriman.
1.3.2 Untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi yang digunakan oleh

PT. Pos cabang Parepare dalam menghadapi persaingan usaha terutama
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pada jasa pengiriman.
1.3.2 Untuk mengetahui apakah strategi yang digunakan oleh PT.Pos cabang

Parepare sudah sesuai dengan manajemen syariah.

1.4 Kegunaan Penelitian
Berdasarkan tujua

kegunaan seperti beri

1412 mengetahui bagaimana kan oleh

pare dalam menghadapi
1.4.1.3 strategi yang kan oleh
manajemen
142

1421

1.4.2.2 Bagi masyarakat, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi pelaku usaha agar melakukan persaingan usaha sesuai

dengan manajemen syariah.

litian ini dapat memberikan
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Dalam penelitian ini, penulis adikan penelitian yang pernah dilakukan
sebelumnya sebagai acuan p

Skripsi perta elitian yang dila Samsinar angkatan 2016
STAIN Parepare yang membahas judul Strategi Pemasaran Jasa Pada Kantor Pos
penelitian

i kebutuhan

pada tahun 2016. Hasi kkan bahwa

strategi asarkan telah sesuai de ariah karena

yang di sur kebohongan dan un
me n judul skripsi saudari S uan karena
ri penulis da i r sama-sama mbil strategi

yang membedaka ah penulis leb okus kepada

strategi

el PAREPARE

ngan usaha dari Samsi fokus pada

n Nisa dari
a Transportasi
Online Ditinjau Dari Undang-Undang’ Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan

Praktek Monopoli Dan Persaingan Usaha Tidak Sehat Dan Hukum Bisnis Islam

2Samsinar, Strategi Pemasaran Jasa Pada Kanton Pos Kota Parepare Analisis Manajemen
Syariah, (Skripsi Sarjana : Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam STAIN Parepare: Parepare, 2016).
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(Studi Kasus Jasa Transportasi Online GrabCar, Go-Car, dan Uber di Surabaya).
Hasil penelitian pada skripsi ini yaitu strategi persaingan usaha yang diterapkan oleh
transportasi berbasis online tidak melanggar Peraturan UU Nomor 5 Tahun 1999

tentang larangan praktek monopoli dan persaingan usaha tidak sehat, persaingan

usaha yang dilakukan transportasi or idak ada indikasi pelanggaran dalam segi

kegiatan ataupun perjanjia is islam, persaingan usaha jasa

transportasi online tic engan prinsip k gan, karena Grab dan Uber

pada jam sibuk. Sehingah

dalam . Kemudian
riba dengan
sibuk, kemudian GoCa dan maysir

dengan ah transaksi terjadi.®
nelitian Zulia Khoirun men samaan dari

alam hal strategi persaingan jasa, embedakan

psi ini mem rsaingan usa transportasi

g akan dib yi strategi pers usaha jasa

ketiga yp AnnlEypAInkE oleh Ism

Purwokerto), dalam skripsi tersebut membahas tentang penerapan etika bisnis islam

terhadap persaingan penjual. Hasil penelitian tersebut memperlihatkan bahwa Toko

$zulia Khoirun Nisa, Strategi Persaingan Usaha Jasa Transportasi Online, (Skripsi Sarjana :
Fakultas Syariah dan IImu Hukum IAIN Tulungagung, 2017).
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Grosir Al-Araffah setidaknya telah menerapkan beberapa etika bisnis islam dalam
persaingan dalam berjualan dengan menerapkan sikap jujur dalam berbisnis,
menggunakan strategi pemasaran sesuai denga syariat islam dengan tidak

menjelekkan bisnis pesaingnya, serta melakukan persaingan yang fire.*

Berdasarkan hasil penelitia ang menjadi persamaan pada penelitian

penulis yaitu fokus peneliti saingan usaha, sedangkan yang

Universitas
judul Strategi Pengem Penginapan
s Model Canvas ( Study wono Tasya
). Umi Lestari melak iti adap strategi

penginapan dengan pend i ndel canvas.

tepat untuk
aitu strategi
d. Sehingga
penting " bag atik ’ k gin berhasil

mengembangkan usahanya.’

*Ismatul Chalimah, http:/repository.iainpurwokerto.ac.id/2299/, Diakses tanggal 9 Januari.
2019.

% Umi Lestari, Strategi Pengembangan Usaha Jasa Penginapan Dengan Pendekatan Business
Model Canvas Study pada Guesthouse Nuwono Tasya Raja Basa Bandar Lampung, (Skripsi Sarjana :
Jurusan llmu Administrasi Bisnis Universitas Lampung, 2017)
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Penulis menjadikan judul skripsi saudari Umi Lestari sebagai acuan karena
pembahasan dari penulis dengan skripsi dari saudari Umi Lestari sama-sama
menganalisis tentang strategi usaha di bidang jasa. Yang menjadi perbedaan yaitu

skripsi saudari Umi Lestari melakukan pendekatan dengan business model canvas

sedangkan dalam penelitian penulis n mendekatan manajemen syariah.

Jadi secara garis enelitian yang dilakukan oleh
peneliti terdahulu de pat penelitian dan objek

penelitian.

2.2
2.2.1
22.11

dekatan secara keselu tan dengan
pelaksa ncanaan,dan eksekusi sebu i urun waktu
tertentu am strategi inasi ti miliki tema,
mengid si faktor penduku i insi pelaksanaan
gagasa rasional, efis iliki ik mencapai

tujuan s ektif.° PA R E PA R E

C
4

" (stratos =
ang dikerjakan
oleh para jendral perang dalam membuat rencana untuk memenangkan perang.

Defenisi tersbut dikemukakan oleh seorang ahli bernama Clauswitz.”

® https://id.m.wikipedia.org/wiki/strategi. Diakses tanggal 8 Desember 2018
” Rachmat, Manajemen Strategik, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2014, cet.1), h.2.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://id.m.wikipedia.org/wiki/strategi.%20Diakses

Manajemen strategi dapat didefenisikan sebagai seni dan pengetahuan dalam
merumuskan, mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan - keputusan
lintas fungsional yang memampukan sebuah organisasi mencapai tujuannya. Tujuan

manajemen strategi adalah untuk mengeksploitasi serta menciptakan berbagai

peluang baru dan berbeda untuk esok:®
Berikut definisi stra
Michael Porte arti c petition Strategy dalam
Harvard Business Revie egi adalah sekumpulaan tidakan

atau akt

aktivita ing serta pendekatan-p

kinerja suai target).’
dalah suatu seni dan il emb ing),
, dan evaluasi (evaluating) san - san strategis

ngsi yang me anisasi mencs uan - tujuan

masa d Manajemen str gkaian keput an tindakan

g menentuk

ategi pelpnnnlElp AeniEktivitas en strategi

dalam jangk ang. Proses

aupun ekternal,

sehingga perusahaan dapat menyesuaikan tujuan dan strategi yang dibuat dengan

® Fred R. David, Manajemen Strategi, (Jakarta: Salemba empat, 2010), h. 5.

Y0 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik Pengantar Proses Berfikir Strategik (Jakarta:
Binarupa Aksara, 1996), h.15.
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perubahan lingkungan yang terjadi agar perusahaan memperoleh keunggulan
bersaing.™*
Manajemen strategi pada dasarnya adalah proses bagaimana strategi disusun

dan diimplementasikan. Oleh karena itu proses manajemen strategi terbagi atas dua

yaitu perencanaan strategi yang terdiri penentuan tujuan dan penyusunan strategi,

dan implementasi strategi asi strategi apakah dipertahankan
atau tidak."?

2.2.1.2 Jenis-Jenis'S

adalah strategi yan perusahaan
li atas distributor, pem
2.2.1.2.

paya-upaya
uk yang ada

2.2.1.2.
perusahaan
erusahaan.

2.2.1.2.4

1 |smail Solihin, Pengantar Manajemen, h. 76.

“2Ernie Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen (Jakarta: Kencana
Perdana Media Group, 2012), h. 147.

*F R Davud, Manajemen Strategis Konsep-Konsep, (Jakarta: Gramedia, 2004), h. 231.
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Strategi defensif yaitu jenis strategi dimana perusahaan sedang mengalami
penurunan sehingga harus melakukan restrukturisasi melalui menghemat
biaya dan aset untuk meningkatkankembali penjualan dan laba yang sedang

menurun.

2.2.1.2.5 Strategi Likuidasi

Strategi Likuidasi n.aset melalui perusahaan secara
bertahap ses yata aset tersebu dasi merupakan pengakuan
kekalahan dan akibatnya bias merupaka ategi secara emosional sulit
ti daripada
derita n dala pesar.

2213 s Ma Strategi

oun p anajemen strategi menur s dan Mary

ter de unya, yaitu sebagai beri

Analisis
Eksternal :
1. Peluang

2. Ancaman

Mengidentifikasi
misi,tujuan dan
strategi organisasi

Memformulasi
Strategi

Mengimplementasikan
strategi

"\

RE v

Analisis

Mengevaluasi
Internal : Strategi
1. Kekuatan
2.Kelemahan

Proses Manajemen Strategi®

M. H. Mubarok, Strategi Korporat Dalam Meraih Keunggulan Kompetitif, STAIN Kudus,
Kudus, 2009, h. 78.

15Stephen P.Robbins dan Mary Coulter, Menajemen Edisi Kesepuluh Jilid.1, h. 213.
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2.2.1.3.1 Mengidentifikasi Misi, Tujuan, dan Strategi Organisasi
Mengidentifikasi sebuah misi akan memaksa manajer untuk
mengidentifikasi apa yang harus dilakukan organisasi dalam menjalankan

bisnis. Apakah tetap dengan strategi yang dijalankan atau akan diubah.

2.2.1.3.2 Analisis Eksternal
Menganalisis angkah kritis dalam proses
isis lingkungan, manajer
i perusahaan dan
tren positif
egarif.
internal, langkah ini asi penting
daya dan kapabilitas umber daya
ah aset keuangan, fisik, dan ia dé nakan untuk
gembangkan, antarkan prc epada para

ggannya.Set isis i najer harus

pu mengide kelemahan

itas oranFlinjErFkalE atau s

daya yang

Pada saat memformulasikan ‘strategi, manajer harus mempertimbangkan
realitas lingkungan eksternal dan sumber daya yang tersedia serta

kapabilitas dan mendesain strategi yang akan membantu organisasi
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mencapai tujuannya. Ada tiga jenis utama strategi yang diformulasikan
manajer yaitu korporasi, bisnis dan fungional.
2.2.1.3.5 Mengimplementasikan Strategi

Selanjutnya yaitu mengimplementasikan strategi, tidak peduli seberapa

efektif sebuah organisasi ncanakan strateginya, Kinerja tetap saja

akan buruk jika entasikan dengan benar.

2.2.1.3.6

rategi telah
h organisasi
aan perlu memiliki emenangkan
s yang dijalankan
ehidupan perusahaan ja
s dan Mery Coulter menjela
perencanaan,
oleh Stephen tent pses strategi

oleh Fred R. L yaitu '
etapkan visi
dan mis - perusahaan
dan penetapa acuan untuk
menciptakan alternative strategi — stratégi bisnis dimana akan dipilih salah satunya

untuk ditetapkan sesuai dengan kondisi perusahaan

18Stephen P. Robbins dan Mary Coulter, Manajemen, (Jakarta : Indeks, 2004), h. 197.
Fred R. David, Manajemen Strategi, ( Jakarta : Salemba empat, 2010), h. 6.
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a. Implementasi strategi, adalah merupakan langkah strategi yang telah melalui
identifikasi ketat terkait faktor lingkungan eksternal dan internal serta
penyesuaian tujuan perusahaan mulai diterapkan atau diimplementasikan

dalam kebijakan - kebijakan intensif dimana setiap divisi dan fungsional

perusahaan berkolaborasi dan ja sesuai dengan tugas dan kebijakannya

masing — masing.
b. Evaluasi strate i diterapkan dalam praktek
pencapaian tujuan
faktor atau

kinerja dari

usan dan penerapan la akan datang
ek.
2214 Strategi

manajer dalam proses ncang i akan
peberapa resi gkan sebelu ukan proses
ategi, yaitu :

tu yang dig lam proses en strategi

2.2.1.4. te Jsung dalam

untuk keputusan-keputusan yang diambil dalam proses perencanaan.
2.2.1.4.3 Akan menimbulkan kekecewaan para bawahan yang berpartisipasi dalam

penerapan strategi karena tidak tercapainya tujuan dan harapan mereka.
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Untuk mengatasi resiko-resiko tersebut maka manajer perlu dilatih untuk
mengamankan atau memperkecil timbulnya resiko ini dengan cara :
a. Melakukan penjadwalan kewajiban-kewajiban para manajer agar mereka

dapat mengakolasikan waktu dengan lebih efisien.

b. Membatasi para manajer dalam perencanaan untuk membuat janji-janji

mereka terhadap Kinerj at dilaksanakan oleh mereka dan
bawahan.

c. Mengantisipasi " dé enanggapi  keinginan-keinginan bawahan anatara lain
us

m | tegi sude gunakan enyebarkan

agama i i me n bahwa strategi merup enting dalam

mencap tuj pun salah satu dali Al ahas tentang

strategi llah Al-Hujurat / 49:13 :

3 ,.;\;:s:;.‘c;;rg,...ﬁ:;' 3 ;(;u;ﬁﬁﬁf.q;@fgit
(O ENSIS ) (&;., Sl 852

Terjemg 3 4"

a' IIF'- In N\Va Ka hﬂﬂnhn\ 1\ KAN M () ng Iaki_laki
bangsa dan

hnya orang
yang paling mulia di antara_kamu di sisi Allah ialah orang yang paling
takwa di antara kamu. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi Maha

Mengenal.*®

18 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik Pengantar Proses Berfikir Strategik
(Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), h.27.

®Departemen Agama RI, Al-Qur-an dan Terjemahannya.
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Dalam dalil ini Rasulullah telah meletakkan dasar antara lain adanya
persamaan derajat di antara semua individu, semua golongan, dan semua bangsa.
Sesuatu yang membedakan derajat manusia ialah amal salehnya atau hidupnya

bermanfaat. Dalam hal ini Rasulullah mengajarkan bahwa bahwa sistem ekonomi itu

harus dapat menjamin terwujudnya

2.2.2 Produk Jasa
2.2.2.1 Pengertian
suatu pihak
kepemilikan
nomi, jasa atau layana i onomi yang
melibat si dengan konsumen
kepemilikan.

jasa menurut beberapa ahli

ki atau bisa

2.2.2.1.2 Christian Gronross, jasa adalah proses yang terdiri dari rangkaian aktivitas

intangible yang biasanya (namun tidak harus selalu) terjadi pada interaksi

2Kotler, Philip, Manajemen Pemasaran : Analisis, Perencanaan, Implementasi, dan Kontrol
, (Jakarta: PT.Prehallindo, 1991) , h. 260.
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antara pelanggan dan karyawan dan atau sumber daya fisik atau barang dan
sistem penyedia jasa, yang disediakan sebagai solusi atas masalah
pelanggan. Interaksi antar penyedia jasa dan pelanggan kerapkali terjadi

dalam jasa sekalipun pihak yang terlibat mungkin tidak menyadarinya.

Selain itu dimungkinka asi dimana pelanggan sebagai individu

tidak berinteraksi

da saat yang

rti misalnya

nangan, atau kesehatan tas masalah

apa ristik jasa menurut Kotler y
gibility (Tid

mempunyai

liidentifikasi

lima indra m gar, ataupun

merupakan
orang maupun mesin, disamping itu apakah sumber itu hadir atau tidak,

produk fisik yang berwujud tetap ada.

2'Kotler, Philip, Manajemen Pemasaran : Analisis ,Perencanaan, Implementasi, dan
Pengendalian, (Jakarta: Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, 1993), h. 230.
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2.2.2.2.3 Variability (Berubah-ubah)
Jasa dapat berubah-ubah karena jasa ini tergantung pada siapa yang
menyajikan, kapan, dan dimana disajikan.

2.2.2.2.4 Perishability (Daya tahan)

Jasa tidak dapat disimpa memiliki daya tahan yang lama karena

sifatnya tergantu

2.2.3. Persaingan
omba untuk

Angsa pasar,
r daya yang dibutuhkan
ustri mengidentifikasi anisasi yang
yang sama. Sebagai c ada industri
et, industri otomotif, indus il. pada masing

atau jasa AmMpir sama.

konsumen
adalah gga bioskop
dan ork lari seberapa

jauh organisa apa ke an k ; ategi bisnis

?2Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: Erlangga,
2005), h.86.

“Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: Erlangga,
2005), h.87.
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melibatkan pengambilan keputusan pada tingkat unit bisnis. Di dalam strategi tingkat
ini yang di tujukan adalah bagaiman cara bersaingnya.
2.2.3.1 Tekanan persaingan

Pendekatan yang berguna di dalam merumuskan strategi bisnis sebaiknya

didasarkan atas analisis persaingan i cetuskan oleh Michael Porter “Lima

Kekuatan Kompetitif Por didasarkan atas 5 kekuatan

persaingan. Tekanan p

22311

ngitarinya.
nawar Pemasok, pema

tri sebab pemask dapa produk yang

gurangi kualitas produk. naik maka

harga jual

k. Jika hara permintaan,
intaan produk aka ji menurunkan

mengurangi

aha mendapat
produk mendapat produk dengan kualitas baik dan dengan harga yang
murah. Sikap pembeli semacam ini berlaku universal dan memainkan peran

yang cukup menentukan bagi perusahaan. Jika suatu produk dinilai

2*https://id. m.wikipedia.org/wiki/strategi. Diakses Tanggal 9 Desember 2018.
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harganya jauh lebih tinggi dari kualitas (harganya tidak mencerminkan
yang sepantasnya) maka pembeli (konsumen) tidak akan membeli produk
perusahaan.

2.2.3.1.4 Daya Tawar Produk Pengganti, produk pengganti secara fungsional

mempunyai manfaat yang pa dengan produk utama (asli), namun

memiliki kualita p ebih rendah. Umumnya , produk

2.2.3.1. saha sekeras

Konsumen

persaingan dari perusa

g dapat memikat hati k sahaan dapat

saingan. Untuk dapat m

mulai dari memberikan fas ‘ oerian kredit
skon.

2.2.3.2 egi Adaptif

organisasi keunggulan etitif  yang

organisasi dalam berinovasi, selalu menciptakan produk baru, dan
kesempatan pasar yang baru.
2.2.3.2.2 Strategi Bertahan, perusahaan dengan strategi bertahan biasanya

mementingkan stabilitas pasar yang menjadi targetnya. Perusahaan seperti
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ini umumnya hanya memiliki sedikit produk yang sempit yang mereka
pakai dengan segmen pasar yang juga sempit. Hal ini dikarenakan mereka
hanya berusaha untuk mempertahankan pasar disbanding dengan

memperluasnya.

2.2.3.2.3 Strategi Penganalisis, n.strategi analisis dan imitasi. Organisasi

yang menggunak ganalisis ide bisnis baru sebelum
organisasi r bisnis tersebut.
2.2.3.2.4 Strategi 'Reaktor, yaitu organisasi g bereaksi perubahan
apat tekanan
t berubah.
jarang terjadi mereka hi tuntutan
i dikarenakan ketidaksia ena masalah
pun kapabilitas perusah
2.2.3.3 ahan umum d

pengemban i para pesai upakan hal

paling penti sangat s rena penuh

mahal oleh

dikenal dan

mengabaikan para pendatang'potensial.

»Mudrajad Kuncoro,Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: Erlangga,
2005), h.88.

% Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik Pengantar Proses Berfikir Strategik

(Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), h.60.
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2.2.3.3.2 Terlalu menekankan pada pesaing yang besar dan mengabaikan pesaing
yang kecil.
2.2.3.3.3 Mengabaikan pesaing internasional yang potensial.

2.2.3.3.4 Mengasumsikan para pesaing akan terus berperilaku sama dengan perilaku

mereka dimasa lalu.
2.2.3.35 menunjukkan adanya suatu
rbaikan strategi dan taktik
2.2.3.3. pasar,dan
n aktiva tak
, misalnya merek, reput
2.2.3.3. bahwa semua perusahaa

an peluang yang sama.

bahwa maksud strategi h

saingan darip butuhan dan pelanggan.

2.2.4 ajemen Syar
224.1
diambil dari
didasarkan pada
kata ad-dauran. Pengamat bahasa menilai pengambilan kata yang kedua yaitu:
adarta-bihi itu lebih tepat. Oleh karena itu dalam Elias Modern Dictionary English

Arabic kata manajemen setara dengan tadbir, idarah, siyasah, dan gidayah dalam

bahasa Arab. Dalam Al-Qur’an dari kata-kata tersebut hanya ditemui tadbir. Tadbir
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adalah bentuk masdar dari kata kerja dabbara yurabbiru , tadbiran. Tadbi berarti
penertiban, pengaturan, pengurusan, perencanaan, dan persiapan.?’
Secara istilah, sebagian pengamat mengartikan sebagai alat untuk

merealisasikan tujuan umum. Oleh karena itu mereka mngatakan bahwa idarah

(manajemen) itu adalah suatu khusus menyangkut kepemimpinan,

pengarahan, pengembangar an dan pengawasan terhadap

pekerjaan - pekerjaan nsur pokok dalam suatu
proyek. Tujuannya adals an dapat tercapai dalam
caraya ‘ ranah, yaitu
bungan yang

a berjalan membangu enjalankan

jika suatu proses ma anah,maka

yang akan dibentuk. n ditemukan

tiga hal pemberi amanah, pihak pe amanah itu

sendiri.

pandangan ajaran i tu harus dil secara rapi,

n teratur. Pr esuatu tidak

n secara PlkanIPlkEE prinsip

likuti dengan

Jalam ajaran

ara - cara

?’Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta, Unit Penerbit dan Percatakan UPP
AMP YKPN, 2005), h. 177.

!Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 178.

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 181.
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mendapatkannya yang transparan merupakan amal perbuatan yang dicintai oleh Allah
SWT. *
Proses - proses manajemen pada dasarnya adalah perencanaan segala mantap

melahirkan keyakinan yang berdampak pada melakukan sesuatu sesuai dengan aturan

serta memiliki manfaat. Perubahan dak ada manfaatnya adalah sama dengan

perbuatan yang tidak pern idak termasuk dalam kategori
manajemen yang bai manajemen Sy h dijelaskan dalam Q.S al-

An’am/6:165 yang menjelaskan tentang struktur orga

- £ - o

3,'.‘.:3,‘ .,.L:.SVE-J:.:LJZ,;,(;;\:L‘;;.?,;;:;,,;.{._.;:
=
=

mi dan dia
rapa derajat,
2sungguhnya
Pengampun

A .lléll ill'lll KA _seseoran S Orang Ialn
beberag kehidupan

dunia,peranan manusia tidak akan sama’ Kepintaran dan jabatan seseorang tidak akan

*Rubiah, Stretegi Mindset English Center Parepare Perspektif Manajemen Syariah
(Parepare: STAIN PAREPARE, 2017), h. 28

IDjidin Hafidguddin dan Henri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 3

%2Departemen Agama RI,Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 150.
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sama. Sesungguhnya struktur itu merupakan sunnatullah. Ayat ini mengatakan bahwa
kelebihan yang diberikan itu merupakan ujian dari Allah dan bukan digunakan untuk
kepentingan sendiri.*

2.2.4.2  Prinsip Manajemen Syariah

Manajemen yang baik ha 2menuhi syarat-syarat yang tidak boleh

ditinggalkan demi mencapai h karena itu para penguaa dan

pengusaha wajib merr nu manajemer ai dengan syariat Islam.3*
Terdapat beberapa prinsip manajemen syariah, yaitu

2.2.4.2.

kan konsep
adl dan qgist. Adl men awiyyat, dan
g maknan pemerataan d
, angsuran, jarak yang m
ai kesuksesan dalam me eman harus
dasarnya Al
kukan apapu
2.2.4.2.

gung jawab
Tuhan, dan

ip tersebut

*Didin Hafidguddin dan Henri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 5.

%*Rubiah, Stretegi Mindset English Center Parepare Perspektif Manajemen Syariah
(Parepare: STAIN PAREPARE, 2017), h. 32.

$*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta, Unit Penerbit dan Percatakan UPP
AMP YKPN, 2005), h. 183.
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2.2.4.2.3 Komunikatif

bermakna bahwa setiap priadi mempunyai kedudukan fungsional dan
interaksi antar manusia dituntut ada melaksanakan kewajibannya dengan
sebaik-baiknya. Apabila ada kelalaian terhadap kewajiban tersebut akan

mengakibatkan kerugian bagi dirinya sendiri.

Sesungguhnya da ia tidak dapat menghindari untuk

asi menjadi faktor yang

tujuan yang

en,sehingga

unt nikasi tersebut disamp . Ketepatan
yam unikasi ini, selanjutny if. Di antara
t-aya r’an yang menjelaska komunikatif

lah aha/20:44 :

PAREPARE

yang lemah

%Departemen Agama RI,Al-Qur’an dan Terjemahannya,h. 314.
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2.3 Tinjauan Konseptual

Sebagai alur pikir penelitian ini akan peneliti jelaskan pengertian dari judul
yang diteliti, yaitu Strategi PT. Pos Cabang Parepare Menghadapi Persaingan Usaha
Jasa Kiriman (Analisis Manajemen Syariah), judul tersebut mengandung unsur-unsur

pokok yang perlu dibatasi pengertia ar pembahasan yang ada lebih fokus dan

maka peneliti akan memberikan

defenisi dari masing- dul penelitian, diantaranya

23.1 nisasi akan

bagaimana
enang bersaing dan 3 askan para
dapat mencapai tujuan

2.3.2 Sali adalah proses yang me indi u kelompok

mba dan bebruat sesuatu emenangan

.Persaingan

2.3.3 an sejumlah

tetapi tidak

2.34 Manajemen syariah adalah suatu pengelolaan untuk memperoleh hasil yang

lebih baik, yang mencakup tentang ajara-ajaran agama islam untuk

%7Stephen P.Robbins dan Mary Coulter, Manajemen Edisi Kesepuluh Jilid 1, h. 213.
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memperoleh keridhaan Allah. Adapun prinsip manajemen syariah yaitu
keadilan,amanah dan bertanggung jawab, serta komunikatif.
Dari beberapa pengertian di atas maka maksud dari judul “Strategi PT.Pos

Cabang Parepare Menghadapi Persaingan Usaha Jasa Kiriman (Analisis Manajemen

Syariah)” yaitu meneliti tentang strategi yang digunakan oleh PT.Pos

cabang Parepare agar teta i persaingan usaha khususnya

jasa kiriman yang tid

PAREPARE
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2.4 Bagan Kerangka Pikir

Kerangka pikir adalah penjelasan sementara terhadap yang menjadi objek
permasalahaan. Kerangka berfikir disusun berdasarkan tinjauan pustaka dan hasil
penelitian yang relevan. Adapun salah satu fungsi dari kerangka pikir yaitu untuk
mempermudah penelitian ini.

Berikut adalah bagan kerangka pikir :

PT.POS Cabang Parepare

PROSES STRATEGI
(Stephen Robbins)

PERENCANAAN IMPLEMENTASI EVALUASI
STRATEGI STRATEGI STRATEGI

MANAJEMEN SYARIAH
( Prof. Muhammad)

\

KEADILAN AMANAH / KOMUNIKATIF
BERTANGGUNG

JAWAB




BAB 111
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi beberapa

hal yaitu jenis penelitian, lokasi p okus penelitian, jenis dan sumber data

yang digunakan, teknik pe ik analisis data.*®
3.1 Jenis Penelitia
a penelitian

dan karakter

melakukan
dak terlepas

melakukan ian melalui

an, surat - su an, prasaran,

% Tim Penyusun, Pedoman Penelitian Karya llmiah (Makalah dan Skripsi) Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 34.
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3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian
Lokasi yang akan di jadikan sebagai tempat penelitian yaitu di laksanakan di

Kantor Pos yang terdapat di kota Parepare

3.2.2 Waktu Penelitian
Kegiatan penelitia kurang lebih 2 bulan sesuai

kebutuhan penelitian.

ang digunakan dalam i ngan usaha

lam manajemen syariah

ber
sumber data
er

imer adalah | ngsung dari yang diteliti

Adapun FntnlE MeRjE observas ancara, dan
m -

%Bagong Suyanto dan Sutinah, Metode Penelitian Sosial, Ed.I Cet. Ill(Jakarta: Kencana
Prenada Media Group, 2007), h.55.
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3.4.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh langsung dari dokumen - dokumen

resmi, buku - buku, hasil penelitian dalam bentuk laporan, skripsi, tesis, disertasi, dan

lain - lain yang mendukung atau memperkuat data primer.*°

ang dibahas,
yang tertulis
sil bacaan tersebut.

3.5.2 penelitian lapangan d

di lokasi penelitian Pos cabang

ara observasi, interview,

nalisis Data 'Zlﬂ

semua dP Aﬂ;EMIR Enbahasan

engan pihak

eroleh,maka

mum untuk
ditarik suatu kesimpulan yang bersifat khusus.
3.6.2  Metode Deduktif, yaitu penganalisaan terhadap hal-hal yang bersifat khusus,

kemudian ditarik kesimpulan yang bresifat umum.

*Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h.106.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Nama Instansi
Alamat
No. Telp
Awal Berdiri

: Bandung
: PT. POS LOGISTIC POS
PROPERTI INDON

Kantor pos
pertama i avi akarta : G.W Baron

van Im da tangga Agustus 1746 dengan juan un h menjamin

keaman dari kantor -
kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang datang dari dan pergi ke negeri Belanda.
Sejak itulah pelayanan pos telah lahir mengemban peran dan fungsi pelayanan kepada
publik. Setelah Kantor pos Batavia didirikan, maka empat tahun kemudian didirikan

Kantor pos Semarang untuk mengadakan perhubungan pos yang teratur antara kedua
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tempat itu dan untuk mempercepat pengirimannya. Rute perjalanan pos kala itu ialah
melalui Karawang, Cirebon dan Pekalongan.

Pos Indonesia telah beberapa kali mengalami perubahan status mulai dari
Jawatan PTT (Post, Telegraph dan Telephone). Badan usaha yang dipimpin oleh
seorang Kepala Jawatan ini operasinyz;.tiLdak bersifat komersial dan fungsinya lebih
diarahkan untuk mengadakan pelayanan publik. Perkembangan terus terjadi hingga
statusnya menjadi PeWNegaramwomunikasi (PN Postel).

Mengamati perkembangan zaman dimana sektor pos dan telekomunikasi berkembang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti menjadi Perusahaan Negara Pos dan
[ . |

Giro (PN Pos dan Giro), dan pada tahg‘aIIr 1978 berubah menjadi Perum Pos dan Giro

yang sejak ini ditegaskan sebagai badan usaha tunggal dalam menyelenggarakan

dinas pos dan giropos baik untuk hubungan dalam maupun luar negeri. Selama 17

tahun berstatus Perum, maka pada Juni 1995 berubah menjadi Perseroan Terbatas

I I
dengan nama PT Pos Indonesia (Persero).
I ot o .
Dengan berjalannya waktu, Pos Indone3|a kini telah mampu menunjukkan
& H YIEEE &
kreatifitasnya dalam pengembangan bidar% perposan Indonesia  dengan
r 4 I

memanfaatkan insfrastruktur jejaring yang dimilikinya yang mencapai sekitar 24 ribu
" | J€) g}{'& ya yang h
titik layanan i/ang menEmg.lf_g.u.loo persen kota / kabupaten hamﬁlr 100 persen

kecamatan dan 42 persen kelurahan / desa, dan 940 lokasi transmigrasi terpencil di

Indonesia. Seiring dengan perkembargan informasi, komunikasi dan teknologi,
jejaring Pos Indonesia sudah memiliki lebih dari 3.800 Kantor pos online, serta
dilengkapi electronic mobile pos di beberapa kota besar. Semua titik merupakan

rantai yang terhubung satu sama lain secara solid & terintegrasi. Sistem Kode Pos



diciptakan untuk mempermudah processing kiriman pos dimana tiap jengkal daerah
di Indonesia mampu diidentifikasi dengan akurat.

Pos Indonesia merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Saat ini, bentuk badan usaha Pos
Indonesia merupakan perseroan terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos
Indonesia. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan Pemerintah tersebut berisi
tentang pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang berupa perusahaan
umum (perum) menjadi sebuah perusahaan (persero).

Berdiri pada tahun 1746, saham Pos Indonesia sepenuhnya dimiliki

oleh Pemerintah Indonesia. Saat ini Pos Indonesia tidak hanya melayani jasa pos dan

kurir, tetapi juga jasa keuangan, yang didukung oleh titik jaringan sebanyak +
4.000 kantor pos dan 28.000 Agen Pos yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia.

Dalam melaksanakan pelayanan pos di Indonesia, Pos Indonesia membagi
wilayah  negara Indonesia sebelas  daerah  atau  divisi  regional  dalam
pengoperasiannya. Pembagian divisi - divisi tersebut mencakup semua provinsi yang
ada di Indonesia. Setiap divisi meliputi satu atau beberapa provinsi yang menjadi
bagian dari divisi tersebut. Divisi - divisi tersebut adalah sebagai berikut :

a) Regional | Pusat Medan (meliputi Provinsi Aceh dan Sumatera Utara)

b) Regional Il Pusat Padang (meliputi Provinsi Riau, Kepulauan Riau,

dan Sumatera Barat)
c) Regional 111 Pusat Palembang (meliputi Provinsi Bengkulu, Jambi,

Lampung, Sumatera Selatan, dan Kepulauan Bangka Belitung)


https://id.wikipedia.org/wiki/BUMN
https://id.wikipedia.org/wiki/Pos
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan_umum
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan_umum
https://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor_pos
https://id.wikipedia.org/wiki/Pos
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia

d)

f)

9)

h)

)

k)

Regional 1V Pusat Jakarta (meliputi provinsi D. K. I. Jakarta, Banten,
dan sebagian Jawa Barat)

Regional V Pusat Bandung (meliputi sebagian Provinsi Jawa Barat)
Regional VI Pusat Semarang (meliputi Provinsi Jawa Tengah dan D. 1.
Yogyakarta)

Regional VII Pusat Surabaya (meliputi Provinsi Jawa Timur)

Regional VIII Pusat Denpasar (meliputi Provinsi Bali, Nusa Tenggara
Barat, dan Nusa Tenggara Timur)

Regional IX Pusat Banjarbaru (meliputi Provinsi Kalimantan Barat,
Kalimantan Timur, Kalimantan Tengah, Kalimantan Utara dan
Kalimantan Selatan)

Regional X Pusat Makassar (meliputi Provinsi Gorontalo, Sulawesi
Utara, Sulawesi Tengah, Sulawesi Barat, Sulawesi Tenggara, Sulawesi
Selatan, Maluku dan Maluku Utara)

Regional XI Pusat Jayapura (meliputi Provinsi Papua Barat, dan

Papua).

Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia tidak hanya meliputi wilayah

Indonesia saja, tetapi juga sudah meliputi dunia internasional. Pelayanan dalam skala

internasional ini memungkinkan Pos Indonesia untuk melaksanakan salah satu

tujuannya untuk bisa'go international. Ekspansi wilayah pelayanan Pos Indonesia ini

dilakukan dengan menjalin kerja sama dengan badan-badan usaha di negara lain yang

berskala internasional, seperti Western Union.

Peran Pos Indonesia dalam melayani pelanggannya, baik di skala nasional

ataupun internasional, tidak terbatas hanya dalam dunia perposan, tetapi juga dalam


https://id.wikipedia.org/wiki/Western_Union

dunia keuangan. Fasilitas transfer uang melalui Pos Indonesia bisa dinikmati oleh
para pelanggannya. Fasilitas pembayaran tagihan listrik, air, dan telepon pun bisa
dinikmati di kantor-kantor Pos Indonesia. Berbagai kemudahan yang ditawarkan
dalam pelayanan Pos Indonesia terhﬂjl‘p pelanggannya merupakan suatu strategi

yang diambil oleh Pos Indonesia untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya.

Kantor Pos Parepa itik layanan yang dimiliki oleh
Pos Indonesia, Kanto cabang yang berada pada
esi dan daerah Maluku,
Kabupaten
Kantor Pos

et tambahan

bang Barru

Cabang Pekkae

Kantor Pos Cabang Mattirosompe
)] Kantor Pos Cabang Pekkbata

k) Kantor Pos Cabang Tuppu

)] Kantor Pos Cabang Enrekang
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m) Kantor Pos Cabang Maroangin
n) Kantor Pos Cabang Cakke

0) Kantor Pos Cabang LK Takkalasi
p) LE Kantor Pajak

q) LE Sumpang
r LE Sudirma
s) LEM
LE S

al Sulawesi
pent na merupakan kantor p ghubungkan

Kota de a-kota besar lainnya s Palopo dan

gannyapun Kantor Po diharapkan

li pe pendapatan dari Kantor Pos

=

. Menjadi tempat berkarya yang

menyenangkan
3. Menjadi pilihan terbaik bagi para pelanggan
4. Senantiasa berjuang untuk member yang lebih baik bagi bangsa, negara,

pelanggan, karyawan, masyarakat serta pemegang saham.
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4.1.3 Struktur Organisasi



Fungsi dan tugas dari masing-masing bagian pada struktur organisasi pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Parepare antara lain :
4.1.3.1 Kepala Kantor

1. Memimpin dan mengendalikan semua aktivitas kantor.

2. Mewakili perusahaan de
3. Tanggung jawab
aupun jangka panjang.

4132

terhadap kelancaran la

dan Pemasaran

buat rencana i .
dulling perlu
antukan strate

kukan anPinanIEMan E

4133

1. Memberikan dokumen sumber pembukuan.
2. Mengklarifikasikan data dan dokumen sumber untuk melakukan persiapan

pembukuan.
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4135

4.1.3.6

3. Melakukan pemeriksaan rekapitulasi penerimaan sopp seluruh mitra KP.
Parepare.
4. Membukukan, dalam buku harian, buku besar, dan jurnal.

5. Menyusun rencana laporan keuangan.

6. Mengisi, membukukan, dan mengirimkan buku kas umum dan
register pembant
Adapun dala iini ir yang bertugas :

— setoran uang dari lo

lan investasi

dan bertanggung jawab

oket

ional pelayanan seluruh

pertumbuhan produksi se

eriksa pembu

3. Menjamin kelancaran likuiditas di Kprk dan kp cabang.
4. Menjamin kelancaran penyediaan BPM dan benda pihak ketiga lainnya.
5. Melakukan pengawasan melekat dan terjaminnya kebenaran atas kebenaran

pertanggung keuangan.
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6. Menjamin kerahasiaan kebijakan keuangan perusahaan.
7. Membuat laporan harian, bulanan, dan triwulan.
8. Mengawasi dan mengamankan uang atau benda berharga lainnya dalam

lingkup keuangan.

9. Melakukan pembinaan SD ngkungan kerja keuangan.
10. Memberikan/ me
11. Memenubhi

12. Mengirim Remise/ transfer panjar kerja Kepala ca

kas dan bank ke simlo
penjualan BPM, Filatel i iga lainnya.
potongan bank kredit p

an kas dan bank akhir bulan.

Filateli dan

2. Perencanaan mutasi karyawan
3. Mengawasi tata usaha perkantoran.

4. Mengawasi pengarsipan kepegawaian.
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4.1.3.8 Manager Audit
1. Membuat perencanaan pengendalian/ pengawasan bidang operasional dan
mutu serta bidang keuangan, baik jangka pendek maupun panjang

2. Melaksanakan audit bidang keuangan dan operasi secara rutin.

3. Sebagai data pusat operasig
4. Melaporkan selur 3 kantor

4.1.3.9 Manager Peng

kantor pos
ta keuangan dan oper kantor pos
uh kegiatan kantor pos kantor.

4.1.3.10
P.

erharga dan

pertanyaan/

5. Mencetak laporan setoran SOPP Pos.

6. Melakukan pemeriksaan segitiga naskah- naskah yang bertalian dengan

transaksi.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



7. Mencocokkan/ rekonsilasi seluruh transaksi layana dengan bagian
Akuntansi ( tentang pertanggungannya) dengan keuangan ( setoran loket )

8. Mengawasi dan memeriksa pencatatan dropping dana/ panjar dan relisa

pembayaran pada buku bantu rekening Koran.

pengawasan dan ini pelanggan

is pengembangan pera
mbu ca pendapatan Wasantara Net.
mbuat lapora Net.

mbuat lapora i an antara Net.

Jasa Kiriman

Pos Indonesia merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Saat ini, bentuk badan usaha Pos

Indonesia merupakan Perseroan Terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos
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Indonesia. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan Peraturan Pemerintah

Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan Pemerintah tersebut berisi

tentang pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang berupa perusahaan umum
(perum) menjadi sebuah perusahaan persero. Berdiri pada tahun 1746, saham Pos

Indonesia sepenuhnya dimiliki oleh-Pemerintah Indonesia. Saat ini Pos Indonesia

tidak hanya melayani jasa pos dan kurir, tetapi juga jasa keuangan, ritel, dan properti,
yang didukung oleh titik jaringan sebanyak lebih dari 4.000 kantor pos dan 28.000
Agen Pos yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia.

Dalam penerapan perencanaan strategi melibatkan penetapan serangkaian
tindakan yang tepat guna mencapal tujuan perusahaan. Perencanaan strategi meliputi
pada tujuan yang ingin dicapai serta apa yang perlu dilakukan untuk mewujudkan
tujuan tersebut di masa depan (visi), dan strategi atau tindakan yang harus dilakukan
untuk mewujudkan visi (misi), dan mengidentifikasi peluang dan ancaman eksternal
serta mengukur dan menetapkan kelemahan dan kekuatan internal serta menetapkan
tujuan jangka panjang.

Sebagaimana hasil wawancara dengan Ibu Dasti selaku narasumber yang

bekerja di PT.Pos cabang Parepare dibagian pemasaran, mengatakan bahwa :

kalau untuk peremcanaanystrategivituskamismenetapkan perencanaan jangka
panjang seperti visi dan misi,‘dan kami:berusaha bagaimana supaya visi dan
misi tersebut berjalan dengan sesuai yang diharapkan. Dalam hal ini kami
terus melakukan inovasi agar dapat terus menarik minat pelanggan. Selain itu
kami juga harus menanamkan dalam diri setiap karyawan sikap jujur, ramah
dan santun, disiplin dan sebagainya. Dan Alhamdulillah PT. Pos ini tetap
bertahan dan berkembang sampai sekarang ini.*

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa perencanaan strategi yang

dilakukan oleh PT. Pos cabang Parepare yaitu dengan menentukan perencanaan

* Dasti, Staf Pemasaran, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 19 Juli 2019.


https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan_umum
https://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor_pos

jangka panjang yaitu penetapan visi dan misi, serta berusaha bagaimana visi dan misi
tersebut berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Disisi lain agar visi dan misi
tersebut berjalan dengan baik maka PT. Pos cabang Parepare harus terus melakukan

inovasi agar dapat terus menarik minat pelanggan. Dengan perencanaan strategi yang

diterapkan tersebut maka PT. Pos Parepare dapat bertahan dan berkembang

sampai saat ini. Selain itu ke nanamkan sikap jujur, ramah dan

santun, dan disiplin.

u berusaha
atikan SOP
s kerja yang
n.42

ional Prosedur yang ma
akan parameter untuk m

a tersebut menjelaskan
abang Parepare yaitu

ng telah ditetapkan dengan terus

lebih ba jadi i a di PT. Pos
merupakan

anisasi atau

Kegiatan strategi dalam menghadapi pesaing merupakan salah satu kegiatan

yang penting dalam suatu perusahaan agar tidak tenggelam dipasaran dan masih

“2 Delsi, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 6 Juli 2019.

*33ailendra, Annie, Langkah - Langkah Praktis Membuat SOP. Cetakan Pertama,
(Yogyakarta : Trans Idea Publishing, 2015), h. 4.
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diminati oleh pelanggan. Dalam ekonomi, persaingan atau kompetisi adalah
bersaingnya para penjual yang sama-sama berusaha mendapatkan keuntungan, pangsa
pasar, dan jumlah penjualan. Para penjual biasanya berusaha mengungguli persaingan
dengan membedakan harga, produk, distribusi dan promosi. Kompetisi dan
persaingan tersebut bila dihadapi secara positif atau negatif, bergantung pada sikap
dan mental persepsi kita dalam memaknai persaingan tersebut. Hampir tiada hal yang
tanpa kompetisi/persaingan, seperti halnya kompetisi dalam berprestasi, dunia usaha
bahkan dalam proses belajar. Persaingan merupakan semacam upaya untuk
mendukuki posisi yang lebih tinggi di dalam dunia usaha.**

Dalam sebuah perusahaan “pasti ada pesaing dan didalam pesainglah
perusahaan harus dapat berusaha agar dapat bertahan hidup. Bahkan perusahaan harus
dapat berkembang dan bisa mengambil sebuah tindakan dalam menghadapi pesaing
tersebut. Sebagaimana hasil wawancara dengan narasumber Ibu Dasti mengatakan

bahwa :

Dalam menghadapi 'persaingan strstegi yang kami gunakan yaitu strategi
pemasaran modern dan strategi pemasaran tradisional. Nah, untuk strategi
modern itu lebih kita lebih.mempromosikan produk kita melalui pemanfaatan
teknologi atau medsos seperti Facebook, WhatsApp, Instagram. Sedangkan
untuk pemasaran tradisional 'seperti kita terjun langsung dilapangan untuk
memperkenalkan produk- produk  kita dimasyarakat umum ,membagikan
brosur. Hampir semua, strategi®jasa kurirmmenggunakan strategi seperti itu.
Selanjutnya kita fjuga “memperhatikan “strategi=seperti apa yang di gunakan
oleh pesaing kita, setelah itu kita juga memperhatikan pangsa pasar. Kan
setiap daerah itu memiliki pangsa pasar yang berbeda — beda, nah kalo di
Parepare sendiri temasuk daerah perkotaan maka strategi yang digunakan itu
lebih cocok menggunakan pemasaran yang modern namun tidak menutup
kemungkinan menggunakan strategi pemasaran tradisional. Setelah itu kita
memunculkan layanan- layanan yang menarik minat pelanggan seperti
mengadakan pick up gratis. Nah kalau untuk perencanaan jangka pendeknya

*|gede Angriawan, http://igedeanggriawan.blogspot.com/2016/09/definisi-manajemen-
persaingan-usaha.html, ( Diakses pada 8 Agustus 2019).



https://id.wikipedia.org/wiki/Ekonomi
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pangsa_pasar&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pangsa_pasar&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Harga
https://id.wikipedia.org/wiki/Distribusi
https://id.wikipedia.org/wiki/Promosi
http://igedeanggriawan.blogspot.com/2016/09/definisi-manajemen-persaingan-usaha.html
http://igedeanggriawan.blogspot.com/2016/09/definisi-manajemen-persaingan-usaha.html

sendiri, ketika pelanggan berada di loket kita sekaligus memperkenalkan dan
menawarkan produk- produk yang kita miliki.*

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa perencanaan strategi yang
diterapkan oleh PT. Pos cabang Parepare untuk meningkatkan penjualan dan

menghadapi pesaing perusahaan melakukan beberapa kegiatan promosi dalam

meningkatkan penjualan baik dida maupun diluar kantor adapun kegiatan

yang dilakukan oleh pe arepare yaitu melakukan dua
perencanaan strategi a i an modern dan strategi
i pemasaran mode Agyaitu dengan

antara  lain

saran tradisional yait akan turun

emperkenalkan produ

PT. Po kepada masyarakat u n m kan brosur.

hamper semua jasa kurir men akan i pemasaran

un hal lain untuk menge persaingan
dengan mem ngamati strategi a digunakan
oleh pe emudian memperha pasar karna setiap itu memiliki
pangsa ang berbMRiE)n*RiEaitu mere an membuat
layanan kan pick up

gratis. Perusahaan PT. Pos cabang Pargpare juga merencanakan pemasaran didalam
perusahaan seperti merencanakan pada saat pelanggan berada di loket, petugas loket

juga sekaligus memperkenalkan dan menawarkan produk-produk yang ada di

“® Dasti, Staf Pemasaran, Pegawai PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 19 Juli 2019.
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perusahaan. Beberapa hal yang dilakukan dalam melakukan strategi pemasaran
modern yaitu pemasaran berbasis media sosial, pemasaran dengan sistem aplikasi
mobile, pemasaran dengan pendekatan komunitas, pemasaran dengan pelebaran kaki.
Di kantor pos sendiri lebih berfokus kepada penggunaan media sosial dalam
memasarkan produknya, senada dengan yang dijelaskan oleh ibu Dasti, peneliti juga

melakukan wawancara dengan ibu Delsi, dia mengatakan bahwa :

Dalam memasarkan produk yang ada di kantor pos, kami berfokus kepada
pemasaran melalui media sosial karena saat ini pengguna media sosial itu
mencakup semua kalangan sehingga kami dengan mudah memperkenalkan
produk melalui media sosial ini. Selain itu saat ini media sosial sepertinya
sudah menjadi hal yang wajib yang harus dimiliki oleh masyarakat. Dikota
Parepare sendiri mungkin hampir semua masyarakatnya menggunakan media
sosial, dan kami melihat hal“itu sebagai peluang dalam memasarkan produk
kami. Disini kami juga berusaha mengubah pandangan masyarakat tentang
kantor pos, karena kebanyakan masyarakat hanyak mengira bahwa kantor pos
itu cuma tempat untuk mengirim surat saja, nah dengan bantuan media sosial
ini disinilah kami bisa mengubah pandangan masyarakat tetang kesan kuno
pada kantor pos.*

Dari penjelasan diatas peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa perencanaan
strategi | yang diterapkan oleh "“PT. Pos cabang Parepare dalam mengahadapi
persaingan usaha ada beberapa perencanaan strategi yang digunakan, pertama yaitu
menentukan perencanaan jangka panjang Yyaitu penetapan visi dan misi, serta
berusaha bagaimana visi dan mist tersebut berjalan sesuai dengan yang diharapkan.
Disisi lain agar visi dan misi tersebut berjalan dengan baik maka PT. Pos cabang
Parepare harus terus melakukan inovasi agar dapat terus menarik minat pelanggan.
Dengan perencanaan strategi yang diterapkan tersebut maka PT. Pos cabang Parepare
dapat bertahan dan berkembang sampai saat ini. Selain itu karyawan juga harus

menanamkan sikap jujur, ramah dan santun, dan disiplin. Serta memperhatikan SOP

* Delsi, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 6 Juli 2019.



atau Standar Operasional Prosedur. Melihat dari perencanaan strategi yang diterapkan
oleh PT. Pos cabang Parepare.
Yang kedua yaitu, perencanaan strategi jangka pendek yang terdiri dari

perencanaan strategi pemasaran modern dan perencanaan strategi pemasaran

tradisional antara lain ketika bertem gan konsumen di dalam maupun di luar

perusahaan mereka mempe ang dimiliki perusahaan serta
layanan-layanan yang s mengadakan pick up gratis,
anggan untuk menggunake a perusahaan. Selanjutnya

pemanfaatan

at umum. PT. Pos caba

pangsa ng dimiliki di daerah te ota Parepare

pangsa ng perkotaan sehin pat untuk
ya yaitu dengan strategi . Selain itu

buka akses

Persaingan

pilihan yang

dibutuhkan untuk dapat menjalankan perencanaan strategis. Di dalam implementasi
strategi perusahaan diharapkan dapat merumuskan tujuan perusahaan tersebut,
memikirkan dan merumuskan kebijakan, memotivasi karyawan serta mengalokasi

sumber daya sehingga strategi yang sudah dirancang dengan matang sebelumnya
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dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. Mengimplementasi berarti menggerakkan
para karyawan dan manajer untuk menempatkan strategi yang telah direncanakan
menjadi suatu tindakan yang nyata.

Implementasi strategi memerlukan kinerja karyawan dan disiplin yang tinggi
tetapi juga harus diimbangi dengan.imbalan.yang memadai, tantangan implementasi
adalah menstimulir para manajer dan karyawan melalui organisasi agar mau bekerja
dengan penuh antusias kearah pencapaian tujuan . perusahaan yang telah
ditetapkan,dengan kata lain bahwa implementasi strategi ini bagaimana cara
menggerakk an semua karyawan untuk menerapkan strategi yang telah dirancang
sebelumnya, sehingga ada bukti nyata bahwa implementasi yang diterapkan sudah
sesuai dengan strategi yang telah dirancang sebelumnya. Sebagaimana hasil

wawancara dengan narasumber oleh bapak Asriadi mengatakan bahwa :

Saya melihat pengimplementasian atau penerapan strategi di PT, Pos cabang
Parepare ini sudah berjalan dengan baik, hampir semua karyawan
melaksanakan tugasnya dengan baik. Apalagi kita melakukan kontroling per
hari mengenai kegiatannya. Jadi setiap breafing pagi karyawan diingatkan apa
yang harus dia lakukan.pada hari itu jadi akan konsisten dengan kegiatannya
dia. Para karyawan juga telah'menanamkan sikap jujur dan disiplin®’

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa implementasi strategi
yang dilakukan oleh PT. Pos cabang Parepare sudah berjalan dengan baik sesuai
dengan yang diharapkan Karena dengan/ melakukan [kantroling setiap hari sehingga
karyawan konsisten dengan tugasnya masing- masing , maka dari itu strategi yang
telah direncanakan sebelumnya dapat berjalan dengan baik. Adapun salah satu

penerapan SOP (Strandar Operasional Prosedur) barang kiriman melalui pos dalam
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hal impor barang dapat dilihat dari wawancara dengan ibu Delsi, dia mengatakan

bahwa :

Di sini kami memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) barang kriman
melalui pos, tahapannya adalah kantor pos wajib menyerahkan lampiran bukti
jual- beli (invoice) atas barang kiriman saat mengajukan dokumen PP22a
kepada pejabat Bea dan Cukai untuk dilakukan pemeriksaan pabean.
Terhadap dokumen PP22a yang diserahkan oleh petugas pos akan diterbitkan
dokumen PP22b. Dokumen PP22b ini. harus diterbitkan maksimal dua hari
kerja kecuali terhadap barang kiriman yang harus mendapatkan izin dari
instansi yang terkait. Adapun dokumen PP22b merupakan dokumen pengantar
dari beberapa dokumen PPKP yang selanjutnya akan dikirim kepada pemilik
barang untuk dilakukan pelunasan pungutan Negara melalui kantor pos
persepsi. Setiap pelinasan pungutan Negara berupa BM dan PDRI melalui
kantor pos persepsi; pemiliksbarang.akan mendapat bukti pelunasan pungutan
Negara ke kas Negara berupa SSPCP.*

Mengenai daftar barang yang memerlukan persyaratan impor tertentu yang
sering dikirim melalui Kiriman pos yaitu telepon seluler dan komputer melebihi dua
unit per Kiriman harus mendapat izin dari Kemendag ( Permenda Nomor 82/M-
DAG/PER/12/2012) , senjata api/angin/mainan/ replica maupun aksesorisnya bahan
peledak dan peralatan keamanan lainnya dari Kapolri (PU20/1960 jo.Kep.Kapolri
No.Skep/ 82/11/2004 Jo.R/13/1/2005);dl.

Peneliti juga melihat strategi yang diterapkan oleh PT. Pas cabang Parepare
dalam mengahadapi persaingan usaha jasa kiriman merupakan strategi yang sangat
bagus. Mengapa dikatakan jdemikian;: karena pesatnya perkembangan persaingan
bisnis pos, menuntut pengelolaan bisnis:Secara professional yang berorientasi pada
kemampuan menciptakan nilar tambah, maka diperlukan adanya strategic sales bisnis
pos untuk memenangkan kompetisi bisnis dengan pesaing. Sehingga PT Pos
Indonesia (Persero) melakukan inovasi beberapa layanan yang dapat mempermudah

masyarakat dalam menggunakan jasa Pos Indonesia, mereka melakukan promosi dan
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mengeluarkan layanan — layanan terbaru untuk meninggalkan kesan kuno dari
perusahaan tersebut dengan cara memanfaatkan kemajuan teknologi saat ini ,adapaun
beberapa layanan yang mereka keluarkan yaitu seperti Jejak Lacak (Track and Trace)
, Contact Center Oranger atau layanan Pick Up gratis melalui call center yang
dapat diakses oleh pelanggan, Agenpos B2b Layanan Kurir atau agenpos yang
dikembangkan dengan pola kerja sama antara Pos dengan mitra berbadan usaha yang
telah memiliki banyak channel yang terhubung secara online. Selain itu PT. Pos juga
menerapkan adu tarif yang bersifat lebih ekonomis dibanding dengan perusahaan jasa
kiriman yang lainnya sehingga PT. Pos dapat menarik pelanggan dari kalangan
menegah kebawah.

Hal ini dapat dilihat dari hasil wawancara oleh salah satu karyawan di PT. Pos

cabang Parepare yaitu ibu Delsi mengatakan bahwa:

Implementasi yang dilakukan oleh perusahaan kami agar dapat bersaing
dengan perusahaan- perusahaan lain yaitu dengan memunculkan produk atau
layanan- layanan yang dapat meninggalkan kesan kuno sebagai kelemahan
dari PT.Pos ini. Adapun produk- produk yang kami keluarkan yaitu layanan
Jejak lacak yang dapat.meningkatkan-rasa percaya konsumen terhadap PT.
Pos selain itu masih banyak inovasi yang kami keluarkan untuk menarik minat
pelanggan seperti pick up gratis diparepare sendiri sudah ada 7 pick up yang
disediakan, kemudian Agenpos Layanan Kurir dan juga sudah diterapkan di
Parepare, selanjutnya kami juga melakukan adu tarif dan cepat maksudnya
tariff yang kami kenakan fitu lebih ekonomis sehingga dapat menarik
pelanggan menegah, kebawah ¥Danssejauhmini layanan- layanan tersebut sudah
berjalan dengan baikidan diterima oleh' masyarakat. *°

Dari hasil wawancara tersebut peneliti dapat mengatakan bahwa dari
perencenaan yang telah dibuat olen PT. Pos cabang parepare dalam mengahadapi
persaingan usaha, dalam penerapannya PT. Pos cabang Parepare melakukan berbagai
inovasi dengan memunculkan produk- produk atau layanan- layanan yang

memanfaatkan teknologi untuk menghilangkan kesan kuno pada perusahaan tersebut,
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adapun layanan yang telah di terapkan khususnya di parepare yaitu layanan jejak
lacak, pick up gratis diparepare yang di Parepare sendiri sudah disediakan 7 pick up,
serta agenpos layanan kurir , dan tarif yang ekonomis agar dapat menyentuh
pelanggan menengah kebawah. Selain itu para manajer dan karyawan sudah
melaksanakan tugasnya masing- masing dengan baik, hal ini dibuktikan dengan
layanan- layanan yang telah di keluarkan tersebut sudah berjalan dengan baik dan
diterima oleh masyarakat kota Parepare. Tarif yang 'dikenakan oleh PT. Pos
ditetapkan sesuai jarak , waktu, dan volume barang, sehingga tidak ada dirugikan
dalam segi tarifnya. Hal ini dapat dilihat dari hasil wawancara dengan narasumber

bapak Asriadi, dia mengatakan bahwa;

Penetapan tarif juga sangat penting agar pelanggan tetap setia menggunakan
jasa kami, dan kami berusaha agar tidak merugikan pihak manapun. Tarif
yang yang kami kenakan untuk setiap pengiriman barang ditentukan sesuai
dengan jarak tempuh ke lokasi tujuan, kemudian waktu yang dibutuhkan
khusus untuk waktu kami menawarkan beberapa paket untuk pelanggan
barang ato dokumen yang dikirim bisa sampai ke tujuan selama satu minggu,
ada Jg yg satu hari, sesuai paketnya. Dan yang terakhir tarifnya juga dapat
dilihat dari volume barang yang akan dikirim.>

Dari hari wawancara tersebut penetapan harga juga sangat penting dalam
menjaga kesetiaan pelanggan untuk menggunakan jasa di kantor Pos sehingga PT.
Pos berusaha semaksimal mungkin agar tidak ada pihak yang digunikan dalam hal
ini. Selain itu kebutuhan konsumen terhadap Karyawan berkinerja tinggi merupakan
salah satu yang sangat diperhatikan oleh kantor Pos Parepare agar dapat menhasilkan
konsumen yang puas serta loyal. "Attitude karyawan sangat penting untuk
diaplikasikan dalam berbagai bentuk seperti penampilan karyawan, suara dalam
berbicara, ekspresi wajah, dan tutur kata. Sebagaimana hasil wawancara dengan ibu

Delsi, dia mengatakan bahwa :
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Agar pelanggan selalu ingin mengirim barangnya di kantor Pos maka attitude
karyawan sangat diperhatikan dan dilakukan secara maksimal, adapun
dikantor pos ini para tellernya atau petugas loket itu harus bersikap ramah
dengan memperhatikan tutur kata yang sopan dan santun kepada pelanggan
dan member pelayanan yang terbaik sehingga pelanggan merasa nyaman
menggunakan jasa kantor pos, dan diimbangi dengsan infrastruktur yang
memadahi agar pelanggan dapat kembali lagi dan puas.>

Dari wawancara tersebut peneliti-dapat mengatakan bahwa pelayanan jasa
kantor pos telah sesuai dengan standar pelayanan karena sangat memperhatikan
attitude karyawan dan_infrastruktur yang ada dikantor pes telah memadahi sehingga
menciptakan kenyamanan bagi pelanggan. Seluruh operasional perusahaan harus
dijalankan sesual dengan sistem dan prosedur yang terstandarisasi oleh karyawan
yang berkompetensi, berkomitmen, dan loyal terhadap perusahaan tempatnya bekerja.
Karyawan dituntut 'untuk berkinerja tinggi sehingga konsumen puas dan loyal
terhadap pelayanan perusahaan tersebut. Pengetahuan yang baik serta attitude
menjadi kompetensi dasar setiap karyawan , adapun yang dapat diperhatikan yaitu
penampilan karyawan, suara dalam berbicara, ekspresi wajah, dan tutur kata. Seperti

hasil wawancara peneliti dengan-narasumber bapak-Asriadi, dia mengatakan bahwa :

Cara agar pelanggan tetap loyal untuk mengirim jasa pada kantor pos yang
pertama yaitu pelayanan yang terbaik kepada pelanggan atau pengguna jasa.
Pelayanan prima bila melebihi standar atau sama dengan standar. Adapun
pada petugas loket atau teller harus bersikap ramah dan memberikan
pelayanan yang__terbaik sehingga  masyarakan atau konsumen tetap
menggunakan jasa‘pengiriman~kantor pos,bukan hanya tiap bulan membayar
listrik tetapi-mereka-memang.nyaman-menggunakan.jasa-kantor pos.

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa dalam pelayanan jasanya kantor pos
sangat memperhatikan mulai dari infrastruktur yang terdapat dalam kantor, standar

pelayanan, serta kenyamanan pelanggan.

*! Delsi, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 6 Juli 2019.
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Dalam suatu perusahaan harus memiliki proses penyampaian jasa kepada
konsumen, dikantor pos sendiri memiliki proses sebagaimana hasil wawancara

dengan narasumber ibu Dasti, dia mengatakan bahwa :

Dikantor pos Parepare ini terdapat beberapa proses pengiriman jasa atau
paket. Proses pengiriman jasa dikantor pos ada beberapa karakteristik yaitu
yang pertama Paket Kilat atau Pos:Kilat, barang atau dokumen yang dikirim
akan sampai paling lama 1l minggu, adapun biaya tergantung pada nilai
tergantung pada barang yang dikirim. Yang kedua yaitu Pos Kilat Khusus,
barang atau dokumen yang dikirim akan sampai paling lama 4 hari, adapun
biaya tergantung pada nilai barang serta berat barang yang dikirim. Yang
ketiga yaitu Express, barang atau dokumen yang akan dikirim akan sampai
dalam 1 hari, tergantung nilai dan berat barang yang akan dikirim. Dan yang
keempat yaitu Surat Kiriman, Koorperat TNI AD merupakan kiriman dalam
yang berupa surat panggilan, undangan dan lain- lainnya dalam lingkungan
TNI AD. Jadi dari semua layanan yang ditawarkan tariff yang dikenakan
tergantung dari nilai serta berat barang yang akan dikirim dan makin lama
jangka waktu pengiriman makabiaya pengiriman akan semakin terjangkau,
dan sebaliknya apabila jangka _waktu pengiriman yang dipilih' cepat maka
biaya pengiriman akan berbeda.” >

Dari hasil wawancara tersebut peneliti dapat mengatakan bahwa proses
pengiriman jasa kepada konsumen sudah efektif dan efisien karena kantor Pos telah
menawarkan berbagai kriteria paket pos seperti paket kilat, pos kilat khusus, express,
dan surat Kiriman koorporat TNI AD. Semua layanan tersebut dapat dipilih langsung
oleh masyarakat atau pelanggan:sesuai dengan kebutuhan mereka.

Adapun implementasi strategi kantor Pos cabang Parepare yang paling
dianggap berhasil dalam mempromosikan. kantor “Pos_vyaitu_dengan melakukan
ekspasisi (perluasan) dengan membuka cabang- cabang ditempat lain atau yang biasa
disebut dengan agen pos untuk mempermudah pelanggan dalam menggunakan
jasanya. Selanjutnya, dengan menyewakan pelataran kantor untuk dijadikan salah
satu tempat wisata kuliner yang ada diparepare sehingga kantor pos dapat dikenal

oleh masyarakat luas. Dan kelebihan kantor pos yang lainnya yaitu merupakan
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perusahaan BUMN ( Badan Usaha Milik Negara ) sehingga tingkat kepercayaan
masyarakat lebih tinggi.
Dari hasil uraian diatas, peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa

penerapan atau implementasi strategi yang dilakukan oleh PT. Pos cabang Parepare

dalam menghadapi persaingan us dilaksanakan dengan baik oleh para

karyawannya. Hal ini dap an- layanan yang dikeluarkan

oleh PT. Pos telah di n baik oleh an masih bertahan hingga

ngan Usaha

ana tentang bagaima melakukan

apapun an dunia bisnis, bagai rsebut akan

n bagaimana perusahaan a i emeberikan

kepuasa pelanggann an perusaha ategi adalah

proses kan perenca mentasi strategi, d asi strategi.

n kemudian i

diketahui yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan
pengendalian. Kemudian manajemen juga merupakan proses yang dilakukan untuk
mewujudkan tujuan organisasi melalui rangkaian kegiatan yang berupa perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian surberdaya organisasi lainnya.
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Dapat disimpulkan bahwa manajemen pada dasarnya merupakan seni atau proses
dalam menyelesaikan sesuatu yang berkaitan dengan pencapaian tujuan.
Sebagaimana hasil wawancara dengan narasumber bapak Asriadi, dia

mengatakan bahwa :

Meskipun kinerja karyawan. sudah berjalan dengan baik dalam
melaksanakan strategi yang sudah-direncanakan sebelumnya tetapi akan
selalu ada masalah yang dihadapi seperti faktor internal maupun faktor
eksternal. Dan untuk mengatasinya kami-melakukan beberapa tindakan,
yang pertama itu dari faktor internalnya misalnya dia (karyawan) tidak fokus
dalam bekerja jadi kita ingatkan atau Kkita beri teguran. adapun faktor
eksternalnya misalnya pesaing sudah banyak melakukan hal yang sama
dengan_kita_maka tindakan yang Kita_ambil itu yaitu_lebih melakukan
pendekatan kepada masyarakat.>

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa didalam sebuah
perusahaan pasti menerapkan yang namanya strategi. Akan tetapi, dalam
pelaksanaannya akan tetap ditemukan kendala atau masalah. Maka dari itu didalam
perusahaan harus ' dilakukan pengevaluasian untuk mengukur sejauh mana
keberhasilan sebuah perusahaan. Kemudian peneliti melihat bahwa dalam parusahaan
PT. Pos cabang Parepare sudah.melaksanakan-strategi yang direncanakan dengan
sebaik mungkin. Akan tetapi ada kendala yang dihadapi, baik kendala dalam faktor
internal maupun kendala dalam faktor eksternal.:Dan ketika ada permasalahan terjadi
maka ada cara untuk memperbaikissemuagseperti gmengingatkan karyawan yang tidak
fokus dalam bekerjasselainvituruntuk. tetaprdapatsbersaingrdengan perusahaan lain
yang memiliki produk jasa yang sama dengan PT. Pos maka tindakan yang diambil
yaitu dengan terus melakukan pendekatan kepada masyarakat.

Ada tiga tugas pokok yang berkaitan dengan manajemen yaitu persiapan

rencana meliputi perencanaan strategi umum yang berlaku bagi sebuah perusahaan,
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melaksanakan rencana yang telah dibuat, dan yang terakhir yaitu evaluasi yang
diadakan dengan cara menganalisis dan mengevaluasi pelaksanaan rencana. Biasanya
pada akhir waktu pelaksanaan rencana muncul sebuah laporan yang dipakai untuk
mengukur kemungkinan apabila terjadi penyimpangan rencana sekaligus mengukur
hasil yang telah dicapai. Selanjutnya melihat strategi yang diterapkan oleh PT.Pos
cabang Parepare ini apakah.sudah terlaksana dengan baik, dimana melihat banyaknya
masyarakat berminat terhadap nproduk yang ditawarkan kepada masyarakat. Dalam
hal ini dapat dikatakan bahwa karyawan harus melihat keadaan seperti apa yang harus
dihadapi sehingga karyawan bisa mengambil tindakan, kemudian untuk mengambil
tindakan ketika terjadi sebuah masalah yaitu harus mengumpulkan semua karyawan
untuk 'mencari jalan keluar dalam menyelesaikan permasalahan tersebut.

Sebagaimana hasil wawancara dengan ibu Dasti, dia mengatakan bahwa :

Jadi pengawasannya itu kita lihat apakah dibulan ini kita mendapatkan
pelanggan baru, apakah pendapatan kita meningkat. Kalau untuk
pengawasannya sendiri kita lebih melihat kepencapaian. Setiap kita selesai
dalam melakukan perencanaan, pengimplementasian, maka kita adakan
evaluasi. Setiap bulan kita.lakukan.evaluasi, bahkan biasanya bukan cuma
setiap bulan kita lakukan evaluasi, jadi kita lakukan evaluasi mingguan.
Didalam evaluasi itu kita' lihat apakah pendapatan kita meningkat atau
sebaliknya. Jika memang hasil yang dicapai tidak sesuai dengan yang
diharapkan, maka kita sama-'sama mencari jalan keluar untuk mengatasinya®

Peneliti berpendapat; bahwa | langkah .yang |dilakukan sangat baik adalah
bagaimana mengukur Kinerja yang sudah dijalankan yang disebut dengan evaluasi.
Evaluast inilah yang sebuah perusahaan untuk mengukur sejauh mana hasil yang
telah dicapai, sebagaimana strategi yang'sudah direncanakan sebelumnya.

Peneliti dapat menyimpulkan dari uraian diatas bahwa evalauasi merupakan

hal yang sangat penting untuk melihat semua hasil yang telah dicapai apakah sudah
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sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan atau bahkan sebaliknya, evaluasi
ini dilakukan agar yang baik tetap dapat dilanjutkan dan kesalahan lama tidak
terulang dikemudian hari, dan ini menandakan bahwa dalam menjalankan sebuah

perusahaan untuk bisa mengetahui sampai dimana kinerja yang telah terlaksana inilah

pentingnya evaluasi.
Dalam berbisnis, seti gan dengan pihak- pihak lain
seperti rekanan bisni gan interpersonal, seorang

pebisnis muslim harus te an pelayanan terbaik. Dalam

i. Misalnya saja, mem duk dengan
dahal produk yang dikir ualitas yang
berikan contoh bagaim i baik. Ketika

ernah melakukan usaha an pesaing

Walaupun i Janya tanpa

daya saingn adalah me n pelayanan

yang se aiknya dan

ida cacat FN&EPEREM hal -

barang yang dengan jujur

2rti ini justru
beli tanpa
Perkembangan perusahaan saat ini mengalami kemajuan yang sangat
signifikan, faktor utama pendorong perkembangan perusahaan adalah kebutuhan
masyarakat yang terus- menerus meningkat. Peran perusahaan sangat penting dalam

rangka pemenuhan kebutuhan masyarakat sehari-hari, dapat kita lihat semakin

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



banyaknya berdiri perusahaan-perusahaan baru yang memiliki kualitas produk yang
baik dan juga di senangi oleh masyarakat. Selain untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat perusahaan bertujuan untuk mencari keuntungan. Oleh karena itu,

perusahaan akan melakukan segala hal dalam mencapai keuntungan yang

maksimum. Dalam pandangan ajar. segala sesuatu harus dilakukan secara

rapi, benar, tertib, teratur ai dengan aturan- aturan atau
norma- norma yang maupun Hadist. Proses-
h dilakukan secara asal-

yang jelas,

Allah swt.
laskan proses strategi eh PT. Pos
cabang ahap perencanaan strat
strategi terakhir yaitu mengevaluas
ajemen syari
Pos cab , dan komuni

elola semua r daya yang

nsur- unsur
manajemen agar dapat mencapai target yang dituju , yang memebedakan manajemen
syariah dengan manajemen konvensional yaitu manajemen syariah merupakan suatu
pengolahan untuk memperoleh hasil yang lebih baik, yang mencakup tentang ajaran

agama islam, untuk memperoleh keridhan Allah swt. Sedangkan manajemen
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konvensional merupakan suatu pengolahan untuk memperoleh hasil yang sebesar-
besarnya dengan berbagai cara. Adapun prinsip- prinsip manajemen syariah yaitu

sebagai berikut :

1. Keadilan

Semua perbuatan h 1. adil, meskipun benar bahwa

keadilan dan ketida terlihat jela ehidupan manusia, namun

seringkali masih banyak yang kurang memahami

berpegangan

keterbukaan. Maka kea apkan dalam

unakan Al-Qur’an dal sep keadilan

mengandung pengertian s mngandung
i, angsuran,

nakan untuk

senang maupun keadaan susah. Setiap muslim harus adil kepada dirinya sendiri dan

adil pula terhadap orang lain. Al- Qur’an telah memerintahkan penganutnya untuk

%6 Samsinar, Strategi Pemasaran Jasa Pada Kantor Pos Kota Parepare, (Parepare: STAIN
PAREPARE, 2016), h. 25.
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mengambil keputusan dengan berpegangan pada kesamaan derajat, keutuhan dan
keterbukaan. Maka keadilan adalah ideal untuk diterapkan dalam hubungan dengan
sesama manusia. Adapun salah satu ayat Al- Qur’an yang menjelaskan tentang

keadilan yaitu pada Q.s Al- Maidah / 5:8:

RIAF AT ANl

= -

g beriman he yang selalu
ran) karena Allah, menj Dan
kebencianmu terhadap rong kamu
dil. Berlaku adillah, kar at kepada
lah Ié;pada Allah, sesun Mengetahui
an.

lebih dekat

kepada Mengetahui
apaya j . Ha enjela 3 Allah sudah
kan segala

oun keadilan

di PT. sebagaimana

penetapan harga untuk jasa kiriman yang ada di PT. Pos cabang Parepare ditetapkan

secara adil berdasarkan jarak, waktu tempuh, volume berang dan berbagai

5 Departemen Agama RI,Al-Qur’an dan Terjemahannya.
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pertimbangan lainnya dalam melakukan pengiriman barang. Hal ini sejalan dengan

hasil wawancara oleh ibu Delsi, dia mengatakan bahwa :

Adapun tarif yang dikenakan untuk setiap pengiriman barang atau dokumen
itu berbeda- beda tergantung dari beberapa pertimbangan. Yang pertama itu
jarak dan daerah pengiriman, misalnya itu dalam satu kota tetapi beda
kecamatan tarif yang dikenakan.itu bisa berbeda atau jauh dari kantor cabang
ekspedisi terdekat biasanya.lebih.mahal ongkos kirimnya. Yang kedua itu
berat atau volume barang, semakin berat barang semakin mahal ongkos
kirimnya begitupun.sebaliknya, kadang juga ada barang yang ringan namun
ukurannya besar maka ongkusnyapun dibedakan. °

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan tarif yang dikenakan sesuai
dengan jarak yang akan ditempuh dalamproses pengiriman semakin jauh jaraknya
maka tarif yang dikenakan akan-lebih mahal dibanding dengan jarak pengiriman yang
dekat [selain dilihat dari jarak penetapan harga juga ditentukan oleh berat atau
volume [barang semakin berat barang yang di kirim maka semakin mahal tarif yang
akan dikenakan. Selain itu penetapan harga di kantor pos juga dapat ditentukan oleh
paket yanga digunakan , hal ini dapat dilihat dari hasil wawancara oleh narasumber

bapak Asriadi, dia mengatakan bahwa :

Di kantor kami juga menyediakan beberapa pilihan paket pengiriman yang
memiliki tarif yang berbeda= beda untuk setiap paketnya. Misalnya tarif yang
dikenakan untuk paket express, barang yang dikirim akan sampai dalam satu
hari berbeda dengan ‘tarif yang dikenakan untuk paket Kilat atau Pos Kilat,
barang atau dokumen yang dikirim akan sampai paling lama 1 minggu. Biaya
tergantung pada ppaket apa yangwdigunakangssemakin lama jangka waktu
pengiriman maka biaya ‘yang=dikenakan ‘akan Ieb|h murah di bandingkan
dengan pengiriman dengan jangka waktu yang cepat.’

Dart hasil"wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa penetapan harga di
PT. Pos cabang Parepare termasuk adil hal ini ditunjukkan dengan penetapan tarif

yang dikenakan oleh konsumen sesuai dengan jarak dan daerah, semakin jauh

%8 Delsi, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 6 Juli 2019.
% Asriadi,Pegawai PT. Pos cabang Parepare, tanggal 19 Juli 2019.



jaraknya maka tarif yang dikenakan semakin mahal begitupun sebaliknya, selain itu
juga dapat ditentukan dari berat atau volume barang, semakin berat barang atau
volume barang semakin besar maka semakin mahal tarif yang dikenakan. Selain jarak

dan volume barang, PT. Pos cabang Parepare juga memberi pilihan kepada konsumen

agar dapat memilih paket Kiriman i~ dengan kebutuhannya. Dengan adanya

biaya yang dikeluarkan oleh jangka waktu yang dipilihnya,
apabila barang yang i ng dikeluarkan akan lebih

besar karena jangka U tersebut, jadi letak keadilannya yaitu tarif dibedakan

wab
timologi berasal dari ba ya jujur atau
dapat d a . ra amanah menurut

jai su 50 Defenisi

ng dipercaya atau dititipka
diatas ¢ ikatakan bahwa -amana emberi dan

ah yang di g diberikan.

berupa tugas- tugas berupa kewajiban yang dibebankan oleh agama, dan amanat dari

sesama manusia, baik amanat bersifat individual maupun organisasional. Pada

%0 pimpinan Pusat Muhammadiyah, Amanah dalam Menjalankan Tugas, diakses melalui
http://www.umm.ac.id/id/muhammadiyah/12200.hmtl pada 31 Agustus 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://www.umm.ac.id/id/muhammadiyah/12200.hmtl

konteks inilah, penerima amanat dituntut profesional dalam melaksanakan amanat
tersebut. Sehingga, amanah merupakan salah satu sikap mulia yang dimiliki oleh

Nabi Muhammad saw. Ajaran untuk bersifat amanah ini sejalan dengan perintah
Allah pada Q.S An-Nisa/ 4: 58 :

" Q

e L P R A I A P (PO AN R PR P A AT
G UL F 58 15 4 SR A3 YL 8T

Terjemz

anat kepada
: menetapkan
ara manu3|a supaya Jengan adil.
Allah  memberi pen k- baiknya
ungguhnya Allah adal lagi Maha

1th menyuruh
inya Allah
sesuatu hal

da, ataupun

yang pekerjaan,
perkataan, ataupun kepercayaan. Sebagai umat Islam kita pasti mengetahui bahwa
agama kita menagajarkan untuk menjaga amanah yang kita terima dari orang lain.

Bahkan islam mewajibkan kita untu memelihara amanah yaitu dengan bersikap jujur

%1 Departemen Agama RILAI-Qur’an dan Terjemahannya.
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dan bisa dipercaya. Allah telah menjadikan amanah sebagai salah satu sikap hamba-
Nya yang saleh dan menjadi kekasih-Nya. Sedangkan orang- orang yang
mengkhianati amanah dihari pembalasan nanti diperlihatkan kepada seluruh makhluk
dan diberi tanda khusus bahwa mereka adalah pengkhianat.

Amanah dalam Islam itu menjangkau. semua jenis hubungan, baik yang terkait
dengan sesama manusia maupun Allah swt. Didalam sebuah perusahaan jasa
khususnya jasa Kkiriman barang atau dokumen, tentu sangat penting untuk
menerapkan sikap amanah dalan merupakan salah satu indikator penilaian bagi
pelanggan yang ingin menggunakan' jasanya. Dengan sikap amanah dapat
menimbulkan rasa aman bagi pelanggan untuk mempercayakan barang atau
dokemennya kepada perusahaan tersebut. Tidak terkecuali bagi PT. Pos cabang
Parepare, seperti hasil wawancara oleh bapak Asriadi sebagal narasumber, dia

mengatakan bahwa :

Adapun bentuk tanggung jawab di kantor pos sendiri yaitu dalam memproses
barang yang akan dikirim yang pertama harus dilakukan pengisian formulir
bukti pemeriksaan isi ‘kiriman atau-BPIK sesuai dengan kondisi barang.
Selanjutnya petugas loket kantor'akan mencocokkan data yang tertulis pada
formulir tersebut. Setelah.melalui proses tersebut dan dirasa sudah sesuai
dengan data yang tertulis:-maka akan dilakukan packing ulang dengan baik dan
segel oleh petugas loket dengan lakban khusus yaitu lakban resmi PT. Pos
Indonesia. Dan apabila hasil packing dinggap belum cukup untuk melindungi
isi Kiriman makasdimintarke padarpengirimy untuk memperkuan packing nya
dengan bahan yang bisa:melindungi ist*kirimansselama dalam perjalanan. Dan
jika sewaktu- waktu terjadi kerusakan pada barang yang dikirim maka
dikenakan asuransi atau diberikan ganti rugi.

Dari hasil wawancara tersebut narasumber mengatakan bahwa bentuk

tanggung jawab kantor pos pada barang kiriman yang rusak yaitu dengan dikenakan

62 Asriadi,Pegawai PT. Pos cabang Parepare, tanggal 19 Juli 2019.



asuransi atau ganti rugi. Hal ini senada dengan yang dikemukan oleh narasumber

lainnya yaitu ibu Delsi, dia mengatakan bahwa :

Dikantor pos karyawan selalu ditekankan untuk berhati- hati dalam melalukan
proses pengiriman barang konsumen,adapun hal yang biasanya dilakukan
sebelum proses pengiriman itu seperti pengecekan alat angkut, dan petugas
mengecek ulang barang yang akan dikirim . Namun tetap memungkinkan
untuk terjadi beberapa masalah seperti salah melihat alamat pada proses
pencocokan data, kemudian salah sortir, kemudian barang kiriman rusak. Nah
adapun bentuk tanggungjawab yang dilakukan oleh kantor pos itu tentunya
dengan mengganti-kerugian pelanggan.®

Dari penjelasan diatas peneliti dapat menyimpulkan bahwa pengiriman barang
di PT. Pos cabang Parepare sudah bersifat amanah hal ini ditunjukkan dari hasil
wawancara oleh“para narasumber yang merupakan karyawan di PT. Pos cabang
Parepare yang menjelaskan bahwa bentuk tanggung jawab yang diberikan jika terjadi
kerusakan barang dalam proses pengiriman yaitu berupa asuransi atau ganti rugi.
Dalam melakukan proses pengiriman juga sangat dilakukan dengan hati- hati mulai
dari pengisian formulir bukti pengisian isi kiriman ( BPIK) jika dalam pengisian
dokumen konsumen bersikap jujur dalam memberikan informasi maka akan
berdampak sangat baik dalam proses pengiriman barang, kemudian proses packing
barang 'Kiriman juga dilakukan secara teliti .sehingga meminimalisir terjadinya
kerusakan pada barang selama proses pengiriman.

Dari penjelasan_diatas upaya yang dilakukan 6leh PT. Pos Parepare dalam
menjaga sikap amanahnya dapat meminimalisir hal- hal yang tidak diinginkan. Maka
dari itu dari beberapa penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa bentuk sikap
amanah yanag di tunjukkan oleh PT. Pos cabang Parepare yaitu adanya jaminan

keamanan barang dalam proses pengiriman barang sehingga dapat sampai ketempat

83 Delsi, Karyawan PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 6 Juli 2019.



tujuan dan diterima oleh pelanggan/ penerima tanpa adanya kerusakan/ kecacatan

selama dalam proses pengiriman dan diterima tepat waktu oleh pelanggan.

3. Komunikatif

Islam sebagai agama Kkor atif dalam  perspektifnya, komunikasi
merupakan bagian yang ta hidupan manusia karena segala

gerak langkah Kita se al dengan ko omunikasi yang dimaksud
adalah komunikasi yang Islami, yaitu komunikasi berakhlak al-karimah. Komunikasi
yang b da Alquran.

Komun dala elah dije oleh All ada ha/ 20: 44 :

Terjemg
ah lembut.

yerbicaralah inya, den( kata- kata
mudahan ia sada _ﬁ |

ara yang dimaksud de

ataan yang

gan komunikatif yait

* -

an, alakan ll;hl Derla ﬁlﬁll.llL.l-il ana Si D ra berusaha

menga ]
meyaki an rasional,
dengan tidak bermaksud merendahkan’pendapat atau pandangan orang yang diajak
bicara tersebut. Dengan demikian, tujuan utamanya yaitu mengajak orang lain kepada

kebenaran, bukan untuk memaksa dan unjuk kekuatan.

64 Departemen Agama RI,Al-Qur’an dan Terjemahannya.
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Dalam manajemen, komunikasi menjadi faktor penting dalam melakukan
transformasi kebijakan atau keputusan dalam rangka melaksanakan manejerial itu
sendiri menuju tercapainya tujuan yang diharapkan. begitu pentingnya komunikasi
dalam manajemen, sehingga menuntut komunikasi tersebut disampaikan dengan
tepat. Ketetapan  penyampaian_.komunikasi ini, selanjutnya disebut sebgai
komunikatif. Berkaitan dengan komunikasi yang. komunikatif ini Al- Qur’an
memberikan penjelasan dalam beberapa ayatnta dengan petunjuk yang berbentuk kata
kerja perintah (amr).®®

Seperti hasil wawancara peneliti dengan narasumber ibu Dasti, dia

mengatakan bahwa :

Sejauh ini saya melihat kinerja karyawan dalam mempromosikan produk
dikantor pos sudah berjalan dengan baik. Mengapa saya katakatan demikian,
karena para karyawan sudah melakukan komunikasi dengan sangat baik
terhadap pelanggan melalui berbagai promosi- promosi yang dilakukan baik
itu secara langsung maupun secara online seperti facebaok, instagram dan
menyebarkan brosur- brosur. Selain itu kami juga memasang famplet dan dan
spanduk- spanduk dipinggir jalan secara jujur seperti mempromosikan
layanan sesual dengan standar yang telah ditetapkan. Memberikan layanan
sesuai dengan tarifnya. Selain itu dalam menindak lanjuti keluhan konsumen
di bagian pelayanan pun sangat ditekankan agar petugas senantiasa bersikap
lembut dalam menyampaikan informasi kepada pelanggan.®

Dari hasil wawancara diatas peneliti melihat bahwa komunikasi di PT. Pos
cabang | Parepare sudah berjalan.dengan- baik. Melakukan promosi secara online
melalui media sosial seperti facebook, serta menyebarkan brosur- brosur selain itu
juga memasang spanduk- spanduk dipinggir jalan agar masyarakat lebih mengetahui
layanan yang ada di kantor pos. selain itu kantor pos sangat menekankan kepada

karyawannya agar senantiasa bersikap ramah dan lembut dalam menyampaikan

8 Muhammad, Manajemen Bank Syariah (Yogyakarta: UPP AMP YKPN,2002), h. 179-183.
% Dasti, Staf Pemasaran, Pegawai PT. Pos Cabang Parepare, Tanggal 19 Juli 2019.



informasi kepada pelanggan baik itu yang sedang melakukan keluhan maupun dalam
meminta informasi.
Dengan komunikasi yang baik akan menjadi dampak positif dalam proses

menghadapi persaingan usaha. Selain itu komunikasi yang baik seseorang yang

belum saling kenal satu sama lain bi ng bertukar fikiran. Promosi dalam Islam

tidak hanya sebagai tind ahaan untuk memperkenalkan

produknya kepada ka tapi | ebagai media silaturahmi

perusahaan dengan konsume gan bai perusahaan dan
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

sebelumnya, maka dapat di

5.11

5.1.2

Berdasarkan hasil penelitian.d nbahasan yang telah dijelaskan dalam Bab

Melihat dari g strategi yang an oleh PT. Pos cabang
enghadapi persaingan usaha, sehubungan dengan ini maka

, Whatsapp,

jangka panjang seperti
Operasional Prosedur. ha yang harus
ghadapi persaingan ters den mperhatikan

strategi apa yang diguna leh , kemudian

hatikan pang aerah itu me Dangsa pasar

rbeda-beda, ai erencanaka uat layanan-

yang dapat . Selain itu p aan strategi

direncanakan dengan baik hal int dapat dilihat dari pelanggan yang tetap setia
untuk menggunakan jasa PT. Pos dalam hal kiriman barang dan juga dapat
dibuktikan dengan PT. Pos tetap dapat berdiri sampai saat ini ditengah- tengah

para pesaing yang memiliki pelayanan jasa yang sama. Adapun implementasi
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strategi kantor Pos cabang Parepare yang paling dianggap berhasil dalam
mempromosikan kantor pos yaitu melakukan ekspasisi (perluasan) dengan
membuka cabang- cabang ditempat lain atau yang biasa disebut dengan agen

pos untuk mempermudah pelanggan dalam menggunakan jasanya.

Selanjutnya, dengan menye pelataran kantor untuk dijadikan salah

tempat wisata kuline ingga kantor pos dapat dikenal

5.1.3 i Upake i am sebus

Parepare sudah sesuai

nah, dan komunikatif.

Menghadapi
yang dapat
penulis
521 yang terbaik
la konsumen
ai kejujuran

dan tetap mengedapankan nilai- nilai syariat islam.
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