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ABSTRAK

Riska Dahlan, Implementasi Good Corporate Governance dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan di BNI Parepare. Dibimbing oleh Ibu Damirah, dan Bapak Argam.

Penelitian ini menggambarkan tentang Implementasi Corporate Governance
dalam meningkatkan kinerja karyaw i BNI Parepare berdasakan manajemen
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BAB |
PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk pada awalnya didirikan di Indonesia
sebagai Bank Sentral dengan nama-“Bank Negara Indonesia” berdasarkan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-undang No.2 Tahun. 1946. Selanjutnya berdasarkan
Undang-undang No.17 Tahun 1968, BNI ditetapkan menjadi “Bank Negara Indonesia
1946, dan statusnya menjadi Bank Umum Milik Negara. Selanjutnya, peran BNI
sebagai Bank yang diberi mandat. untuk memperbaiki ekonomi rakyat dan
berpartisipasi dalam pembangunan nasional dikukuhkan oleh UU No.17 Tahun 1968
tentang Bank Negara Indonesia 1946. Berdasarkan Peraturan 'Pemerintah No.19
Tahun 1992, tanggal 29 April 1992, telah dilakukan penyesuaian bentuk hukum BNI
menjadi Perusahaan Perseroan Terbatas (Persero). Penyesuaian bentuk hukum
menjadi Persero, dinyatakan dalam Akta No. 131 tanggal 31 Juli 1992, dibuat
dihadapan Muhani Salim, SH., yang telah diumumkan dalam Berita Negara Republik
Indonesia No. 73 tanggal 11 September 1992 Tambahan No.1A*

Bank Negara Indonesia“adalah sebuah institusi bank milik pemerintah,
dalam hal ini adalah perusahaan BUMN di Indonesia. Bank Negara Indonesia
merupakan Bank BUMN pertama yang menjadi perusahaan publik setelah
mencatatkan sahamnya diBlrsa Efek=Jakarta dan Bursa Efek Surabaya pada tahun
1996. Untuk memperkuat struktur keuangan dan daya saingnya di tangah industri
perbankan nasional, BNI melakukan sejumlah aksi korporasi antara lain rekapitalisasi
oleh Pemerintah, divestasi saham, dan penawaran umum saham terbatas.

Permasalahan Corporate Governance mencuat menjadi perhatian dunia
setelah terungkapnya skandal dan bentuk korupsi korporasi terbesar dalam sejarah

Amerika Serikat yang melibatkan perusahaan Enron. Skandal Enron dilakukan oleh

*https://www.bni.co.id.



pihak eksekutif perusahaan dengan melakukan mark-up laba perusahaan dan
menyembunyikan sejumlah utangnya. Kasus ini kemudian menyeret keterlibatan
Kantor Akuntan Publik Arthur Andersen yang merupakan auditor Enron dan
mengakibatkan Arthur Anderse tutup.Rendahnya corporate governance, hubungan
investor yang lemah, kurangnya tingkat transparansi, ketidak efisienan dalam laporan
keuangan dan masih kurangnya penegakan hukum atas perundang-undangan dalam
menghukum pelaku dan melindungi pemegang saham minoritas, menjadi pemicu dan
alasan beberapa perusahaan runtuh.

Mekanisme: yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah ini adalah
dengan menerapkan tata kelola perusahaansyang baik (Good Corporate Governance).
Good Corporate Governance merupakan bentuk pengelolaan yang baik. Mekanisme
Corporate Governance yang baik ‘akan memberikan perlindungan kepada para
pemegang saham dan direktur untuk memperoleh kembali atas investasi dengan
wajar, tepat dan seefisien mungkin serta memastikan bahwa manajemen bertindak
sebaik yang dapat dilakukannya untuk kepentingan perusahaan. Sehingga harapan
penelitifingin mengetahui sejaunmana penerapan Good Corporate Governance dalam
meningkatkan kinerja karyawanketika penerapannya sudah maksimal.

Perkembangan konsep GCG sesungguhnya telah dimulai jauh sebelum isu
Corporate Governance menjadi kosakata yang paling hangat di kalangan eksekutif
bisnis dan mulai ramai dikenal di-Indonesia pada tahun 1997, saat krisis ekonomi
menerpa di Indonesia.¥Terdapatybanyaky akibatsburtik dari krisis tersebut, salah
satunya adalah banyaknyasperusahaan.yang berjatuhanikarenartidak mampu bertahan,
Corporate Governance sebagai salah satu penyebab terjadinya krisis ekonomi politik
Indonesia yang dimulai tahun 1997 yang efeknya masih sangat terasa sampai saat ini.

Penerapan GCG pada perusahaan dinilai penting, karena dapat memberikan
nilai tambah dan mendorong terciptanya pasar efisien bagi perusahaan baik dimata
pemerintah, investor, dan masyarakat.Dalam Industri Perbankan, Good Corporate
Governance merupakan unsur terpenting mengingat resiko dan tantangan yang

dihadapi oleh industri perbankan yang semakin meningkat. Penerapan Good



Corporate Governance secara konsisten akan memperkuat posisi daya saing
perusahaan, memaksimalkan nilai perusahaan, mengelola sumberdaya dan resiko
secara lebih efisien dan efektif. Namun, sampai saat ini penerapan Good Corporate
Governance belum maksimal sehingga pengaruhnya masih dipertanyakan
sejauhmana penerapan Good Corporate Governance memberikan pengaruh dalam
peningkatan profotabilitas perusahaan.

Sumber daya manusia' memiliki peranan vital bagi terciptanya iklim produksi
dan industri bagi sebuah perusahaan. Agar tersedia sumber daya manusia yang bagus
diperlukan pendidikan yang berkualitas dan lapangan pekerjaan yang memadai.
Kemampuan sumber daya manusiassaat inisterbilang masih rendah, baik dilihat dari
kemampuan intelektualnya maupun keterampilan teknis yang dimilikinya. Persoalan
yang timbul adalah bagaimana dapat menciptakan sumber daya manusia yang dapat
menghasilkan kinerja secara optimal, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
Keberadaan sumber daya manusia menjadi penopang utama dalam melahirkan sebuah
kinerja yang baik. Dengan demikian, menelisik sebuah kinerja karyawan dalam
sebuah organisasi perbankan menjadi sebuah kekuatan mendasar demi terciptanya
motivasi.

Kinerja menjadi sarana untuk mendapatkan hasil lebih baik dari organisasi,
tim dan Individu dengan cara memahami dan mengelola kinerja dalam kerangka
tujuan, standar dan persyaratan atribut yang disepakati. Amstrong dan Baron
menyatakan bahwa setigp OrganisaSis akanfbertsaha untuk selalu meningkatkan
Kinerja | karyawannyamwdemimmtercapainyamtujuanmmyang telah ditetapkan
organisasi.’ditetapkan organisasi. Motivasi kerja karyawan dalam organisasi menjadi
sangat penting, karena motivasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan secara
keseluruhan. Motivasi dapat meningkatkan produktivitas karyawan sehingga

berpengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan. Malthis dan Jakson mengemukakan,

2 Sedermayanti, Membangun dan Mengembangkan Kepemimpinan Serta Meningkatkan
Kinerjauntuk Meraih Keberhasilan (Bandung: Refrika Aditama, 2011), h. 79.



motivasi merupakan hasrat di dalam diri seseorang yang menyebabkan ia melakukan
tindakan.

Kinerja karyawan yang didasarkan pada sebuah tindakan didukung dengan
adanya manajemen atau pengelolaan yang baik yang disertai dengan adanya
komitmen dari dalam diri. Peranan manajemen dalam sebuah organisasi yaitu
mengatur struktur organisasi manajemen sesuai kehendak yang perusahaan inginkan,
membantu manajer dalam melakukan pengawasan dan menentukan orang-orang yang
dibutuhkan dalam perusahaan tersebut, akan mendapatkan pengambilan keputusan
yang cepat dalam perusahaan, organisasi akan tersusun dengan baik. Manajemen
yang baik haruslah berperan sesuairdengangsituasi dan kondisi pada perusahaan atau
organisasi. Menajemen yang tidak bisa menjalankan peran sesuai tuntutan perusahaan
dapat membawa kegagalan. Manajemen merupakan hal yang sangat penting untuk
segala aspek kehidupan. Karenanya manajemen menjadi suatu alat yang baik untuk
menentukan keberhasilan secara individual maupun secara kelompok. Para ilmuan
telah mendefinisikan manajemen walaupun pada akhirnya semua berada pada satu
titik temu. Kesimpulannya adalah manajemen merupakan suatu hal yang harus
ditempuh utuk mencapai suatu tujuan dalam sebuah organisasi yang dilakukan bersama-
Sama.

Manajemen syariah adalah sebuah perilaku yang berkaitan dengan nilai-nilai
keimanan dan ketauhidan. Setiap perilaku manusia yang ada didalam sebuah kegiatan
didasari dengan nilai-nilaiy ketauhidany oleh jkarena jite perilakunya akan terkendali
dan tidak ada KKNu(korupsiykelusiy, dannepotisme)-karenasmerasa selalu diawasi
oleh Allah, Hafiduddin ( 2003). Manajemen yang dilakukan secara tertib, efisien dan
teratur sangat sesuai dengan prinsip agama Islam. Hal ini terbukti dengan adanya
Alqur*an dan sunnah yang telah mengatur tentang sekecil apapun urusan di dunia ini,
contohnya adalah masalah tentang ibadah, masalah muamalah dan sebagainya. Oleh
sebab itu, Al-quran sebaiknya menjadi pedoman atau rujukan dalam setiap aspek
kehidupan tak terkecuali manajemen. Berkaitan dengan eksistensi manajemen Islami

yang telah di terapkan pada beberapa perbankan di Indonesia telah terbukti berhasil,



sebagai contohnya adalah ketika terjadi kasus kisis moneter yang terjadi pada tahun
1997-1998 perbankan dengan prinsip Islam ini tetap dapat berdiri walaupun
mengalami penurunan profit, perbankan ini dapat menyelamatkan diri dari Kkrisis
disebabkan oleh produk-produk yang dimiliki dikelola sesuai dengan prisip prinsip
agama islam sehingga eksistensi industri keuangan syariah makin dikenal di kalangan
masyarakat.

1.2 Rumusan Masalah Pe

Berdasarkan la dalam penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai
1.2.1 eningkatkan
1.2.2 plementas dalam ja karyawan

1.2.3 ntasi GCG di BNI s an analisis

yang ingin dicapai dalam penelitian lah mengetahui
bagaim: blementasi G kan Kinerja
karyawse | Parepare..
131 engetahui b epare dalam

3N | Parepare

1.3.3 Untuk mengetahui bagaimana implementasi GCG di BNI Parepare
berdasarkan analisis manajemen syariah.
1.4 Kegunaan Penelitian

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat, diantaranya :
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1.4.1 Bagi Mahasiswa FEBI dan khusunya Prodi Perbankan.
Penelitian ini diharapkan dapat menambah bukti yang empiris dari penelitian-
penelitian sebelumnya mengenai praktik Good Corporate Governance berkaitan

dengan kinerja karyawan serta pe i-dapat dijadikan sebagai referensi dalam

melakukan penelitian yan lah yang sama dan diterapkan
dimasa yang akan me
1.4.2 Bagi Peneliti.

d Corporate

kan dapat memberikan i bermanfaat
terutam : ti investor, badan otorit : para analisis
keuangg relevansi dalam menin inerj wan dengan

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian terdahulu yang Relevan

Penelitian ini berbeda dengan penelitian yang sudah pernah dilakukan.
Penelitiuraikanpenelitian terdahulu yang serupa tetapi memiliki perbedaan yang
cukup jelas, sebagai batasan_.agar tidak terjadi kesamaan dengan penelitian
ini.Perbedaan tersebut untuk menjamin keaslian penelitian ini

Ristifani (2010) Analisis Implementasi Prinsip-prinsip Good Corporate
Governance dan hubungannya Terhadap Kinerja PT  Bank Rakyat Indonesia
(Persera) Thk, hasil penelitian ini menggunakan instrument kusioner dimana masing-
masing |variabel memperoleh nilai sebesar 84,65% dan 84%. Hal ini menunjukkan
bahwa pelaksanaan implementasi prinstp-prinsip Good Corporate Governance dan
pelaksanaan kinerja pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk telah
dilaksanakan dengan baik. Sedangkan hubungan Implementasi prinsip-prinsip Good
Corporate Governnce Terhadap Kinerja Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk, merupakan hasil perhitungan korelasi rank spearman sebesar 0,914 atau 91,40%
yang artinya mempunyai hubungan.searah-yang sangat kuat. Dan hasil koefisien
determinan dengan nilai sebesar 83,53% mempunyai arti bahwa hubungan kedua
variable mempunyai pengaruh sebesar 83,53%. Dimana implementasi prinsip Good
Corporate Governance mempengaruhi-kinerja sebesar 83,53% dan sisanya 16,47%
dipengaruhi oleh faktor lain di‘luarprinsip Good Corporate Governnce.’

Joko Setiyono, Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah Institut Agama Islam
Negeri Salatiga mengenai Good Corporate Governance Dalam Perpekstif Islam.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis good governance dalam perpekstif Islam
dengan teori tingkat norma klasik dengan pendekatan usul figh, yang menggali nilai-

nilai filosofis norma dalam hukum islam. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya

*Ristifani (2010) Analisis Implementasi Prinsip-prinsip Good Corporate Governance dan
hubungannya Terhadap Kinerja PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk



peranan penting penerapam good governance bagi pengembangan tata kelola
birokrasi yang lebih baik sesuai dengan prinsip dan nilai-nilai dalam hukum Islam
seperti nilai kesetaraan, toleransi, keadilan, kemaslahatan, musyawarah, kejujuran,
objektif, tanggungjawab, dan amanah dan orientasi masa depan akan mewujudkan
terbentuknya pemerintahan yang bersih dan baik .*

Jurnal Zainarti (2014) berjudul “Manajemen Islami Persepektif Al-qur’an”
bahwasanya dalam manajemen seni dalam memperoleh hasil yang didapatkan melalui
kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan oleh orang lain merupakan elemen yang
paling dasar. Pengertian manajemen secara sederhana yakni sebuah koordinasi
seluruh 'sumber daya yang dilakukan, melalui proses perencanaan, pengorganisasian
serta penetapan tenaga kerja, pengarahan serta pengawasan yang dilakukan untuk
dapat mencapai suatu tujuan. Menurut konteks agama Islam manajemen merupakan
sebuah kegiatan, proses serta prosedur yang digunakan untuk dapat mencapai suatu
tujuan yang dilakukan secara maksimal dengan bekerja sama.

Violetta Jingga Tadikapury (2011)Penerapan Good Corporate Governance
(GCG) Pada Pt Bank X Tbhk Kanwil X. Hasil penelitian ini menunjukan adanya
peranan penting antara prinsip-prinsip GCG yang ada pada perusahaan, dimana
dengan 'penerapan prinsip GCG ‘maka diyakini akan menolong perusahaan secara
umum dan perekonomian negara secara khususnya. Selain itu Hasil penelitian ini
memperlihatkan bahwa motivast perusahaan adalah untuk melaksanakan prinsip good
corporate governance sgCarahuftth, imemenuhi [harapan stakeholder, mendapatkan

legitimasi, dan memenangkanipenghargaanstertentu:®

* Setiyono, Joko, Good Corporate Governance Dakam Perpesktif Islam, Jurnal Ekonomi dan
Perbankan Syariah, Mugtasid vol 6 N01, 2015

>Jurnal Zainarti (2014) berjudul “Manajemen Islami Persepektif Al-qur’an.

®Violetta Jingga Tadikapury (2011)Penerapan Good Corporate Governance (GCG) Pada Pt
Bank X Thk Kanwil X



2.2Tinjauan Teoritis
2.2.1. Teori Implementasi

Implementasi bermuara pada aktivitas, aksi, tindakan atau adanya mekanisme
suatu system.Implementasi bukan sekedar ativitas, tetapi suatu kegiatan yang
terencana dan untuk mencapai tujuan kegiatan.’Menurut Kamus Besar Bahasa

Indonesia implementasi merupaka aanatau penerapan suatu program guna

untuk mencapai tujuan kegi

akin marak seiring dengan banyaknya

sikan keluaran kebijaka utput) yang

entor kepada kelompo
s 10

up) sebagai

kebijakan

entasi i is,
ana kebijakan mela : hingga pada

mendapatka ai dengan t

sendiri”. Impleme rut bahasa adalah sanaan atau

plementp A“Eﬂh&Enerapan [

ijakan, atau

Raja Grafindo
Persada, 2002), h.70

8Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi keempat (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2008), h.
529

Akib, Haedar dan Antonius Tarigan. “Artikulasi Konsep Implementasi Kebijakan:
Perspektif, Model dan Kriteria Pengukurannya,” Jurnal Baca, Volume 1 Agustus 2008, Universitas
Pepabari Makassar, 2008, him 117.

%pyrwanto dan Sulistyastuti, Analisis Kebijakan dari Formulasi ke Implementasi Kebijakan,
Bumi Aksara Jakarta, 1991, him 21.

“Departemen Pendidikan Nasional, Tesaurus Alfabetis Bahasa Indonesia,(Bandung: Mizan,
2009), him. 246.
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inovasi dalam suatu tindakan praktis sehingga memberikan dampak, baik berupa
perubahan pengetahuan, keterampilan maupun nilai, dan sikap. Dalam oxfordadvance
learners dictionary dikemukakan bahwa implementasi adalah “ put something into
effect”, ( penerapan sesuatu yang memberikan dampak atau efek )*2.

Daniel A Mazmanian dan Paul A. Sabatier menjelaskan makna

implementasi,“‘Pelaksanaan keputu ijaksanaan dasar, biasanya dalam bentuk

undang-undang, namun d rintah-perintah atau keputusan-

keputusan eksekutif dan peradilan. Lazimnya,

keputusan tersebut tifikasikan masalah in diatasi, menyebutkan

secara cara untuk
menstr teori yang
berpeng i i entasi d a, sehingga
implem berjalan secara efektif tujuan yang
telah di . Id S. Van Mater dan gemukakan
bahwa t i yang mempengaruhi ki : aitu:**

a. ijakan, di mana standar 5 dan terukur

ealisir.
b. mber daya,
er daya manu r daya lainnya.
C. antar organisast, k program, i 2ntor sebuah
perlu  du an insta , sehingga
PAREPARE seningg
asame asilan suatu

Mulyasa, Kurikulum Berbasis Kompetensi, Konsep, Karakteristik dan Implementasi,
(Bandung: Remaja Rosdakarya, 2008), him. 93.

Mazmanian, Daniel A and Paul A. Sabatier. Implementation and Public Policy, Scott
Foresman and Company, USA, 1983, him 139.

Subarsono, Analisis Kebijakan Publik (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), h. 99

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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d. Karakteristik agen pelaksana yaitu mencakup struktur birokrasi, norma-norma
dan pola-pola hubungan yang terjadi dalam birokrasi yang semuanya itu akan
mempengaruhi implementasi suatu program.

e. Kondisi social, politik, dan ekonomi. Variable ini mencakup sumberdaya
ekonomi lingkungan lingkungan yang dapat mendukung keberhasilan
implementasi  kebijakan, sejauh mana kelompok-kelompok kepentingan
memberikan dukungan.bagi implementasi.. kebijakan, karakteristik para
partisipan, yakni mendukung atau menolak, bagaimana sifat opini public yang

ada di lingkungan, serta apakah elite politik mendukung implementasi kebijakan.

Dari berbagai definisi diatas makadapat disimpulkan bahwa implementasi
adalah serangkatan tindakan yang dilakukan oleh-berbagai aktor pelaksana kebijakan
dengan sarana-sarana pendukung berdasarkan aturan-aturan yang telah ditetapkan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

2.2.2. Teorl Keagenan

Teori agensi pada awalnya berkaitan dengan masalah kepemilikan perusahaan
melalui| pembelian saham. Teori agensi dalam manajemen keuangan membahas
adanya | hubungan agensi, syaitu.__hubungan .mengenaiadanya pemisahan antara
kepemilikan dan pengelolaan yang dilakukan oleh manajer. Hubungan agensi seperti
ini rawan konflik, yaitu konflik kepentingan pribadi (konflik agenst). Konflik tersebut
terjadi karena pemilik modal berusaha menggunakan dana sebaik-batknya dengan
risiko sekecil mungkin*sédangkan*™manajer ‘eenderung mengambil keputusan
pengelolaan dana untuk memaksimalkan keuntungan yang sering bertentangan dan
cenderung mengutamakan kepentingannya sendiri.™

Perspektif teori agensi merupakan dasar yang digunakan untuk memahami isu
Corporate Governanace dan manajemen laba. Adanya pemisahan kepemilikan oleh

principal dengan pengendalian oleh agendalam sebuah organisasi cenderung

Jehsen, Michael C.& W.H.Meckling “Theory of the firm: managerial behavior, agency
cost, and ownership structure”, Jounal of Financial Economics 3,1976.
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menimbulkan konflik keagenen diantara principal dan agen. Jensen dan Meckling
(1976), menyatakan bahwa laporan keuangan yang dibuat dengan angka-angka
akuntansi diharapkan dapat meminimalkan konflik diantara pihak-pihak yang
berkepentingan. Dengan laporan keuangan yang dilaporkan oleh agen sebagai
pertanggungjawaban kinerjanya, principal dapat menilai,mengukur dan mengawasi
sampai sejauh mana agen tersebut.bekerja untuk meningkatkan kesejahteraannya
serta sebagai dasar pemberian-kompensasi kepada agen.

Menurut Eisenhardt (1989) teori keagenan dilandasi oleh beberapa asumsi.
Asumsi-asumsi tersebut dibedakan menjadi tiga ‘jenis yaitu, asumsi tentang sifat
manusia, asumsi keorganisasian, "dan asumsi informasi. Asumsi Sifat manusia
menekankan bahwa manusia memiliki sifat mmentingkan sendiri (self interest),
memiliKi keterbatasan rasionalitas (beunded rationality) dan tidak menyukai risiko
(risk avrese). Asumsi keorganisasian menekankan bahwa adanya konflik antar
anggota organisasi dan adanya asimetri informasi antara principal dan agent,
sedangkan asumsi informasi menekankan bahwa informasi sebagal barang komoditi
yang bisa diperjualbelikan.*®

Menurut Anthony dan Govindarajan (2005), teori agensi adalah hubungan
atau kontrak antara principal dan agent. Teori agensi memiliki asumsi bahwa tiap-
tiap individu semata-mata termotivasi oleh kepentingan dirinya sendiri sehingga
menimbulkan  konflik kepentingan antara principal dan agent. Teori agensi
menunjukkan perusahadai™ dapat™dilifatsepagaiwstiatu hubungan kontrak antara
pemegang sumberrdayamSuaturhubunganvagency munculvketika satu atau lebih
individu, yang disebut pelaku, mempekerjakan satu atau lebih individu lain, yang
disebut agen, untuk melakukan layanan tertentu dan kemudian mendelegasikan

otoritas pengambilan keputusan kepada agen.*’

'®Hestanto.web.id.
YAnthony, Robert N dan Vijay Govindarajan, “Management Control Systems,” Jakarta :
Salemba Empat, 2005.
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Teori agensi berkembang dalam dua aliran, yaitu positivism dan principal
agent. Keduanya menggunakan dasar yang sama, yaitu adanya kontrak prinsipil dan
agen. Aliran pertama, positivism difokuskan kepada situasi yang menyebabkan
timbulnya konflik kepentingan antara agen prinsipiil dan cara pengelolaan konflik
tersebut agar perilaku agen lebih terkendali pada kepentingan prinsipiil. Secara
umum, pendapat itu hanya berfokus pada hubungan agen prinsipiil atau pemilik
manajer perusahaan yang go' public dan pendekatannya tidak terlalu matematis.
Menurut aliran principal agent masalahbiaya agensi merupakan penerapan di bidang
pendelegasian kepada pelaksana pekerjaan yang banyak dijumpai dalam kasus sehari-
hari.'®
2.2.3 Good Corporate Governance
2.2.3.1 Pengertian Good Corporate Governance

Good Corporate Governance adalah struktur dan mekanisme yang mengatur
pengelolaan perusahaan sehingga menghasilkan nilai ekonomi jangka panjang yang
berkesinambungan bagi para pemegang saham maupun pemangku kepentingan.
Munculnya Corporate Governance karena adanya ‘pemisahan kepemilikan dengan
pengendalian  perusahaan yang seringkali dikenal dengan ‘istilah keagenan.
Permasalahan tentang keagenan ‘dalamhubungan pemilik modal dengan manajer
adalah bagaimana memastikan sulitnya dana yang ditanamkan tidak diambil alih
ataupun diinvestasikan padaproyek yang tidak mengungtungkan sehingga hal
tersebut tidak mendatangkan fetuirs

Corporate Governance merupakan konsep yang didasarkan pada teori
keagenan, karena diharapkan bisa berfungsi sebagai alat untuk memberikan
keyakinan kepada investor bahwa mereka akan menerima return atas dana yang
mereka investasikan.Corporate Governance berkaitan dengan bagaimana investor
yakin bahwa manajer akan memberikan keuntungan bagi investor, yakin bahwa

manajer tidak akan mencuri atau menginvestasikan ke dalam proyek-proyek yang

'®Jehsen, Michael C.& W.H.Meckling “Theory of the firm: managerial behavior, agency
cost, and ownership structure”, Jounal of Financial Economics 3,1976.



14

tidak menguntungkan berkaitan dengan dana atau capital yang telah ditanamkan oleh
investor dan berkaitan dengan bagaimana investor mengendalikan para manajer.*

Corporate Governance juga didefinisikan sebagai suatu sistem pengendalian
internal perusahaan yang memiliki tujuan utama mengelola risiko yang signifikan
guna memenuhi tujuan bisnisnya melalui pengamananan asset perusahaan dan
meningkatkan investasi pemegang’ saham dalam jangka panjang.”’Corporate
Governance adalah suatu rangkaian yang memiliki-proses terstruktur yang digunakan
dalam mengelola atau mengarahkan bisnis atau usaha yang dijalankan dengan tujuan
untuk meningkatkan nilai perusahaan.Good ‘Corporate Governance adalah
suatuprinsip yang mengarahkan dan mengendalikan perusahaan agar mencapai
keseimbangan antara kekuatan serta kewenangan perusahaan dalam memberikan
pertanggungjawabannya kepada para“stakeholder khususnya, dan stakeholders pada
umumnya.

ABD ( Asian Development Bank ) menjelaskan bahwa GCG mengandung
empat nilai  utama yaitu:accountability, transparency, predictability, dan
participation.?Finance Comitte on Corporate Governance Malaysia menyatakan
bahwa 'GCG merupakan suatu proses serta struktur yang  digunakan untuk
mengarahkan sekaligus mengelola bisnis dan urusan perusahaan kearah peningkatan
pertumbuhan bisnis dan akuntabilitas perusahaan. Adapun tujuan akhirnya adalah
menaikkan nilai saham dalam jangka panjang tetapi tetap memerhatikan berbagai
kepentingan para stakehal@erlainfyas

Menurut Forum For Corporate Governance in Indonesian (FCGI), Corporate
Governance adalah seperangkat peraturan yang menetapkan hubungan antara
pemegang saham, pengurus, pihak Kreditur, pemerintah, karyawan, serta para

pemegang kepentingan internal dan eksternal lainnya sehubungan dengan hak-hak

“Darmawati dkk. “Hubungan Corporate Governance dan Kinerja Perusahaan”. Jurnal
Riset Akuntansi Indonesia. 2005,Hal. 65-81.

Effendi, Muh. Arief. “The Power of Good Corporate Governance: Teori dan
Implementasi”., Jakarta , Salemba Empat,2009.

'https://arsasi.wordpress.com.
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dan kewajiban mereka, atau dengan kata lain sitem yang mengarahkan dan
mengendalikan perusahaan.?

Hendrik manosso dalam bukunya mengatakan bahwa “Corporate Governance
merupakan konsep yang diajukan demi peningkatan kinerja karyawan melalui
supervise atau monitoring kinerja manajemen dan menjamin akuntabilitas manajemen
terhadap stakeholder dengan mendasarkan pada kerangka peraturan.?®

Corporate Governance internal perusahaan adalah unsur yang sangat
diperlukan oleh perusahaan dan sangat berperan dalam mengelola perusahaan. Jika
kinerja Corporate Governance internal baik maka Kkinerja karyawan akan baik
begituptun sebaliknya. Unsur-unsur,. Corporate Governance internal perusahaan
adalah pemegang saham, direksi, dewan komisaris, manajer, karyawan, system, dan
komite audit. Corporate Governance bagian eksternal perusahaan adalah unsur yang
selalu dibutuhkan atau diperlukan di luar perusahaan dan mempunyai pengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan. Adapun unsur-unsur Corporate Governance
eksternal perusahaan adalah kecukupan undang-undang dan perangkat hukum,
investor, iInstitusi penyedia informasi, akuntan public, institusi yang memihak
kepentingan public, bukan golongan pemberi pinjaman dan pengesah legalitas.**

Dalam perbankan syariah, penerapan GCG telah diatur oleh Bank Indonesia
melalui dikeluarkannya Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 11/33/PBI/2009. PBI ini
dikeluarkan karena adanya keinginan dari BI' untuk membangun industri perbankan
syariah lyang sehat dan fahgguhfSertazadanya’ upayalitintuk melindungi kepentingan
stakeholders dansmeningkatkanvkepatuhansterhadaprperaturanyperundang-undangan
yang berlaku secara umum pada perbankan syariah. Dalam setiap kegiatan usahanya
bank diwajibkan melaksanakan GCG sebagaimana tercantum dalam PBI pasal 2 ayat

**https://googleweblight.com.

»Hendrik Manossoh, Good Corporate Governance Untuk Meningkatkan Kualitas Laporan
Keuangan, PT. Norlive Kharisma Indonesia, Bandung, 2016, him.12.

**Kresnohadi, “Good Corporate Governance Dan Konsep Penegakannya Di BUMN Dan
Lingkungan Usahanya”, Majalah Usahawan No.10 Tahun XXIX, 2000.



16

1, yang berbunyi "Bank wajib melaksanakan good corporate governance dalam setiap
kegiatan usahanya pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi*.?
2.2.3.2 Prinsip-prinsip Good Corporate Governance.

Setiap perusahaan harus memastikan bahwa asas GCG diterapkan pada
setiapaspek bisnis dan di semua jajaran perusahaan. Menurut Pedoman Umum Good

Corporate Governance asas GCG sparansi, akuntabilitas, responsibilitas,

independensi  serta kewaj diperlukan untuk mencapai

kesinambungan usaha memperhatikan pemangku

kepentingan (stakeh

ivitas da i i xhaan harus
material dan relevan dah diakses
ku kepentingan. Perus bil inisiatif
ak hanya masalah ya h peraturan
juga hal yang penting u putusan oleh
itur dan pemangku kepentingan lai

kok Pelaksa
harus meny a tepat wakt adai, jelas,
dapat dip dah diakses pemangku
ssai PRREPARE
e a, visi, misi,
kompensasi
pengurus, pemegang saham pengendali, kepemilikan saham oleh anggota Direksi

dan anggota Dewan Komisaris beserta anggota keluarganya dalam perusahaan dan

>file:/l/F:/ISEMESTER%206/BAB%252011.pdf.

*°Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006, him, 5.

*’Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006.
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perusahaan lainnya, sistem manajemen risiko, sistem pengawasan dan
pengendalian internal, sistem dan pelaksanaan GCG serta tingkat kepatuhannya,
dan kejadian penting yang dapat mempengaruhi kondisi perusahaan.

c) Prinsip keterbukaan yang dianut oleh perusahaan tidak mengurangi kewajiban
untuk memenuhi ketentuan kerahasiaan perusahaan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan, rahasia jab hak-hak pribadi.

d) Kebijakan perusahaan h proporsional dikomunikasikan
kepada pemangku

2. Akuntabilitas (A

a transparan
dan sesuai
ahaan dengan tetap i kepentingan
gku kepentingan lain. A i an prasyarat
yang di apai kinerja yang berkes
aan
harus menetapkan rincian tugas dan tang j sing masing
ahaan dan se as dan selara n visi, misi,

ns

dalam pengelolaan perusahaan.
d) Perusahaan harus memiliki ukuran kinerja untuk semua jajaran perusahaan yang
konsisten dengan sasaran usaha perusahaan, serta memiliki sistem penghargaan

dan sanksi (reward and punishment system).

*®Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006.
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e) Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, setiap organ perusahaan dan
semua karyawan harus berpegang pada etika bisnis dan pedoman perilaku (code of
conduct) yang telah disepakati.

3. Responsibilitas (Responsibility) %

a. Prinsip Dasar

Perusahaan harus mematuhi per undang-undangan serta melaksanakan

tanggung jawab terhadap an sehingga dapat terpelihara
kesinambungan usaha at pengakuan sebagai good

corporate citizen.

a) Orga memastikan

an peraturan

b) Peru anakan tanggung jawab a lain peduli
kelestarian lingkungan i perusahaan
naan dan pelaksanaan y

ingga masing- i i ominasi dan

pihak manapun, tidak terpengaruh oleh kepentingan tertentu, bebas dari benturan
kepentingan (conflict of interest) dan dari segala pengaruh atau tekanan, sehingga
pengambilan keputusan dapat dilakukan secara obyektif.

*’Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006.

**Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006.
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b) Masing-masing organ perusahaan harus melaksanakan fungsi dan tugasnya sesuai
dengan anggaran dasar dan peraturan perundang-undangan, tidak saling
mendominasi dan atau melempar tanggung jawab antara satu dengan yang lain.

5. Kewajaran dan Kesetaraan (Fairness) **

a. Prinsip Dasar

Dalam melaksanakan kegiatann ahaan harus senantiasa memperhatikan

kepentingan pemegang sah tingan lainnya berdasarkan asas
kewajaran dan kesetar

b. Pedoman Pokok

Perusa : ingan untuk

membe perusahaan

serta m = ap info i nsip iransi dalam

lingkup asing.

a) Peru haru rikan perlakuan yang se waja a pemangku
gan manfaat dan kon yang kan kepada

b) Peru memberikan kesempatan yang penerimaan

berkarir da nya secara ional tanpa

dan kondisi f

seseora ggung jawab
yang telah diberikan kepada karyawan. *’Berdasarkan pengertian kinerja, kinerja

*'Komite Nasional Kebijakan Governance, Pedoman Umum Good Corporate Governance
Indonesia, 2006.

*>yusuf Qardlawi, Peran Nilai dan Moral dalam Perekonomian Islam, Diterjemahkan oleh
Didin Hafidhuddin, Setiawan Budiutomo dan Ainur Rafig S. Tamhid (Jakarta: Robbani Press, 1997),
hal 153-156
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merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dengan standar yang telah
ditentukan. Dengan merujuk kepada Surat Al-Ahgaf Ayat 19 :*

< AEX. S \T 08 - o8F -0 o8- sy da ¥ - (& By o gy -
Osallay ¥ a8 5 aellac ] aga 5l 571 slee Las a3 S
Terjemahan : Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa yang telah

mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagi mereka (balasan) pekerjaan-
pekerjaan mereka sedang mereka tiada dirugikan.

Dalam tafsir tersebut dijelaskan bahwa Allah. menjelaskan setiap kelompok
baik mukmin maupun kafir tempat kembali mereka kepada Allah pada hari kiamat,
yang tergantung dari amalan dari kedua kelompok tersebut. Maka bagi orang-orang
yang beriman memiliki derajat untuk mendapatkan nikmat, dan bagi kafir akan
merasakan neraka jahannam, Allah akan menyempurnakan balasan bagi mereka,
Allah tidak akan mendzalimi mereka dengan mengurangi kebaikan kepada mereka
dan tidak juga menambah-nambah keburukan.

Kinerja merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk melaksanakan,
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan harapan dan tujuan yang
telah ditetapkan.Kinerja karyawan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka
mewujudkan tujuan perusahaan:=Manajemen«Kinerja adalah keseluruhan kegiatan
yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan atau organisasi, termasuk
kinerja masing-masing individudan kelompok kerja perusahaan tersebut.*

Pengukuran kinerja merupakan ‘proses mencatat dan mengukurpencapaian
pelaksanaan kegiatan dalamfarah pencapaian misr(missionaccomplishment) melalui
hasil-hasil yang ditampilkan berupa produk, jasaataupun suatu proses. Pengukuran
kinerja yang didefinisikan sebagai “performing measurement™ adalah kualifikasi dan
efisiensi perusahaanatau segmen atau keefektifan dalam pengoperasian bisnis selama

periodeakuntansi.®®

** Al-Quran dan Terjemahannya. 2014, Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI

** supardi, Kinerja Guru, (Jakarta: Grafindo, 2014), hal 45.

*Darmawati dkk. “Hubungan Corporate Governance dan Kinerja Perusahaan”. Jurnal
Riset Akuntansi Indonesia. 2005.
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Penilaian kinerja adalah proses yang dilakukan organisasi untuk mengevaluasi
atau menilai keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Penilaian dapat
dilakukan dengan membandingkan hasil kerja yang dicapai karyawan dengan standar
pekerjaan.Penilaian atau dalam berbagai kepustakaan lazim disebut evaluasi kinerja
adalah suatu metode dan proses penilaian pelaksanaan tugas seseorang atau
sekelompok orang atau unit-unit kerja dalam suatu perusahaan atau organisasi sesuai
dengan standar kerja atau aturan yang ditetapkan terlebih dahulu.

Berikut beberapa pendapat para ahli tentang kinerja yang dikutip Abu Fahmi
dkk,tiga di antaranya: *’

1 Kinérja / prestasi adalah catatanstentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi-
fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu.

2 Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja seorang karyawan selama priode
tertentu,misalnya standar,target,sasaran atau kriteria-kriteria yang telah ditentukan
terlebth dahulu dan disepakati bersama.

3 Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu organisasi,sesuai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasl.

2.2.4.1 Manajemen Syariah dalam Kinerja Karyawan

Manajemen adalah proses perencanaan, pengeorganisasian, pengarahan dan
pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan Ssumber daya-
sumber daya organisasi-lainnyas agar mencadpai [tujuan organisasi yang telah
ditetapkan. Manajemen Syariah adalah suatupengelolaan untuk memperoleh hasil
optimal| yang bermuara pada pencarian keridhaan Allah. Pada zaman Rasulullah
SAW, pemikiran dan mekanisme kehidupan politik di negara Islam bersumber dan
berpijak pada nilai-nilai akidah. Serangkaian nilai-nilai layaknya sebuah sistem

kehidupan yang menyentuh perilaku individu dan rangkaian hubungan sosial diantara

**Wilson Bangun, Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: PT Gelora Aksara Pratama,
2012, hal. 231

*’Fahmi Abu dkk,HRD Syariah teori dan implementasi, (Jakarta PT Gramedia pustaka utama
2014) hal. 179.
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mereka yang beragam. Al-Qur’an merupakan sumber utama bagi kehidupan umat
muslm, Al-Qur’an bisa diposisikan sebagai syariah, sistem kehidupan atau sebuah
metodelogi kehidupan bagi manusia untuk mengarungi kehidupan.

Prinsip manajemen Islam yakni segala sesuatu yang harus dilakukan secara
rapi, benar, tertib dan teratur arah pekerjaan yang jelas, landasan yang mantap dan
cara mendapatkannya yang transparan
SWT. Tidak boleh seorang m
penelitian, kecuali se g bersifat de ah SWT sangat mencintai

pakan awal perkataan yang dicintai Allah

atu tanpa transparan tanpa adanya

perbuatan-perbuatan Jaga dengan baik seb a yang dijelaskan dalam

a Allah menyukai ora
r seakan-akan merek gunan yang

emberitaan dari Allah
Nya ke

teratur an, mereka

a-Nya yang beriman. Apa < aris dengan

Allah agar

Terjemahan : Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok

% Ahmad Ibrahim Abu Sin, Manajemen Syariah Kajian Historis dan Kontenporer, PT
Rajagrafindo Persada, Jakarta, 2012.

%% Al-Quran dan Terjemahannya. 2014, Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI

*° Al-Quran dan Terjemahannya. 2014, Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI
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(akhirat); dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa
yang kamu kerjakan.
Ayat ini merupakan asas dalam meintrospeksi diri, dan bahwa sepatutnya

seorang hamba memeriksa amal yang dikerjakannya, ketika ia melihat ada yang
cacat, maka segera disusul dengan mencabutnya, bertobat secara tulus (taubatan
nashuha) dan berpaling dari segala sebab yang dapat membawa dirinya kepada cacat
tersebut. Demikian juga ketikasi1a melihat kekurangan pada dirinya dalam
menjalankan perintah Allah; maka ia mengerahkan kemampuannya sambil meminta
pertolongan kepada Tuhannya untuk dapat menyempurnakan kekurangan itu dan
memperbaikinya serta mengukur antara nikmat-nikmat Allah dan ihsan-Nya yang
banyak dengan kekurangan pada amalnya, dimana hal itu akan membuatnya semakin
malu kepada-Nya. Sungguh rugi seorang yang lalat terhadap masalah ini dan mirip
dengan orang-orang yang lupa kepada AHlah; lalai dari mengingat-Nya serta lalai dari
memenuhi hak-Nya dan mendatangi keuntungan terbatas bagi dirinya dan hawa
nafsunya sehingga mereka tidak mendapatkan keberuntungan, bahkan Allah
Subhaanahu wa Ta'aala menjadikan mereka lupa terhadap maslahat diri mereka,
maka keadaan mereka menjadi melampaui batas, mereka pulang ke akhirat dengan
membawa kerugian di dunia-dan_akhirat_serta-tertipu dengan tipuan yang sulit
ditutupi, karena mereka adalah orang-orang yang fasik.
Adapun nilai-nilai Islam.dalam manajemen yaitu sebagai berikut :

1. Keadilan (Adil)

Konsep keadilan yagng dimaksudkandalam Al-Qur’an adalah ‘adl dan gist, ‘adl
mengandung arti sawiyat yang artinya persamaan dan pemerataan. Qist mengandung
makna distribusi, angsuran, jarak merata. Kata adl dan qist dalam konsep keadilan
dalam Al-Qur’an bermakna menempatkan sesuatu pada porosnya.

2. Shiddiq (Jujur)
Shiddig dalam konteks sederhana, shiddiq diartikan sebagai suatu kejujuran. Suatu

kriteria yang sekarang ini dirindukan oleh seluruh elemen bangsa. Kejujuran adalah
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suatu kriteria yang selalu ada pada berbagai teori kepemimpinan. Karena tidak jujur
para pemimpin melakukan korupsi.

3. Tabligh (Komunikatif)

Senantiasa menyampaikan risalah kebenaran, tidak pernah menyembunyikan yang
wajib disampaikan dan komunikatif. Orang yang memiliki sifat ini akan

menyampaikannya dengan benar t) dan dengan tutur kata yang tepat.

Berbicara dengan orang lai mudah dipahaminya, berdiskusi

dan melakukan prese mudah dipahami sehingga

bahasa Si erarti kerabat, ketentr A Jercaya, dan
amanat h, keterangan, atau wej itab sejarah
erupakan salah satu di yang wajib
reka bersifat jujur dan tama dalam

urusan n dengan tugas kerasulannya erti ma wahyu,
ada manusia yenambahan,

g itu merek ifat amanah

E Allah SWT ahir maupun

yang dari bahasa Yunani mempun

bathin.*
225 E

I arti kebiasaan (custom) atau karakter

(character), watak kesusilaan atau adat. Sedangkan Yatimin Abdullah menyatakan

*! Jurnal Kajian Ekonomi dan Bisnis VVolume 11, Nomr 1/April 2018
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bahwa istilah etika yang berasal dari bahasa Yunani ethos yang berarti adat-istiadat
(kebiasaan), perasaan batin, kecenderungan hati untuk melakukan perbuatan.*

Etika secara etimologis dapat diartikan sebagai ilmu tentang apa yang biasa
dilakukan, atau ilmu tentang adat atau kebiasaan yang berkenaan dengan hidup yang
baik dan yang buruk. Menurut Lawrence, Weber dan Post seperti yang dikutip oleh
Sukrisno Agus dan | Cenik Ardana dikatakan bahwa etika adalah suatu konsepsi
tentang perilaku benar dan salah. Etika menjelaskan kepada kita apakah perilaku kita
bermoral atau tidak dan berkaitan dengan hubungan kemanusiaan yang fundamental
bagaimana kita berfikir dan bertindak terhadap orang lain dan bagaimana Kita
inginkafimereka berfikir dan bertindak terhadapkita:*®

Sementara itu etika secara terminologis dapat diartikan sebagai sebuah studi
sistematis yang membahas tentang konsep nilai, baik, buruk, harus, benar, salah dan
lain sebgainya, prinsip-prinsip umum yang membenarkan Kkita untuk
mengaplikasikannya, atas apa saja, juga bisa disebut juga sebagai filsafat moral.**

Al ghazali dalam bukunya lhya Ulmuddin seperti yang dikutip oleh Frans
Magnis Suseno menjelaskan pengertian “khuluqg ”(etika) adalah suatu sifat yang tetap
dalam jiwa, dengan tidak membutuhkan pikiran. Dengan demikian etika bisnis dalam
syariat islam adalah akhlag. Dalam menjalankan bisnis sesuai dengan nilai-nilai
islam, sehingga dalam melasanakan bisnisnya tidak perlu ada kekhawatiran, sebab
sudah diyakini sebagai sesuatu yang baikdan benar.Etika adalah pemikiran sistematis
tentang /moralitas. Yang @ihasilkannya=secaratlangsung bukan kebaikan, melainkan
suatu pengertianwyangilebitvmendasar.dan kritis:*>

Islam melalui Al Qur“an memberikan konsep kepada umatnya untuk bekerja

dengan giat guna memperoleh prestasi serta memperoleh keseimbangan dalam

*2Johan Avrifin, Etka Bisnis Islami, Semarang Walisongo Press, 2008, hal. 10

Sukrisno Agoes & | Cenik Ardana, Etika Bisnis dan Profesi Tantangan Membangun
Manusia Setutuhnya, Jakarta: Salemba Empat, 2009, hal.26-27

*Johan Arifin, Etka Bisnis Islami, hal.17

*Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009, hal. 171
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kehidupannya di dunia dan akhirat sebagaimana disebutkan dalam surat al Qashash
ayat 77 dan terjemahannya :

&5 Y5 2 AT G (5 e Biad G Y55 0AY) I 20 T L 40

fopanadl) St ¥ A G Y L sk

Terjemahan : Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu

kebahagiaan) negeri akherat, dan janganlah melupakan bahagianmu

darikebahagiaan)-duniawi dan berbuat baiklah kepada orang lain

sebagaignana Allah telah berbuat baik kepadamu. ( QS. Al Qashash
28,77)

Ayat tersebut memberikan petunjuk kepada manusia untuk selalu rajin dan
giat dalam melakukan kebaikan dan'menjauhi keburukan dalam bentuk apapun. Kita
juga diminta untuk selalu berdo®a agar dijauhkan dari hal — hal yang tidak diinginkan.
Hal itu bukan berarti kita hanya meminta dan hanya pasrah saja. Akan tetapi
seharusnya dengan meminta dijaunkan dari sikap malas, berarti kita harus rajin
bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup. Dengan demikian, tercapal kesejahteraan
dunia dan kebahagiaan di akhirat.

Allah memerintahkan manusia bekerja dan berusaha untuk kepentingan
urusan ‘duniawi dan ukhrawi secara seimbang.. Tidak boleh orang mengejar
duniawinya saja, dan melupakan akhiratnya. Begitu juga sebaliknya. Keduanya
hendaknya berjalan dan diperhatikan secara seimbang.

Dari pendapat dan pengertian ayat di atas dapat disimpulkan bahwa bekerja
dengan giat diperintahkan kepada.semua manusia.untuk mencapai tujuan yang sudah
ditentukan. Jadi, Kinerja merupakan. suatu konsep yang universal bagi semua
manusia. Karena islam merupakan suatu agama yang pada dasarnya dijalankan oleh
manusia, maka Kinerja sesungguhnya merupakan perilaku manusia dalam
menjalankan perannya dalam suatu kehidupan untuk memenuhi standar perilaku yang
telah ditetapkan agar menghasilkan tindakan dan buah yang diinginkan sesuai dengan

standar yang telah ditetapkan tersebut.

* Al-Quran dan Terjemahannya. 2014, Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI
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2.3 Tinjauan Konseptual
2.3.1 Good Corporate Governance

Good Corporate Governanceadalah suatau tata kelola yang digunakandalam
perusahaan untuk menunjang kinerja karyawan. Penerapan Good Corporate
Governance juga dikatakan sebagai seperangkat sistem yang mengatur serta
mengendalikan sebuah perusahaan. Hal ini disebabkan karena GCG dapat mendorong
terbentuknya pola manajemen yang bersih, transparansi dan professional. Secara
tidak langsung dengan penerapan GCG maka memberikan dorongan terhadap
pemanfaatan sumber daya perusahaan kea rah yang lebih efektif dan efisien yang
turut membantu terciptanya pertumbuhan atau perkembangan ekonomi nasional.
2.3.2 Prinsip Transparansi

Transparansi adalah prinsip yang menjamin akses atau kebebasan bagi setiap
orang untuk memperoleh informasi tentang penyelenggaraan pemerintahan, yakni
informasi tentang kebijakan, proses pembuatan dan pelaksanaannya, serta hasil-hasil
yang dicapai. Prinsip Transparansi juga diartikan sebagai prinsip yang menjamin
akses atau kebebasan bagi setiap individu untuk memperoleh informasi tentang
penyelenggaraan pemerintahan, yaitu informasi tentang kebijakan proses pembuatan
serta hasil yang dicapai. Transparansi akan mengurangi tingkat ketidakpastian dalam
proses pengambilan keputusan mengenai karena penyebarluasan informasi yang
selama ini aksesnya hanya dimiliki pemerintah dapat memberikan kesempatan kepada
masyarakat.
2.3.3 Prinsip Akuntabilitas

Prinsip yang menjamin bahwa setiap kegiatan penyelenggaraanpemerintahan
dapat dipertanggungjawabkan secara terbukaoleh pelaku kepada pihak-pihak yang
terkena dampak penerapan kebijakan. Perusahaan harus dapat
mempertanggungjawabkan Kkinerjanya secara transparan dan wajar. Untuk itu
perusahaan harus dikelola dengan benar. Terukur dan sesuai dengan kepentingan
perusahaan dengan selalu mementingkan kepentingan pemegang saham dan

pemangku lainnya. Dengan prinsip akuntabilitas ini, perusahaan harus memiliki
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ukuran kinerja untuk semua jajaran perusahaan yang konsisten dengan sasaran usaha
perusahaan, serta memiliki penghargaan dan sanksi.
2.3.4 Prinsip Indenpendensi

Prinsip Indenpendensi adalah suatu keadaan dimana lembaga dikelola secara
profesional tanpa benturan kepentingan dan pengaruh tekanan dari pihak manapun
yang tidak sesuai dengan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip
korporasi yang sehat. Dengan prinsip ini, perusahaan dapat melaksanakan fungsi dan
tugasnya sesuai dengan anggaran dasar dan peraturan. perundang-undangan, tidal
saling mendominasi dan melempar tanggung jawab satu sama lain.
2.3.5 Prinsip Responsibilitas

Prinsip Reponsibilitas adalah kesesuaian atau kepatuhan didalam pengelolaan
perusahaan tehadap prinsip korporasi“yang sehat serta peraturan perundangan yang
berlaku,  Prinsip responsibilitas merupakan prinsip yang diterapkan dimana
perusahaan harus mematuhi peraturan perundang-undangan serta melaksanakan
tanggung Jawab terhadap masyarakat dan lingkungan. Dengan adanya prinsip ini
maka perusahaan akan lebih berhati-hati dalam mematuhi peraturan perundang-
undangan yang berlaku seperti masalah pajak, hubungan industrial, prlindungan
lingkungan hidup, kesehatan/keselamatankerja, standar penggajian dan persaingan
yang sehat, agar tidak memberikan dampak buruk terhadap citra perusahaan ketika
melanggar peraturan yang berlaku.
2.3.6 Prinsip Kewajaran [dan Kesetaraan

Prinsip Kewajaran dan Kesetaraan didefinisikan sebagai perlakuan yang adil
dan setara dalam memenuhi hak-hak stakeholder yang timbul berdasarkan perjanjian
serta peraturan perundang-undangan yang berlaku. Prinsip ini dalam melaksanakan
tugasnya, perusahaan harus senantiasa memperhatikan kepentingan pemegang saham
dan pemangku kepentingan lainnya. Selain itu perusahaan juga memberikan
perlakuan yang setara dan wajar kepada pemangku kepentingan sesuai dengan

manfaat dan kontribusi yang diberikan kepada perusahaan. Dan juga memberikan
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perlakuan yang adil kepada karyawan tanpa membedakan suku, agama, ras,
golongan, gender, dan kondisi fisik.
2.3.7Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan kemampuan mencapai persyaratanpersyaratan pekerjaan,
dimana suatu target kerja dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak

melampui batas waktu yang disedia ga tujuannya akan sesuai dengan moral

maupun etika perusahaan. ja karyawan dapat memberikan

kontribusi bagi perusa atau yang diproyeksikan,

dengan dasar efisi anggungjawaban at bilitas manajemen dan

ptimal yang
pala sesuatu
berdasarkan

menjalankan manaje

dalam Al-Qur’an, ha e ontoh yang

. Sehubungan dengan itu i dari men syariah

governance
41 Parepare.
a pemikiran

dalam penelitian ini dapat digambarkan Sebagai berikut :
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research)*’ yaitu penelitian

yang dilakukan langsung terjun ke lapangan untuk memperoleh data yang lengkap

dan valid mengenai Penerapan e Governance dalam meningkatkan
Kinerja Karyawan di B

3.2 Lokasi Penelitia

are. Pemilihan
lokasi t 5 dan dengan
erolef nuli ‘ penelitian di
lokasi t

321G nk BNI
BUMN (Badan Usa 2rtama  yang
etelah mencatatkan sah Jakarta dan
Bursa a tahun 1996. PT Bank Ne ersero), Thk

1esia sebagai
Peraturan
Juli 1946.
ditetapkan
mum Milik
emperbaiki
ekonomi rakyat dan berpartisipasi dalam pembangunan nasional dikukuhkan oleh UU

No. 17 tahun 1968 tentang Bank Negara Indonesia 1946.%
BNI merupakan Bank BUMN (Badan Usaha Milik Negara) pertama yang

menjadi perusahaan publik setelah mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Jakarta dan

*Saifuddin Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1999).
“8 http://www.bni.co.id
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Bursa Efek Surabaya pada tahun 1996. Untuk memperkuat struktur keuangan dan
daya saingnya di tengah industri perbankan nasional, BNI melakukan sejumlah aksi
korporasi, antara lain proses rekapitalisasi olenh Pemerintah di tahun 1999, divestasi
saham Pemerintah di tahun 2007, dan penawaran umum saham terbatas di tahun
2010.%°
Untuk memenuhi ketentuan Undang-Undang No. 40 tahun 2007 tanggal 16 Agustus
2007 tentang Perseroan Terbatas, Anggaran Dasar. BNI telah dilakukan penyesuaian.
Penyesuaian tersebut dinyatakan dalam Akta No. 46 tanggal 13 Juni 2008 yang dibuat di
hadapan Fathiah Helmi, S.H., notaris di Jakarta, berdasarkan keputusan Rapat Umum
Pemegang._Saham_Luar Biasa tanggal 28 Mei 2008 dan telah mendapat persetujuan dari
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan Surat Keputusan No
AHU-AH.01.02-50609 tanggal 12 Agustus 2008 dan telah diumumkan dalam Berita Negara
Republik Indonesia No. 103 tanggal 23 Desember 2008 Tambahan No. 29015.>
Perubahan terakhir Anggaran Dasar BNI dilakukan antara lain tentang
penyusunan kembali seluruh Anggaran Dasar sesuai dengan Akta No. 35 tanggal 17
Maret 2015 Notaris Fathiah Helmi, S.H. telah mendapat persetujuan dari Menteri
Hukum 'dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan surat keputusan No.
AHU-AH.01.03-0776526 tanggal 14 April 2015: Saat ini, 60% saham-saham BNI
dimiliki oleh Pemerintah Republik Indonesia, sedangkan 40% sisanya dimiliki oleh
masyarakat, baik individu maupun institusi, domestik dan asing. BNI kini tercatat
sebagai Bank nasional terbesar ke-4 di Indonesia, dilihat dari total aset, total kredit
maupun total dana pihak'ketiga, Dalam-memberikan layanan finansial secara terpadu,
BNI didukung oleh sejumlah perusahaan anak, yakni Bank BNI Syariah, BNI
Multifinance, BNI Sekuritas, BNI Life Insurance, dan BNI Remittance.™
BNI menawarkan layanan penyimpanan dana maupun fasilitas pinjaman baik

pada segmen korporasi, menengah, maupun kecil. Beberapa produk dan layanan

* http://www.bni.co.id
*% http://www.bni.co.id
>! http://www.bni.co.id
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terbaik telah disesuaikan dengan kebutuhan nasabah sejak kecil, remaja, dewasa,
hingga pensiun.
4.1.1.Visi, Misi BNI
4.1.2.1 Visi BNI*?

“Menjadi Lembaga Keuangan yang Unggul dalam Layanan dan Kinerja .”
4.1.2.2 Misi BNI*®

1. Memberikan layanan pri

ernilai tambah kepada seluruh
nasabah, dan selaku

2. Meningkatkan nil si yang unggul bagi i

i ggaan untuk

komunitas.
baik.
413N Y >

ma insan BNI
1. Men si dan Memberikan Hasi

(“BNI”) senantiasa berupaya berupaya menjalankan usaha sesuai dengan prinsip-
prinsip Good Corporate Governance (“GCG”) sebagaimana dikehendaki oleh

segenap stakeholder. Untuk mewujudkan hal itu, BNI telah memiliki Code of

> http:/Awww.bni.co.id
> http://Awww.bni.co.id
>* http:/Awww.bni.co.id
> http://www.bni.co.id

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://www.bni.co.id/
http://www.bni.co.id/
http://www.bni.co.id/
http://www.bni.co.id/

34

Conduct (CoC) yang dinamakan Kode Etik BNI. CoC merupakan pedoman internal
perusahaan yang berisikan sistem nilai, etika bisnis, etika kerja, komitmen, seta
penegakan terhadap peraturan-peraturan perusahaan baik Insan BNI dalam
menjalankan bisnis dan aktivitas lainnya, serta dalam berinteraksi dengan para
pemangku kepentingan. Kode Etik BNI pertama kali dicanangkan oleh Direksi
Nomor DIR/285 tanggal 10 Agustus 2001 dengan sebutan Code of Conduct Bank
BNI. Untuk mempercepat pencapaian visi, BNl melakukan revitalisasi dengan
melakukan review Code of Conduct Bank BNI.

Sejalan dengan perubahan call name Bank BNI menjadi BNI, maka sebutannya
berubah menjadi Code of Conduct BN/ atauwrdisingkat dengan CoC BNI. Maksud dan
tujuan dari revitalisasi Kode Etik BNI antara lain adalah pertama, untuk
menyempurnakan pedoman etika bagi seluruh Insan BNI dalam menjalankan
aktivitas perusahaan serta lebih mendorong pemahaman dan kesadaran insan BNI
terhadap penerapan prinsip-prinsip GCG. Kedua, sebagal kriteria dalam menilai
apakah individu di dalam perusahaan telah berperilaku sesuai dengan yang diinginkan
perusahaan atau menyimpang dari peraturan tersebut. Ketiga, mengidentifikasi
standar-standar dan etika dalam perusahaan agar sesuai dengam wvisi dan misi
perusahaan. Implementasi CoC di atas, diharapkan mampu menciptakan suasana
kerja yang kondusif bagi segenap Insan BNI, serta menciptakan kerja sama tim yang
solid. *®
4.1.5. Jenis Produk Tabungan'Bank BN dan Manfaatiyang didapat.

1. Tabungan BNI TAPLUS>’
Tabungan Plus dari BNI (TAPLUS) adalah produk Tabungan Bank BNI yang
memberikan layanan PLUS. Memberikan berbagai macam fitur yang bermanfaat bagi

anda yang memilikinya. Adapun Manfaat Tabungan BNI Taplus adalah:

**https://www.bni.co.id
> https://www.bni.co.id
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a) Suku bunga progresif dengan tingkat bunga yang menarik. Bunga di hitung atas
dasar saldo rata-rata harian. Jadi semakin besar anda menabung semakin besar
pula keuntungan yang akan anda terima.

b) Anda dapat melakukan setoran dan penarikan tunai secara online di seluruh
cabang BNI terdekat. Setoran dan penarikan dapat juga dilakukan melalui e-
chanel, BNI ATM (AUTOMATI R MACHINE),CDM (CASH DEPOSIT
MACHINE) Yang terseb

c) Pemilik Rekening
berhadiah.

n dalam program undian

Kartu Debit BNI Silv Gold/Kartu
i kebutuhan anda.
nis®®
abungan Bank BNI dip pelaku usaha
usaha. Baik perorangan maupun. non gan.Produk
lengkapi den ng memberik udahan dan
lam menduk nis bagi para nase tuk Produk

BNI Taplus t sebagai beri

an Kartupel HI R'EDebit BN um sebagai

¢) Rincian transaksi tercetak lengkap di buku tabungan.
d) Info cash flow setiap akhir bulan.
e) Fasilitas notifikasi transaksi melalui SMS.

f) Fasilitas Automatic Transfer System Online (ATS Online)/Sweep Account.

*% https://www.bni.co.id
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g) Otomatis akses e-banking BNI seperti :
e BNIATM
e BNI SMS Banking
¢ BNl Internet Banking
¢ BNI Phone Banking
3. Tabungan BNI Taplus Muda
Tabungan BNI Taplus Mu
bentuk tabungan. Pr

tabungan yang simpanan dalam
i produk Tabungan BNI
Taplus. Diperuntuk
tahun.P

a)

ari 15 sampai dengan 25

BNI ATM,
dan Mobile

b) sit Machine) : Layanan elalui mesin
setoran tunai.
C) on Tunai) : Layanan 2lalui sarana
untuk melakukan transaksi non tunai.
d) otifikasi tran
e) I Taplus mu bas pilih foto kes

anak muda. J sesuai selerz

Profesi yang menjalin kerjasama dengan BNI. Tabungan BNI TAPPA berfungsi
sebagai sarana tabungan, dan kartu identitas Pegawai/Anggota. Adapun manfaat

Tabungan BNI TAPPA seperti:

> https://www.bni.co.id
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a) Taplus Pegawai/Taplus Anggota memberikan fasilitas Kartu Pegawai/Kartu
Anggota suatu perusahaan, lembaga, asosiasi, dan organisasi yang dapat Anda
gunakan sebagai Kartu Identitas.

b) Dengan memiliki Kartu Pegawai/Anggota sebagai kartu identitas, Anda akan
merasa “ memiliki/bangga” terhadap institusi/perusahaan Anda.

¢) Kartu Pegawai/Anggota dapat untuk berbagai macam kebutuhan dan

ingan ATM BNI, ATM bersama

ne Banking dan BNI SMS

dapat digunakan untuk b
dan Link serta fasili
banking.

a (BNI Taplus M g diberikan

adalah:

a) Melakukan setoran pertama untuk®pembukaan rekening yang besarnya sesuai
dengan Perjanjian Kerjasama (PKS).

b) Setoran selanjutnya minimal Rp. 5.000,-

c) Memelihara saldo minimum yang besarnya sama dengan yang ditetapkan dalam
Perjanjian Kerjasama (PKS).
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d) Universitas/Perguruan Tinggi yang dapat melakukan kerjasama kepemilikan BNI
Tapma sesuai dengan syarat & ketentuan yang berlaku di BNI.

e) Di produk tabungan BNI Taplus TAPMA jika terkena “Penalti karena rekening
pasif (dormant) tidak dikenakan biaya. Rekening pasif (dormant) adalah rekening
yang tidak bertransaksi selama 6 bulan berturut-turut.

f) Rekening dormant dapat aktif ngan transaksi pendebetan/pengkreditan

melalui fasilitas e-Banki nyetoran tunai, pemindahbukuan

melalui Kantor Ca
6. Tabungan BNI H
Tabung al asinya untuk

mewu;j yang ingin

a) dana untuk menunaikan

b) dana kebutuhan Ibadah i s Autodebet
engan jangka waktu d ng fleksibel
BNI Taplus, BNI Ta i 5iro Rupiah

ruh Kantor

I, fasilitas layan i BNI Internet

d) n Tabun?w nfi

jan manfaat

untuk ahli waris maksimal Rp. 30 juta

f)  Gratis biaya pengelolaan rekening
g) Gratis biaya pembukaan dan penutupan rekening
Persyaratan Membuka Rekening Tabungan BNI Haji:

% https://www.bni.co.id
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a) Pembukaan rekening BNI Haji dilakukan di seluruh Cabang BNI sesuai domisili
nasabah dalam satu propinsi yang sama

b) Melampirkan copy KTP/identitas yang masih berlaku dengan menunjukan aslinya

¢) Setoran awal minimum Rp. 500.000,-

d) Setoran selanjutnya minimum Rp. 5.000,-

7. Tabungan BNl TAPENAS®

Tabungan BNI TAPENAS (Tak an Masa Depan). Tabungan

berjangka untuk memban aa ; )ah guna untuk mewujudkan

tujuan masa depan d erencanakan keuangan

untuk k ili aat seperti

a)

b)

c) suransi bebas premi.

d) mendapat bunga lebi n Tabungan
Me bungan BNI TAPENA

a) Pil embayaran klaim asuransi yang fleksi yait an bulanan
s.d jatuh te an bulanan d an sekaligus

mp sum).

b) alam pilihan

c)

d)

e) . 5.000.000

(kelipatan Rp 50.000,-) atau USD 20 sd USD 500 (kelipatan USD 10).
f) Bebas menambah dana diluar setoran bulanan (setoran tambahan) dengan

menyetor langsung ke rekening BNI Tapenas.

®* https://www.bni.co.id
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Seorang nasabah dapat membuka lebih dari satu rekening Tapenas BNI untuk
lebih dari satu calon penerima manfaat.

Ada pilihan asuransi tambahan (tanpa pemeriksaan kesehatan) dengan manfaat
asuransi yang lebih besar yang terdiri dari asuransi jiwa dan asuransi kesehatan
Manfaat asuransi akan tetap diberikan kepada nasabah walaupun nasabah
memiliki pertanggungan asur
double klaim).
Nilai manfaat pert
atau USD 150,
ma apenas 3N| Tapenas
us

Pil c i an bulanan

is pada lembaga asuransi lain (dapat

Milyar (BNI Tapenas IDR)

Tapenas USD) pe Nasabah dengan nilai

po atau akumulasi seto an sekaligus
di
Daj ahan jangka waktu dan
Sy3 ili ng tabungan BNI TAPE

Wa

Me
Me ekening afiliasi; IDR yaitu BNI BNI Taplus

Orangan, FlkanPAaRlEih : BNI 5 USD vaitu:
BN Q

Mengisi formulir aplikasi B
Tabungan BNI TAPLUS ANAK®
BNI Taplus Anak adalah tabungan yang diperuntukkan bagi anak-anak yang

berusia di bawah 17 tahun. memiliki mnafaat sebagai berikut:

a)

Pada buku tabungan dan kartu tercetak nama Anak sendiri.

®2 https://www.bni.co.id
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b) Memberikan kesempatan kepada Anak untuk belajar melakukan transaksi sendiri
di ATM, belanja, BNI SMS Banking serta di teller.

c) Orangtua tetap dapat mengawasi transaksi Anak karena ada notifikasi SMS yang
akan dikirimkan ke ponsel orangtua.

d) Bebas biaya pengelolaan rekening.

e) Promo-promo menarik di toko-

e Anak
Mengisi Formuli erorangan dan Formulir

a)

C) an copy Kal : ak engan orang

b) ormulir Perse i Transaksi

datangani oleh orang tua.
RARERS

BNI Simpanan Pelajar (SimPel) adalah tabungan untuk siswa PAUD, TK, SD,
SMP, SMA, Madrasah (MI, MTs, MA) atau sederajat. Tabungan jenis ini diterbitkan
secara nasional oleh bank-bank di Indonesia.Untuk membuka rekening tabungan BNI
Simple persyaratan dibuat sangat mudah dan sederhana. Selain itu dilengkapi dengan

berbagai fitur yang menarik. Ini bertujuan dalam rangka edukasi dan inklusi
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keuangan dan mendorong budaya menabung anak sejak usia dini.Manfaat tabungan
BNI Simple seperti:

a) Memberi edukasi keuangan tentang produk tabungan.

b) Mendorong budaya gemar menabung.

¢) Melatih pengelolaan keuangan sejak dini.
d) Kelebihan BNI Simple
e) Siswa dapat memiliki Ta

f) Setoran awal ringan ; tan minimal Rp.1.000,-.
g) Tidak dikenakan

Kartu Debit
, di jaringan
-toko yang
I SMS Banking.
ogram hadiah yang dila
BNI Simple :
a dengan abungan BNI
wa dan copy
diperoleh di

TabunganKu adalah produk tabung Bank BNI untuk perorangan. Untuk
persyaratan sangat mudah dan ringan.Diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di
Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan
masyarakat.Fitur yang ditawarkan Produk BNl TABUNGANKU:

a) Setoran awal pembukaan rekening minimum Rp.20.000,-..

® https://www.bni.co.id
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b) Bukti kepemilikan berupa buku TabunganKu.

c) Tidak dikenakan biaya administrasi bulanan dan biaya penggantian buku
TabunganKu.

d) Transaksi penarikan melalui Teller di Kantor Cabang BNI maksimal 2 kali per
bulan tidak dikenakan biaya. Untuk transaksi ke-3 dan seterusnya dalam bulan
yang sama dikenakan biaya Rp.

e) Transaksi penarikan tunai mindahbukuan dapat dilakukan
melalui Teller di K anan dibawahnya.

erupakan sarana tran 3 ) bisa anda
n untuk keperluan kelu abungan ini
egitu fasilitas yang men dapat anda
ntaranya adalah sebagai berikut:
narik dihitung ata

ngan maupun per serta joint

apat diblplannEP“FRiEmaupun Asing yang
an

ak sewaktu-
waktu sesuai permintaan anda.

e) Simpanan giro anda dijamin LPS (Lembaga Penjamin Simpanan).

f) Dapat akses BNI ATM dengan BNI Debit Card (Silver, Gold & Platinum) untuk
rekening BNI Giro IDR Perorangan.
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g) Dapat melakukan transaksi perbankan dimanapun dan kapanpun juga dengan
melakukan aktifasi electronic Channel BNI di Kantor Cabang atau BNI ATM (e-
Channel BNI : BNI Internet Banking, BNI SMS Banking, BNI Call).

12. Tabungan BNI Dollar®

Simpanan dalam mata uang asing (USD/ SGD) yang memiliki nilai tukar lebih stabil

dan aman serta memberikan berb

dahan dalam bertransaksi. keuntungan
tabungan BNI dollar adalah:

a) Suku bunga tabun ng atas dasar saldo harian.

b)
C) serta joint
d)
e) ATM BNI
f) . aan setiap bulannya d koran yang
Ktu-waktu, sesuai perm
9) - llar yang memiliki rekening rup B rikan akses
n

i BNI Interne
h) Dollar Anda nt emperoleh k
1) HAN TABU
)} abah pertp‘ll nif)m RIEollar seh emudahkan

atau Valas),
pemindahbukuan, remittance/ transfer maupun dengan traveler cheque.

[) Transaksi pemindahbukuan dana BNI Dollar dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja melalui BNI Internet Banking.

®* https://www.bni.co.id
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Penarikan dana BNI Dollar on line di segenap outlet BNI dan penarikan rupiah
dengan Kartu BNI Valas di seluruh ATM BNI.

n) Penarikan tunai dapat dilakukan dalam mata uang Rupiah, USD, SGD, atau
Valuta Asing lainnya sepanjang tersedia di outlet.
a) Syarat Buka Rekening Tabungan BNI Dollar
b) Memiliki identitas diri (KTP/S tuk WNI.
c) Memiliki Kartu lji entara (KITAP/KITAS/KIMS)
untuk WNA.
d)
13. Tab
n berjangka
yang m ng menarik,
yang m
a) ku bunga kompetitif.
b) jaminan kredit.
C) tentu aku).
d) Te ) yaitu mata
HKD, EUR).
e) , Giro atau bah pokok
f) omatic Roll
0) an kebutuhan Anda
yaitu 1, 3, 6, 12 atau 24 bulan.
Persyaratan memiliki Produk Tabungan Bank BNI Deposito:
a) Mengisi formulir aplikasi pembukaan rekening.

® https://www.bni.co.id
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b) Menunjukkan asli bukti identitas diri (KTP/SIM/Paspor) atau Badan
Usaha/Hukum  (bukti Legalitas) dan menyerahkan foto copy bukti
identitas/legalitas dimaksud.

c) Melakukan setoran untuk pembukaan rekening (ketentuan jumlah setoran dapat
berubah sewaktu-waktu sesuai dengan perkembangan.

14. Tabungan BNI Duo®
BNI Duo Produk adalah

berjangka dengan siste

BNI yang merupakan simpanan
ungan ini memberikan

anan sebelum waktu

fleksibilitas kepada tuk mengganti mata

jatuh te ' ut:

a) Bebg a dikenakan
b) Men i bunga kompetitif.

c) Dape minan kredit.

d) Dija njamin Simpanan (syar ntua u).

e) Ande I Duo dalam mata uang tau ar.

f) Andz ah kapan saja jenis mata uang | Du dap seluruh

a) Men ulir apliPiAn“(E Pwn E
itas

identitas/legalitas dimaksud.

c) Melakukan setoran untuk pembukaan rekening minimal Rp20.000.000 atau $
2.500 (ketentuan jumlah setoran dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan

perkembangan.

® https://www.bni.co.id
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3.3 Pengumpulan data

3.3.1 Jenis data

1. Data primer. Data ini penuyusun peroleh dari hasil wawancara langsung dengan
pihak bankdi BNI Parepare.

2. Data sekunder. Data ini penyusun peroleh dari karya-karya tertulis yang

berkaitan penerapan GCG dala katkan Kinerja karyawanyang diperoleh

dari buku, jurnal, artikel ber internet.

3.3.2 Sumber data
Sumber data

elitian ini diperoleh gsung dari pihak bank,

yaitu ki , yakni para
pihak n responden
dilakuk n responden
yang di sal ini
3.4 Te ata

Da it diperoleh dengan ada pulan data.
Adapun e yang digunakan dalam penelitian ini adal
3410

i dilakukan d mati ruang (tempat u, kegiatan,

objek an, kejadian i vasi adalah
untuk menjawab
pertany; erti perilaku
manusi melakukan

pengukuran terhadap aspek tertentu’ untuk melakukan umpan balik terhadap
pengukuran tersebut.
3.4.2 Wawancara (Interview)

Interview atau wawancara merupakan proses tanya jawab secara lisan di mana
dua orang atau lebih berhadapan secara fisik. Dalam hal ini penyusun mewawancarai

para pihak yang terlibat dalam penelitian penerapan good corporate governance
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dalam meningkatkankinerja karyawan di BNI Parepare. Dalam hal ini penyusun
menerapkan interview dalam bentuk interview terpimpin®’. Interview terpimpin
dilakukan dengan menggunakan pedoman kerja yang sudah dipersiapkan sebelumnya
yang disebut interview guide.

3.4.3 Dokumentasi

Penyusun melakukan pen data melalui dokumentasi. Cara ini

diarahkan untuk mencari da i-hal-hal yang berupa catatan, buku,

is data yang
u, rekaman
an dalam penelitian . onsep yang

an, selanjutnya melak lisis \nalisis data

a berupa data mentah dari hasil penelitian, wawancara,

u, dan data alaman web

engumpup* ni INHE wawang a dari buku,

pulkan dan

3.5.3 Penyajian Data

Di dalam penyajian data sekumpulan informasi akan disusun, sehingga
memberi kemungkinan akan adanya penarikan kesimpulan.

3.5.4 Penarikan kesimpulan

*’Rianto Adi, Metodologi Penelitian Sosial dan Hukum (Jakarta : Granit, 2010), h.93.
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Setelah penyajian data, akan dilakukan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
yang telah terkumpul dengan terangkum harus di ulang kembali dengan mencocokkan
pada reduksi data dan penyajian data, agar kesimpulan yang telah di kaji dapat di
sepakati untuk di tulis sebagai laporan yang memiliki tingkat kepercayaan yang
benar.®®

Kesimpulan-kesimpulan aka bergantung pada banyaknya kumpulan-

kumpulan catatan dilapan liti. Pada penelitian ini penulis
menggunakan metod impulan. Metode deduktif
merupakan cara an raikan menjadi contoh-

contoh

PAREPARE

%8 Sangit26.blogspot.co.id/2011/07/analisis-data-penelitian-kualitatif. html.
% http://ivansa.github.io/tulisan/contoh-metode-deduktif-induktif/.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.2 Implementasi Good Corporate Governance dalam Meningkatkan Kinerja

Karyawan di BNI Parepare.

Corporate Governance adalah tata kelola perusahaan yang baik.Good Corporate
Governance sangat diperlukan.dalam mengelola suatu perusahaan, terutama dalam
industri perbankan. Salah satu tujuan ‘penting suatu perusahaan adalah untuk
meningkatkan kesejahteraan pemiliknya atau pemeganga saham dan memaksimalkan
kekayaan. pemegang..saham._melalui peningkatan.Kinerja karyawan.. Peningkatan
kinerja karyawan dapat dicapai jika perusahaan mampu beroperasi dengan mencapai
laba yang ditargetkan. Sehingga kinerja bank tidak dapat dipisahkan dari penerapan
good carporate governance.Good Corporate Governane yang diterapkan dalam hal
ini di bank BNI Parepare didasarkan pada lima prinsip diantaranya akuntabilitas,
indenpendensi, kewajaran dan kesetaraan, transparansi, dan responsibilitas..

Berikut pendapat-pendapat para informan terkait definisi Good Corporate
Governance :

Informan Pertama dari Bapak Ismail,‘Good Corporate Governance adalah tata
kelola perusahaan. Jadi dengan adanya gcg sebagai penunjang untuk keberlangsungan
dari tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan.”

Informan Kedua dari Bapak ltham, “Good Corporate Governance merupakan
suatu rangkaian proses yang berisi kebijakan, aturan-aturan yang bisa mempengaruhi
tata kelola perusahaan. Dan bertujuanttintuk fmengelold risiko yang signifikan daam
rangka memenuhi tujuan bisfiis:*

Informan Ketiga dari yakni Bapak Rahmat. Beliau bekerja di bank BNI Parepare
sekaligus menjadi dosen di salah satu universitas yang ada di makassar,“Good
Corporate Governance itumerupakan budaya perusahaan. Dimana setiap perusahaan
itu ingin menerapkan budaya perusahaan yang baik untuk menunjang agar dapat
menjaga nama baik perusahaan dan untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik.
Untuk meningkatkan Kinerja karyawan yang baik tidak dapat dipisahkan dengan good

" 1smail, Karyawan BNI Parepare (Asst. UMC), Wawancara, 25 Juli 2019
™ 1lham, Karyawan BNI Parepare (Penyelia UMC), Wawancara 25 Juli 2019
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corporate governance. Efektivitas penerapan good corporate governance merupakan
syarat dicapainya kinerja bank yang unggul.”72
Dari beberapa pendapapt dari informan yang ditemui peneliti, maka peneliti

menarik kesimpulan bahwa Good Corporate Governance adalah suatu sistem yang
mengatur tata kelola perusahaan dengan baik dengan kata lain, Good Corporate
Governance dilakukan dengan proses wang transparan dalam rangka menentukan
tujuan, pencapaian, dan penilaian kinerja.

Kinerja karyawan tak-lain dari pengendalian dalam perusahaan, tetapi dalam
pelaksanaan prosedur.yang diterapkan sering tidak sesuai dengan kinerja karyawan
dan juga pembagian tugas dan tanggung jawab. Kinerja karyawan merupakan sesuatu
yang dihasilkan oleh perusahaan dalam periode tertentu dengan mengacu pada
standar 'yang diterapkan. Penerapan good corporate governancesecara benar dan
konsisten diharapkan dapat menciptakan fundamental yang kuat bagi peningkatan
nilai perusahaan dalam jangka panjang melalui peningkatan kinerja yang tinggi serta
penciptaan citra perusahaan yang positif.Dalam pencapaian tujuan perusahaan maka
kinerja [karyawan merupakan hal yang sangat penting. Salah satu usaha yang
dilakukan adalah dengan menerapkan ,sistem good corporate governance dalam
Kinerja karyawan.

Menciptakan efisensi dan efektivitas terhadap penggunaan sumber daya yang
ada. Dengan menempatkan karyawan di tempat.yang tepat, sesual dengan keahlian
tentu saja Ini bisa mengurangi risiko tumpang tindih tugas. Target perusahaan bisa
menjadi lebih tepat sasaran.” Sebagaimana jtujuan. dari penerapan good corporate
governance yaitu mendorong organisasisuntuk mengelola bisnis dengan profesional
serta memanfaatkan sumber daya yang efisien sehingga dapat mencapai target sesuai
dengan perencaan. Adapun pendapat dari informan Bapak Ilham terkait tujuan utama
dari good corporate governance, beliau mengatakan :

“Tujuan utama dari good corporate governance meningkatkan keberhasilan
usaha dan akuntabilitas, menciptakan sebuah sistem pengendalian dan keseimbangan,

2 Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pemimpin Bidang Pemasaran), Wawancara
26 Juli 2019
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mencegah penyalahgunaan dari sumber daya perusahaan dan tetap mendorong
terjadinya pertumbuhan perusahaan.”’®
. Beliau juga mengutarakan pendapatnya mengenai penerapan good corporate

governance dalam meningkatkan kinerja karyawan di BNI Parepare.

“Penerapan good corporate governance untuk mencapai kinerja bank yang
unggul yaitu dengan efektifnya penerapan dari good corporate governance.Dewasa
ini, secara umum di bank BNI Parepare penerapan good corporate governance sudah
berjalan dengan baik. Kenapa karena angkah awal yang telah dilakukan yaitu seluruh
pegawai menandatangani komitmen good corporate governance untuk dijalankan
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang mengatur serta ketentuan-ketentuan
BNI dan mempersiapkan mind set sumber daya manusia. Mindset adalah sesuatu
yang sangat berpengaruh atas suksesnya implementasi nilai-nilai dan prinsip-prinsip
good corporate governance . Oleh karena itu pada langkah pertama yang.dilakukan di
BNI Parepare memberikan motivasi dan mengembangkan mindset b aru yang sesuai
dengan prinsip-prinsip good corporate governance kepada setiap orang di bank tanpa
terkecuali.”™

Langkah pertama ini adalah awal dalam proses menginternailisasikan nilai-

nilai good corporate governance kepada setiap individu di bank. Dalam hal ini
diperlukan komitmen dan ketulusan dari para top manajemen. Salah satu bukti bahwa
penerpan good corporate governance sudah berjalan dengan baik di BNI Parepare
yaitu membangun kualitas dari semua karyawan tanpa terkecuali untuk memilki
kompetensi yang sesuai dengan.prinsip-prinsip.good corporate governance. Untuk itu
ada pelatihan khusus yang dilakukan secara rutin dan terprogram dengan baik yang
terfokus kepada upaya membantu proses transformasi dari teori: dan konsep untuk
menjadi kebiasaan baru yang membudaya. Dalam hal ini, karyawan di bank BNI
Pareparg diwajibkan menjalankan. tugasnya ‘berdasarkan budaya perusahaan yang
menerapkan lima prinsip good corporate governance.
Pernyataan lainnya dari bapak Rahmat mengatakan :

“SebenarnyaGood Corporate Gavernance yang diterapkan disetiap bank itu
tidak jauh berbeda. Bagaimana setiap karyawan taat aturan, pelayanan yang baik
menerapkan prinsip-prinsip dengan baik ke nasabah. Setiap perusahaan kan punya
budaya masing-masing, cara kerja operasionalnya seperti apa itukan beda-beda
namun pada prinsipnya bank itu memiliki pemahaman yang sama untuk tujuan dari

7 llham, Karyawan BNI Parepare (Penyelia UMC), Wawancara 25 Juli 2019
7% |lham, Karyawan BNI Parepare (Penyelia UMC), Wawancara 25 Juli 2019
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good corporate governance bagaimana agar setiap perusahaan itu dapat menjalankan
dengan baik prinsip-prinsip dari good corporate governance untuk keadaan
perusahaan kedepannya. Seperti yang saya katakan sebelumnya bahwa untuk
meningkatkan kinerja karyawan tidak dapat dipisahkan dengan penerapan good
corporate governance. Dan syarat tercapainya untuk memiliki kinerja bank yang
unggul yaitu dari efektivitas good corporate governance itu sendiri.””

Penerapan good corporate governance dalam hal ini di bank BNI Parepare

dalam meningkatkan kineja karyawan yaitu.dengan cara bagaimana mengajak semua
karyawan taat pada aturan-aturan yang ada diantaranya budaya perusahaan dan
memberikan pelayan .yang baik berdasarkan prinsip-prinsip good corporate
governance kepada nasabah.

Untuk mendorong kesadaran karyawan di BNI Parepare agar senantiasa
berperilaku sesuai dengan prinsip-prinsip good corporate governance sebagai suatu
budaya, BNI Parepare juga melibatkan peran serta nasabah sebagai pengawas
implementasi good' corporate governance di BNI Parepare antara lain dengan
menyediakan sarana bagi nasabah untuk menyampaikan keluhan serta pengaduan
terjadinya pelanggaran good corporate governance yang dilakukan oleh karyawan
BNI melalui kotak saran yang telah disediakan oleh pihak bank. Kotak saran itu
berfungsi untuk nasabah yang merasa dirugikan oleh perbuatan karyawan BNI
Pareparg atau mengetahui adanya perbuatan karyawan BNI Parepare yang
menyimpang dari prinsip good corporate governance dapat menginformasikan
melalui kotak saran tersebut.

4.3 Dampak Implementasi®Gaood Corporate Goverfiance dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan.

Good corporate governance sebagai suatu mekanisme tata kelola perusahaan

secara baik dalam melakukan pengelolaan sumber daya perusahaan secara efisien,

efektif,ekonomis  ataupun produktif ~ dengan prinsip-prinsip  terbuka,

7> Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pemimpin Bidang Pemasaran), Wawancara
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akuntabilitas,pertanggungjawaban, independen, dan adil dalam rangka mencapai
tujuan perusahaan. Konsep tentang good corporate governance secara universal
sangat erat kaitannya dengan ajaran agama yang ada. Prinsip-prinsip good corporate
governance ternyata selaras khususnya dengan ajaran agama islam. Dimensi moral
dari penerapan good corporate governance antara lain terletak pada prinsip
akuntabilitas, responsibilitas, transparansi, dan prinsip kewajaran.

Konsep good corporate governance, bila dijalankan secara cerdas dan
bijaksana maka ia akan berfungsi sebagal alat yang membantu manajemen untuk
memperkuat semua: aspek kerja perusahaan. Menjalankan praktik bisnis dengan
prinsip-prinsip good corporate governancessama artinya dengan menyiapkan payung
sebelum hujan turun ataupun menjauhkan perusahaan dari berbagai masalah dengan
risiko tinggi. Penerapan good corporate governance yang konsisten juga akan
meningkatkan kualitas laporan keuangan perusahaan. Manajemen cenderung untuk
tidak melakukan rekayasa terhadap laporan keuangan, karea adanya kewajiban untuk
memenuhi berbagal aturan dan prinsip akuntansi yang berlaku dan penyajian
infromasi secara transparan.

Menjalankan  prinsip-prinsip good corporate governance yang didasarkan
pada Kinerja karyawan memilikis.dampak yang sangat signifikan terhadap
keberlangsungan sebuah perbankans Hal ini ditinjau melalui ungkapan informan 1
dan infarman 3 sebagai berikut:

¥Dengan good corporate governnce, proses pengambilan keputusan akan
berlangsung secara lebih baik sehingga akan menghasilkan keputusan yang optimal,
dapat 'meningkatkan gfisighsiiiserta [Fterciptanya™budaya kerja yang lebih
sehat.”Ungkapan Bapak Ismail.”®

“Dengan diterapkannya GCG dapat memberikan dampak positif bagi
karyawan dan keberlangsungan BNI Parepare kedepannya. Penerapan GCG yang
didasarkan dari beberapa prinsip. diantaranya akuntabilitas, transparansi,
responsibilitas, profesional, kewajaran dan kesetaraan, tentunya memberikan dampak
yang baik dalam setiap prosesnya. Misalnya terkait pertanggungjawaban melalui
laporan kinerja karyawan yang tentunya menjadi evaluasi tersendiri untuk BNI
Parepare”. ungkapan Bapak Rahmat.”’

7% Ismail, Karyawan BNI Parepare (Asst. UMC), Wawancara 25 Juli 2019
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Senada dengan hal tersebut, konsep GCG memberikan dampak positif dalam
pengimplementasiannya di BNI Parepare dalam rangka kinerja karyawan. Selain itu,
keberadaan GCG juga perlu dikaitkan dengan nilai-nilai bisnis islam. Prinsip-prinsip
dan nilai-nilai bisnis yang diajarkan dan dipraktikan NabiMuhammad SAW tersebut
sangat identik dengan good coporate governance yang dikembangkan saat ini. Dalam
ajaran Islam, point-point tersebut menjadi prinsip penting dalamaktifitas dan
kehidupan seorang muslim. Islam sangat intens mengajarkan diterapkannya prinsip:
‘adalah (keadilan), ‘tawazun (keseimbangan), “mas ‘uliyah(akuntabilitas), akhlaq
(moral),..shiddig... (kejujuran),..amanah _(pemenuhan.__Kepercayaaan), fathanah
(kecerdasan), tabligh (transparansi, keterbukaan), hurriyah(independensi dan
kebebasan yang bertanggung jawah), thsan (professional),wasathan (kewajaran),
ghirah (militansi syari’ah), idarah (pengelolaan), khilafah(kepemimpinan),agidah
(keimanan),ijabiyah (berfikir positif), ragabah (pengawasan), gira'akh dan ishlah
(organisasi yang terus belajar dan selalu melakukan perbaikan). "

Berdasarkan uraian diatas dapat dipastikan bahwa Islam jauh  mendahului
kelahiran good corporate governance yang menjadi acuan tata kelola perusahaan
yang balk di dunia. Prinsip-prinsip-itu.diharapkan dapat menjadi landasan pada
institusic ekonomi dan keuangan .syari’ah secara profesioal dan menjaga interaksi
ekonomi, bisnis dan sosial berjalan sesuai dengan aturanpermainan dan best practice
yang berlaku. Dalam hal ini Bapak Rahmat mengutarakan pendapatnya, Beliau
mengatakan :

“Kalau menurut saya pribadi yah, good corporate governance akan berdiri
dan berjalan sebagaimana diharapkan apabila didukung dengan manajemen sumber
daya manusia. Kenapa?Yang menjalankan kan manusia, manusia memiliki
manajemen tersendiri dalam mengatur aktivitasnya. Disini kita butuh yang namanya
tindakan melalui implementasi bukan hanya sekedar teori demi menciptakan tata
kelola yang baik demi terciptanya perbankan yang unggul«.”

’® Muhammad, Op.Cit. him. 651-652.
79 Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pemimpin Bidang Pemasaran), Wawancara
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“Katanya ayo kita GCG tapi tidak didukung manusia yang bergcg dengan
niat. Kalau dalam islam memang tonggaknya harus berlandaskan Al-Quran dan
Hadis, dalam Al-Qur’an kita diwajibkan untuk jujur dan bertanggungjawab. Nah
inilah ditemukan oleh good corporate governance disatu arah antara Islam, syariat
Islam dengan good corporate governance jadi sangat relevan malah untuk saya
pribadi tonggak untuk memulai good corporate governancedari individu maksudnya
manusia itu sendiri sebagai manajemen SDM.”®

Pernyataan selanjutnya dari bapak Ilham mengutarakan pendapatnya, beliau

mengatakan :

“Sebenarnya dalam hal implementasi GCG pada hakekatnya membangun
kinerja karyawan atau.bahkan mengubah kinerja menjadi lebih baik. Namun untuk itu
sering diperlukan langkah-langkah perubahan yang mendasar. Karena kita tahu setiap
karyawan kan._punya Karakteristik yang berbeda-beda yang sudah.melekat dalam diri
masing-masing namun kita haru membuatnya menjadi satu kesatuan untuk ikut serta
dalam penerapan prinsip GCG ».%

Penerapan prinsip GCG di BNF Parepare telah memberikan dampak positif
terhadap kinerja karyawan. Salah satu bukti dari dampak penerapan prinsp GCG yaitu
terkait laporan tugas dari setiap karyawan dan di BNI Parepare melakukan pembagian
kerja yang Jelas untuk setiap karyawannya telah dilaksanakan dengan baik dan tepat.
Hal ini sejalan dengan manfaat yang diharapkan dalam menerapkan prinsip-prinsip
good corporate governance salah satunya..adalah prinsip accountability yaitu
mendorong pengelolaan BUMN secara profesional dan efisien, serta memberdayakan
fungsi dan meningkatkan kemandirian. Kinerja karyawan atau kinerja Sumber Daya
Manusia (SDM) adalah tingkat pencapaian prestasi atau hasil seseorang dari sasaran
yang harus dicapai atau [tigas yang harusdilaksanakan dalam kurun waktu tertentu.
Hasil kerja tersebut dapat meningkat dengan didukung oleh penerapan dari GCG
yang terdiri dari prinsip transparansi, akuntabilitas, indenpendensi, responsibilitas dan

kewajaran yang telah ditetapkan.

8 Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pemimpin Bidang Pemasaran), Wawancara
26 Juli 2019
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Bahkan ada organisasi yang mendorong dan mengizinkan setiap karyawan
untuk menyediakan satu persendari waktu kerjanya untuk melakukan pekerjaan
sukarela bagi pengembangan komunitas, seperti : membagikan makanan kepada para
tunawisma, kerja bakti anak jalanan dan memberi bantuan bagi korban bencana alam.
Terbentuknya budaya spiritualitas di tempat kerja dengan harapan akan terbentuk
karyawan yang happy, tahu dan mampu memenuhi tujuan hidup. Karyawan yang
demikian umumnya memiliki-hidup yang seimbang antara kerja dan pribadi, antara
tugas pelayanan.

Prinsip-prinsip: good corporate governance pada dasarnya memiliki tujuan
untuk memberikan kemajuan terhadap.kinerja'perusahaan termasuk di dalamnya yaitu
karyawan. Kualitas kinerja karyawan bisa diketahui dengan adanya penilaian atau
pengukuran, yang berfungsi sebagal alat bantu bagi manajemen dalam proses
pengambilan keputusan, juga untuk memperlihatkan kepada investor maupun pihak-
pihak yang berkepentingan bahwa perusahaan memiliki kredibilitas yang baik.
Kemampuan dan perilaku karyawan terhadap penerapan prinsip-prinsip good
corporate governance akan menentukan pencapaian Kinerja sesual Standar yang
diinginkan. Tujuan ‘utama penerapan prinsip GCG adalah mencapal optimalisasi
kinerja [para karyawan yang intinya akan meningkatkan Kinerja organisasi, maka
kepentingan manajemen dan karyawan haruslah mendapat perlakuan yang seimbang
dan wajar sesuai dengan kedudukan masing-masing. Implementasi GCG dapat
menciptakan nilai (valugfereation) hagimasyarakati(publik), pemasok, distributor,
pemerintah, danwinvestorjrsehinggasakangsberdampakslangsungrbagi kelangsungan
hidup perusahaan.

4.3 Penerapan Good Corporate Governance Berdasarkan Analisis Manajemen
Syariah dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan.

Istilah manajemen adalah suatu keadaan timbal balik, berusaha supaya
menaati peraturan yang telah ada. Manajemen dalam pengertian umum adalah segala
usaha, tindakan dan kegiatan manusia yang berhubungan dengan perencanan dan

pengendalian segala sesuatu secara tepat guna. Manajemen sumber daya manusia
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(SDM) merupakan sebuah bagian dari manajemen. Oleh sebab itu, teori yang ada
dalam manajemen umum menjadi pokok pembahasannya. Manajemen Sumber Daya
Manusia lebih memfokuskan pembahasan terkait dengan pengaturan peranan manusia
dalam rangka mewujudkan tujuan yang optimal.

Islam sebagai agama dan ideologi memang mendorong pada uamtnya untuk
bekerja keras, tidak melupakan kerja setelah beribadah. Bekerja bagi manusia
merupakan fitrah sekaligus _identitas kemanusiannya itu sendiri. Dengan demikian
bekerja berdasarkan prinsip-prinsip nilai islam dalam manajemen, bukan saja
menunjukkan fitrah seorang muslim tetapi sekaligus meninggikan martabat dirinya
sebagail hamba Allah yang berperan. sebagai khalifah-Nya di muka bumi dalam
mengelola alam semesta sebagai wujud rasa syukur atas nikmat Allah SWT.

Manusia adalah faktor terpenting dalam mensukseskan pekerjaan. Oleh karena
itu, semua karyawan di BNI Parepare tidak akan mengabaikan upaya peningkatan
kualitass SDM sebagai usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan. SDM yang
unggul merupakan aset perusahaan yang sangat bernilai. Manusia sebagai makhluk
Allah yang paling sempurna penciptaannya dilengkapi dengan kekampuan untuk
berpikir, berperasaan di samping kekuatan fisik, hal itu tidak lain dimaksudkan agar
ia mampu menyelesaikan masalah'yang dihadapi.

Adapun pendapat para informan yang ditemui oleh peneliti terkait definisi
manajemen syariah sebagai bertkut:

*Manajemen Sydriahisuatls pengelolaanfatad™tara mengatur sesuatu untuk
memperoleh hasil yang lebih baik, yang mencakup tentang ajaran-ajaran agama Islam
untuk memperoleh keridhaan Allah Swt.” Ungkapan Bapak Ismail.%

“Manajemen Syariah adalah suatu seni dalam mengelola semua sumber daya
yang dimiliki dengan metode syariah yang telah tercantum dalam kitab suci atau yang
telah diajarkan oleh nabi Muhammad SAW.”Ungkapan Bapak Ilham.®

“Manajemen Syariah adalah suatu pengelolaan untuk memperoleh hasil
optimal yang bermuara pada keridhaan Allah Swt. Jadi semua langkah yang diambil
dalam menjalankan manajemen tersebut harus berdasarkan aturan-aturan Allah dan

8 |smail, Karyawan BNI Parepare (Asst. UMC), Wawancara 25Juli 2019
# |lham, Karyawan BNI Parepare (Penyelia UMC), Wawancara 25 Juli 2019
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aturan-aturan itu tertuang dalam Al-Qur’an dan Hadis dan beberapa contoh yang telah
dilakukan oleh para sahabat.” Ungkapan Bapak Rahmat.®*

Dari pendapat para informan, maka peneliti menarik kesimpulan, manajemen
syariah harus mempunyai budaya kerja sebagaimana budaya kerja yang diteladani
Rasulullah SAW., yaitu siddig, amanah, tabligh,dan fathanah. Jika semua faktor jiwa
kepemimpinan yang telah diterangkan diatas ada pada setiap orang dengan rasa
tanggung jawab, maka akan terciptalah mekanisasi roda kepemimpinan yang
harmonis, berjalan lancar, dan tertib sehingga dengan-demikian keberhasilan dan
kemenangan akan mudah dicapai sebagai tujuan. Bagaimanapun keadaan manusia di
muka bumi ini tidaklah terlepaswdari srasa tanggung jawab, terlebih sebagai
pemimpin,pemerintah atau pamong maupun  organisasi-organisasi  sosial
kemasyarakatan lainnya, maka dari“segenap pola tingkah laku dan sikap akan
dipertanggung jawabkan kepada Allah SWT. Methode, reporting, budgeting dan
lainnya merupakan realisasi dari amanat yang diemban sebagai orang pimpinan yang
jujur serta bertanggung jawab.

Konsep tentang good corporate governance secara universal sangat erat
kaitannya dengan ajaran agama yang ada. Prinsip good corporate governance
ternyata selaras dengan ajaran agama islam. Ajaran agama Islam selalu
memperkenalkan etika yang baik, moral yang kuat, integritas, serta kejujuran,
tidaklah mudah untuk menggabungkan nilai-nilai etika seperti’ itu menjadi good
corporate governance yafg islami®

Adapun pelaksanaan Good Corporate Governance di BNI Parepare
menjalankan GCG dengan  berlandaskan lima prinsip  dasar yaitu:
1. Transparasi (transparency), yaitu keterbukaan dalam mengemukakan informasi

yang material dan relevan serta keterbukaan dalam proses pengambilan keputusan.

# Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pimpinan Bidang Pemasaran), Wawancara 26
Juli 2019
# Nalim, Good Corporate Governance dalam Perpekstif Islam, vol XX,2, Oktober, 2015, h.10.
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Pengungkapan informasi merupakan hal penting, sehingga semua pihak yang
berkepentingan tahu pasti apa yang telah dan akan terjadi.
2. Akuntabilitas (accountability), yaitu kejelasan fungsi dan pelaksanaan pertanggung
jawaban organ bank sehingga pengelolaanya berjalan secara efektif.
3. Pertanggung jawaban (responsibility), yaitu kesesuaian pengelolaan bank dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip pengelolaan bank
yangsehat.
4. Profesional (professional), yaitu memiliki - kompetensi, mampu bertindak objektif
dan bebas dari pengaruh/ tekanan dari pihak manapun (independen), serta memiliki
komitmen yang tinggi untuk mengembangkan bank syariah.
5. Kewajaran (fairness), yaitu keadilan dan kesetaraan dalam memenuhi hak-hak
stakeholder berdasarkan perjanjian dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Dalam ajaran Islam, kelima prinsip-prinsip GCG sesuai dengan nilai-nilai
islam dalam manajemen dan dalam aktivitas kehidupan seseorang. Yaitu prinsip
keadilan, tawazun ( Keseimbangan),masuliyah (Akuntabilitas), Shidig (Kejujuran),
Fhatanah (Kecerdasan), Wasathan (kewajaran), tabligh (Transparansi), hurriyah
(Indenpendensi), dan' Amanah (Pemenuhan Kepercayaan).
Bapak Rahmat dalam hal ini mengutarakan pendapatnya terkait penerapan
prinsip GCG berdasarkan manajemen syariah, beliau mengatakan :

*Sebenarnya secara tidak langsung prinsip-prinsip GCG yang dijalankan di
BNI Parepare sudah sepada_dengan_nilai-nilai_islam_dalam manajemen , kenapa
demikian saya mengatakan ‘hal “tersebut” karena  Kita tau yang diterapkan Nabi
Muhammad Sawrdalamiberbisnisituskan kejujuranmnahrdalampprinsip GCG itu sendiri
kejujuran dikenal dengan istilah Transparansi. Transaparansi, bagaimana kita sebagai
karyawan bersifat terbuka tanpa ada yang disembunytkan apalagi dalam hal laporan
keuangan. Tapi dalam syariah kejujuran dikenal dengan istilah Shiddig.”®

Dalam konsep Islam lebih ditekankan pada pengelolaan bisnis yang sehat dan
berdasarkan prinsi-prinsip syariah yang sudah ditentukan dalam kitab suci Alqur’an.

Dari definisi tersebut disimpulkan bahwa tata kelola perusahaan merupakan suatu

¥ Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare ( Pimpinan Bidang Pemasaran), Wawancara
26 Juli 2019
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sistem, dan seperangkat peraturan yang mengatur hubungan antara berbagai pihak
yang berkepentingan terutama ketiga kelompok dalam korporasi, yakni pemegang
saham, dewan komisaris dan manajemen yang memiliki fungsi untuk mengarahkan
dan mengendalikan korporasi dalam rangka pencapaian target Kkinerjanya.
Kesimpulan tersebut menegaskan bahwa tujuan dari Corporate Governance adalah
mewujudkan keadilan bagi seluruh stakeholder melalui penciptaan transparansi dan
akuntabilitas yang lebih benar.

Keadilan didalam Islam adalah salah satu nilai tauhid dan nilai dalam
manajemen islam. Islam mengajarkan kepada ummatnya untuk selalu bisa bersikap
adil dalam setiap hal, baik masalah agidah, syariah dan akhlak. Hal tersebut
sebagaimana tercantum dalam sural Al-maidah ayat 8: “Hai orang-orang yang
beriman hendaklah kamu jadi orang-orang yang selalu menegakkan (kebenaran)
karena Allah, menjadi saksi dengan adil. dan janganlah sekali-kali kebencianmu
terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. Berlaku adillah,
karena adil itu lebih dekat kepada takwadan bertakwalah kepada Allah,
Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.” (QS. 5:8) .
Berkaitan dengan ayat tersebut diatas, maka sesuai dengan salah satu prinsip
Corporate Governance yang menekankan adanya prinsip keadilan atau fairness.
Dalam hal ini Bapak Rahmat kembali menngutarakan pendapatnya, beliau
mengatakan :

“Dalam manajemen syariah tidak lepas dengan etika kerja islam yang
baik.Maksudnya begini, Etika kerja Islam memberikan pengaruh yang baik terhadap
perilaku seseorang dalam pekerjaan karena dapat memberi stimulus untuk sikap kerja
yang positif. Sikap kerja yang positif memungkinkan hasil yang menguntungkan
setiap kerja keras, komitmen dan dedikasi terhadap pekerjaan dan sikap kerja lainnya
yang tentu saja hal ini dapat memberi keuntungan bagi individu itu tersendiri.”®’

Unsur-unsur yang terkandung dalam manajemen syariah merupakan bagian

dari GCG. Hal ini juga dibuktikan dengan ungkapan Bapak Rahmat, beliau

mengatakan :

¥ Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pimpinan Bidang Pemasaran), Wawancara
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“ Penerapan prinsip GCG yang diterapkan di BNI Parepare dan yang
diterapkan di bank Syariah itu sama. Mereka sama-sama menjalankan lima prinsip
GCG yang tidak jauh beda dengan nilai islam dalam manajemen syariah itu sendiri ,
jadi kesimpulannya prinsip GCG dengan nilai islam dalam manajemen hanya beda
istilah tapi maknanya sama. Contohnya Professional, dalam nilai manajemen islam
dikenal dengan istilah Fhatanah, Transparansi dikenal dengan istilah Shiddiq. Dan
sebagai seorang muslim sudah seharusnya taat pada agama yag telah mengatur etika
dalam bekerja seperti menghindari perbuatan yang merugikan orang lain bekerja
dengan professional dan bertanggungjawab.”®

Good Corporate Governance merupakan struktur dan mekanisme yang
mengatur pengelolaan perusahaan sehingga menghasilkan nilai ekonomi jangka
panjang yang berkesinambungan bagi para pemegang saham maupun pemangku
kepentingan. Semakin baik Good Corporate Governance yang dimiliki suatu
perusahaan maka diharapkan semakin baik pula kinerja dari suatu perusahaan
tersebut. Tujuan GCG  adalah untuk menegakkan keadilan, kejujuran, dan
perlindungan terhadap kebutuhan manusia sesuai dengah magashid al syariah.
Ekonomi dalam Islam bagaimanapun pentingnya tidak lebih hanya merupakan satu
bagian dari keseluruhan aspek kehidupan manusia, sekalipun memang diakui sebagai
bagian pokok dan amat berpengaruh. Namun demikian, ekonomi bukan satu-satunya

unsur yang ada dalam kehidupan manusia di dunia.

¥Rahmat Ferdiansyah, Karyawan BNI Parepare (Pimpinan Bidang Pemasaran), Wawancara 26
Juli 2019



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan serta hasil yang diperoleh seperti

yang telah dideskripsikan pada bab-bab sebelumnya penulis menarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Implementasi good corporate governance dalam meningkatkan kinerja karyawan
di BNI Parepare. dinilai sangat penting adanya karena good corporate
governance menjadi tolak ukur untuk menjadikan kinerja bank yang unggul dan
untuk” meningkatkan kinerja karyawan"maka harus dilandasi dengan prinsip-
prinsip good corporate governance. Langkah awal yang telah dilakukan yaitu
seluruh pegawai menandatangani-kemitmen dalam menjalankan good corporte
governance sesual peraturan perundang-undangan dan ketentuan BNI dan
mempersiapkan mind set sumber daya manusia. Mindset adalah sesuatu yang
sangat berpengaruh atas suksesnya implementasi nilai-nilai dan prinsip-prinsip
goad corporate governance .
Penerapan prinsip GCG di BNI Parepare telah memberikan dampak positif
terhadap kinerja karyawan. Salah! satu bukti dari dampak penerapan prinsp
GCG yaitu terkait laporan tugas dari setiap karyawan dan di BNI Parepare
melakukan pembagian ‘kerja yang jelas untuk setiap karyawannya telah
dilaksanakan dengafn baikdan=tepat. /Haltini¥Sejalan dengan manfaat yang
diharapkan dalam menerapkan prinsip-prinsip good corporate governance salah
satunya adalah prinsip accountability yaitu mendorong pengelolaan BUMN
secara profesional dan efisien, serta memberdayakan fungsi dan meningkatkan
kemandirian.
Manajemen syariah harus mempunyai budaya kerja sebagaimana budaya kerja
yang diteladani Rasulullah SAW., yaitu siddig, amanah, tabligh,dan fathanah.
Jika semua faktor jiwa kepemimpinan yang telah diterangkan diatas ada pada

setiap orang dengan rasa tanggung jawab, maka akan terciptalah mekanisasi
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roda kepemimpinan yang harmonis, berjalan lancar, dan tertib sehingga dengan
demikian keberhasilan dan kemenangan akan mudah dicapai sebagai tujuan.
Namun kesimpulan yang dapat diambil di BNI Parepare yaitu Prinsip-prinsip
good corporate governance yaitu akuntabilitas, responsibilitas, transparansi,
indenpendensi dan prinsip kewajaran selaras denganmanajemen syariah yang
Tabligh, Fhatanah, dan Amanah.Yakni

engan Nilai Islam manajemen

terdiri dari empat pilar yaitu

letak dari perbedaan
un memiliki makna yang

sama pula.

an segenap
apat penulis

dan Bisnis Islam IAIN
rapkan untuk menjadi r erbandingan
it perbankan syariah.
isi Perbankan Syariah.
perbaikan haan secara en dan terus
gan bisnis d uasan pasar
at cepat. K eningkatkan anaan good

overnanp*gnmRaEngginya r

penelitian
berkaitan dengan pelaksanaan good corporate governance berdasarkan kelengkapan

struktur dan infrastruktur, efisiensi proses, nilai hasil, dan manajemen risiko.
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KERANGKA ISI TULISAN (OUTLINE)
Rancangan sistematika pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari 5 bab yaitu
sebagai berikut:
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1.2 Rumusan Masalah

1.3 Tujuan Penelitian
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Pengumpula

s Data
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5.2 Saran dan Rekomendasi
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Lampiran 3
Laporan Penelitian
(Hasil Interview)

1. Bagaimana pendapat Bapak terkait Good Corporate Governance itu sendiri (

Informan 1)?
Good Corporate Gover ata kelola perusahaan. Jadi dengan
adanya gcg sebag ngan dari tujuan yang ingin

dicapai oleh p

2 gaimana-pendapat-Bapak te d Corporate Governance itu sendiri (

yang berisi

ran yang bisa mempeng sahaan. Dan

risiko yang signifikan : enuhi tujuan

Bapak terkait Good Co

itu sendiri (

an. Dimana
) baik untuk
dan untuk
kan kinerja
corporate

merupakan

Apa tujuan Good Corporate Governance (Informan 2) ?
Tujuan utama dari good corporate governance meningkatkan keberhasilan
usaha dan akuntabilitas, menciptakan sebuah sistem pengendalian dan
keseimbangan, mencegah penyalahgunaan dari sumber daya perusahaan dan

tetap mendorong terjadinya pertumbuhan perusahaan.
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5. Bagaimana penerapan Good Corporate Governance dalam meningkatkan
kinerja karyawan di BNI Parepare (Informan 2)?
Penerapan good corporate governance untuk mencapai kinerja bank yang
unggul vyaitu dengan efektifnya penerapan dari good corporate
governance.Dewasa ini, secara umum di bank BNI Parepare penerapan good
corporate governance sudah-berjalan dengan baik. Kenapa karena langkah
awal yang telah dilakukan yaitu seluruh pegawai menandatangani komitmen
good corporate governance untuk dijalankan berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang mengatur serta ketentuan-ketentuan BNI dan
mempersiapkan mindset sumber daya manusia. Mindset adalah sesuatu yang
sangat berpengaruh atas suksesnya implementasi nilai-nilai dan prinsip-
prinsip good corporate governance . Oleh karena itu pada langkah pertama
yang dilakukan di BNI Parepare memberikan motivasi dan mengembangkan
mindset baru yang sesuai dengan prinsip-prinsip good corporate governance
kepada setiap orang di bank tanpa terkecuali.

6. Apakah Good Corporate Governane yang diterapkan disetiap bank itu
berbeda-beda?
Sebenarnya Good Corporate Governance yang diterapkan disetiap bank itu
tidak jauh berbeda. Bagaimana setiap karyawan taat aturan, pelayanan yang
baik menerapkan prinsip-prinsip dengan baik ke nasabah. Setiap perusahaan
kan punya budayas masing-masing; ;Carakerja operasionalnya seperti apa
itukan beda-beda namun pada prinsipnya bank itu memiliki pemahaman yang
sama untuk tujuan dari good corporate governance bagaimana agar setiap
perusahaan itu dapat menjalankan dengan baik prinsip-prinsip dari good
corporate governance untuk keadaan perusahaan kedepannya. Seperti yang
saya katakan sebelumnya bahwa untuk meningkatkan kinerja karyawan tidak
dapat dipisahkan dengan penerapan good corporate governance. Dan syarat
tercapainya untuk memiliki Kinerja bank yang unggul yaitu dari efektivitas

good corporate governance itu sendiri



7.

10.

Bagaimana dampak penerapan Good Corporate Governance dalam
meningkatkan kinerja karyawan (Informan 3).

Dengan diterapkannya GCG dapat memberikan dampak positif bagi karyawan
dan keberlangsungan BNI Parepare kedepannya. Penerapan GCG yang
didasarkan dari beberapa prinsip diantaranya akuntabilitas, transparansi,
responsibilitas, profesional, kewajaran dan kesetaraan, tentunya memberikan
dampak yang baik dalam setiap . prosesnya. Misalnya terkait
pertanggungjawaban melalui laporan kinerja karyawan yang tentunya menjadi
evaluasi tersendiri untuk BNI Parepare.

Menurut Bapak, bagaimana cara penerapan GCG yang baik (Informan 3 ?
Kalau menurut saya pribadi yah, good corporate governance akan berdiri dan
berjalan sebagaimana diharapkan apabila & didukung dengan manajemen
sumber daya manusia. Kenapa?Yang menjalankan kan manusia, manusia
memiliki manajemen tersendiri dalam mengatur aktivitasnya. Disini Kkita
butuh yang namanya tindakan melalui implementasi bukan hanya sekedar
teori demi menciptakan tata kelola yang baik demi terciptanya perbankan
yang unggul. Katanya ayo kita GCG tapi tidak didukung manusia yang
bergeg dengan niat. Kalau dalam islam memang tonggaknya harus
berlandaskan Al-Quran dan Hadis kan, dalam Al-Qur’an kita diwajibkan
untuk jujur dan bertanggungjawab. Nah inilah ditemukan oleh good corporate
governance disattfarah antaraslislam{isyariat=Islam dengan good corporate
governance jadi sangat relevan malah untuk saya pribadi tonggak untuk
memulai good corporate governancedari individu maksudnya manusia itu
sendiri sebagai manajemen SDM.

Bagaimana implementasi GCG (Informan 2) ?

Sebenarnya dalam hal implementasi GCG pada hakekatnya membangun
kinerja karyawan atau bahkan mengubah kinerja menjadi lebih baik. Namun
untuk itu sering diperlukan langkah-langkah perubahan yang mendasar.

Karena kita tahu setiap karyawan kan punya karakteristik yang berbeda-beda



11.

12.

13.

14.

15.

yang sudah melekat dalam diri masing-masing namun kita haru membuatnya
menjadi satu kesatuan untuk ikut serta dalam penerapan prinsip GCG.

Apa yang dimaksud dengan Manajemen Syariah (Informan 1) ?

Manajemen Syariah suatu pengelolaan atau cara mengatur sesuatu untuk
memperoleh hasil yang lebih baik, yang mencakup tentang ajaran-ajaran
agama Islam untuk memperoleh keridhaan Allah Swit.

Apa yang dimaksud dengan Manajemen Syariah (Informan 2) ?

Manajemen Syariah adalah suatu seni dalam mengelola semua sumber daya
yang dimiliki dengan metode syariah yang telah tercantum dalam kitab suci
atau yang telah diajarkan oleh nabi Muhammad SAW.

Apa yang dimaksud dengan Manajemen Syariah (Informan 3) ?

Manajemen Syariah adalah “suatu pengelolaan untuk ‘memperoleh hasil
optimal yang bermuara pada keridhaan Allah Swt. Jadi semua langkah yang
diambil dalam menjalankan manajemen tersebut harus berdasarkan aturan-
aturan Allah dan aturan-aturan itu tertuang dalam Al-Qur’an dan Hadis dan
beberapa contoh yang telah dilakukan oleh para sahabat.

Menurut Bapak, Bagaimana manajemen syariah dalam bekerja ?

Dalam manajemen syariah tidak lepas dengan etika kerja islam yang baik.
Etika kerja Islam memberikan pengaruh yang baik terhadap perilaku
seseorang dalam pekerjaan karena dapat memberi stimulus untuk sikap kerja
yang positif. Sikaph Kerjat=yang Mpadsitiff=memungkinkan hasil yang
menguntungkan setiap kerja keras, komitmen dan dedikasi terhadap pekerjaan
dan sikap kerja lainnya yang tentu saja hal ini dapat memberi keuntungan bagi
individu itu tersendiri

Menurut Bapak, apakah penerapan prinsip GCG di bank syariah dan di bank
konvensional itu sama ?

Penerapan prinsip GCG yang diterapkan di BNI Parepare dan yang diterapkan
di bank Syariah itu sama. Mereka sama-sama menjalankan lima prinsip GCG

yang tidak jauh beda dengan nilai islam dalam manajemen syariah itu sendiri ,



jadi kesimpulannya prinsip GCG dengan nilai islam dalam manajemen hanya
beda istilah tapi maknanya sama. Contohnya Professional, dalam nilai
manajemen islam dikenal dengan istilah Fhatanah, Transparansi dikenal
dengan istilah Shiddig. Dan sebagai seorang muslim sudah seharusnya taat
pada agama yag telah mengatur etika dalam bekerja seperti menghindari

perbuatan yang merugika ain bekerja dengan professional dan

bertanggungjawab

13l
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Lampiran 4
TRANSKIP WAWANCARA
Informan 1

Tanggal Wawancara : 25 Juli 2019

Tempat Waktu : Kanto

rikat dengan
plin - waktu,

bahwa gcg

untuk keberlangsungan dari tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan.

3. Menurut Bapak , sejauhmana penerapan GCG sampai saat ini di BNI Parepare
?

Yah tentunya tiap tahun pasti kita karyawan harus selalu meningkatkan kinerja

baik itu dari karyawan itu sendiri, kinerja keuangan, dan kinerja perusahaan. Nah
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sejauh ini setiap karyawan disini masih menjalankan prinsip-prinsip gcg dengan
baik. Dengan penerapan gcg, maka prinsip-prinsip dari gcg sebagai pedoman
bagi kami semua karyawan untuk menjalankan aktivitas kami.

4. Terus, menurut Bapak sendiri, apa dampak dari penerapan GCG untuk Bapak

sendiri ?

Dengan good corporate proses pengambilan keputusan akan

berlangsung secara menghasilkan keputusan yang
optimal, dapat iptanya budaya kerja yang

lebih sehat.

suatu untuk

jjaran-ajaran

13l
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Lampiran 5
TRANSKIP WAWANCARA
Informan 2

Tanggal Wawancara : 25 Juli 2019

Tempat Waktu : Kanto

yang berisi

sahaan. Dan

an untuk mengelola yang signifikan daam 2 memenuhi

PAREPARE

...... 2 governanc gkatkan keberhasilan
usaha dan akuntabilitas, mengciptakan sebuah sistem pengendalian dan
keseimbangan, mencegah penyalahgunaan dari sumber daya perusahaan dan
tetap mendorong terjadinya pertumbuhan perusahaan

3. Menurut Bapak , sejauhmana penerapan GCG sampai saat ini di BNI Parepare
?
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Penerapan good corporate governance untuk mencapai Kinerja bank yang
unggul vyaitu dengan efektifnya penerapan dari good corporate
governance.Dewasa ini, secara umum di bank BNI Parepare penerapan good
corporate governance sudah berjalan dengan baik. Kenapa karena langkah
awal yang telah dilakukan yaitu seluruh pegawai menandatangani komitmen

good corporate governa k dijalankan berdasarkan peraturan

ketentuan-ketentuan BNI dan

perundang-undangan
indset adalah sesuatu yang
sangat berp i nilai-nilai dan prinsip-
ah pertama
gembangkan
governance
i bank tanpa terkecuali.
imana implementasi G
al implementasi GCG ' membangun
u bahkan mengubah Ki jadi Daik. Namun
tu sering diperlukan langkah-langkah p A ) mendasar.
kita tahu seti isti erbeda-beda
dah melekat ite embuatnya
satu kesatua G.
t Bapak, P NR(E P*rn Eriah ?
atu S sumber daya
kitab suci

atau yang telah diajarkan oleh nabi Muhammad SAW.
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Lampiran 6
TRANSKIP WAWANCARA
Informan 1

Tanggal Wawancara  : 26 Juli 2019

Tempat Waktu

an. Dimana

) baik untuk
ang agar dapat dan untuk
katkan kprAknaEp% REJntuk me kan kinerja

corporate
merupakan

syarat dicapainya kinerja bank yang unggul.

2. Apakah Good Corporate Governane yang diterapkan disetiap bank itu
berbeda-beda?
SebenarnyaGood Corporate Governance yang diterapkan disetiap bank itu

tidak jauh berbeda. Bagaimana setiap karyawan taat aturan, pelayanan yang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



baik menerapkan prinsip-prinsip dengan baik ke nasabah. Setiap perusahaan
kan punya budaya masing-masing, cara kerja operasionalnya seperti apa
itukan beda-beda namun pada prinsipnya bank itu memiliki pemahaman yang
sama untuk tujuan dari good corporate governance bagaimana agar setiap
perusahaan itu dapat menjalankan dengan baik prinsip-prinsip dari good
corporate governance untuk-keadaan perusahaan kedepannya. Seperti yang
saya katakan sebelumnya bahwa untuk meningkatkan kinerja karyawan tidak
dapat dipisahkan dengan penerapan good corporate governance. Dan syarat
tercapainya untuk memiliki Kinerja bank yang unggul yaitu dari efektivitas
good corporate governance itu sendiri.

Bagaimana dampak penerapan Good Corporate Governance dalam
meningkatkan Kinerja karyawan (Informan 3).

Dengan diterapkannya GCG dapat memberikan dampak positif bagi karyawan
dan keberlangsungan BNI Parepare kedepannya. Penerapan GCG yang
didasarkan dari beberapa prinsip diantaranya akuntabilitas, transparansi,
responsibilitas, profesional, kewajaran dan kesetaraan, tentunya memberikan
dampak vyang baik dalam setiap _prosesnya. Misalnya terkait
pertanggungjawaban melalui laporan kinerja karyawan yang tentunya menjadi
evaluasi tersendiri untuk BNI Parepare

Menurut Bapak, bagaimana cara penerapan GCG yang baik ?

Kalau menurut saya pribadinyah, goodicorporaté governance akan berdiri dan
berjalan sebagaimana diharapkan apabila didukung dengan manajemen
sumber daya manusia. Kenapa?Yang menjalankan kan manusia, manusia
memiliki manajemen tersendiri dalam mengatur aktivitasnya. Disini kita
butuh yang namanya tindakan melalui implementasi bukan hanya sekedar
teori demi menciptakan tata kelola yang baik demi terciptanya perbankan
yang unggul. Katanya ayo kita GCG tapi tidak didukung manusia yang
bergcg dengan niat. Kalau dalam islam memang tonggaknya harus

berlandaskan Al-Quran dan Hadis kan, dalam Al-Qur’an kita diwajibkan



untuk jujur dan bertanggungjawab. Nah inilah ditemukan oleh good corporate
governance disatu arah antara Islam, syariat Islam dengan good corporate
governance jadi sangat relevan malah untuk saya pribadi tonggak untuk
memulai good corporate governancedari individu maksudnya manusia itu
sendiri sebagai manajemen SDM.

Menurut Bapak, apa definisi_dari Manajemen Syariah ?

Manajemen Syariah adalah suatu pengelolaan untuk memperoleh hasil
optimal yang bermuara pada keridhaan Allah Swit. Jadi semua langkah yang
diambil dalam menjalankan manajemen tersebut harus berdasarkan aturan-
aturan Allah dan aturan-aturan itu tertuang dalam Al-Qur’an dan Hadis dan
beberapa contoh yang telah dilakukan oleh para sahabat.

Menurut Bapak, apakah prinsip 'GCG di bank BNI Parepare dijalankan
berdasarkan manajemen syariah ?

Sebenarnya secara tidak langsung prinsip-prinsip GCG yang dijalankan di
BNI Parepare sudah berbasis syariah, kenapa demikian saya mengatakan hal
tersebut karena kita tau yang diterapkan “Nabi Muhammad Saw dalam
berbisnis itu kan kejujuran nah dalam prinsip GCG itu sendiri kejujuran
dikenal dengan istilah Transparansi. Transaparansi, bagaimana kita sebagai
karyawan bersifat terbuka tanpa ada yang disembunyikan apalagi dalam hal
laporan keuangan. Tapit dalam syariah kejujuran dikenal dengan istilah
Shiddig.

Menurut Bapak, Bagaimana manajemen syariah dalam bekerja ?

Dalam manajemen syariah tidak lepas dengan etika kerja islam yang baik.
Etika kerja Islam memberikan pengaruh yang baik terhadap perilaku
seseorang dalam pekerjaan karena dapat memberi stimulus untuk sikap kerja
yang positif. Sikap kerja yang positif memungkinkan hasil yang
menguntungkan setiap kerja keras, komitmen dan dedikasi terhadap pekerjaan
dan sikap kerja lainnya yang tentu saja hal ini dapat memberi keuntungan bagi

individu itu tersendiri



9. Menurut Bapak, apakah penerapan prinsip GCG di bank syariah dan di bank

konvensional itu sama ?

Penerapan prinsip GCG yang diterapkan di BNI Parepare dan yang diterapkan
di bank Syariah itu sama. Mereka sama-sama menjalankan lima prinsip GCG
yang tidak jauh beda dengan nilai islam dalam manajemen syariah itu sendiri ,

jadi kesimpulannya prinsip an nilai islam dalam manajemen hanya

beda istilah tapi nya Professional, dalam nilai

manajemen is ah, Transparansi dikenal

dengan istil

PAREPARE
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