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ABSTRAK

Rasnah. Praktik Penggunaan Member Card Dalam Transaksi di Alfamidi Di Kota
Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam) dibimbing oleh Muhammad Kamal Zubair dan
Dr. Hj. Saidah.

Peneliti mengkaji tentang: (1) Praktik penggunaan member card dalam
transaksi di Alfamidi Kota Parepare. (2) Tinjauan etika bisnis Islam terhada transaksi
dengan menggunakan member card ‘di Alfamidi Kota Parepare.Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui mekani unaan member card jika ditinjau dari
segi Etika Bisnis Islam.

Penelitian ini
mengumpulkan data

skriptif kualitatif dan dalam
ancara, dan dokumentasi

penarlkan kesi

g, Alfamidi
limulai dari

penggunaan member
rsebut; (2) Praktik pe
idi di Kota Parepare da
-prinsip etika bisnis Isla
dari prinsip keesaan, kes
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam ajaran Islam, etika menuntun seluruh aspek kehidupan manusia. Tanpa

mengkhususkan diri pada suatu situ Allah Swt. menggambarkan orang yang

mencapai kesuksesan seb ngarahkan semua tindakannya
kepada kebaikan, men g kepada yang salah, baik

ari-hari ataupun menjala is (muamalah).

enuhi kebutuhan itu ant itas bisnis.

kan oleh baginda Ras . eliau masih

melakukan
salkan tidak

cara ber-

g di dalamn erdagangan

bersih ¢ daya, mpﬂ'ln IEFAbRLEjujur dan
J

cara yang

IMuhaimin, Perbandingan Praktik Etika Bisnis Etnik Cina & Pembisnis Lokal (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2007), h. 1
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Sebagaimana Firman Allah Swt. dalam Q.S. an-Nisa/4: 29

g Uuw’sau'y‘;qgguf,’s;:;ess 2 15KE Y e pall @
Y4 U i HR AT &) S T3 Y 5 s a5

Terjemahnya:

“Wahai orang-oran
sesamamu den
Berlaku den
membunuh

h kamu saling memakan harta
an jalan perniagaan yang
u. dan janganlah kamu

hanya ¢ ni saja. M an jasmani,

seperti aian dan tempat tingg kebutuhan
jasmani i berhubungan dengan s sekitarnya.
Inilah masalah muamalah. J hubungan
dengan endapatkan alat-alat yang di nya dengan
caraya k-baiknya se
a dianjurkan i kebutuhan
nya dengan jalan Allah Swt.

Jual beli merupakan salah satu,usaha yang baik untuk mendapatkan rezeki
dari Allah Swt. mensyariatkan jual beli untuk memberikan kelapangan kepada

hamba-hamba-Nya. Setiap individu memiliki kebutuhan berupa makanan, pakaian

2 Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta: Penerbit Wali, 2012), h.
83

3 Ibnu Mas’ud dan Zainal Abiddin, Figih Madzhab Syafi’ (Bandung: CV Pustaka Setia, 2007),
h. 19.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



dan lainnya yang tidak dapat dikesampingkannya selama dia masih hidup dan tidak
ada cara yang lebih sempurna daripada pertukaran.* Bagi pembeli menolong penjual
yang membutukan uang (keuntungan), sedangkan bagi penjual juga berarti menolong

pembeli yang sedang membutuhkan barang.®

Etika bisnis bertugas melak erubahan kesadaran masyarakat tentang

bisnis dengan memberikan ara pandangan baru, yakni bahwa
bisnis tidak terpisa aktivitas manusia secara
keseluruhan dalam upaya mempertahankan hidup, ‘mencari rasa aman, memenuhi
alisasi diri,
merupakan
na etika ini menentuk apa yang
tau hindari. Etika bisni i ebagai etika

asi yang secara fungsio angka acuan

rkan agar ni

tinggi d seluruh segi 1 didasarkan
s dikembali pada fitrah

cenderung

lebih tertarik k k dalam setiap

4Sayyid Sabig, Fighus Sunnah, terj. Mujahidin Muhayan, Figih Sunnah jilid 5 (Cet. 1V;
Jakarta: Pena Pundi Aksara, 2012), h. 34.

SAbdul Rahman Ghazaly, dkk, Figh Muamalat (Cet. I; Jakarta: Kencana Prenada Media
Group, 2010),h. 89.

®Muhammad, Etika Bisnis Islam (Cet. II;Yokyakarta: UPP-AMP YKPN, 2004), h. 61

"Sofyan S Harahap, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam. (Jakarta: Penerbit Salemba Empat.
2011), h. 122

8Rafik Issa Beekum, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), h.7

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



aktifitasnya. Demikian juga kaitannya dengan jual beli, orang lebih memilih suatu
hal yang bersifat mudah dan tidak merepotkan. Dan tidak dipungkiri lagi untuk
menarik daya beli konsumen, maka banyak toko atau mall yang menawarkan

Member Card.

Member Card adalah sebuah ang biasanya dipakai untuk berbagai

keperluan yang berhubungan an sebuah organisasi, perusahaan
club atau sebuah per gota atau “Member Card”

g dengan data mengenai nama

: aha
rtu kredit. ® Member alah
kan diskon dari harg -bara
h perusahan-perusahan

ber Card atau kartu anggo han

ang menerbi

dan no icantumkan

didalan pvc seperti

yang mana

u beberapa

perusahaan
rtu anggota
juga mengg ember Card
sama-sama
mber Card

ahui diskon yang
diberikan untuk pemegang Member Card, serta syarat dan ketentuan yang berlaku

dan untuk Alfamidi mendapat keuntungan dengan bertambahnya jumlah pelanggan

%http://jualmembercard.blogspot.com/2014/11/pengertian-membercard.html?m=1 (diakses
pada tgl. 11 April 2019, pkl 21.21)
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yang berbelanja, sehingga bertambah pula keuntungan yang didapat. Karena hal itu
maka penggunaan Member Card pada Alfamidi dibolehkan sebab kedua belah pihak
sama-sama mendapat keuntungan. Tanpa ada salah satu pihak yang merasa

dirugikan.

Pada toko Alfamidi syara i member, yaitu: melakukan registrasi

melalui KTP atau nomg laya pendaftaran gratis untuk

mendapatkan kartu a elah itu ketika pelanja produk Alfamidi
dimana saja akan

pelangg

diskon
pelangg i iliki kartu anggota atau

akang di atas, maka pen i eneliti lebih

Member Card dalam i lam analisis

hasilnya dituangkan dala ah j ripsi yaitu:

i di Alfamidi
)
1.2 Ru Masalah

rkan Iatapekan)EPIAcRrE(akan di aka penulis

junaan Mem

Bisnis Islam

Kota Parepare?

1.2.2 Bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap transaksi dengan
menggunakan Member Card di Alfamidi Kota Parepare tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan, untuk:
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1.3.1 Mengetahui tentang praktik aplikasi penggunaan Member Card dalam
transaksi di Alfamidi Kota Parepare.
1.3.2 Mengetahui tentang tinjauan etika bisnis Islam terhadap transaksi dengan

menggunakan Member Card di Alfamidi Kota Parepare tersebut.

1.4 Kegunaan Penelitian
Adapun manfaat yang ian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat ilmiah apat menambah khazanah

dalam memahami dan menga : jual beli dalam

nakan Member Card, ij ahan untuk
selanjutnya.

1.4.2

1421

1.4.2.2

pengkajian dan pengembangan ilmu dalam masyarakat, diharapkan sebagai
pemahaman baru bagi masyarakat dalam memahami jual beli dalam
menggunakan Member Card, hingga tidak menimbulkan berbagai macam

perbedaan pendapat dalam masyarakat.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebelum masuk ke penelitian, akan dipaparkan beberapa penelitian terdahulu

yang berhubungan dengan penelitia eliti lakukan di antaranya:

Penelitian yang dil Cardiani. Dalam penelitiannya
pada tahun 2013 yan er Card Dalam Transaksi

Jual Beli Perspekti Islam (Studi Kasus 0 Shinta Fashion Mart

ri sisi hukum Islam. Ha it ukan bahwa
r Card dalam transaksi ukum Islam
art Purwokerto belum

idak dipenuhinya syarat m ang terlihat

Card yang
bihi harga
aktif Kkartu,
satu pihak
yang telah
mengeluarkan biaya untuk pembuatan kartu dan melakukan perpanjangan masa aktif

juga.lo

10 |_okita Galih Cardiani, Praktek Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Jual Beli
Perspekt2if Hukum Islam (Studi Kasus Di Toko Shinta Fashion Mart Purwokerto), (MahasiswaUIN
Purwokerto, 2013) http://repository.iainpurwokerto.ac.id/509/ (diakses pada tanggal 16 April 2019)
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Dalam hukum ekonomi Islam gharar dan spekulasi sangat tidak disukai oleh
Allah Swt., sedangkan penelitian yang penulis lakukan lebih fokus pada prakte
penggunaan Member Card dalam transaksi jual beli di Alfamidi Kota Parepare untuk
melihat apakah praktik penggunaan Member Card sudah sesuai dengan etika bisnis
Islam.

Penelitian yang dilakukan oleh Dwi Oktaviani. Dalam penelitiannya pada
tahun 2015 yang berjudul Pemberian Potongan Harga Kartu Member Dalam
Transaksi Jual Beli"Di Grosir Batik Yudhistira Yogyakarta Ditinjau Dari Hukum
Islam dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. MahasiswaFakultas IImu
Syariah dan Hukum, Jurusan Muamalah, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field rescarch) dengan
sifat penelitian deskriptif kualitatif, menggunakan pendekatan yuridis normatif.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa praktik pemberian
potongan harga dengan kartu anggota di Pusat Grosir Batik Yudhistira Yogyakarta
diperbolehkan sesuai dengan prinsip-an-taraddin dalam hukum Islam dan Undang-
Undang Perlindungan Konsumens Dimana praktik tersebut diselenggarakan bukan
hanya semata-mata mencari “keuntungan 'saja, namun juga demi kemaslahatan
bersama antara penjual dan pembeli agar transaksi'yang dilakukan sah, baik secara
hukum /Islam maupun peraturan perundang-undangan yang mengatur,!sedangkan
penelitian yang penulis Takukan lebih*fokus pada praktek penggunaan Member Card
dalam transaksi jual beli di Alfamidi Kota Parepare untuk melihat apakah praktik

penggunaan Member Card sudah sesuai dengan etika bisnis Islam.

Dwi Oktaviani, Skripsi Pemberian Potongan Harga Kartu Member Dalam Transaksi Jual
Beli Di Grosir Batik Yudhistira Yogyakarta Ditinjau Dari Hukum Islam dan Undang-Undang
Perlindungan Konsumen (UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta: 2015).http://idr.uin-antasari.ac.id/5860/
(diakses pada tanggal 16 April 2019)



http://idr.uin-antasari.ac.id/5860/

Penelitian yang dilakukan oleh Syamsul. Dalam penelitiannya pada tahun
2018 yang berjudul Member Card Dalam Transaksi Jual Beli Di Minimarket
Kecamatan Soreang Kota Parepare (Perspektif Hukum Ekonomi Islam) Mahasiswa

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam,

Institut Agama Islam Negeri P nelitian ini menggunakan penelitian

lapangan (field rescarch) riptif kualitatif, menggunakan
pendekatan yuridis n n data dengan wawancara
dan dokumentasi.

am-program
yang di aturan dan
ketentus ) an pemberlakuan Me i oleh para
ulama kedua belah pihak me k ada yang
merasa an. nelitian tersebut penulis ktif hukum
Islam, * gkan itian yang penulis lakuk i ada praktek
penggu ember Card ij epare untuk
melihat praktik pen etika bisnis

Islam.

peneliti ikan kedua
penelitian"ya ’ kaka a, maka tidak sa ian tersebut
yang membahas secara khusus masalah pada praktek penggunaan Member Card
dalam transaksi di Alfamidi Kota Parepare menurut etika bisnis Islam, sehingga

membuka peluang untuk peneliti melakukan penelitian ini.

12Syamsul, Member Card Dalam Transaksi Jual Beli Di Minimarket Kecamatan Soreang Kota
Parepare (Perspektif Hukum Ekonomi Islam) (Mahasiswa Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Agama Islam Negeri Parepare: 2018)
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2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Praktek
Praktek atau praktik adalah pelaksanaan secara nyata apa yang disebut dalam

teori. Praktik merupakan suatu tindakan yang domain utamanya adalah sikap, namun

sikap belum otomatis terwujud da tindakan. Suatu sikap dapat terwujud

menjadi suatu tindakan ny. pendukung atau suatu kondisi
yang memungkinkan uatu tindaka aktor pendukung tersebut

meliputi faktor fasili

flektif. Tindakan yang eaksi secara

ng didapat seperti kedi on reflektif

ari pusat kesadaran atau

k berbagai
perusahaan
ber Card”
adalah s : genai nama
dan no
didalan Member Card. Umumnya Member Card dibuat dari bahan plastik pvc seperti

bahan kartu ATM atau kartu kredit. Member Card adalah kartu yang mana pemiliknya

13 Meity Taqdir Qadratillah, Kamus Bahasa Indonesia Untuk Pelajar (Jakarta: Badan
pengembangan dan pembinaan bahasa, 2011), h. 425
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11

akan mendapatkan diskon dari harga barang-barang atau beberapa pelayanan yang
diberikan oleh perusahan-perusahan tertentu.**
Member Card salah satu kegiatan transaksi jual beli yang dalam hukumnya

juga terdapat pelarangannya. Member Card atau dalam bahasa Arabnya Bitagatu at

Takhfizh adalah kartu yang mana pe a akan mendapatkan diskon dari harga

barang-barang atau beberap ikan oleh perusahaan-perusahaan
tertentu.

punyai banyak macam, diantaranya adalah: Pertama: Free
gratis, atau

Card, yang

ua pihak saja: penyelen arkan kartu,

dan ang 3 g membeli kartu. Keti Card yang

ga pihak : penyedia bar ggara yang

dua macam

anggota atau peserta yang
ersebut dida
Member Car
penggunaan harap agar

berikut ini

1%http://jualmembercard.blogspot.com/2014/11/pengertian-membercard.html?m=1 (Diakses pd
tgl 30 April 2019, pkl. 22.12)

5 Anonim, http://fighkontemporer99.blogspot.com/2012/07/hukum-member-card.html,
(Diakses pd tgl 30 April 2019, pkl. 22.12)

16 https://www.eannovate.com/blog/1508 mengenal_fungsi_member_card.html. (Diakses pd
tgl 30 April 2019, pkl. 23.10)
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Dengan menggunakan Member Card konsumen dapat dengan mudah
mendapatkan informasi dan penawaran yang diberikan perusahaan kepada
mereka.

b. Menjalin hubungan yang baik dan costumer

Dengan adanya memberikan.g haan dapat memiliki hubungan yang lebih
baik dengan konsumen.
ada konsumen

c. Memberikan kemug enali suatu produk

ber Card perusahaan dapat me pengecekan dan

rd biasanya dilengka
genai identitas konsu

engan hal ini perusah ntuk dapat

seputar promosi penawar aru tentang

antung pada produk dan

Member Card pada pelanggan. Bagi' pelanggan, keuntungan yang didapat di
antaranya:!’

a. Mendapatkan harga khusus pada saat pembelian produk

Yhttps://tipspercetakan.com/manfaat-member-card-bagi-perusahaan/ (Diakses pada tanggal 30
April 2019)
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b. Mengetahui penawaran terbaru yang diberikan oleh perusahaan penyediaan jasa.
Dengan demikian, saat ada produk yang benar-benar dibutuhkan, pelanggan bisa
langsung membelinya tanpa prosedur yang bertele-tele.

Pelanggan bisa mendapatkan poin yang umumnya akan berlaku untuk

pengundian hadiah khusus Memh
. Pelanggan juga bisa erbelanja produk tertentu dalam
jumlah tertentu

unya juga akan dirasakan

haan yang bergererak an maupun
urkan Member Card, te

asi terbaru dari beraga

ketika fitur
konsumen.
aran khusus
Vlisalnya saja
Member Card toko roti yang memberlakukan diskon khusus 50% untuk
pembelian produkdi atas Rp200.000.

. Memberikan kemudahan pada konsumen untuk mengenali produk baru

Ketika sebuah perusahaan ingin meluncurkan produk baru, ada kemudahan

yang diberikan oleh perusahaan pada konsumen berupa kesempatan lebih awal
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dibanding konsumen lainnya untuk mengenali produk baru milik perusahaan.
Review yang diberikan oleh konsumen juga membantu inovasi yang dilakukan
oleh perusahaan berlangsung lebih cepat lebih cepat.

d. Branding produk

Saat perusahaan yang melun emberkati juga meluncurkan produk
baru, konsumen yang

baru lebih dulu dib

umnya bisa mencoba produk
onsumen dengan memberi

review yang at positif, hal tersebut bisa bermanfaat sebagai teknik branding.

peri kepada

k langsung akan menge lik Member
a digunakan untuk mem osi produk.

kutan bisa mengirim - sahaan atau

ngsung saat konsumen pe

si adalah pers dua belah pihe

Umum tPsAi EIEP*RaEang dilak eorang dan

membeli barang, menjual barang, berhutang, memberi hutang, dan membayar

berbagai kebutuhan hidup.
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2.2.4 Jual Beli
2.2.4.1 Pengertian Jual Beli
Kata jual beli dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) berarti

persetujuan saling mengikat antara penjual, yakni pihak yang menyerahkan barang,

dan pembeli sebagai pihak yang mem harga barang yang dijual. 8
Jual beli terdiri dari dan beli. Sebenarnya kata jual

sama lain ak belakang. Kata jual

eristiwa hukum jual hwa dalam

t dua pihak yang sa melakukan

ologis) al-bai’ yang arti gganti dan

tu dengan y b terkadang

k pengertian ata (membeli).?° D nlah al-bai’

ahkan sebaga
berapa depwinigpﬁlniEhwa inti ialah suatu
: 1 sukarela di

pihak lain

8Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar bahasa Indonesia, h. 589.
9Suhwardi dan Farid Wajdi, Hukum Ekonomi Islam (Jakarta: Sinar Grafika, 2012), h. 139.

2M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam (Figh Muamalah), Edisi | ( Cet. II;
Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004), h. 113.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



16

menerimanya sesuai dengan perjanjian atau ketentuan yang dibenarkan syara’ dan di
sepakati.?!
2.2.4.2 Hikmah Disyariatkannya Jual Beli

Allah Swt. mensyariatkan jual beli sebagai pemberian keluangan dan

keleluasaan kepada hamba-hamba arena semua manusia secara pribadi

mempunyai pensyariatan. ntuk memberikan keleluasaan

kepada manusia dalan uhi kebutuhan | arena kebutuhan manusia
Semuanya itu tidak akan
kan kepada

sama suka

(penjual dan pembeli tidak boleh

ecara paksa.?

sa Yunani
ep terhadap
apa ya i b, tanggung

tindakan-

ilmu yang menjelaskan arti yang baik dan buruk, menerangkan apa yang seharusnya

dilakukan oleh manusia kepada lainnya, menyatakan tujuan yang harus dituju oleh

2lHendi Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT.Raja Grafindo Persada, 2008), h. 69.
22Enanghidayat, FigihJualBeli, h. 16.
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manusia dalam perbuatan mereka dan menunjukkan jalan untuk melakukan apa yang
harus diperbuat.

Menurut K. Bertens dalam buku Etika, merumuskan pengertian etika kepada
tiga pengertian juga; Pertama, etika digunakan dalam pengertian nilai-niai dan
norma-norma moral yang menjadi_pegangan bagi seseorang atau suatu kelompok
dalam mengatur tingkah lakunya. Kedua, etika dalam pengertian kumpulan asas atau
nilai-nilai moral atau kode etik. Ketiga, etika sebagai ilmu tentang baik dan buruk.
2.2.5.2 Definisi Bisnis

Kata bisnis dalam Al-Qur’an biasanya yang digunakan al-tijarah, al-
bai’,tadayantum, dan isytara. Tetapi yang seringkali digunakan yaitu al-tijarah dan
dalam bahasa arab tijaraha, berawal dari kata dasar t-j-r, tajara, tajran wa tijarata,
yang bermakna berdagang atau berniaga. At-tijaratun walmutjar yaitu perdagangan,
perniagaan (menurut kamus al-munawwir).%

Menurut ar-Raghib al-Asfahani dalam al-mufradat fi gharib al-Qur’an , at-
Tijarah bermakna pengelolaan harta benda untuk mencari keuntungan.

Menurut lbnu Farabi, yang dikutip ar-Raghib , fulanun tajirun bi kadza,
berarti seseorang yang mahir dan cakap yang mengetahui arah dan tujuan yang
diupayakan dalam usahanya.

Dalam penggunaannya kata tijarah pada ayat-ayat di atas terdapat dua macam
pemahaman. Pertama, dipahami dengan perdagangan yaitu pada surat Al-Bagarah ;
282. Kedua, dipahami dengan perniagaan dalam pengertian umum.

Dari penjelasan diatas, terlihat bahwa term bisnis dalam Al-Qur’an dari

tijarah pada hakikatnya tidak semata-mata bersifat material dan hanya bertujuan

23 Buchari Alam, Dasar-dasar Etika Bisnis Islam (Bandung: CV Alfabeta, 2003) h. 104
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mencari keuntungan material semata, tetapi bersifat material sekaligus immaterial,
bahkan lebih meliputi dan mengutamakan hal yang bersifat immaterial dan kualitas.
Aktivitas bisnis tidak hanya dilakukan semata manusia tetapi juga dilakukan
antara manusia dengan Allah Swt, bahwa bisnis harus dilakukan dengan ketelitian
dan kecermatan dalam proses administrasi dan perjanjian-perjanjian dan bisnis tidak
boleh dilakukan dengan cara penipuan, dan kebohongan hanya demi memperoleh

keuntungan.?*

2.2.5.3 Definisi Etik”alam Ekonomi Islam-

i perangkat
prinsip sedangkan
bisnis a maka etika
diperlu am bi

dem pat dipahami bahwa, E i Drma-norma

atau ka ik y anut oleh bisnis, baik seb i organisasi,
maupu interaksi bis & ers’nya.

ka bisnis an aplikasi

pemah i, teknologi,

transak etika bisnis

harus d pemahaman

tentang dengan cara itu

selanjutnya seseorang dapat membahas implikasi-implikasi terhadap dunia bisnis.
Etika dan Bisnis, mendeskripsikan etika bisnis secara umum dan menjelaskan

orientasi umum terhadap bisnis, dan mendeskripsikan beberapa pendekatan khusus

24 Buchari Alam, Dasar-dasar Etika Bisnis Islam (Bandung: CV Alfabeta, 2003) h. 105
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terhadap etika bisnis, yang secara bersama-sama menyediakan dasar untuk
menganalisis masalah-masalah etis dalam bisnis.
Dengan demikian, bisnis dalam Islam memposisikan pengertian bisnis yang

pada hakikatnya merupakan usaha manusia untuk mencari keridhaan Allah Swt.

Bisnis tidak bertujuan jangka pend idual dan semata-mata keuntungan yang
berdasarkan kalkulasi mat jangka pendek sekaligus jangka
panjang, yaitu tangg ibadi dan so masyarakat, Negara dan
2254
jari tentang
mana y r/salah dalam dunia bi ada prinsip-
prinsip . what is right or wrong, right thing.
“Right ral principle, and othe e thing to do
depends i . Kajian etika bisnis terkadan j menejement
ethics a izati i i berarti pem itau refleksi

tentang

iatas berarti: baik/buruk,

disinyalir oleh Husein Sahatah, di mana beliau memaparkansejumlah perilaku etis
bisnis (Akhlag al Islamiyah) yang dibungkus dengan dhawabith syariyah (batasan

syariah) atau general guideline menurut Rafik Issa Beekun.

Mustaq Ahmad, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Pustaka Al-Kautsar, 2001), h. 92
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2.2.5.5 Rumusan Desain Etika Bisnis Islam
Desain metedologi sangat diperlukan agar muslim paling tidak mempunyai
acuan standar moral tersendiri dalam beperilaku etika, khususnya pada bisnis. Untuk

upaya tersebut, berikut sejumlah tahapan yang menjadi rumusan dan cara kerja

penulis dalam mengasumsikan bagain ah sistem etika bisnis Islam.?®

Islam sangat menganj il dalam berbisnis, dan melarang

berbuat curang atau zalim. Rasululla Allah untuk membangun
keadilan. Kecelakaan bese i orang yang berbuat curang, yaitu orang-orang yang
apabila entara kalau

menaka

berbisnis pertanda keh but, karena

kunci dalah kepercayaan. Al an kepada

bang dan mengukur de dan jangan

gan dalam bentuk pengura

timbanglah
) dan lebih

UCTIU C d Y

baik akibatnya”?®
2.2.5.6 Dasar Hukum Etika Bisnis Islam

%Faisal Badroen, dkk. Etika Bisnis Dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2007), h. 102

27Johan Arifin, Etika Bisnis Islam (Semarang: Walisongo Press, 2009) , h. 99

28 Kementerian Agama RI, Al-Qur an dan Terjemahannya (Jakarta: Penerbit Wali, 2012), h.
285
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Banyak ayat al-Qur’an yang berbicara tentang hukum dan etika dan bahkan
dalam hukum-hukum Islam unsur etikanya sangat jelas. Dalam hal ini al-Qur’an
telah memberikan petunjuk tentang hubungan antara pelaku bisnis. Hal itu

dianjurkan agar menumbuhkan [7’tikat baik dalam transaksi demi terjalinnya

hubungan yang harmonis dan tanpa h da saling mencurigai antara pelaku.

Etika merupakan sL arena etika ini menentukan dan
menyarankan apa ya dari. Etika bisnis kadang
diartikan sebagai etika menejemen atau etika orge ng secara fungsional

pandangan

ini bersifat sempurna. u i ndividu
eseimbangan.

.S al-Bagarah/2:143.

IZ

g adil daﬂﬂ?ﬁg wﬁ gars]lkaig;u( :]z;mn)w#lrjr;?;

pilihan, karena mereka akan menjadi saksi atas perbuatan orang yang menyimpang
dari kebenaran baik di dunia maupun di akhirat.
Kunci etika bisnis sesungguhnya terletak pada pelakunya. Itu sebabnya misi

diutusnya Rasulullah Saw. kedunia adalah untuk memperbaiki akhlak manusia yang

29 Kementerian Agama RI, Al-Quraan dan Terjemahannya, h. 22
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telah rusak.3 Sebagaimana sabdanya yang diriwayatkan oleh Ahmad dan Ibnu

Majah, sebagai berikut:

¥ Jm‘z’u\u.m d?lujﬁlb’"\uLa&\dguJu\mbaw\oAm&
Quw\Jm\o\JJ—J\J@

Artinya:
“Dari Ubadah bin
boleh berbuat
(HR. Ahm

sulullah SAW menetapkan tidak

an, mabuk-
Ji mengenal
Allah, s Muhammad sebagai k membuat
perubal g Si ibidang akhlak itu.

nis tidak hanya melihat ita ditawarkan,

tetapi j : onsumen, produsen, dal I fighi Islam

sebagai satu rujukan m di n pada huk sing-masing
dengan yang jelas.
at komuditi mberikan m@ yang jelas

merupa rat bagl |laneE maRLE transaksi 2las arahnya

bisnis yang
dari bisnis
kebanyakan masyarakat kita. Apabila berdagang seseorang selalu ingin mencari laba
yang besar. Jika ini menjadi tujuan usahanya, maka sering kali mereka menghalalkan

berbagai cara untuk mencapai tujuan tersebut.>?

%0 Rodin, Dede, Tafsir Ayat Ekonomi (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya, 2015), h.163
3L Dr. Shalih bin Fauzan Al-Fauzan, Kitab Tauhid (Jakarta: Penerbit Insan Kamil, 2016), h. 487
32Ahmad Azhar Basyir, Asas-Asas Hukum Mu’amalat (Yogyakarta: Ull Press, 2000), h. 231.
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Dalam hubungan ini al-Qur’an dan al- Hadist sebagai sumber dari etika bisnis.
Sumber etos kerja Islam, telah memberikan khithab antara yang halal dan haram,
antara yang terpuji dan tercela. Oleh karena itu, Islam mencegah suatu bisnis yang

tidak jelas jenis dan sifatnya.

Al-Qura’an menginsyaratkan pelaku bisnis cenderung tarik menarik

untuk memperoleh keuntun dipihaknya. Karena itu, dalam

koneksi ini, Allah berfi

J | SIKG Y 5
AL W0

ebahagian kamu memak yang lain di

gan jalan yang bathil d membawa

itu kepada hakim, s memakan

ada harta benda orang
amu mengetahui.”%

an berbuat)

beri kesan
Allah yang
an-Nya dan

annya tidak

adil. Karena
keadilan itu sendiri adalah fondasi kokoh yang memasuki semua aspek ajaran berupa
agidah, syariah, dan akhlak (moral). Sebagaimana disebutkan firman Allah Q.S an-

Nahl/16: 90.

3 Kementerian Agama RI, Al-Quraan dan Terjemahannya, h. 29
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Terjemahnya:
“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat
kebajikan, memberi kep aum kerabat, dan Allah melarang dari
perbuatan keji, kem rmusuhan. Dia memberi pengajaran

kepadamu agar

Kenyataan ini

g baik dan
baik, akan
masyarakat.
dilan yang merajalela i Jejala sosial
yang m u bisnis. Tidak mengh ga sekarang

satu topik penting dala isnis snya dalam

2.25.7 Rasulullah Dalam
ri petunjuk me etika bisnis,
ah:
PA R EPA R E ktrin Islam,
tan bisnis.
Rasulullah sangat intens menganjurkan kejujuran dalam aktivitas bisnis.

Rasulullah sendiri selalu bersikap jujur dalam berbisnis. Beliau melarang para

34 Kementerian Agama RI, Al-Quraan dan Terjemahannya, h. 277.
% Muhammad Djakfar, Etika Bisnis (Jakarta: Penebar Plus, 2012), h. 138

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



25

pedagang meletakkan barang busuk di sebelah bawah dan barang baru di
bagian atas.
b) Kesadaran tentang signifikansi sosial kegiatan bisnis. Pelaku bisnis menurut

Islam, tidak hanya sekedar mengejar keuntungan sebanyak-banyaknya,

sebagaimana yang diajarkan ekonomi kapitalis, Adam Smith, tetapi

juga berorientasi k menolong orang lain) sebagai
implikasi sosic is, bukan mencari untung

material semata, tete emberi kemudahan bagi orang

c) ngat intens
u bisnis melakukan s melakukan
tek sumpah palsu dala at ini sering
dapat meyakinkan p gilirannya

a beli atau pemasaran. Jari, bahwa
dak berkah

d) : i i ah dalam

e) orang lain

f) kepadanya.

g) Tidak melakukan ihtikar. Ihtikar ialah (menumpuk dan menyimpan barang
dalam masa tertentu, dengan tujuan agar harganya suatu saat menjadi naik
dan keuntungan besar pun diperoleh). Rasulullah melarang keras perilaku

bisnis semacam itu.
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h) Takaran, ukuran dan timbangan yang benar. Dalam perdagangan, timbangan
yang benar dan tepat harus benar-benar diutamakan.
i) Bisnis tidak boleh menggangu kegiatan ibadah kepada Allah.

J)  Membayar upah sebelum kering keringat karyawan.

k) Tidak monopoli. Salah s kan sistem ekonomi kapitalis ialah

melegitimasi mon toh yang sederhana adalah
eksploitasi (p ndividu terte milik sosial, seperti air,

kandungan isinya s g tambang dan mineral.

kan bisnis dalam kond
n dan merusak kehidup
bisnis senjata di saat t
al barang halal, seperti ang
arena ia did jadi mi ua bentuk

ersebut dilar ngan sosial

0) Memberi tenggang waktu apabila pengutang (kreditor) belum mampu
membayar.

p) Bahwa bisnis yang dilaksanakan bersih dari unsur riba.*

%Adiwarman Karim, Ekonomi Islam, Suatu Kajian Ekonomi Makro (Jakarta: 11T Indonesia,
2002), h. 145
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2.2.5.8 Konsep Etika Bisnis Dalam Islam
Al-Qur’an menganggap bahwasanya bisnis itu adalah yang halal dan
diperbolehkan, baik dan sangat menguntungkan, baik secara individu maupun

masyarakat. Perdagangan yang jujur dan bisnis yang terbuka sangat dihargai serta

direkomendasikan dan dianjurkan o Qur’an. Manusia harus bekerja bukan

hanya untuk meraih sukses di akhirat, sebab bisnis akan
diangap berhasil dan ( ji ; pat pelaku bisnis melebihi

ongkos yang digunakan ate i ang dipikul. Dalam pandangan

juan dari semua aktivi ya diniatkan

lah (menuntut keridha ivitas yang
ini_adalah merupaka ikan. Maka
tasi milik dan kekayaan s i al-hal yang
mungkin u . : kapan lain,

baik itu jika ditunj

a bisnis itu
yang akan
yata, tahan
lama dan bukan hanya merupakan bayang-bayang dan sesuatu yang tidak kekal.
c. Perilaku yang benar
Perilaku yang baik mengandung kerja yang baik sangatlah dihargai dan
dianggap sebagai suatu investasi bisnis yang benar-benar menguntungkan karena

hal itu akan menjamin adanya kedamaian di dunia dan di akhirat. Dalam hal ini
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bisnis yang menguntungkan adalah bisnis yang tidak hanya mengejar duniawi
yang berjangka pendek dan untuk kepentingan sesaat, tetapi keuntungan yang bisa
dinikmati di akhirat yang kekal dan abadi.

2.2.5.9 Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam

1. Keesaan (Tauhid/Unity)

Berhubungan 3erbagai aspek dalam kehidupan

manusia yakni 2konomi, sosia gaman membentuk suatu

Sifat konsisten dari dale dan integrasi dengan alam
utama etika
onal adalah

u ketauhidan.®’

ini maka Islam me an agama,

demi membentuk kesat : angan inilah

njadi terpadu sehingga me amaan yang

kesetaraan.
Islam, dan
ukum dan
kan konsep
kesimbangan yang rumit ini. © Prinsip ini menuntut agar setiap orang
diperlakukan secara sama sesuai dengan aturan yang adil dan sesuai kriteria

yang rasional objektif, serta dapat dipertanggungjawabkan.  Dalam

37 Muhammad, Aspek Hukum dalam Muamalat (Edisi Pertama, Cet. I; Yogyakarta: Graha
llmu, 2007), h. 82
3 Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2007), h. 89
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beraktivitas di dunia kerja dan binis, Islam mengharuskan untuk berbuat adil,
tak terkecuali kepada pihak yang tidak disukai.*
Islam sangat menganjurkan untuk berbuat adil dalam bebisnis dan

melarang berbuat curang atau berlaku dzalim. Rasulullah diutus untuk

membangun keadilan. Kece erbesar bagi orang yang berbuat curang

yaitu orang-orang akaran dari orang lain meminta
untuk dipenuhi a kalau menaka imbang untuk orang selalu

dikurangi. Kecurangan dalam berbisnis anda kehancuran bhisnis tersebut,

g lain, hak

k alam semesta dan h ya berlaku

dari perilaku adil sese hak tesebut

sebagaimana mestinya riah) tidak

ah satu hak tersebut, daat ang tersebut

3 pengusaha

pisnis) yang

40 Muhammad, Etika Bisnis Islam (Yokyakarta: UPP-UMP YKPN, 2004), h. 55
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dapat menempatkan dirinya dan orang lain dalam kesejahteraan duniawi dan
keselamatan akhirat.*!
. Kehendak bebas ( Free Will)

Berdasarkan prinsip ini, manusia memiliki kebebasan untuk membuat

kontrak dan menepatinya a mengingkarinya. Seorang muslim yang

telah menyerahkan hi Allah Swt, akan menepati semua

kontrak yang

erupakan bagian nilai etika bisnis Islam,

untuk aktif berkary ytensi  yang

erungan manusia un memenuhi

a yang tak terbatas Jjan adanya

dividu terhadap masyarak elal , infak dan

ebajikan (|khmlﬂhadap orang idefinisikan

“tlndakapﬁ nnEmPinRaE lain lebi ding orang

apapunn 42

erbuatan baik
yang dapat memberikan kemanfaatan kepada orang lain. Sedangkan kejujuran

ialah menunjukkan sikap jujur dalam semua proses bisnis yang dilakukan

4l Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2007), h. 91-92

42 Muhammad, Etika Bisnis Islam, h. 57
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tanpa adanya unsur penipuan . Sikap seperti ini adalah semua khazanah Islam
disebut amanah.
Bisnis tidak akan bertahan lama jika tidak ada kejujuran, karena

kejujuran merupakan modal utama untuk memperoleh kepercayaan dari mitra

bisnisnya, baik berupa kep komersial, material maupun moril.

Kejujuran menuntu

ng terwujudnya hubung . usaha yang

gkan individu atau ma menghapus

tindakan yang luhur, ter saha yang

Allah Swt.

perbuatan keji, kemungkaran dan permusuhan, dia memberi pengajaran
kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran.”*®

43 Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2007), h. 89-102
4 Muhammad, Etika Bisnis Islam, h. 148
4 Kementerian Agama RI. Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 277

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



32

Dalam ayat diatas ditegaskan bahwa sebagai ummat Islam dituntut untuk
berperilaku adil dan senantiasa berbuat kebaikan kepada sesama, agar dalam setiap
kegiatan yang dilakukan selalu diberkahi dan dirahmati oleh Allah Swt.

Prinsip diatas dapat dipahami bahwa prinsip-prinsip tersebut sangat berkaitan

erat dalam melakukan bisnis, kesat irealisasikan nyata di lapangan diiringi

dengan kesimbangan, kehe ang juga menjadi prinsip dan
etika dalam berbisni selalu mulus akan ada

permasalahan yang

an ini, maka

untuk mengetahui lebih 0 dasar atau

ini sehingga dapat m etasi  dalam

enjadi pembahasan da arahan yang

an ap

tepat at edur ian, menuntut ketegasan ap S yang akan

diteliti s ana digamb | ada.
2.3.1 Card atau ithagatu at
Té adalah kartu diskon dari
ang-baraM perusahan-

diantaranya

ang didapatkan
dengan cara gratis, atau sekedar membayar uang biaya pembuatan Kkartu.
Kedua: Special Kartu anggota, yang mana transaksi terjadi dari dua pihak saja:
penyelenggara yang mengeluarkan kartu, dan anggota atau peserta yang
membeli kartu. Ketiga: Common Kartu anggota yang mana transaksi terjadi

dari tiga pihak: penyedia barang dan jasa, penyelenggara yang mengeluarkan
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kartu, serta anggota atau peserta yang membeli kartu. Kedua macam Kartu
anggota tersebut didapat dengan cara membayar. Kartu anggota yang
dimaksudkan dalam penelitian ini adalah kartu anggota yang dikeluarkan oleh

beberapa toko Alfamidi.

2.3.2 Transaksi adalah persetujua i antara kedua belah pihak. Transaksi

adaalah suatu kegiate 2orang dan dapat menimbulkan
perubahan ter a atau keuang itu bertambah maupun

melakukan transaksi diantaranya ialah membeli barang,

ogi, adalah proses tukar . gan barang.
adalah transaksi yang

lam penelitian ini adal

akhlak, baik

aksud etika

erdagangan.

Minimarket

46 Wahbah Az-Zuhaili, Figih Islam Wa Adillatuhu, (Cet. Ke-1, Jilid 5; Jakarta: Gema Insani,
2011), h. 25

47 Hafidz Muhammad, Bisnis dan Muamalah Kontemporer (Cet. Ke-1V; Jakarta: Al Azhar,
2014), h. 237
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2.3.6 Etika Bisnis Islam yang dimaksud dalam penelitian ini adalah seperangkat
prinsip dan norma yang berbasiskan Alquran dan Hadis yang harus dijadikan
pedoman oleh semua pedagang dalam aktivitas bisnis.*®

2.4 Bagan Kerangka Pikir

Secara sederhana untuk mempermuddah penelitian ini, peneliti membuat
kerangka fikir sebagai berikut:
Gambar 1

Transaksi

Kehendak Bebas Kebajikan
(Free Will)
v

Gambar 1.1 Tabel di atas menjelaskan mengenai kerangka fikir peneliti agar

dapat dipahami bahwa dalam penelitian ini penulis akan membahas

48 Muhammad Djakfar, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam (Malang: UIN Malang, 2007), h.
38
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mengenaitransaksi dalam praktik penggunaan Member Card pada masyarakat
dengan melihat bagaimana Islam memandang jual beli dalam penggunaan Member

Card tersebut apakah sesuai dengan etika bisnis Islam atau tidak.

13l

PAREPARE
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BAB Il
METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini merujuk pada Pedoman

Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi) yang diterbitkan IAIN Parepare, tanpa

mengabaikan buku- buku metodo a. Metodologi penelitian dalam buku

tersebut, mencakup beber enelitian, lokasi dan waktu

penelitian, fokus p ang digunakan, teknik

ian deskriptif kualitati litian yang

rkan fenomena-fenom berlangsung

ang lampau.®® Metode k memberi

ik penggunaan Member Ca di Alfamidi

tuk produk
sejak tahun
2011 MIDI mulai mengembangkan jaringan conveniencestore dengan nama

Lawsonimana tempat penelitian saya berlokasi di Jalan poros Soreang, jalan

“Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi) Edisi Revisi
(Parepare: IAIN Parepare, 2013), h. 30.

%0Nana Sukmadinata, Metodologi penelitian Pendidikan (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2007),
h. 137.

36
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Bau Massepe, jalan Andi Makasau dan jalan Ahmad Yani Kota Parepare Sulawesi
Selatan.
Alfamidi adalah salah satu tempat perbelanjaan yang ada di Indonesia.

Konsep Alfamidi dikembangkan untuk menyesuaikan perubahan belanja konsumen

dari belanja bulanan menjadi belan;j an dan belanja ke toko yang terdekat.

Alfamidi dikembangkan s t mini” yang menempati luas

area penjualan dari 2 r persegi; di 20% luasnya digunakan

untuk memajang pr -food (buah, sayur da n beku). Bauran produk
duk-produk
beku yang
t serta tidak dijumpai ini minimarket

njual buah dan sayur, al berbagai

produk dan barang kebutuhan dari 5000
rang kebutuhan hidup la ngan harga

enuhi kebutu I.
di dikembangkan . Alfamidi

komunitas”, at melayani
komunitas,
berdagang
liki tagline
“Belanja Puas Harga Hemat” diposisikan untuk dapat memberikan pelayanan dan
pengalaman belanja pelanggan agar terpenuhi kebutuhannya dan dengan harga yang

hemat.
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Pada akhir tahun 2007, Perseroan memiliki 3 gerai Alfamidi di Jabodetabek
dan 1 Distribution Center (DC) di Serpong. Dalam perkembangannya pada bulan
April 2008 nama Perseroan berubah menjadi PT. Midi Utama Indonesia.

Pada akhir tahun 2008, Perseroan telah berhasil mengoperasikan

Distri4bution Center (DC) di jaya. Pada tahun 2009, Perseroan
mengembangkan konsep cor 1ama Alfaexpress dengan tagline
cepat dan nyaman; onsepnya adal tamakan kecepatan dan
kenyamanan berbelanja pelanggan dalam memi oroduk dan menyelesaikan
mpunyai 2

di dan 35

10 Perseroan telah m tion Center
erai Alfamidi dan 161 g
Alfimidi Kota Parepare
memenuhi

jaringan rite masyarakat,

rikan kualitas pela ang terbaik.

pelayanan

Menumbuhkembangkan jiwa wiraswasta dan kemitraan usaha

d. Membangun organisasi global yang terpercaya, sehat, terus bertumbuh dan
bermanfaat bagi pelanggan, pemasok, karyawan, pemegang saham dan
masyarakat pada umumnya.

3.2.1.3 Struktur Organisasi Alfamidi di Kota Parepare
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Struktur Organisasi Alfamidi di Kota Parepare

BRANCH
MANAGER

J

DEPUTI BRANCH
MANAGER

DEPUTI BRANCH
MANAGER

DEPUTI BRANCH
MANAGER

3.2.1.4 Ruang Lingkup Wewenang dan Mekanisme
e Branch Manager ,bertanggung jawab terhadap (Dictributioncenter) DC dan secara
langsung atas operasional sama halnya dengan general manager tidak berada

ditoko melainkan di kantor pusat PT Sumber Alfaria Trijaya (SAT).
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General Manager adalah pemimpin utama yang bertanggung jawab terhadap
kemajuan dan perkembangan toko minimarket alfamart, general manager tidak
berada ditoko melainkan di kantor pusat PT Sumber Alfaria Trijaya (SAT).

Deputi Manager ,adalah wakil branch manager yang menbantu tugas branch

manager berada dikantor pusat.
Area Manager, bertan al toko, membawahi beberapa

berdasarkan dalam satu area, biasanya

g terhadap
layah yang
ng jawab terhadap kela Dan menjadi

ditoko dengan korwil.

Tok h wakil kepala toko dan m i kepala toko
rada ditoko.

e(MD) bertanggun dap pendisplayan p yang berada

pergantian pr

bertugaspklancP]AenE display

, Mengecek

kKonsumen dan
menawarkan aktivitas promo yang sedang berlangsung. Tinjauan secara umum
mengenai prosedur sistem informasi akutansi penjualan tunai yang diterapkan
sudah dapat dikatakan sudah cukup baik dimana perusahaan menambahkan

dokumen yang dibutuhkan seperti mesin register kas, pembeli datang langsung ke
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toko dan melakukan pemilihan barang, dan langsung melakukan transaksi
pembayaran ke kasir.
3.2.2 Waktu Penelitian

Waktu yang digunakan peneliti dalam penelitian ini dilaksanakan sejak tanggal

dikeluarkannya ijin penelitian dala ktu kurang lebih 2 (dua) bulan, 1 bulan

pengumpulan data dan 1 ng meliputi penyajian dalam

an berlangsu

ya melalui
i batas hal-
hal ya iti. Penelitian ini berf

si di Alfamidi di Kota P

ni adalah field research karena diper ri lapangan.

n sekunder.

imer adalah data ya peneliti dari sumbe alam hal ini
maka p engumpunAa\ErP*knlEengan me tikan siapa
sumber .

bersumber atau didapatkan secara langsung dari para pedagang, dan masyarakat yang

bertindak sebagai pembeli di Kota Parepare.

51 Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kualitatif (Jakarta: Raja
Grafindo Persada, 2008), h. 103.
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3.4.2 Data Sekunder
Data sekunder yaitu data pendukung. Data yang diperoleh dari dokumen-
dokumen resmi, buku- buku yang berhubungan dengan objek penelitian, hasil

penelitian dalam bentuk laporan, jurnal, skripsi, tesis, disertasi, peraturan perundang-

undangan, dan lain-lain.>? Data se ang diperoleh dari buku/literature, situs

internet serta informasi dari ahui permasalahan ini.
3.5 Tekhnik Pengu

Teknik Field Resee i ara peneliti terjun langsung ke

deng ang kan dalam

dat rsifat teknis, yaitu seba t:
Si
Si

teknik  pengumpulan ng an dengan

cara mengenai hal- hal yang se a ada nya dengan

diteliti. Meto melihat dan mati secara

aan di lapangan a roleh gamba g lebih luas

tentang salahan yan ini penulis &
sebagai

objek pe

Wawancara atau interview adalah sebuah proses memperoleh keterangan

untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara

52 Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, Edisi | (Cet. 111; Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h.
106.

53Basrowi & Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. I; Jakarta: PT. Rineka Cipta,
2008), h. 94.
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pewawancara dengan responden atau orang yang diwawancarai. Inti dari metode
wawancara ini selalu ada beberapa pewawancara, responden, materi wawancara dan
pedoman wawancara (yang terakhir ini tidak mesti ada).>*Dalam hal ini yang akan di

wawancara (interview) adalah para masyarakat yang bertindak sebagai pembeli di

Alfamidi di Kota Parepare seba masyarakat yang pernah mengalami
permasalahan dalam bertral
3.5.3 Dokumentasi

Dokumentas cara mengumpulkan d lui peninggalan tertulis,

seperti ¢ , dan lain-
lain ya h dari hasil
dan dijadikan satu den leh melalui

sasikan data

, menyusun

54pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam, Ekonomi Islam (Jakarta: Rajawali
Press, 2012), h. 126.

S5Nurul Zuriah, Metodologi Penelitian Sosial dan Pendidikan Teori-Aplikasi (Cet. I1; Jakarta:
Bumi Aksara, 2007), h. 191.

%6Lexy J. Moleong, Metodelogi Penelitian kualitatif (Cet.IV; Bandung: Rosda Karya, 2002), h.
103.
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ke dalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat
kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain.%’
Deskriptif kualitatif merupakan metode analisis data dengan cara

menggambarkan keadaan atau status fenomena dengan kata-kata atau kalimat-

kalimat, kemudian dipisahkan m egori untuk memperoleh kesimpulan.

Deskriptif merupakan peneli a dalam langkah penelitiannya
tidak perlu dirumusk h data yang digambarkan

enurut kategori untuk

uraian atau

ilih hal- hal

dalam lapangan ditulis/

- laporan itu perlu dire

ada hal-hal yang penting,

lisingkatkan, si, disusun

ting, diberi s yang lebih
emberikan
dah peneliti

a dapat pula

57Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: CV. Alfabeta, 2008), h. 89.

%8 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek (Cet. IV; Jakarta:
Rineka Cipta), h. 204.

S9Aji Damanuri, Metodologi Penelitian Mu’amalah (Cet. 1; Ponorogo: STAIN Po PRESS,
2010), h. 85-86.
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3.6.2 Penyajian Data
Proses penyajian data dari keadaan sesuai dengan data yang telah direduksi
menjadi informasi yang tersusun. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dapat

dilakukan dalam bentuk uraian naratif, bagan. Dengan mendisplaykan data, maka

akan memudahkan untuk memahan ang terjadi dan merencanakan Kkerja
penelitian sebelumnya.®°
dan Verifikasi
makna data yang
aan, hal-hal

yang se e . i rolehnya ia

ngambil kesimpulan. K mula masih

gukan, akan tetapi de data, maka

unded”. Jadi kesimpu a harus di

ape berlangsung.®!
demikian iti eh melalui
u dokument i au kalimat,
isahkan dan ah. Dengan
Japat warga

lam praktik

0Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Cet. XIII; Bandung: Alfabeta,
2011), h. 249.

81Aji Damanuri, Metodologi Penelitian Mu’amalah, h. 86.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Praktik Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota

Parepare

Member Card merupaka ng memuat identitas pemiliknya, dan

dapat digunakan saat berbe tu serta menawarkan program-
program khusus ke mber Card sering juga
digunakan oleh perusahaan retail butik, salon, restaurant
atau te pngan harga

aksi. Untuk

r biasanya yang bersal adi anggota

pa perusahaan yang m istrasi dan

a secara cuma-cuma ali
a di Kota Parepare terma Anjaan yang
yang baik.

Alfamidi di
ard dengan cara
menawarkan kepada pembeli apakah pembeli tersebut ingin membuat member card
Alfamidi dengan keunggulan yang ditawarkan seperti program kumpul-kumpul poin,
dimana apabila berbelanja Rp. 200 maka pembeli berhak mendapatkan 1 (satu) poin,

berlaku kelipatan seterusnya. Menurut beliu

46
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dibuatkannya member Alfamidi yaitu untuk menciptakan keterikatan antara penjual
dan pembeli dan saling menguntungkan satu sama lain. Untuk mendapatkan member
card pembeli yang melakukan pembelanjaan diatas Rp. 50.000, lalu konsumen
tersebut mendapatkan diskon setiap pembelanjaan dengan menggunakan member

card.

Program-program ihak Alfamidi kepada pemilik

member card yaitu per dah terkumpul poin-poin
tersebut maka dapat di tuka epe endapatkan hadian susu
dibawa
haan untuk
ing dan menyediakan yang lebih
ah penggunaan Membe i tuk android

erikut.

harus dilakuk k memulai
lah sebuah
oribadi anda
an Soreang
minimarket

ewawancarai
karyawan dan pelanggan Alfamidi tentang syarat-syarat dan prosedur menjadi
member card Alfamidi di Kota Parepare. Dimana syaratnya melakukan registrasi dan
nantinya pembeli sudah dapat mendapatkan member card Alfamidi, dengan mengisi

formulir, sesuai dengan KTP (Kartu Tanda Penduduk) atau nomor Handphone
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dengan biaya administrasi gratis sebagaimana yang dikatakan oleh salah satu

pegawai Alfamidi Soreang bahwa:

"Syarat membuat member card yaitu Nama Pelanggan ( Costumer), Tanggal
lahir, Kode Pos (sesuai tempat tinggal), dan Status kawin.”%?

Kemudian yang dikatakan oleh salah satu pegawai Alfamidi Ahmad Yani bahwa:

“Caranya atau syaratnya i
supaya bisa didaftar

rus mempunyai KTP atau identitas
163

Kemudian wawancar di Alfamidi mengatakan bahwa:

f 2964

yang akti
bahwa:
saya ambil

ya itu yang
nomor HP, tanggal lahi

Setelah ai pegawai Alfamidi, sal ember Card

Alfamic ahwa:

nting belanjaki di Alfamidi.”

atau nomor aktif?®’

gan format

Pos#Jenis

62 Nurnas, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Soreang Kota Parepare, 27 Agustus

2019

8 Yelvia. B, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Ahmad Yani Kota Parepare, 30
September 2019

% Rahmaniah, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Bau Masepe Kota Parepare, 30
September 2019

6 Ramlah, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Andi Makasau Kota Parepare, 30
September 2019

% Dwi Nastiti Rahajong, Honorer, wawancara di Kota Parepare, 02 Oktober 2019
57 Rina, Karyawan Butik, wawancara di Kota Parepare, 02 Oktober 2019
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Kelamin#Status Kawin. Cara seperti ini sekarang berlaku pada Alfamidi dengan
menggunakan aplikasi untuk mendaftarkan konsumen yang hanya ingin memiliki
member card sebagaimana yang dikatakan oleh salah satu pegawai Alfamidi Ahmad

Yani bahwa:

“Untuk menggunakannya
kemudian syaratnya h
android kita.”®

Andi Muhammad Ashg
bahwa:

mengisi biodata diri terlebih dahulu
kemudian menginstal aplikasi pada

nad Yani juga mengatakan

isi data diri
KTP dan

men tersebut seperti m

langgan Alfamidi bahw.

atkan kartu member yai asi terlebih
ai Alfamidi kemudian perupa KTP

c H ber 971

arkan hasil wawan pada setiap
i Makasau,
yang ingin

menikmati program memberikan har elakukan proses registrasi terlebih dahulu

8 Basri, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Ahmad Yani Kota Parepare, 02
Oktober 2019

8 Andi Muhammad Ashar, Mahasiswa IAIN Parepare selaku pelanggan Alfamidi,
wawancara di Alfamidi Ahmad Yani Kota Parepare, 02 Oktober 2019

70 St. Mugnianti, Mahasiswa IAIN Parepare selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di
Alfamidi Soreang Kota Parepare, 10 Oktober 2019

"1 Mulianti, Ibu Rumah Tangga selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Andi
Makasau Kota Parepare, 10 Oktober 2019
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untuk bisa mendapatkan poin dan potongan harga tertentu yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Proses registrasi dilakukan cukup mudah, hanya dengan nomor KTP dan
nomor handphone.

Adapun proses registrasi Member Card sebagai berikut:

Mengisi formulir pendaftaran ses entitas (KTP) Untuk pendaftaran member

boleh menggunakan KTF inya KTP manapun tetap berlaku
SEPErsenpun.

isa digunakan setelah . tivasi tidak

ng lama. Registrasi hari i aku hari itu

ah diaktivasi sudah bisa di nimarket di

kartu membemlﬂ perpanjanga

Member Card pada kasir. Sebagaimana

ard, maka
Card pada
enyerahkan
yang dikatakan oleh salah satu pegawai

Alfamidi Soreang bahwa:

"Ketentuan penggunaannya yang penting belanja ki saja bisa langsung
diambil member ta' tidak ada ji syarat tertentu yang penting pernah ji didaftar
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member ta langsung bisa dipake di Alfamidi manapun. Nasional itu yang
member ponta bisa juga dipakai di Alfamart yang penting berlogo ponta™.”

Kemudian salah satu pegawai Alfamidi Andi Makasau mengatakan bahwa:

"Setiap belanja bawa ki kartu member, karna biar 1 belanja ta’ tetap terhitung

Juga” 73

Kemudian yang dikatakan oleh salah awai Bau Masepe mengatakan bahwa:

“Setiap pembelanjaa bisa dapat diskon, dan setiap
pembelanjaan Rp ali pulsa, susu box atau susu
kaleng dibawa

Salah satu

idi baik Alfamidi Sor

Alfamidi Ahmad Yani arat tertentu

n registrasi mengguna TP (Kartu

argaan, atau
hadiah lebih rajin
dalam mpengaruhi
emberikan
arket reward

biasanya diberikan kepada pelanggan yang memiliki member card Alfamidi.

72 Nurnas, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Soreang Kota Parepare, 27 Agustus
2019

8 Ramlah, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Andi Makasau Kota Parepare, 02
Oktober 2019

74 Rahmaniah, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Bau Masepe Kota Parepare, 02
Oktober 2019

75 Ibu Nurleli Ramli, Pengajar, wawancara di Alfamidi Kota Parepare, 03 Oktober 2019
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Pemberian reward pada minimarket tersebut, berupa poin-poin yang
didapatkan dari hasil pembelanjaaan dan adanya potongan harga atas nominal
pembelanjaan tertentu. Sebagaimana yang dikatakan oleh salah satu pegawai

Alfamidi bahwa:

"Terserah pelanggan misaln
poin misalnya belanja
Jadi terserah m
membernya".”®

dia kan belanja Rp.200,- sudah dapat 1
00nya bisa dipotong di poin bisa.
tung poin pontanya, poin

Kemudian salah sat n Alfamidi juga men

ggan I, S ana yang
anggan di Alfamidi bah

paling utama itu mengu i banyak juga
dnya, ada juga biasa kej ena member
ber ponta itu pakai ap
ma alamat begitu. Kalau u
dikasih.Kki kejutan ulan

2 berbelanja di minima enianﬁlan'a di atas iasanya kita

Din dan p 'ﬁ'njE'F

6 Wahyuni, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Soreang Kota Parepare, 03 Oktober
2019

" Mima Halima, Wiraswasta selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota
Parepare, 05 Oktober 2019

78 Syilfina Anugrah Dewi, Karyawan Sejahtera selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di
Alfamidi Bau Massepe Kota Parepare, 03 Oktober 2019

™ Mila lbrahim, Pelajar selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Bau Massepe
Kota Parepare, 05 Oktober 2019
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Untuk mengetahui jumlah poin yang didapat bisa ditanyakan kepada kasir
yang bertugas atau dengan melalui aplikasi kemudian memasukkan nomor member

card sebagaimana yang dikatakan oleh salah satu pegawai Alfamidi bahwa:

“Jika pelanggan belanja di Alfamidi otomatis kasir akan menanyakan kartu
member kepada costumer sesuai:SOP. Setelah itu kasir akan memberitahukan
berapa nominal poin kartu me pstumer tersebut.”8°

Kemudian salah satu konsur

asir

mencapai

nggunakan

Member Card Di Alfamidi

8 Yelvia. B, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Ahmad Yani Kota Parepare, 05
Oktober 2019

8 Ainul Ayu Utami, Pelajar selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota
Parepare, 05 Oktober 2019

82 Monik, Karyawan Oppo, wawancara di Alfamidi Kota Parepare, 05 Oktober 2019
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Etika adalah ta etha atau adat-kebiasaan yang baik yang dipertahankan,
dijunjung tinggi, dan diwariskan secara turun temurun serta cara berfikir yang
dijadikan pedoman hidup manusia yang diberlakukan di dalam masyarakat dan
mengkaji tentang baik buruknya perilaku manusian sehingga dapat dieterima oleh

akal.

Bisnis Islam me aktivitas yang tidak dibatasi

kepemilikan barang 1gelolaannya dibatasi oleh
syari’at Islam. Sedangkan etika bisnis Islam adalah suatu seharusnya
ak termasuk
mili , juga etika

bisnis 1 erapan prinsip-prinsip | ng be

dan sun i isnis.

s melakukan perubaha kat tentang
suatu pemahaman atau car akni bahwa
erpisah dari isni ivi sia secara

alam upaya memenuhi

sial dan harg alisasi diri,
an sebagai
salah. Etika

enyarankan apa
yang seharusnya orang lakukan atau hindari. Etika bisnis kadang diartikan sebagai
etika menejemen atau etika organisasi yang secara fungsional memberikan kerangka
acuan bagi organisasi.

Berdasarkan data peneliti di Alfamidi, dalam sistem akad yang diterapkan

dalam Alfamidi ini khususnya dalam akad jual beli pasar modern transaksinya
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dilakukan tanpa akad atau bisa disebut dengan akad mu 'athah (saling memberi dan
menerima), karena adanya perbuatan dari pihak-pihak yang telah saling memahami
perbuatan transaksi jual beli tersebut. Pembeli bisa langsung memilih barang yang di

perlukan dengan keanekaragaman barang yang telah disediakan dan barangnya

mudah dicari serta dilengkapi deng ode secara langsung tanpa ada tawar

menawar lagi yang biasa terj ebagaimana firman Allah Swt.

dalam Q.S. At-Tauba

w‘w

) ‘°'

| PR

ol A
38 a5) a5
sl

Allah telah membeli da in diri dan

gan memberikan surga a berperang

h; lalu mereka memb . (Itu telah

n Al Quran.

\llah? Maka

, dan ltulah

pembeli sele embeli bisa

ju meja psluﬁeeﬁanm ﬂﬁ yang tel elinya. Saat

indiminta j card jika

Tinjauan etika bisnis Islam terhadap transaksi jual beli di Alfamidi yang
menggunakan member card berdasarkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam
diantaranya:

4.3.1 Keesaan (Tauhid)

8 Kementerian Agama RI, Al-Qur an dan Terjemahannya (Jakarta: Penerbit Wali, 2012), h.
204
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Berhubungan dengan konsep tauhid. Berbagai aspek dalam kehidupan
manusia yakni politik, ekonomi, sosial, dan keagaman membentuk suatu homogen,
yang bersifat konsisten dari dalam, dan integrasi dengan alam semesta secara luas.

Ini adalah dimensi vertikal islam. Prinsip utama etika bisnis Islam dan yang

membedakan dengan etika bisni nsional adalah konsep ketuhanan atau
ketauhidan.

Dari konsep in an agama, ekonomi, dan
sosial demi_membe inilah etika dan bisnis

ting dalam

aik perorangan maupu kelompok
usahanya selalu berus j gan seluruh
kegiatan tersebut b i an maupun

a kesatuan diantaranya aga inasi

elaksanakan

bisnis s

ember card

luput dari

bahwa :

Terjemahnya:

“Dan dia bersama kamu di mama saja kamu berada. dan Allah Maha
melihat apa yang kamu kerjakan.”84

Ayat ini menjelaskan bahwa, Allah melihat semua perbuatan manusia dimana

saja berada. Lafal ini adalah suatu perumpaamaan bahwa ilmu Allah itu meliputi

84 Kementerian Agama, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta: Penerbit Wali, 2012), h. 538
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semua apa yang diperbuat manusia, walaupun dimana saja berada. Allah senantiasa
memperhatikan semua perbuatan dan senantiasa melihat perbuatan manusia. Tidak
ada satupun yang tersembunyi bagi-Nya.

Kita sebagai orang yang mempercayai adanya Allah diharuskan untuk tidak

merasa takut di mana pun berad Allah selalu bersama kita dan selalu

mengawasi tindakan Kita. g perlu dikhawatirkan, karena

semuanya tidak terle awasan dan Ilah. dalam sebuah hadis

h ia mengetahui bahwa

gai media promosi ke gan adanya
g akan konsumen da
idi. Untuk itu ketika

a karyawan akan menanyal en tersebut

ada yang an apakah
bukan. ¢ mana dapat
dilihat miliki kartu
membe

“Sampaika dikasir ditanya ka adakah kartu member card ta, bilangka iye ada
dan saya kasihmi. Ramah ji orangnya dan murah senyum juga.”®

Sedangkan konsumen yang tidak memiliki kartu member card mengatakan
bahwa:

8 Sarman, Pegawai Pembiayaan MAF selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi
Kota Parepare, 05 Oktober 2019
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“Waktuku selesai ambil barang yang mau ku beli, pergika membayar dikasir
terus ditanya ka adakah kartu member ta, tapi ku bilang tidak ada dan tetap ji
ramah layani ki bilang juga “Selamat datang kemnbali.””®

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam
transaksinya Alfamidi di Kota Parepare baik Alfamidi Soreang, Alfamidi Andi

Makasau, Alfamidi Bau Massepe, d famidi Ahmad Yani menerapkan prinsip

keesaan. Dimana berhubun , ketika menggunakan member

card pelanggan Prakte | beli di Alfamidi di Kota

adl adalah keadilan atau ) ni menuntut
an secara sama sesuai adil. Dalam
Islam mengharuskan be kan kepada
Hak org ingan, hak alam semesta. : ggambarkan

berhub ngan harmo a sesuatu di

kan dimensi ntal ajaran

kalam, ia

merupakan karakter dinamik yang harus diperjuangkan oleh setiap muslim dan

kehidupannya.

8 Nani, Penjual Campuran selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota Parepare,
05 Oktober 2019
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Prinsip etika bisnis Islam yang kedua yaitu keseimbangan atau keadilan,
dimana diartikan sebagai perbuatan yang berlaku adil dan berbudi luhur, bersedia
untuk mengakui kesalahan dan perlihatkan komitmen keadilan, persamaan perlakuan

individual dan toleran terhadap perbedaan, tidak bertindak melampaui batas atau

mengambil keuntungan yang tidak p ari kesalahan atau kemalangan orang lain.

Adil adalah merupakan sa ng sering disebut di dalam Al-
Qur’an.

Keseimbangan atau adl menggambarkan hubungan ajaran Islam, dengan
segala ¢

Nisa/4:"

O o

Terjemz

di antara
sungguhnya
gguh, Allah
bisnis atau
adilan yang
njian dunia
bisnis. Dalam melakukan aktivitas jual beli tidak ada satu pihak yang merasa
dirugikan karena jual beli itu merupakan transaksi yang dilakukan oleh kedua belah
pihak yaitu penjual dan pembeli itu merupakan transaksi yang dilakukan oleh kedua

belah pihak yaitu penjual dan pembeli dengan jalan saling merelakan antara pihak

8 Kementerian Agama RI, Al-Qur an dan Terjemahannya (Jakarta:Penerbit Wali, 2012), h. 87
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satu ke pihak lainnya tanpa ada yang merasa dirugikan. Hal ini sesuai dengan firman

Allah Swt. dalam Q.S Al-Maidah/5:8

1

2. s - - . LT tw @ - Lba o 2 209 2 0 o L% sT
OIGO0E 385 30 Y5 Ll 2l3g b (e ss 15358 15iale Call Ll
G hod 4 &) @ 1875 Gad ol a1t Tidss ¥ e L 58
A Gslaad

Terjemahnya:
“Wahai or. kamu sebagai penegak

keadilan ngan adil. Dan janganlah
kebenci adap suatu kaum, men amu untuk berlaku tidak
e : takwa. Dan

ap apa yang

orang lain dan lingk
an ada pihak-pihak yang an tersebut.
kan berjalan dengan lan
merasa
idi di Kota

pelanggan.

atunya bisa

“Kalau menggunakan member card kemungkinan kita dapat mengumpulkan
poin dan bisa jadi ketika kita belanja bisa dipotong dengan menggunakan

8 Kementerian Agama RI, Alqur’an dan Terjemahannya (Jakarta:Penerbit Wali, 2012), h. 108
8 Ramlah, Karyawan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Andi Makasau Kota Parepare, 30
September 2019
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poin itu. Keuntungannya itu, seperti misalkan kayak 200 rupiah itu bisa
dipotong di kartu pontanya.”*

“Setiap transaksi di Alfamidi poin akan bertambah, kegunaan poin tersebut
dapat ditukarkan dengan barang-barang tertentu sesuai dengan ketentuan
masing-masing dan kadang mendapatkan harga promo yang berlaku hanya
untuk member.”%*

“Kelebihannya ada untung didalam member card yaitu poinnya, misal kurang
uang belanja ta’ bisa diambil dari poin kartu member tersebut.”2

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat disimpulkan bahwa prinsip etika
bisnis Islam yang kedua yaitu keseimbangan atau keadilan, dimana prinsip ini
mengajarkan_bahwa melakukan_tindakan bisnis_harus selalu_memikirkan keadilan
bagi orang lain dan lingkungan, tidak boleh memikirkan keuntungn sendiri. Dalam
transaksinya Alfamidi di Kota Parepare baik Alfamidi Soreang, Alfamidi Andi
Makasau, Alfamidi Bau Massepe, dan Alfamidi Ahmad Yani telah menerapkan
prinsip [keseimbangan karena ketika menggunakan member card pelanggan bisa
mengumpulkan poin, jJumlah poin yang didapatkan sesuai dengan banyaknya belanja
pada mini market terebut. Bahkan kita bisa menggunakan poin tersebut untuk
berbelanja. Dan bagi perusahan”juga-dapat kastamer yang banyak dan pelanggan
tetap. Ini artinya, mini market tersebut memperlakukan pelanggannya dengan adil.
4.3.3 Kehendak bebas (Free will)

Selanjutnya, prinsip etika bisnis Islam yang ketiga adalah kehendak bebas.
Kehendak bebas yang mengantar manusia meyakini bahwa Allah tidak hanya
memiliki kebebasan mutlak, tetapi 1a juga dengan sifat rahman dan Rahim-Nya

menganugrahkan kebebasan manusia Kepada manusia untuk memilih jalan yang

% Fahrizal, Penjual pisang selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota
Parepare, 10 Oktober 2019

1 Muhammad Hamdani, Pengusaha selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota
Parepare, 10 Oktober 2019

92 Nurul Fadillah, Pelajar selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota Parepare,
12 Oktober 2019
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terbentang, antara kebaikan dan keburukan. Kemampuan manusia untuk bertindak
tanpa tekanan eksternal dalam ukuran ciptaan Allah dan sebagai Khalifah Allah di
muka bumi ini.

Namun perlu dipahami bahwa pada tingkat tertentu. Manusia diberikan

kehendak bebas untuk mengendali ehidupannya sendiri, tapi tidak boleh

mengabaikan kenyataan bah n oleh hukum yang diciptakan

oleh Allah SWT. A kebebasan 'y ikan oleh Allah tidaklah

mutlak, sepanjang tidak te i slam, maka kegiatan apapun

kehendak bebas dala
wa mereka di atur oleh
mengambil keputusan,
kepada Allah swt. perbua

ta pertanggu )an terhadap

sesuatu i i : ta berkreasi
untuk g dimaksud
ialah kebebasan dala 3 : enga al etika am yang tidak
akan merugikan salah satu pihak didalamnya, yang saat ini terjadi ialah penjual
berkreasi dengan bebas dan mencari cara-cara tertentu demi mencari keuntungan
yang lebih banyak dan mengurangi resiko kerugian.

Manusia diberikan kehendak bebas untuk mengendalikan kehidupannya

sendiri, tapi tidak boleh mengabaikan kenyataan bahwa ia sepenuhnya dituntun oleh
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hukum yang diciptakan oleh Allah Swt. Manusia bebas menentukan pilihan, tapi
yang menentukan hukumnya adalah Allah Swt. Sebagaimana firman Allah Swit.
dalam Q.S. Al-gaqarah/2:195

ool A ) T5iadly AIEN ) R0l T8 W5 A o 3 155l
Yo Guindali

Terjemahnya:

lah, dan janganlah kamu
an, dan berbuat baiklah,
g yang berbuat baik.”%

sesuatu
untuk
ialah ke : if yang sesuai dengan n i yang tidak
akan m pihak didalamnya, ya i lah penjual
mencari cara-cara tert i keuntungan

yang let yak dan mengurangi resiko kerugian.
mana penjel i endapatkan
haknya konsumen yaratan atau

agai pelanggan kartu ra otomatis

satu pelanggan Alfamidi bahwa:

“Pake kartu member ki bisa pake poin. Belanja dapat poin dan belanja bisa
pake poin karna Rp. 200/poin, jadi semakin banyak belanja semakin banyak
poin di dalam kartu member.”%

% Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta: Penerbit Wali, 2012), h.
30
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Kemudian salah satu konsumen Alfamidi yang lain mengatakan bahwa:

“Kalau banyak belanja ta’ bisa dapat diskon khusus barang tertentu
penjelasannya ada di brousur, biasanya dapat promo Minyak goreng,
pewangi, dan sabun cuci.”®

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat disimpulkan bahwa ketika

pelanggan menggunakan member car m transaksi jual beli di Alfamidi di Kota

Parepare baik Alfamidi Sore akasau, Alfamidi Bau Massepe,

dan Alfamidi Ahmad kan oleh pihak Alfamidi,
dibelinya. Syarat yang

va kerelaan

434 an: n dan Kejujuran

ran d ini adalah lawan kata engandung
unsur k dan kejujur i je am. Dengan
prinsip an menjaga

. Kebajikan

ialah Khsan yap Ktlﬁ E:n iaﬁ Er.bl-Jatan ang dapat

Prinsip kebajikan yang memandang sikap atau akhlak seseorang. Kebajikan

atau kebaikan terhadap orang lain yaitu tindakan yang menguntungkan orang lain

% Dewi Sartika, lbu Rumah Tangga selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota
Parepare, 12 Oktober 2019

% Nurazizah, Pelajar selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di Alfamidi Kota Parepare, 12
Oktober 2019
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dibandingkan orang yang melakukan tindakan tersebut. Sebagaimana firman Allah

Swt dalam Q.S. Al-Imran/3:159
as ,\y‘s&‘_musm‘_us)x }éJc_\JA,U\UA a3 Lad

af e (R e 18 5aYT b zh sl 24 D) e Caela
You i fall Cul T

Terjemahnya:
“Maka dis i u berlaku lemah-lembut
terhadap eras lagi berhati kasar,

Karena itu
reka,  dan
an apabila
alah me - % : pada Allah.

tentulah

paling & inyé j kebahagian
masyarakat
ember card

d Alfamidi

di Alfamidi

K ka karena setiap n r engan Set nan dan disapa
dengan selamat pagl selamat da ng di AIfamldl suaranya itu begitu lembut
dan kecil.”%

% Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta:Penerbit Wali, 2012), h.
71

7 Anugerah Khaeriyah, Mahasiswa IAIN Parepare selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di
Alfamidi Kota Parepare, 12 Oktober 2019

% Asjeni Yulianti, Mahasiswa IAIN Parepare selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di
Alfamidi Kota Parepare, 12 Oktober 2019
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Andi Zahrah sebagai pelanggan Alfamidi mengatakan bahwa:

“Kelebihannya selalu senyum meski tidak disenyumi dan melayani pelanggan
dengan baik.”%

Masyarakat sangat senang dengan adanya yang diterapkan di Perusahaan
Alfamidi di Kota Parepare dengan mengucapkan salam atau penyambutan kepada

pelanggan yang berbelanja di Alfami

Kebajikan (ihsan) a orang lain yaitu tindakan yang
menguntungkan orang dibandingka ang melakukan tindakan
tersebut dan dilakuk dilakukan di
jan, dimana
an itu harus

sehingga semua elem menikmati

iberikan kepada pemili idi di Kota

ana dalam
sabar ketika
ntugan apa
ard tersebut
p kebajikan:
kebenaran kejujuran belum mencerminkan prinsip etika bisnis terutama dalam
prinsip kejujuran karena belum mampu memenuhi konsep kebajikan dalam etika

bisnis Islam.

% Andi Zahrah, Mahasiswa IAIN Parepare selaku pelanggan Alfamidi, wawancara di
Alfamidi Kota Parepare, 12 Oktober 2019
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

penutup skripsi ini ditarik kesimpulan

5.11

5.1.2

Berdasarkan paparan dari hasil penelitian sebelumnya, maka pada bagian

i berikut:
Sistem penggunaan nsaksi jual beli di Alfamidi Kota
Parepare dim endapatkan Member Card
tersebut, kemudian pe ember Card dalam melakukan
an Member

enggunakan

ut. Selanjutnya, dari pe ard tersebut
u bonus dari perusaha : ntuan yang
menggunakan ketentua ng apa saja

poin per 200,- berlaku ke

rkan hasil p kukan, maka si jual beli
nakan memb Kota Parep k Alfamidi
), Alfamidi N Alfamidi

etika bisnis
kan. Dalam

esuai dan tidak
ada yang bertentangan dengan' etika bisnis Islam, baik cara pelayanan
prosedur pembuatan kartu member card maupun pelaksanaan pemberian
diskon dari kartu member card Alfamidi. Hal ini terlihat dari pelayanan yang

diberikan oleh karyawan Alfamidi yanh ramah

68
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dan sopan kepada setiap konsumen baik yang menggunakan kartu member
card maupun konsumen yang tidak menggunakan member card, tidak ada
perbedaan pelayanan yang konsumen dapatkan. Karyawan Alfamidi selalu

berusaha memberikan pelayanan kepada konsumen agar konsumen merasa

puas dan nyaman ketika be a_di Alfamidi. Hal ini diterapkan agar

terciptanya kegiatan k esuai dengan syariat Islam.
5.2 Saran
Teruntuk ma ember card Alfamidi agar
lebih m arkan oleh
pihak A berbelanja.
Selain member card Alfami
diskon n dari kartu member c

untuk b awan Alfamidi agar k menikmati

diskon g didapatkan ketika men ember card

k perusahaa ember card

ebih banyak

rosur harpﬁtn(EMI
i

sumen lebih
U, pthak Alfamidi
dan karyawan agar lebih meningkatkan Kualitas pelayanannya kepada konsumen agar
konsumen lebih banyak lagi mengetahui informasi adanya kartu member card
Alfamidi dan konsumen yang menggunakan kartu member card Alfamidi semakin
meningkat. Oleh karena itu, prinsip-prinsip dalam etika bisnis Islam harus tetap

diperhatikan dengan baik
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PEDOMAN WAWANCARA

Nama : Rasnah
Nim 1 15.2200.063
Fakultas : Syariah dan [Imu Hukum Islam

Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Praktek Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota
Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)

A. PELANGGAN
1. Sejak kapan anda menggunakan Member Card?
Apa yang membuat anda tertarik menggunakan Member Card?

Bagaimana syarat dan ketentuan menggunakan Member Card?

S

Apakah anda mengetahui promo-promo barang dengan menggunakan Member
Card?
5. Apa kelemahan dan kelebihan yang didapat saat berbelanja di Alfamidi?

6. Bagaimana tanggapan masyarakat dengan adanya Member Card?

B. KARYAWAN

1. Syarat apa saja untuk dapat membuat AMember Card di Alfamidi?

o

Bagaimana prosedur yang dilakukan ketika akan memiliki Member Card?

Keistimewahan apa saja yang didapatkan oleh pemilik Member Card?

2w

Program apa saja yang menjadi keuntungan dari Member Card?

Bagaimana ketentuan penggunaan Member Card?

o

Bagaimana pemilik Member Card mengetahui jumlah point yang telah diperoleh

agar dapat digunakan?



SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawabh ini.
Nama . ANoand
Jenis Kelamin - /’)(?ft'MP(JC{(l

Pekerjaan :PCVLlJUa( Cam’ﬂjrau\
Alamat o Laupe.
Agama : [( (ath

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAIl yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan scbagaimana

mestinya.

Parepare, 5, (> 2019

Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawzh ini.

Nama : A.(Juu' Yutae

Jenis Kelamin - Fe_((m,/uan

Pekerjaan ! Mahangur 1AIN P‘uef‘lk
Alamat : n Laufk

Agama Dlslam

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, # offeear2019
Yang bersangkutan
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Alamat : JI.68oka  maroik
Agama 2 1 STamn

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, «;(,o/ 2019

Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini.
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Jenis Kelamin :Fe[ Uan
Pekerjaan ; ﬁag waua é{,{ﬁb,t_
Alamat . Jate 3.

Agama : [S’(aﬂ/\

Mencrangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAI yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat Keterangan ini diberikan untuk  digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, &/t 2019

Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini.
Nama s S A d
Jenis Kelamin : Lalo- ot Uﬁ‘\
Pekerjaan :%am' @Mhajm n/l A—G
Alamat :/Z‘OGJI’CG\S@V\C& SUWA.
Agama  (Qlana
Mencrangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”
Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, Gsﬂo 2019

Yang bersangkutan
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Jenis Kelamin s ?e Yempuan
Pekerjaan D Wiraswa ¢ ta
Alamat - JL AS uSsalimy
Agama lslLaw

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 5 oetvhber - 2019

Yang bersangkutan
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Yang bertanda tangan di bawah ini.
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Jenis Kelamin : V@CW\FU““
Pekerjaan - andw

Alamat : v Lalalede
Agama D Haw

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam),”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan scbagaimana

mestinya.

Parepare, P-f1e 2019
Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangzn di bawzh ini.
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Jenis Kelamin = \_oli -| gl

Pekerjazn : nguw\““

Alamar - Sugeo

Agama : \ﬁ‘ﬂl"\’

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancarz kepada
sandari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik

Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 1*-12- 2019

Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama A WMuhamad  ptaar-

Jenis Kelamin s LV

Pekerjaan - Mahanswe e fare paw_
Alamat : Lapwuo %]

Agama : |slawn

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang scdang melakukan penclitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parcpare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk  digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, oz//° 2019

Yang bersangkutan
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Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : NURNAS

Jenis Kelamin D PEREMPLAN

Pekerjaan CARY. SWASTA

Alamat DAL HM. ARSYAD soRgane WO 36
Agama D 1SLAMN

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 2019

Yan sangkutan

NMURMAS




SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini.
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Jenis Kelamin - ?qcm\xlav\
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Alamat :\-Ompor. WNas
Agama : \(\am

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, \2 - 1= 2019

Yang bersangkutan




SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawzh ini.
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Agama : Lglow

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat Kketerangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, \** *¥***-2019

Yang bersangkutan
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Agama : \§lawm

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, §- kb= 209

Yang bersangkutan




SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama  NURA2IZAH
Jenis Kelamin : PEREM PUAN
Pekerjaan : PRLAJAR
Alamat : PINRAN (G
Agama PISLAM

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik

Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etila Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, \F¢toner-2019

Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
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Pekerjaan - Mabasrewd 1AM qufak
Alamat . S‘%MM

Agama : [slaun

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

meslinya.

Parepare, VP/ o 2019

Yang bersangkutan
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Pekerjaan D PE\AYMe

Alamat © S\ORAP

Agama C15LAm

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik

Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parcpare, ©% /10/ 2019
Yang bersangkutan
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Pekerjaan : A(am'd[
Alamat : S\:/(enwj
Agama : slawa

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.
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Jenis Kelamin : Pepm puc—
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Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, ¢4 oveper 2019

Yang bersangkutan
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Pekerjaan : Pavodor
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Agama S 1S\am

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, *5 v/ 2019

Yang bersangkutan
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Mencrangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudari RASNAH yang sedang melokukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam)."

Demikian surat kcterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

meslinya.

Parepare, S7 ¥4Par20)9

Yang bersangkutan
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Mencrangkan bahwa benar telah memberihan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAN yang sedang melakukan penclitian yang berjudul *Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan schagaimana

mestinya.

Parcpare, § atsr 2019
Yang bersangkutan
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Mencrangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.
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Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 12 -fo- 2019

Yang bersangkutan
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Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudann RASNAH yang sedang melakukan  penelitian  yang  berjudul  “Praktek
Penggunaan Member Card - Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam)™.

Berdasarkan surat Keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, Zo stptomdev-2019

Yang bersangkutan
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Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudari RASNAH yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Praktik

Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam).”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

meslinya.

Parepare, t° #%b2" 2019

Yang bersangkutan
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Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengemba
ngan dan Penerapan llmu Pengetahuan dan Teknalogi

2. Peraturan Menten Dalam Negen Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Lingkungan Kemenlerian Dalam Negeri dan Pemenntah Daerah.

Peraturan Menteri Dalam Negern Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelilian dan Peangembangan di
Kementanan Dalam Negen aan Pemenntah Daerah

Peraluran Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2018 tentang Pembeniukan dan Susunan Perangkal Daerah.

- Peraturan Wallkola Pareparo No.39 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Wewenang Pelayanana Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Salu Pinlu Kota Parepara

Sural Dekan Fakultas Syariah dan limu Hukum [slam Institut Agama Islam Neger| (IAIN) Parepare, Nomor : B

985/in. 38.6/PP.00.9/07/2019 langgal 26 Juni 2019 Penhal 1zin Melaksanakan Penslitian.

Selelah memperhalikan hal lersebut, Pemerintah Kota Parepare (Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Salu Pintu Kota Parepare) dapat memberikan Izin Penelitian kepada :

th

Nama Rasnah

TempauTgl. Lahir ;. Pinrang / 05-10-1986
Jenis Kelamin . Wanita

Pekernaan / Pendidikan : Mahasiswa / St

Program Studi Hukum Ekonom| Syariah

Alamai . JIl. Paros Langnga

Kel Sipatokkong. Kec. Walang Sawitto
Kab. Pinrang
91212

Bermaksud untuk melakukan Penelitlan/Wawancara d| Kota Parepare dengan judul ;
Praktik Penggunaan Member Card dalam Transaksi di Alfamidi di Kota Parepare (Analisls Etika Bisnis Islam)

Selama TMT 29/07/2019 S/ID 15-09.2019
Pengikul/Pesena . Tidak Ada

Sehubungan dengan hal tersebul pada prinsipn

ya kam| menyelujul kagiatan dimaksud dengan ketentuan
yang tenera dibelakang Surat Izin Peneliian ini

Demikian izin penelilian inl diberikan untuk dilaksanakan sesual ketentuan berlaxu.

NIPT95620915 198101 2 001
TEMBUSAN : Kepada Yih.
1 Gubernur Provinsi Sulawesi Salatan Cq Kepala BKB Sulsel d) Makassar
2 Walikola Parepare 01 Parepare

3 Dekan Fakuttas Syariah dan limu Hukum Islam Institul Agama Islam
Negeri (JAIN) Parepare ai Parepare

4 Saudara Rasnah
5 Assip.




SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI

Kepada
IAIN PAREPARE
JI. Amal Bakti, Soreang

Dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Rasnah
NIM : 152200.063
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah

Telah melakukan penelitian di JI. Ahmad Yani Kota Parepare, dengan judul
Praktik Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota
Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam). selama () 2 (dua) bulan lamanya.

Demikian kami sampaikan, agar surat keterangan ini dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 12 Oktober 2019

Kepala Toko
Alfamidi{JIl. Ahmad Yani

Nurhasmaida S



SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI

Kepada
IAIN PAREPARE
JI. Amal Bakti, Soreang

Dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Rasnah
NIM ¢ 15.2200.063
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah

Telah melakukan penelitian di JI. Andi Makkasau Kota Parepare, dengan
judul Praktik Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota
Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam). selama (1) 2 (dua) bulan Jamanya.

Demikian kami sampaikan, agar surat keterangan ini dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 12 Oktober 2019

Kepala Toko
famidi JI1. Andi Makkasau




SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI

Kepada
IAIN PAREPARE
JI. Amal Bakti, Soreang

Dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Rasnah
NIM : 15.2200.063
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah

Telah melakukan penelitian di JI. Bau Massepe Kota Parepare, dengan judul
Praktik Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota
Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam). selama (£) 2 (dua) bulan lamanya.

Demikian kami sampaikan, agar surat keterangan ini dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 12 Oktober 2019

Kepala Toko
A idi J1. Bau Massepe

Rahmat Efendi



SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI

Kepada
IAIN PAREPARE
JI. Amal Bakti, Soreang

Dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Rasnah
NIM : 15.2200.063
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah

Telah melakukan penelitian di Soreang Kota Parepare, dengan judul Praktik
Penggunaan Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam). selama (t) 2 (dua) bulan lamanya.

Demikian kami sampaikan, agar surat keterangan ini dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, 12 Oktober 2019

Kepala Toko
Alfgmidi Soreang



DOKUMENTASI

Penulis melakukan wawancara dengan Tbu Nurnas Kepala Toko Alfamidi Soreang
di Kota Parepare



s - -

'

Penulis melakukan wawancara dengan Ramlah Karyawan Alfamidi di Kota Parepare



Penulis melakukan wawancara‘dengan Dwi Astuti Rahajong Pelanggan AlfamidiAhmad Yani
di Kota Parepare

N
naPelanggan AlfamidiAhmad . Kota Parepare

S

)

Penulis melakukan wawancara denganBasri Karyawan amidibau Viassepe dl Kota Farepare




awancara de@an Ibu Nurleli RamTpeIanggan Al
di Kota Parepare

Penulis mela

<&

Penulis melakukan wawancara dengan St. Mugniantipelanggan Alfamidi di Kota Parepare



Penulis melaku ancara dengan Syilfina Anugrah dewi pelan‘égan i Andi Makassau
di Kota Parepare

Penulis melakukan wawancara dengan Ibrahim pelanggan Alfamidi Andi Makassau
di Kota Parepare

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



T
Penulis me_L.Wf;lwancara dengan Wahyuni Karyawan Alfamidi S. Kota Parepare

Penulis melakukan wawancara dengan Monik pelanggan Alfamidi di Kota Parepare

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Penulis me'awancara dengan‘Fahrizal pelanggan Alfamidi So

W Parepare

Penulis melakukan wawancara dengan Ibu Nani pelanggan Alfamidi Soreang Kota Parepare



Penulis melakukan wawancara dengan Bapak Muhammad Hamdani pelangganAlfamidi Soreang
Kota Parepar

Penulis melakukan wawancara denganNurazizah Pelanggan Alfamidi Soreang Kota Parepare

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Penulis melakukan wawancara denganAsjeni Yulianti Pelanggan Alfamidi di Kota Parepare

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Penulis melakukan waw. anAndi Zahra Alfamidi di Kota Parepare

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BIOGRAFI PENULIS

Rasnah, Lahir di Pinrang, pada tanggal 05 Oktober 1996.

Merupakan Anak keempat dari lima bersaudara. Anak dari
pasangan Sakaruddin dan Hasnah berasal dari Kota Pinrang di
Awang-Awang Kecamatan Watang Sawitto Kelurahan

is berkebangsaan Indonesia dan beragama
didikan penulis yaitu, mulai masuk
dayyah Darud Dak’wah Wal-
ahun  2003-20009.
a Negeri (SMPN)
4 Pinrang pada emudian, me ilj i uter dan Jaringan
ruan Negeri (SMKN) 2012-2015. Pada

tahun 2015, me : S1 di Sekolah Tinggi STAIN) Parepare

yang kemudia anti Insititut Agama Isla Parepare dengan

mengambil Jur onomi Syariah (Muamalah), Fa dan IImu Hukum

Selama puh perkulia asi kampus yaitu

Aliansi Mahas ni (ANIMASI) 1AIN pordinator Teater

pada periode ) di Kelurahan
Salomallori Ka engadilan Agama
Parepare. Pada semester akhir yakni di tahun 2019, penulis telah menyelesaikan skripsinya untuk
memperoleh gelar Sarjana Hukum (S.H) dengan skripsi yang berjudul “Praktik Penggunaan

Member Card Dalam Transaksi Di Alfamidi Di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam) ”.

(Phone: 085216637292. (Email: rasnahvoice09876@gmail.com).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



