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ABSTRAK

SY.Ardilla. Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah (Stusdy PT. Bank
Syariah Cabang Parepare) ( dibimbing oleh K.H.M.Yunus Samad dan Muhammad
Kamal Zubair)

Penelitian ini membahas tentang penerapan nilai-nilai Islam pada bank syariah
dalam PT. Bank BNI Syariah Cabang Parepare. Nilai-nilai Islam pada bank syariah
secara baik dan benar tentu saja_akan mempengaruhi keputusan masyarakat untuk
menjadi nasabah bank syariah: Penelitian ini juga bertujuan untuk menegetahui
bentuk-bentuk nilai Islam yang diterapkan dalam bank syariah serta untuk
mengetahui hambatan dan tantangan yang perlu di hadapi oleh lembaga keuangan
syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan dalam mengumpulan
data menggunakan.metode.observasi, wawancara;.dan.dokumentasi.Adapun teknik
analisis data yang digunakan yaitu metode reduksi data, penyajian data serta menarik
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Sebagal bank yang beroprasi
pada prinsip dan nilai-nilai Islam atau Etika Bisnis Islam bank BNI syariah KC
Parepare telah terstandarisasi dan menetapakan bahwa setiap organisasi dan
oprasional bank, harus memenuhi syarat dan tidak bertentangan dengan syariat Islam
pada umumnya. Dan bank tersebut juga telah diatur dan diawasi oleh DPS (dewan
pengawas syariah) yang akan memberikan sanksi tegas kepada bank yang melanggar
peraturan yang berlaku. dan nilai-nilai Islam yang dimaksud diwujudkan dalam
pedoman iInsani bank BNI syariah KC Parepare, yang termaksud antara lain;
kejujuran; keadilan; kesetaraan; kebebasan; serta tertulis.2) Hambatan yang sering
kali dihadapi oleh PT. Bank BNI syariah Cabang Parepare terletak pada
pengungkapan informasi yang. dianggap masih-—kurang oleh 'masyarakat, serta
penyedian SDI (sumber daya insani)yang profesional dan handal yang terbatas
membuat PT. Bank BNI Syariah Cabang Parepare lebih bekerja keras agar bank
syariah dapat menjadi bank yang dipercaya bagi masyarakat.

Kata Kunci : PenerapangNilai-nilaidslam, Bank.Syariah,
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini daan lembaga keuangan syariah sangat

dibutuhkan dalam perkemb ia. Dalam dunia ekonomi sistem

perkembangan bank ng peran penting dalam

tidak m an berjalannya

positif dari
un pengusaha atau pe I anusia yang

tidak e ari ian menyebabkan me erdas dalam
a.

abih dikenal

a keuangan

pakan awal

dari be dari sumber

yang diharamkan secara syariah, maka hal tersebut dapat mengurangi bahkan
menghilangkan kehalalan kegiatan bank syariah tersebut.

Prinsip syariah yang harus dipatuhi oleh bank-bank syariah menurut Undang-

Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan syariah adalah prinsip perbankan
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yang telah difatwakan oleh Dewan Syariah Nasional — Majelis Ulama Indonesia dan
selanjutnya dituangkan dalam Peraturan Bank Indonesia. Pasal 24 ayat (1) dan ayat
(2) huruf a dan Pasal 25 huruf a Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan syariah yang secara tegas menyatakan bahwa, bank syariah dilarang
melakukan kegiatan usaha yang bertentangan dengan prinsip syariah.*

Indonesia pelopor perbankan syariah adalah Bank Muamalat Indonesia.
Berdiri tahun 1991, bank ini diprakarsai oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan
pemerintah serta dukungan dari Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan
beberapa pengusaha muslim. Bank ini sempat terimbas oleh krisis moneter pada akhir
tahun 90-an sehingga ekuitasnya hanya tersisa sepertiga dari modal awal. IDB
kemudian memberikan suntikan dana kepada bank ini dan pada periode 1999-2002
dapat bangkit dan menghasilkan laba. Keberadaan bank syariah di Indonesia telah di
atur dalam undang-undang yaitu UU No. 10 tahun 1998 tentang Perubahan UU No. 7
tahun 1992 tentang Perbankan.? Terkait dengan itu Perbankan syariah harus mampu
menerapkan nilai-nilai ke-1slaman di-dalam;prosedur dan mekanisme kerjanya. Nilai-
nilai Islam yang berasal dari prinsip-prinsip (asas-asas) syariah tersebut tentunya
tidak hanya menjadi simbol saja, akan tetapi *harus teraplikasi secara nyata dalam
setiap aktivitas perbankan-syariah; baikitu-pada level karyawan terendah sampai pada
level tingkat manajerial puncak bahkan sampai pada nasabah bank syariah itu sendiri.
Sehingga perbankan syariah dapat senantiasa berada dalam koridor nilai-nilai Islam

guna mencapai pengembangan ke arah yang lebih baik lagi.

! Munawarah Ekni, “Penerapan nilai-nilai islam pada bank syariah dan pengaruhnya terhadap
loyalitas nasabah (studi kasus pada masyarakat kota medan)” (Tesis tidak diterbitkan, program studi
ekonomi islam: medan 2016 ), h.2.

2 Andi Hastono, “Nilai-nilai Islam pada budaya organisasi bank syariah mandiri pusat”,
(skripsi serjana; Jurusan Dakwah dan Komunikasi: jakarta, 2009), h.13.



Penerapan nilai-nilai Islam pada bank syariah secara baik dan benar tentu saja
akan mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah.
Penerapan nilai-nilai Islam perlu menjadi perhatian penting bagi setiap bank syariah.

Dengan penerapan nilai-nilai Islam tersebut, akan meningkatkan kepercayaan

masyarakat untuk menempatkan da aupun untuk menggunakan pembiayaan

at menempatkan dananya atau

: erasa puas

an membeli

elian ulang yang terus yang sama
ah terhadap produk ters

Islam yang perlu diterap . s perbankan

perjanjian 1 riyah (kebel al-musawah

dari perbankan syariah. Se

au kesetaraan), keadilan),ash-shidc enaran dan

dha (kerelaan),",

sil tanya jF‘aRpEpnIR an sebel

Jengan salah

menjalankan sistem konvensioanal dengan berlebel syariah, ini tentu saja menjadi

masalah bagi nasabah yang akan menabung pada lembaga tersebut. Salah satu

® Munawarah Ekni, penerapan nilai-nilai islam pada bank syariah dan pengaruhnya terhadap
loyalitas nasabah (studi kasus pada masyarakat kota medan), h.4
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penyebab adanya hal tersebut karena ada beberapa bank syariah yang lahir dari dana
talangan bank konvensional, penyebab berdirinya bank syariah yang dananya berasal
dari bank konvensioanal memaksa bank syariah juga harus mengikuti sistem dari

konvensioanal meski menggunakan nama syariah didalamnya. Selain hal tersebut

ketersediaan sumber daya insani jug mendukung terwujudnya bank syariah
yang murni menerapkan nilai
1.1.1 Jika ditimbang anya pengaplikasian nilai-
nilai Islam "dale i ivi ankan syariah baik itu dalam
ahnya, akan
e depannya.
yang akan menunjang e ank syariah
ang ingin menjadi na yaan penuh
dan menjadi nasabah

permasalahan tersebut ke

“PenerapanI Bank Syaria
1.2Ru

1.2.1 ana benttpnenaE\PAIRE pada PT

di PT. Bank

BNI syariah

pada PT.

Bank BNI syariah Parepare kota Parepare?

1.3 Tujuan Penelitian

Dari apa yang telah dilihat dari latar belakang, maka penelitian ini bertujuan

untuk lebih mendeskripsikan beberapa permaslahan sebagai berikut:
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1.3.1 Untuk Mengetahui nilai-nilai Islam apa saja telah yang diterapkan di bank
BNI syariah Parepare.
1.3.2 Untuk Mengetahui Pandangan Islam Tentang Nilai-Nilai Islam yang telah

diterapkan pada Bank Negara Indonesian syariah/BNI Syariah kota Parepare.

1.4 Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dari p

1.4.1 Hasil peneli iharapkan dapat men awasan penulis tentang

pa nilai-nilai

1.4.2 eneli iharapkan dapat menam abah tentang
-nilai Islam yang ditera
1.4.3 eneli iharapkan dapat menge : s diperbaiki

ang telah diterapkan dala

13l
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebelum penulis  melakuk elitian, sebelumnya sudah ada penulis
lainnya yang sudah menuli i Islam dalam perbankan dimana
penulis menjelaskan i-nilai islam dalam sebuah
bank yang berbasis iah). peneliti pertama dengan
judul sk engaruhnnya
) mahasiswa
imana dalam penelitia j mengetahui
engetahui nilai-nilai pkan dalam
enggunakan metode g . le kuantitatif

dasarkan hasil penelitia Ikan bahwa

oleh Andi
slam budaya
penelitian ini
adalah metode penelitian kualitatif  deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa, bank syariah Mandiri hadir sebagai bank yang
mengkombinasikan idealisme usaha dengan nilai-nilai Islam yang melandasi

operasionalnya. Harmonisasi antara idealisme usaha dengan nilai-nilai Islam yang
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menjadikan bank syariah Mandiri sebagai alternatif jasa perbankan syariah unggulan
di Indonesia.”*

2.2 Tinjauan Teoretis

2.2.1 Pengertian Bank Syariah

Kata bank berasal co yang artinya bangku atau

meja.Pada abad ke-12 ter atau tempat penukaran

uang (money chan

alam sebuah bank terd i ngsi pokok
u, penghimpunan dana mempunyai

unit) dan penyaluran da

dana (defisit ng-Undang
tentang kan syariah nk syariah
jala egiatan usaha syariah.

Usaha ¢

arakat yang
Tahun 2008

bank yang

Syariah (BUS) adalah bank syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam
lalu lintas pembayaran. Unit Usaha Syariah (UUS) adalah unit kerja dari kantor pusat

bank umum konvensional yang berfungsi sebagai kantor induk dari kantor atau unit

* Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Meda), h.46
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yang melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah.Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) adalah bank syariah yang dalam kegiatannya tidak
memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Dari uraian di atas dapat disimpulkan

bahwa, bank syariah adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dan

menyalurkannya kepada masyara sarkan prinsip-prinsip syariah dalam
rangka meningkatkan taraf hi
Bank Islam i i adalah bank yang

beroperasi dengan Islam atau biasa disebut

lam adalah lembaga a pokoknya

n jasa-jasa lainnya dal intas ayaran serta

rasiannya disesuaikan d Islam
ataatmadja membedakan ertian, yaitu
Bank | Bank Islam
adalah Bank Islam
juga m 1 ketentuan-

suai prinsip
syariah ketentuan-
ketentua aria am, k a'y angkut tata cara bermuamalat secara

Islam.®

*Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah (studi kasus pada masyarakat kota medan, h.13-14
®Muhamaad, Manajemen Dana Bank Syariah, edisi 1(Cet 2; Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h.2
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2.2.2 Sejarah Perkembangan Bank Syariah
Sejarah awal mula kegiatan bank syariah yang pertama sekali dilakukan
adalah di Pakistan dan Malaysia pada sekitar tahun 1940-an. Kemudian di mesir pada

tahun 1963 berdiri Islamic Rural Bank di desa It Ghamar Bank. Bank ini beroperasi

di pedesaan mesir dan masih bers Di Uni Emirat Arab, baru tahun 1975
dengan berdiri Dubai Islami wait tahun 1977 berdiri Kuwait
Finance House yang a kembali ke mesir pada

tahun 1978 berdiri be ariah yang diberi nama F

3 berdiri Faisal Islami
r tahun 1983 dengan
un 1999 lahir pula ban
mulai berlaku secara na

Maal al i ance 5 1985.

slamic Bank. Langkah ini

alah. Di Iran
1983 sejak
negara yang

va Daar Al-

perbankan
ersi seluruh
sistem perbanka arannya pada tahu : ; ankan syariah.
Sebelumnya pada tahun 1979 beberapa‘institusi keuangan terbesar di Pakistan telah
menghapus sistem bunga dan mulai tahun itu juga pemerintah Pakistan

mensosialisasikan pinjaman tanpa bunga, terutama kepada petani dan nelayan.’

" Syahriyah Semaun dan Wahidin, Bunga Bank Dan Nisbah Bagi Hasil Sebuah Analisis
Perbandingan, (Cet. 1; Yogyakarta. Trust Media Publishing, 2016) h. 65-66.
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Lahirnya Undang-undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang perubahan Undang-
undang nomor 7 tahun 1992 tentang perbankan telah memberikan peluang yang lebih
besar bagi pengembangan perbankan syariah. Dari peraturan perundang-undangan ini
dapat diketahui bahwa tujuan dikembangkan bank syariah adalah untuk memenuhi
kebutuhan jasa perbankan bagi masyarakat yang tidak menerima konsep bunga.
Dengan dibukanya izin oprasional bank syariah, maka membuka peluang pembiayaan
bagi pengembangan usaha berdasarkan prinsip kemitraan, bukan hubungan formal
antara debitur dan kreditur sebagaimana yang terdapat pada bank Konvensional.

Hadirnya bank syariah juga diharapkan dapat meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam proses pembangunan industri perbankan terutama dalam bidang
ekonomi. Hal ini disebabkan karena masih banyak masyarakat yang masih enggan
berhubungan dengan baik, karena bank dianggap mempraktekan riba dalam transaksi
yang dilakukannya, padahal riba itu haram hukumnya dalam sSyariat Islam.
Diharapkan dengan ' lahirnya bank syariah, masyarakat Islam yang tadinya enggan
berhubungan dengan bank, akan mersa terpanggil untuk berhubungan dengan bank
syariah. Ikhtiar ini akan sekaligus mendidik dan membimbing masyarakat untuk
berfikir secara ekonomis. Berpilaku bisnis dalam meningkatkan kualitas hidupnya.®

Berdasarkan data Bank indonesia, prospek perbankan syariah pada tahun 2005
diperkirakan cukup baik. Industri perbankan syariah di prediksi masih akan
berkembang dengan pertumbuhan yang cukup tinggr. Jika pada posisi November
2004, volume usaha perbankan telah mencapai 14,0 triliun rupiah. Dengan tingkat
pertumbuhan yang terjadi paa tahun 2004 sebesar 88,6%, volume usaha perbankan

syariah di akhir tahun 2005 diperkirakan akan mencapai sekitar 24 triliun rupiah.

8 Abdul Manan, Hukum Ekonomi Syariah, (Jakarta: Kencana, 2014), h.209-210
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Dengan volume tersebut, diperkirakan industri perbankan syariah akan mencapai
pangsa sebesar 1,8% dari industri perbankan nasional dibandingkan sebesar 1,1%
pada akhir tahun 2004. Pertumbuhan volume perbankan syariah tersebut ditopang

oleh rencana yang lebih luas. Dana pihak ketiga (DPK) diperkirakan akan mencapai

20 truliun rupiah dengan jumlah pem sekitar 21 triliun Rupiah di akhir tahun

syariah ini juga harus didukung oleh
emadai. Baik dari segi kualitas mapun kiantitasnya.
insani yang
ademis dan

selama usi syarte

maupu mic Banking. Tentuny p signifikan

mempe dan profesionalisme per endiri. Inilah

atkan perhatian dari kit etak sumber

engmalkan ekonomi syaro arena sistem

insani yang

Justus 1998,
angan yang
1998, telah
paga keuangan

nonbank. Semenjak konferensi Islamic'Bank di singapura itu, perkembangan bank

° Adiwarman A. Karim, Bank Islam Analisis Figih dan Keuangan, Edisi 3 (Jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada, 2008), h.25
10 Adiwarman A. Karim, Bank Islam Analisis Figih dan Keuanga, h.27
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Islam di dunia makin pesat. Jumlah bank Islam di dunia pada 1998 baru berjumlah
200 bank, pada akhir 2008 telah berjumlah 300 bank.™*

2.2.3 Perbeedaan Bank Konvensional Dan Bank Syraiah

Bank Konvensioanl Bank Syariah

Akad dan aspek | Hukum positif Hukum islam dan hukum positif

legalitas L
Lembaga ase nasional / h itrase mumalat indonesia
penyelesaia BAMUI) / BASYARNAS (badan

sengket

Struktu Ja DSN/ DP Ada al (DSN)

organiss Ada pengawas

nasic

Investas haram. Hala

Prinsip Perangkat.bunga Bagi hasil ,jual be

Profit or ". | | 3 it dan falah o
RE"

opresio

Tujuan Il

Hubung Debiﬁ-lﬁﬂh E P :

nasaba

Tabel 2.1 Perbedaan Bank Koncvensional dan Bank

Berdasarkan beberapa hal bank konvensional dan bank syariah memiliki
persamaan terutama dalam sisi teknis penerimaan uang, mekanisme transfer,

teknologi komputer yang digunakan, dan persyaratan umum pembiayaan.*?

1 sytan Remy Sjahdeni, Perbankan Syariah Produk-Produk Dan Aspek Hukumnya, Edisi 1,
(Cet.1; Jakarta: Kencana, 2014) h. 52
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2.2.4 Penerapan Nilai-Nilai Islam

2.2.4.1. Teori Penerapan

Menurut kamus besar bahasa Indonesia penerapan merupakan, proses, cara,

perbuatan menerapkan.”® Sedangkan menurut J.S Badudu dan Sutan Mohammad

Zain, penerapan adalah hal, car. un menurut Lukman Ali, penerapan

adalah mempraktekka pengertian tersebut dapat

disimpulkan bahwa merupakan sebu n yang dilakukan baik

secara i ' ' n yang telah

2.2.4.1. ang dilaksa

2.2.4.1. target, yaitu masyar : sasaran dan
enerima manfaat dari p

2.2.4.1. an, baik organisasi ata bertanggung

dal pengelolaan, pelaksanaan maup : dari proses

a penerapan

adalah s oses atau cara yang di : atan dengan

mempe gkan haI-BAsB E PA R E

12 Gemala Dewi, aspek-aspek hukum dalam perbankan & perasuransian syariah di Indonesia,
Edisi 1 (Cet.1, Jakarta :Prenada Media, 2004), H.99.

3 Departemen pendidikan nasional, Kamus besar bahasa Indonesia Pusat bahasa, edisi
keempat, (Cet. 1; Jakarta:PT.Gramedia Mustafa Utama, 2008) h.1448
YK Maria, “Teori Penerapan,” blog K Maria.http://eprints.uny.ac.id/9331/3/bab%202-

08208241006.pdf (2012).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://eprints.uny.ac.id/9331/3/bab%202-08208241006.pdf
http://eprints.uny.ac.id/9331/3/bab%202-08208241006.pdf

14

2.2.4.2 Nilai-Nilai Islam
2.2.4.2.1 Teori Nilai-Nilai Islam.
Muhammad Abdul Manan berpendapat bahwa, Islamic economic is a social

sciens with studies the economic problems of a people imbued with the value of

Islami (Ilmu pengetahuan sosial ya lajari masalah-masalah ekonomi rakyat
yang diilhami oleh nilai-ni m ekonomi Islam dalam suatu
ikan syariat sistem ekonomi dalam

m juga bertujuan untuk

tu perangkat keyakinan
entitas yang memberi epada pola
2.2.4.2. i a laku yang
ngan sekitar

merupakan

apat dialami

Nilai-nilai agama Islam pada hakekatnya adalah kumpulan dari prinsip-prinsip
hidup, ajaran-ajaran tentang bagaimana manusia seharusnya menjalankan

kehidupannya didunia ini, yang satu prinsip dengan lainya saling terkait membentuk

> Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.18
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satu kesatuan yang utuh tidak dapat dipisahkan. Jadi pada dasarnya Islam merupakan
satu sistem, satu paket, paket nilai yang saling terkait satu sama lain, membentuk apa

yang disebut sebagai teori-teori Islam baku.®

2.2.4.3  Prinsip Ekonomi Islam

Prinsip ekonomi |

2.24.3.
2.24.3.
2.2.4.3.

2.2.4.3. ggunaannya

2.2.4.3. penentuan di

2.24.3. atas (nisab).

2.2.4.3.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa nilai-nilai Islam adalah

suatu prinsip-prinsip Islam atau sifat-sifat dalam baragama yang sangat penting

16 Jejak pendidikan “pengertian nila-nilai agama islam”, situs resmi Jejak Pendidikan.
http://www.jejakpendidikan.com/2016/12/pengertian-nilai-nilai-agama-islam.html( 4 Desember 2017).

7 Veithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics Ekonomi Syariah Bukan OPSI, Tetapi
SOLUSI (Cet.2; Jakarta: PT.Bumi Aksara, 2013). h.187
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diterapkan dalam kehidupan baik itu antara hamba dengan tuhannya atau manusia

dengan sesamanya manusia.

2.2.4.3 Pembagian Nilai-nilai Islam

Fathurrahman membagi nila lam dalam konteks perbankan syariah

yang setiap produknya dida janjian Islam, yaitu: al-hurriyah
(kebebasan),al-musa adalah (keadilan), al-ridha

(kerelaan), ash-shidg (kebenaran dan kejujuran), al-kitabé

f making contract). ukan objek
bebas menentukan de
bebas menentukan menentukan
sengketa jika terjadi di kem ha 5 kebebasan
ontrak dala atasi oleh

dak boleh a

an syariah

.Dalam me ur paksaan,

lafan dan penipu ukum yang

ra pada QS.

- -

saia Oy é.; Le /lu.'..:a}l_[&;ljj
v -7, :,IT&EJ;} Lj/l Z)T/j

T &

® Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.20
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Terjemahannya:

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang
telah diusahakannya, dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat
(kepadanya). kemudian akan diberi Balasan kepadanya dengan Balasan
yang paling sempurna, dan bahwasanya kepada Tuhamulah kesudahan
(segala sesuatu).’

Dari ayat diatas menjelaskan wa segala sesuatu yang terjadi pada diri

manusia adalah kehendak mer isetiap kehendak baik itu kehendak
yang bertujuan baik at uruk maka akan berdampak
pada diri sendiri sert i keadaan yang terjadi.

2.2.43. s atau nilai-
_____________ g ; ; yang sama
d condition
Setaraan dan

n ini adalah

Terjem
C/ - - 4‘4 /Jz/

ol o wAl G0 &

gl d £z L A

Al o s 25
& =
sosd Loy OF

Terjemg

Wahai orang-orang yang v )
penegak keadilan, menjadi ‘saksi karena Allah biarpun terhadap d|r|mu
sendiri atau ibu bapa dan kaum kerabatmu. jika ia. Kaya ataupun miskin,
Maka Allah lebih tahu kemaslahatannya. Maka janganlah kamu
mengikuti hawa nafsu karena ingin menyimpang dari kebenaran. dan jika

19 Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan h.874.

2 Muhammad Basir, “Kesetaraan dan Kelas Sosial Dalam Perspektif Al-Qur’an”,
“http://ejournal.uin-suka.ac.id/ushuluddin/alquran/article/viewFile/1189/1077 (23 Oktober 2018)
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kamu memutar balikkan (kata-kata) atau enggan menjadi saksi, Maka
Sesungguhnya Allah adalah Maha mengetahui segala apa yang kamu
kerjakan.”21

Dari ketentuan QS. AN-Nisa’ ayat 135 tersebut, Islam menunjukkan bahwa
semua orang mempunyai kedudukan yang sama di depan hukum (equality before the

law), sedangkan yang membedakan kedudukan antara orang yang satu dengan yang

lainnya di sisi Allah SWT adal
eberapa konsep yang saling
berhubungan denga gan, dan sikap moderat.
dipisahkan.
Keadila fifahamai sebaga jilakukan d e inya.”

g mengatur
jihak  harus
eadaan dan
senantiasa
tidak boleh

si ekonomi,

prinsip yang

penting dalam mekanisme "perekonomian Islam. Bersikap adil dalam

2! Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan h.144
%2 Muhammad Basir, “Kesetaraan dan Kelas Sosial Dalam Perspektif Al-Qur’an”,
“http://ejournal.uin-suka.ac.id/ushuluddin/alquran/article/viewFile/1189/1077 (23 Oktober 2018)

% Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.22
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ekonomi tidak hanya berdasarkan pada ayat-ayat al-Qur’an atau sunnah
rasul tapi juga berdasarkan pada pertimbangan hukum alam, dimana alam
diciptakan berdasarkan atas rinsip keseimbangan dan keadilan. Penegakan

keadilan dan pembasmian bentuk diskriminasi telah ditekankan oleh al-

Qur’an, bahkan salah sat an utama risalah kenabian adalah untuk

menegakan keadi mer Capra, dilihat dari aspek
agidah ’ dilan sederajat dengan

QS.Al-Ma’idah (5):

jan adil. dan
orong kamu
ekat kepada
mengetahui

2.2.4.3. menyatakan
elaan antara
n, tekanan,
ada dalam

QS.An-Nisaa’ :29

2% Muslimin, Bank Syariah Di Indonesia Analisis Kebijakan Pemerintah Indonesia Terhadap
Perbankan Syariah, (Cet. 1, Yogyakarta: Ull Press Yogyakarta, 2005), h.43

5 Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan (Cet. 5 Banyu Anyar: Abyan, 2016),
h.108.

% Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.22-23
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z
55

A s g S P T I L S %
. - o’ - — - . - - - ! - - . ETPs
Zz
z L ogeg T A _SE, 3> o T o
S ) . N O P T - e,
2 W5 25 08 AT G a5k N5 Al

Terjemahannya:

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama- di antara kamu. dan janganlah kamu
membunuh __dirimu; Se Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.”27

2.2.4.3.5 Ash-shidq

pakan asas atau nilai-nilai
yang me janj kad setiap pihak harus
) melakukan
ongan atau
berpengart atau akad.

di dalamnya menga ongan atau

Terjemg

orang-ormhrnbhavah kamu 1 Allah dan
aar.’’

2.2.4.3. g mengatur
bahwa setiap perjanjian atau akad hendaknya dibuat secara tertulis guna

pembuktian di kemudian hari. Berdasarkan pada pemaparan di atas dapat

2T Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan h.83.

% Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.23
% Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan h.427
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diambil kesimpulan bahwa, dalam Islam ketika seseorang hendak
membuat perjanjian atau akad dengan pihak lainnya, selain harus didasari
dengan adanya kata sepakat ternyata juga dianjurkan untuk dituangkan

dalam bentuk tertulis dan diperlukan kehadiran saksi-saksi. Hal ini sangat

penting, khususnya bagi d atau perjanjian yang membutuhkan

pengaturan yan yang terkait, QS.Al-Bagarah

:282

ts -

—
Terjemg )

yang beriman, apabila

aktu yang ditentukan, h

seorang penulis di antara ka
2.2.5 ilai ils an ariah
syariah dap

bank s elakukarprﬁah'. Efaldﬁfasabahn
syariah i N de
membu

pihak tentang perbuatan yang akan dilakukan dalam suatu hal tertentu. Perbankan

syariah sebagai lembaga intermediasi keuangan dengan kegiatan utamanya

¥ Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.24
%1 Kementrian Agama RI, Al-qur’an dan terjemahan h.48
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menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kembali
dalam bentuk pembiayaan senantiasa mendasarkan pada perjanjian (kontrak). Hukum
perjanjian Islam yang rukun dan syaratnya telah diatur dalam Al-Qur’an, hadits, ijma’

dan giyas menjadi relevan dan penting dalam operasional perbankan syariah.**

Nilai-nilai Islam yang sering jadi dasar dalam memulai bisnis yang

syariah memimiliki bebera iterapkan oleh para pelaku bisnis
baik itu bisnis perors J e satunya adalah lembaga

ai Islam dalam setiap

prinsip-prinsip yang te onsep tauhid

an aspek-aspek dalam baik dalam

yang
bidang

konomi yang sesuai de an nilai-nilai

ari itu pihak m suatu kelc
ai-nilai kesat oprasional banknn
al dan berma

keseimbPiE“lEiP)A R E

Islam.*

bisnis harus

pun dalam

kesetaraan,
dimana pe C k aksi adalah

membentuk kualitas dan kauntitas dalam bertransaksi. Dalam transaksi perbankan

% Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.25

¥ Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah (Studi
Di Desa Mirring Kab.Polewali Mandar) ”, (Skripsi Serjana; Jurusan Syariah Dan Ekonomi Islam:
Parepare, 2016), h.49
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syariah yang paling mendasar adalah menetukan keuntungan dan kerugian serta
resiko yang mungkin akan terjadi kapan saja. Hal inilah yang mneyebabkan para
pimpinan maupun para direksi dan karyawan bank, menimbang secara teliti dalam
memilih nasabah yang layak, untuk meningkatkan prodiktifitas bank tersebut.

Penetapan bunga dalam perb syariah sangatlah ditentang dalam islam

terlebih lagi bank syariah m gerak dalam aturan syariah dan
ptkan sanksi

g dimaksud disini ad . k membuat
melaksanakan bentuk ta berkreasi

tensi bisnis yang ada. Na g dimaksud

bebasan yan i sesuai denga bisnis Islam
ugikan salah i ny
sistem opr k yang ber I

da nasabp irneEMRaE(epada na untuk bebas

karyawan juga berhak untuk memberikan masukan kepada nasabah mengenai model
transaksi apa yang sesuai dengan keadaan nasabah. Guna untuk memberikan sesuatu

yang terbaik dan yang paling dibutuhkan oleh nasabah.

% Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah (Studi
Di Desa Mirring Kab.Polewali Mandar)”, h.50
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2.2.5.4 Tanggung Jawab (Responsibility)
Kebebasan yang telah dijelaskan dan telah dilakukan oleh para pelaku bisnis
harus dibarengi dengan pertanggung jawaban seorang pelaku bisnis agar manfaat

yang diperoleh dapat lebih optimal dan sesuai dengan etika bisnis islam.*®> Proses

transaksi yang dilakukan antara kar nasabah bank tidak lepas dari tanggung

jawab pihak bank dalam m i nasabah bank. Dalam hal ini

ung jawabkan segala hal

g tilaporkan
oleh na k < ph dari hasil

nasabah yang data pihak bank

bah tersebut tertelan da

jawab untuk mengemb dah tertelan

dalam t

imaks h urahan hati pelayanan,
adanya Alla di adanya pric i

eliputi prP*ﬁE PIKSRES menca

jalan

keuntungan tersebut.®

* Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah (Studi
Di Desa Mirring Kab.Polewali Mandar)”, h.51

% Mardiana, “Analisis Etika Bisnis Islam Terhadap Unsur Tadlis Pada Pedagang Buah (Studi
Di Desa Mirring Kab.Polewali Mandar)”, h.51
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Dalam bank syariah ini proses pengambilan keutungan didapatkan dari hasil
kerjasama yang dilakukan antara pihak bank dan juga nasabah, adapun dalam
perolehan keuntungan lainnya diperoleh atas sistem bagi hasil yang diterapkan pihak

bank dimana keuntungan akan dibagi sesuai dengan keputusan pihak bank yang

disetujui oleh nasabah. Hal ini me ahwa pihak bank akan melakukan yang

terbaik untuk nasabah asabah akan diperhitungkan

berdasarkan syariat i eraturan ban s mengurangi keperayaan

bunga yang sering dil
ja keras dalam memb : ada nasabah
benarnnya yang ditera ; riah dan hal
apa ya tara bank syariah dan ban i alam hal ini

alam memahami f r oprasional
ah bank um g berpindah
diberlakukan
bank umum
ada beberapa
nasabah yang mengap bank syariah adalah bank konvensioanal yang menggunakan

lebel syariah untuk menarik nasabah untuk menabung dan meminjam dana pada bank

tersebut.
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2.2.6  Tata Nilai Islam
Berdasarkan perannya sebagai wakil Allah SWT. Menjadi khalifah di dunia,
manusia harus mengikuti tata nilai yang telah ditetapkan Allah SWT. Tata nilai

tersebut mengacu pada tujuan hidup manusia, yaitu memperoleh kesejahteraan hidup

di dunia dan akhirat. Allah SWT. enentukan, bahwa kesejahtraan di akhirat

lebih penting dari kesejah ah SWT. Juga memperingatkan

manusia untuk tidak m aknya atas ke i dunia.®” Demikianlah tata

nilai menurut ajaran’lsle

2.2.6.1. nia, namun

2.2.6.2. ak, kenikmatan dunia at manusia

annya sebagai abdi Alla di dunia.
2.2.6.3. n memperoleh kecuali a, da Allah
akan mendapat balasan yan
2.2.6.4. eh manusia,
kan dengan

Proses, cara,

perbuatan menerapkan.* Penerapan merupakan sebuah tindakan yang dilakukan, baik

%7 \eithzal Rivai, Aminur Nuruddin, dan Faisar Ananda Arfa, Islamic Buiness And Econimic
Ethics, (Cet.1; Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2012) h. 19

% \feithzal Rivai, Aminur Nuruddin, dan Faisar Ananda Arfa, Islamic Buiness And Econimic
Ethics, (Cet.1; Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2012) h. 23

¥Departemen pendidikan nasional, Kamus besar bahasa Indonesia Pusat bahasa, edisi
keempat, (Cet. 1; Jakarta:PT.Gramedia Mustafa Utama, 2008) h.1448
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secara individu maupun kelompok dengan maksud untuk mencapai tujuan yang telah
dirumuskan. Cahyononim dalam J.S Badudu dan Sutan Mohammad Zain “penerapan

adalah hal, cara atau hasil”.

Adapun menurut Lukman Ali;. “penerapan adalah mempraktekkan atau

memasangkan”. Penerapan da sebagai pelaksanaan. Sedangkan

Riant Nugroho “penera ilakukan agar dapat mencapai

tujuan yang dingink

n Van Horn
idu-individu
atau ke yang diarahkan pada yang telah

. Dalam hal ini, pener: aan sebuah
hasil ke i melalui sebuah cara a t dip an kedalam

endapat para ahli di atas, Ikan bahwa

lah mempra tau ﬂ
an Nilai I

aksanakan s
AAAAAA ARE

berdasarkan

dipentingkan manusia sebagai subjek, imenyangkut segala sesuatu yang baik atau
buruk sebagai abstraksi, pandangan, atau maksud dari berbagai pengalaman dengan

seleksi perilaku yang ketat. Dari pendapat tersebut dapat dikatakan, bahwa dalam

“Departemen pendidikan nasional, Kamus besar bahasa Indonesia Pusat bahasa, edisi
keempat, (Cet. 1; Jakarta:PT.Gramedia Mustafa Utama, 2008) h.963
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kehidupan masyarakat nilai merupakan sesuatu untuk positif apabila akan berakibat
baik, namun akan bersifat negatif jika berakibat buruk pada obyek yang diberikan
nilai memberikan tanggapan atas perilaku, tingkah laku, dan segala sesuatu yang

berkaitan dengan aktivitas masyarakat baik secara kelompok maupun individu. Nilai

yang muncul tersebut dapat bersifat

Menurut Mardia ikap orang terhadap sesuatu
hal yang baik. Nilai- suatu sistem dan antara

n manusia.

berkaitan
dengan sebab nilai
adalah ggapi sikap

gan ke
AR
hal ‘dengan lain, nilai
praktis, gius, nilai

susila/moral.
Kedua pendapat diatas berbicara masalah kebaikan, sikap dan norma- norma

yang merupakan penjabaran dari nilai, pendapat-pendapat tersebut tidak dapat lepas

dari kebudayaan seperti yang dikemukakan oleh Suminto bahwa kebudayaan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



29

sebagai suatu konsep yang luas, yang di dalamnya tercakup adanya sistem dari
pranata nilai yang berlaku termasuk tradisi yang mengisyaratkan makna pewarisan
norma-norma, kaidah-kaidah, adat istiadat dan harta-harta cultural. Kebudayaan

yang di dalamnya terdapat nilai perlu upaya pelestarian. Melalui pendidikan akan

menyadarkan kepentingan dalam va.* Adapun Nilai menurut para ahli

yaitu:

2.3.2.1 Spranger ada duan oleh individu untuk

-------- m.Si imsosial tertentu.

ilai dalam kepribadi Spranger

kuatan individual yan istilah roh
a itu, kekuatan nilai-ni : pakan roh

if. K

an individual atau roh subjek alam posisi
karena nilai

a didukung d

2.3.2.2 kelompok
au sebagai
oduk sosial
dan secara perlahan diinternalisasikan oleh individu serta diterima sebagai
milik bersama dengan kelompoknya. Nilai ialah standar konseptual yang

relatif stabil, dimana secara eksplisit maupun implisit membimbing

* Gita Eptika Puspandari, “Nilai-Nilai Pendidikan Yang Terkandung Dalam Kesenian
Menorek Di Desa Gentawangi Kecamatan Jatilawang Kabupaten Banyumas” (Skripsi Sarjana; Jurusan
Pendidikan Seni Tari:Yogyakarta, 2012)h.11
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individu dalam menentukan tujuan yang ingin dicapai serta akitvitas dalam

rangka memenuhi kebutuhan psikologi.*?

2.3.3 Nilai-Nilai Islam

Nilai-nilai Islam pada hakekatnya merupakan kumpulan dari prinsip-prinsip

hidup, ajaran-agjaran tentang manusia seharusnya menjalankan
kehidupannya di dunia ini

ajat, mendefinisike adalah suatu perangkat

atu keyaki i cara umum,
lam bentuk formul ketentuan

engan norma. Denga merupakan

I dengan sifat dan tata i nilai yang
benar d a secara universal menurut Li Eyre adalah
sesuatu baik yang
menjala

jaran agama
Islam hs ajaran Islam
secara k diketahui

adalah pemahaman tentang nilai-nilal atau unsur-unsur yang terkandung dalam agama

“ Utsman Ali, “Pengertian Nilai dan Macam-macam Nilai,” Blog Utsman Ali.
http://www.pengertianpakar.com/2015/03/pengertian-nilai-dan-macam-macam-nilai.html. (24 Mei
2018)

* Munawarah Ekni, Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada Bank Syariah Dan Pengaruhnya
Terhadap Loyalitas Nasabah, (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Medan), h.19
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Islam. Pendidikan Islam dikalangan umatnya merupakan salah satu bentuk
manifestasi cita-cita hidup Islam untuk melestarikan, mengalihkan, menanamkan, dan
mentransformasikan nilai-nilai Islam kepada pribadi penerusnya. Dengan demikian

pribadi seorang muslim pada hakikatnya harus mengandung nilai-nilai yang didasari

atau dijiwai oleh iman dan taqwa k \Ilah SWT sebagai sumber mutlak yang

harus ditaati. Ketaatan kepa yang mutlak itu mengandung

makna sebagai penye secara total Dan bila manusia telah
bersikap menghambakan ¢ ah, berarti ia telah berada dalam

idunia dan

dari bahasa Latin ba Dangku atau

anco merujuk pada mej at penukaran

uang ( ank adalah badan usaha dana dari
akat dalam
bentuk idup rakyat
ngsi pokok
mempunyai

arakat yang
Tahun 2008
tentang perbankan syariah, dijelaskan bahwa bank syariah adalah bank yang

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah.

“ Iwan Syah, “Pengertian Nilai-nilai Keislaman Menurut Ahli,” Blog Iwan Syah.

https://nilainilaiislam.blogspot.co.id/2016/10/pengertian-nilai-nilai-keislaman.html (24 Mei 2018)
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2.4 Kerangka Pikir

Nilai-Nilai Islam

(Fathurrahman)

STITUTE PAREPARE

v

Keadilan

<+
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BAB Il
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada

pedoman penulisan karya ilmiah diterbitkan STAIN Parepare. Metode

penelitian dalam buku ters bagian, yakni jenis penelitian,
lokasi dan waktu peneli ber data yang digunakan,

teknik pengumpula teknik analisis data.*®

rkan metode penelitian i am peneltian
ini dila paradigma, strategi, d odel secara
kualitat i del yang dikembangkan . Penelitian
ini me an fenomenologi unt i u memakai
sesuatu arkan hal-hal_yang terjadi atau_peristiwa yang aan dengan

memah: galaman dari suatu

a sosial dan
realitas inasi kreatif

dan ko

**Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30.

**Deddy Mulyana, Metodologi penelitian Kualitati, (Cet. 6; Bandung:PT.Remaja Rosdakarya,
2008) h.48.

33
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3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan +2 bulan bertempat di Bank Negara Indonesia
(BNI) syariah KC Mikro Parepare yang terletak di Lakessi, Soreang, Kota Parepare

Sulawesi Selatan.

3.3 Fokus Penelitian

Penelitian ini ilai Islam yang Terdapat

pada Bank BNI syariah dengan me akanydasar- TeorizPembagian Nilai-Nilai

um
er
imer 'yaitu d

data asl melakukan

syariah KC

dari sumber

syariah KC

e. Data pri ng melalui

a

EPARE

uk menunlﬁmg keakur

AR

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung dari

subyeknya maupun berdasarkan informasi dari pihak lain yang dianggap relevan,

“’Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2002),
h.25.
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yaitu sumber tertulis baik catatan yang berupa laporan penelitian, buku referensi

maupun arsip atau dokumen yang ada di bank BNI syariah KC Mikro Parepare.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Dalam teknik pengumpulan enulis menggunakan field research yang

dimana penulis turun langsu enganalisis dan mengidentifikasi

data-data yang ada penulis angkat dengan

Adapun dalam teknik

urwanto Observasi cara-cara
an pencatatan secara s ingkah laku
dengan ati individu atau kelo : .8 Obsevasi

juga m an awal yang dapat dila i dividu atau

studi ingin
arus diteliti,

dan juga apabila penulis ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih

*Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. 1; Jakarta: Rineka Cipta,2008)
h.93-94
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1.*° Wawancara atau interview

mendalam dan jumlah respondennya sedikit/ keci
menurut Black dan Champion dalam Muslimin adalah teknik penelitian yang paling

sosiologis dari semula teknik penelitian sosial.

Hal ini dikarenakan bentuknya yang berasal dari interaksi verbal antara

ukan hasil wawancara.>
Dalam metode ini penulis meng 1 a dari responden dengan mengajukan

yang didapat

ra yang diperoleh nanti i ngan sangat

an yang diharapkan ol

atan-catatan kecil yan

pank syariah
3NII) Syariah

dalam Bank

“Lita Indra Arsita, “Analisis Strategi Pelayanan dalam menghadapi Persaingan Bisnis di
BMT Tulungagung” (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam: Tulungagung, 2014),
httprepo.iain-tulungagung.ac.id18151BAB%201 (7 April 2017)

**Nurul Zuriah, Metodologi Peneltian Sosial dan Pendidikan, h. 179.
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3.5.3 Dokumentasi

Metode ini merupakan suatu cara pengumpulan data yang menghasilkan
catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang diteliti, sehingga akan

diperoleh data yang lengkap, sah, dan bukan berdasarkan perkiraan. Metode ini hanya

mengambil data yang sudah terse atatan dokumen.® Dokumentasi juga

merupakan data yang be suai dengan  kenyataan yang

rupakan proses pe perhatian,

anformasian data ka Proses ini

itian dilakukan, dari penelitian.

n, menggolongkan, me g yang tidak

perlu, d s reduksi ini
peneliti ka peneliti
forman lain

Penyajian data adalah sekumpulan informasi tersusun yang memberi
kemungkinan untuk menarik kesimpulan dan mengambil tindakan. Bentuk

penyajiannya antara lain berupa teks naratif, matriks, grafik, jaringan, dan bagan.

*'Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. 1; Jakarta: Rineka Cipta,2008)
h.158
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Tujuannya adalah untuk memudahkan membaca dan menarik kesimpulan. Penyajian
data juga merupakan bagian dari analisis, bahkan mencakup pula reuksi data. Dalam
proses ini peneliti mengelompokkan hal-hal yang serupa menjadi kategori atau

kelompok satu, kelompok dua, kelompok tiga, dan seterusnya.

3.6.3 Menarik kesimpulan
Penarikan kesimpula i satu kegiatan dari konfigurasi
yang utuh. Kesimpulg ma penelitian berlangsung.

Makna-makna yang ‘'munct uji kebenaran dan kesesuaiannya

tkan dengan mengkaji ng terhadap

kan data yang telah ter

13l

PAREPARE

%2Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Cet. 1; Jakarta: Rineka Cipta,2008)
h.209-210.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

4.1.1 Profil Bank PT. Bank BNI-£ Parepare

il

Nama Perusahaan PT Bank B

Nama Ban Bank BN

Kode B \

Nama K BN ariah KC F

JI. Lahalede No. ahan baru

Status K Kantor Cabang U

Alamat

Kec. Soreang Pa Sula latan,

Kode P¢

Kota Parepare
Telp

> | | [ |

(0 ! : 534, 24624
Tabel 4.1 Profil Bank
T R E PR R E

perbankan syariah. Prinsip Syariah de

maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem perbankan yang
lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No.10 Tahun 1998, pada
tanggal tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI dengan 5

kantor cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banjarmasin.

39

han sistem

3 (tiga) pilarnya yaitu adil, transparan dan
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Selanjutnya UUS BNI terus berkembang menjadi 28 Kantor Cabang dan 31 Kantor
Cabang Pembantu. Disamping itu nasabah juga dapat menikmati layanan syariah di
Kantor Cabang BNI Konvensional (office channelling) dengan lebih kurang 1500

outlet yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Di dalam pelaksanaan operasional

perbankan, BNI syariah tetap mem kepatuhan terhadap aspek syariah.

Dengan Dewa g saat ini diketuai oleh
lui pengujian dari DPS

pernur Bank

us UUS bersifat tempo an spin off

tahun ; ebut terlaksana pada 010 dengan

ak terlepas o or eksternal

ng iterbi 0.19 tahun

2008 te tahun 2008
tentang h terhadap

keunggulan

Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah mencapai 65 Kantor Cabang, 161
Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas, 22 Mobil Layanan Gerak dan 20 Payment

Point.
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Berdasarkan data statistik Otoritas Jasa Keuangan (OJK), jumlah jaringan
kantor pada industri perbankan syariah per Februari 2018 mengalami penurunan
dibandingkan Februari 2017, yakni dari 2.205 menjadi 2.175 kantor. Penurunan

jumlah kantor dikontribusikan oleh Bank Umum Syariah (BUS), yang turun sebanyak

46 kantor, sementara Unit Usaha S S) meningkat 16 kantor.

T Bank Negara Indonesia

ngka pendek untuk me : asional bagi
han fokus segmen pem i berapa bank

eluar dari bisnis mikro. mengurangi

sical branch dan mulai transfo ke a

jauh dibandi

al. “Sebagai

ah kantor ba ensional, di

ari 2018 ras r an syariah d

kisaran 6,7 %. S juga merepresents arket share

kan syaridvyaiig ey Ementapai %=

r di seluruh
Indonesia. Untuk tahun 2018, Sampai dengan akhir tahun 2018, pihaknya berencana
membuka 13 kantor baru, dengan belanja modal atau capital expenditure (capex)
yang disiapkan sekitar Rp 15 miliar. Tujuan dari pengembangan jaringan BNI syariah

adalah untuk mendekatkan diri ke pasar dan masyarakat untuk bisa mengakses
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layanan BNI syariah, meningkatkan literasi dan layanan bagi masyarakat dan nasabah

dan meningkatkan bisnis di tahun 2018.%

4.1.3 Visi dan Misi Bank BNI Syariah

4.1.3.1 Visi BNI Syariah

Menjadi bank nggul dalam layanan dan

Kinerja.

4132

4.1.3.2. peduli  pada

4.1.3.2. 3 perbankan

4.1.3.2. ikan nilai investasi yang optimal bagi stor.

4.1.3.2. ciptakan wa pat kebangg uk berkarya
berprestasi b i ujudan ibada

4.1.3.2. jadi acuan tata kelo an yang amanabh.

414 Wewenag dah Tanggunig Jawab & L=

4141

Pemimpin cabang atau Branch Manager di BNI syariah Parepare memiliki

tugas sebagai berikut:

%% https://keuangan.kontan.co.id/news/bni-syariah-terus-tambah-kantor-cabang-saat-bank-
syariah-lain-pangkas-jumlah-kantor
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4.1.4.1.1 Menyusun arahan kerja bagi aparat cabang bank syariah.
4.1.4.1.2 Menentukan kebijakan umum BNI Syariah Mikro Area Parepare sesuai
dengan tujuan bank.

4.1.4.1.3 Mengendalikan dan mengawasi proses harian dan manajemen bank,

termasuk seluruh unit abang Pembantu (KCP) dan Kantor

Fungsional Ope da dibawah cabang.
4.1.4.2 Kontrol Intern
empunyai tugas sebagé
4.1.4.2. r asi  proses
4.14.2. surat masuk yang ber uan tentang

transaksi (aktivitas per

4.14.2. a kegiatan operasional egiatan yang

or sudah sesuai dengan atur. prins

pin Unit Mikr
gelola unit P proses pembiaya pai dengan
asional .

anggung m neEp HIEEegala be ansaksi baik
-

4143

4.1.43.

4.1.4.3.

4.1.4.4.1 Mengkoordinir sesmua marketing.

4.1.4.4.2 Mensurvei permohonan pembiayaan nasabah sebelum direkomendasikan

kepada analis untuk melakukan survey.
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4.1.4.4.3 Memberikan solusi kepada marketing atas permasalahan yang dihadapi di
lapangan.

4.1.4.5 Asisten Pemasaran (Aspem/AQ)

4.1.4.5.1 Mencari nasabah

4.1.4.5.2 Memasarkan produk-progc dan sebagainya.
4.1.4.6 Penyelia Pemasaran |

4.1.4.6.1 Mengurus S pelayanan nasabah.
4.1.4.6.2 Membawe

4147
4.14.7.

4.147. j an Nasabah
4.14.7. n nasabah yang jatuh te
4.14.7. k bertugas di hari tertentu.
4.14.7. buat lapora

41438 Pelayanan Nasab

Pelayanaplibﬁ(lsﬂ'(gm.erupak

bagian dari
unit org er informasi
dan pe a pelayanan
maupun produk-produk bank. Selain memiliki fungsi, seorang customer service yang

berada digaris depan bank (front office) juga memiliki tugas antara lain:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



45

4.1.4.8.1 Memberikan pelayanan kepada nasabah yang berkaitan dengan
pembukaan rekening tabungan, giro, pembukaan deposito, permohonan
nasabah yang lainnya. Di samping itu memberikan informasi sejelas

mungkin mengenai berbagai produk dan jasa yang ingin diketahui dan

diminati kepada nasaba nasabah.

4.1.4.8.2 Menerima, mela 1asalahan yang disampaikan oleh

nasabah se dengan ketidakp sabah atas pelayanan yang

4.1.4.8.
4.1.4.8.
4.1.4.8.

dan menawarkan prod ja dan yang

n keinginan dan kebutu

ng Customer service Nasabah)
4.1.4.8. i isi nandatangani lir, aplikasi,
4.1.4.8. amana tidak
eh bank.
4.1.4.8.
4.1.4.8. . IVICIAFK Ad C c C all ald C ad Aod ah maupun

karena sebab lainnya berdasarkan prosedur intern bank.
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4.1.4.9 Admin Umum dan Kliring
4.1.49.1 Menjadi penghubung antara unit, area, dan kantor pusat.
4.1.4.9.2 Menangani segala keluhan karyawan di seluruh unit dan area seperti gaji,

pengajuan cuti, askes/bpjs, dan lain-lain.

4.1.4.9.3 Menangani setiap kelen tor yang dibutuhkan oleh unit.
4.1.4.9.4 Mengurus men
4.1.4.10 Asistenp

41.4.10.1

4141 ali an Mikro (APM)
s permohonan pembiay
e pembiayaan nasabah
memverifikasi berkas-be pembiayaan
kan kepada
ntum dalam
kan dengan

naan dana.
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4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan
4.2.1 Bentuk Penerapan Nilai-nilai Islam Pada PT. Bank BNI Syariah KC

Parepare

Praktek yang dilakukan dalam lembaga keuangan bank BNI syariah Parepare

merujuk pada kegiatan usaha rinsip syariah dan ekonomi Islam

pada setiap kegiatan ya n dalam perusahan maupun

kegiatan yang berh uar perusahan sep hubungan kemanusiaan
lembag: ( am seluruh
kegitan Direksi  No.
BNISy/ : 3 bde Etik dan
Budaya sebagai etika bisnis dan J . Kode Etik
dan Bu j ariah ini berlaku bagi yariah, baik

Dewan i aupun karyawan BNI s

oukan hanya
berdasa Si 2seimbangan
antara ( irat. i mber bapak

Gatot i ilai ng ada pada

: 3 Il syariah itt 3 anya ada dan diterapkan
pada sistem transaksinya saja tetapi ‘pelaku/orang yang terlibat dalamnya harus
menjadikan nilai Islam ini sebagai dasar untuk melakukan bisnis yang syariah,
contohnya saja ada ketentuan kantor pusat secara tertulis bahwa 15 menit sebelum

** https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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masuk waktu sholat seluruh Iayanan oprasional harus dihentikan demi untuk
melakukan sholat berjamaah di mesjid.>

Berdasarkan hasil wawancara diatas peneliti dapat menyimpulkan bahwa,
nilai Islam yang dimaksud haruslah seimbang antara dunia dan akhirat dimana

hubungan dengan sang Pencipta lebih mereka utamakan dari segalanya.

Adapun turunan dari pri Islam yang menurut perbankan

syariah yang perlu diter bank nya antara lain:

4.2.1.1 Penerapan

onsiten, dan
ma memilki

yang berlaku dalam

kan syariah

BNI Syariah Cabang penaran dan

entuk sebagai berikut:

egiatan usaha berdasarkan prinsip syaria a kaffah dan

mum Kaﬁamlﬂ sesuatu seca

dangkan poxn‘anL#isﬁoEuh pendi

yeluruh atau
u dapat pula
putusan baik
ariah secara
kaffah dan istigomah yang diterapkan bank BNI Syariah Cabang Parepare. Hal ini
juga dijelaskan dalam aturan kode etik bank BNI syariah yang menyatakan bahwa

Insan BNI Syariah dalam melakukan tugas & pekerjaannya harus menghindari unsur:

% Gatot Amri, karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara oleh penulis di
Parepare, 15 September 2018.
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Riba, yaitu penambahan pendapatan secara tidak sah (batil); Maisir, yaitu transaksi
yang digantungkan kepada suatu keadaan yang tidak pasti dan bersifat untung-
untungan. Gharar, yaitu transaksi yang objeknya tidak jelas, tidak dimiliki, tidak

diketahui keberadaannya, atau tidak dapat diserahkan pada saat transaksi dilakukan

kecuali diatur lain dalam syariah; H itu transaksi yang dilarang dalam syariah;

Zalim, yaitu tra kadilan bagi pihak lainnya.
ng menjadi tolak ukur
tersendi : : enuju bank
yang se BNI syariah
parepar i ] a salah satu

bleh penulis

hak baik itu
dalam L 3 6 asi lengkap
: a pi Ja ini adalah

sanya pihak

benar-b enj : < 3 i , nilai Islam

soanal adalah

% Achmad, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara Oeh Penulis di parepare,
19 September 2018.
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4.2.1.1.2 Tidak Melakukan Penyuapan atau Menerima Dana/Memberi Imbalan dan
Cendramata
Bank BNI syariah Cabang Parepare telah menetapkan bahwa, Insan BNI

Syariah dilarang; Menerima imbalan secara langsung maupun tidak langsung dalam

bentuk apapun dari pihak manapu ait dengan tugas dan tanggung jawab;

Melakukan pungutan tidak s n dalam melaksanakan tugasnya
gan atau pihak nberikan, menjanjikan atau
ung atau tidak langsunc dalam bentuk apapun
kepada tujuan agar

kan hadiah,

n (misalnya tiket, pen ya) kepada

nasabah di luar kebijak 3N Syariah.

mberian barang-barang da, kalender

antumkan logo BNI Syariah, an dan/atau

ra tersebut te engan bisnis
BNI S e ihadiri an yang wajar;

entuan yang

s PAREPARE

ur mengenai

ak-pihak yang
terlibat dalam perbankan syariah dilarang untuk melakukan memilki lebih dari satu
kepentingan , contohnya karyawan yang terlibat dalam oprasional perbankan dilarang

secara tegas untuk merangkap jabatan lain baik itu didalam lingkungan kerja maupun

https:/www.bnisyariah.co.id/idid/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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diluar lingkungan Kkerja dimana hal tersebut dapat mempengaruhi tugas dan
kewajibannya di PT. Bank BNI syariah Cabang Parepare. Kecuali telah mendapatkan
persetujuan dari direksi.

Selain nilai kejujuran yang ditertera diatas, bank BNI syariah juga

memaparkan nilai ini dalam konse ersebut tertera pada kode etik bank BNI

syariah bagian 18 yang ank BNI syariah wajib untuk

menjaga dan mengg BNI syaria nar dan penuh tanggung

di ungkapkan secara

rlu di pertimbangkan, s an kode etik
g menyatakan bahwa, i eh diberikan
gb ng dan untuk kepentingan : suai dengan

berlaku baik al BNI Syaria
3N | Syariah dilara an data dan infor abah kepada
pihak sebagaima n mengenai a Bank dan
; Memb?ﬁm PumReE«m meng atu transaksi
a | pada publik;
menyimpan,
mencetak atau menyebarkan materi dan‘informasi yang tidak menunjuk-kan perilaku

profesional.”®

Bhttps:/www.bnisyariah.co.id/idid/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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4.2.1.2 Penerapan Nilai Kebebasan.
Konsep nilai kebebasan dalam PT. Bank BNI Syariah Cabang Parepare:

4.2.1.2.1 Pekerjaan Menjadi Pembicara

Bank BNI syariah memb setiap karyawan maupun pihak-pihak

perbankan melakukan peke au narasumber suatu acara yang

terkait dengan bisni yariah pada saat 2 sepanjang memperoleh
aya wokshop
keuntungan
iah kepada

erti apa yang

urut konsep

nilai ke , Sebagai contoh I mall, yaitu
A yang beras yang wajib

urun waktu

pihak bank

yang diwajibkan zakat adalah harta yang berjumlah diatas nisab. Nisab zakat maal
adalah setara dengan 85 gram emas 24 karat. Dari dana yang telah diperoleh, bank
akan mennyalurkan kepada pengelolah zakat sesuai dengan kehendak pemberi zakat.

Dapat dikatakan bahwa pemberi zakat diberi kebebasan kehendak pada dana yang
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telah diberikan kepada pihak bank. Selain darpada itu pihak bank juga memberi
kebebasan kepada nasabah mengenai akad apa yang akan digunakan nasabah pada

saat bertransaksi.

Kebebasan transaksi juga bukanthanya dalam bentuk pemilihan akad seperti
yang dilakukan antara bank dansnasabah. Melainkan kebebasan dalam melakukan
pembukaan rekening baru juga turut diperhatikan, dimana pada suatu masalah
nasabah mengeluhkan ketidakbebasan yang dirasakan pada saat nasabah ingin
mengambil kredit pada bank BNI syariah KC Parepare. Nasabah menganggap pihak
bank mempersulit nasabah dalam pengambilan dana kredit yang diajukan,
sebagaimana dari hasil wawancara narasumber ibu Hj. Ismi Djabir, yang mengatakan

bahwa :

“Kalau pengambilan kredit di bank BNI syariah itu, bank tidak akan
memberikan kebebasan kepada kami untuk dana yang akan dipinjam, dana yang di
pinjam [pada bank akan dipegang sama bank, contohnya saya meminta pinjaman
kepada [bank untuk biaya beli mesin foto copy, maka bank yang akan belikan ke
penjual imesin foto copy dan diberikan kepada kita. Beda dengan bank konvensional
dana yang dipinjam itu diberikan-langsung ke kita (nasabah) dan bebas untuk
dipergunakan oleh nasabah” >

Dari hasil wawancara™ diatas penulis <juga melakukan ‘wawacara dengan
narasumber bapak Achmad, dengan pertanyaan)bagaimana pihak bank menaggapi
pendapat nasabah yang mengatakan bahwasanya bank tidak memberikan kebebasan
secara penuh ke nasabah dalam meminjam dana kredit pada bank BNI syariah KC

Parepare. Beliau mengatakan bahwa :

Hal itu yang menjadi masalah bagi nasabah yang tidak tau, bank siap
memberikan pinjaman kepada nasabah yang berlaku jujur. Bank tidak memberikan
dana secara langsung dikarenakan dana yang diberi ditakutkan akan dipergunakan

% Hj. Ismi Djabir, Nasabah Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara oleh penulis di
parepare, 17 September 2018
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tidak pada tempatnya, yang tadinya peminjaman dana diajukan digunakan untuk
usaha ternak malah digunakan untuk membangun rumah. Hal ini yang dianggap bank
penggunaannya tidak efesien atau tidak tepat sasaran.®

Berdasarkan dari hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa nilai

kebebasan pada bank BNI syariah Parepare telah sesuai dengan transaksi secara

syariah, hanya saja pemahaman p h tentang prosedur bank syariah inilah

yang perlu di tingkatkan a betul-betul syariah dan diakui
dalam kalangan masy;

4.2.1.3 Penerapan

harus bersikap adil, de : esuatu sesuai

amberikan sesuatu han erhak serta

ang Parepare
pkan dalam

del transaksi

ansi konMni MR)E( bank ke asabah akan

seperti
mengha
lainnya Seperti halnya yang pernah diterapkan dalam bank BNI Syariah KC parepare

pada produk bank yang ditawarkan yaitu, BNI Giro iB Hasanah, BNI Deposito iB

8 Achmad, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara oleh penulis di Parepare,
19 September 2018.
S https:/www.bnisyariah.co.id/id.id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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Hasanah, BNI Tabungan iB Hasanah, produk tersebut merupakan produk yang
sebagian besarnya menggunakan akad nisbah bagi hasil, dimana pihak bank akan
membagi keuangtungan, kerugian, dan resiko yang terjadi sesuai dengan kesepakan

pihak bank dan nasabah.

Dari hasil observasi ya lis, micro 2 iB hasanah merupakan

salah satu produk yan ari banyaknya produk yang

ditawarkan bank ah. Produk ini b gi nasabah yang ingin

2 menengah,

keutungan,
aktu), yang
dipakai pada produk

tersebut

gi hasil pada

transaks ya dimanrlltin Epi\“ﬁ(ontrak ke gan nasabah
s

apabila

Sebagaiamana hasil wawancara de sumber bapak Gato ang banyak

menangani sistem transaksi seperti ini, beliau mengatakan bahwa :

Transaksi bank syariah itu menggunakan sistem Nisbah, dimana pihak bank
akan menyetujui satu akad dan akan membagi Nisbah nya sesuai dengan kesepakatan
antara nasabah dan pihak bank, apabila nasabah tidak setuju dengan pembagian yang
ditawarkan bank maka bank akan membatalkan perjanjian kotrak kerja dengan
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nasabah. Jika nasabah setuju dengan Nisbah yang ditawarkan maka bank akan
menindaklanjuti perjanjian dengan nasabah.®

Dari hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa kesepakan antara
bank syariah dengan nasabah merupakan faktor utama terjadinnya perjanjian secara

syariah yang dimana salah satunnya tidak akan merasa dirugikan.

4.2.1.4 Penerapan Nilai Pers aan (keseimbangan)

Meberikan Kemaslahatan

: Memenuhi

luruhan dan tidak m an

rahmatan lil alamin ya ukan semua pihak

embedakan suku, agam

3N syariah are t empatkan na i

pengguna dana da pada kedudu g sama dan

sip keseimba halnya deng sip keadilan

kedua ahatan ye laku secara
"PSAWEPR RE™

kecil dan

n gol

mengengah yang keduanya menggunkan akad yang sama yaitu mudharabah (bagi

%2 Gatot Amri, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara Oleh Penulis di
Parepare, 19 September 2018

®3https://www.bnisyariah.co.id/idid/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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hasil), dan musyarakah (kerjasama), dan murabahah (penyertaan modal), dalam
penyertaan modal ini pihak bank dan nasabah sama-sama menyertakan dana dalam
suatu usaha dan dibangun berdasarkan kesepakatan kedua belah pihak yang
memperhitungkan keuntungan dan kerugiannya bersama dan ditanggung secara

bersama.

Dalam transaksi ngun atas akad musyarakah

(kerjasama), antara dan nasabah dinila rdasarkan antara kreditur
dan de 1saksiwi asama atau
yersangkutan

n dikelolah

dalam transaksi bank

bank syariah tidak

anggap hubungan antara bank dan bagai rekan

ereka. hal t rkan secara langs

Bank BNI

I mitra kerja
gelolah dan

bekerja: ayaa 3 agi bank syariah
untuk me

dianggap sebagai nilai yang memilki arti sama dengan nilai keadilan dimana nilai

® Kurniati, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara Oeh Penulis di parepare,
19 September 2018
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keadilan menimbang sesuai dengan yang semestinya begitu pula dengan nilai

keseimbangan.

4.2.1.4.2 Menjaga Hubungan Baik (Ukhuwah) Antar Insan BNI Syariah

Agar tercipta suasana kerja itif, Insan BNI Syariah agar menjauhkan

diri dan mencegah serta | sebagai berikut: Penekanan:
Melaksanakan tugas lakukan penekanan atau
pribadi
prosed
fungsin jan ti akukan tindakan dan at 3 ta-kata yang
dapat d kata-kata kasar, tidak s an kerjanya,

atasan ¢ lecehan: Tindakan dan engandung

al-hal yang berhubung a ,

at istiadat d an
si Memanfa-atka atau jabatan unt

rekan kﬁlﬁ RE&MEa untuk ngan politik

akan dapat memba-hayakan BNI Sya Persaingan tidak sehat Insan BNI Syariah
dalam mengembangkan karirnya menjauhi, menghindari dan mencegah cara-cara
persaingan tidak sehat. Bertindak apriori. Menilai seorang atau lebih insan BNI
Syariah, tanpa didukung fakta, dan menyebarluaskan informasi tersebut sehingga

menyebabkan suasana kerja menjadi tidak kondusif sehingga produktivitas menurun;
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Menghindari interaksi tidak sesuai ketentuan syariah Dalam berinteraksi dengan
atasan, bawahan, dengan sesama rekan kerja agar menghindari interaksi diluar

ketentuan syariah.®®

4.2.1.5 Penerapan Nilai Tertulis

4.2.1.5.1 Melakukan Pencata sunan Laporan PT. Bank BNI

Syariah Cab

"""" insan BNI Syariah atydata-datasdangmenyusunglaporan kerja
, benar dan
i, ak
ga-waian dan data lain inta antian biaya

dan ata anan biaya BNI Syaria i kumen yang

deng tuan dan peraturan yang aporan serta

ab atas isi laporan tersebut.®®

man dari h W le arasumber
hwa :

Py bk 2R ERHBLGE DUk B yang

~

rniati yang

ap tahunnya,
jkup seluruh
sosial yang
termaksud
. Penerbitan

8 https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola

8 https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola
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catatan itu juga membantu bank melihat apakah segala oprasional dan transaksinya
itu sudah sesuai dengan syariat Islam atau tidak™.®’

Berdasarkan hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa, nilai
tertulis pada bank BNI syariah KC Parepare sudah terstandarisasi dari bank BNI

syariah pusat, dan hal tersebut harus dilaksanakan dan diaplikasikan oleh karyawan

dalam kegiatan oprasional ban ngan baik.
Adapun etika bi telah ditetapkan bank BNI
syariah secara unive wan dan pemimpin yang

is dan etika

Uraian

Insan BNI Syariah tugas &

erjaannya enghindari Riba, yaitu
tan secara

istiqgomah yang digantu

P jelas, tidak

atau tidak

dapat diserahkan pada saat transaksi dilakukan kecuali

diatur lain dalam syariah; Haram, yaitu transaksi yang

dilarang dalam syariah; Zalim, yaitu transaksi yang

87 Kurniati, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara Oeh Penulis di parepare,
19 September 2018.
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menimbulkan ketidakadilan bagi pihak lainnya.

Menjalankan kegiatan

usaha yang
memberikan
kemaslahatan

(maslahah)

dapat

Insan BNI

tugas/pekerjaannya harus: Memenuhi unsur kepatuhan

terhadap syariah (halal), bermanfaat, dan membawa

menyusun laporan ker
tanggung jawab-nya
akurat yakni: Mencata

keuangan BNI

Syariah

Syaria

kukan pemb

n dokumen

dalam

semua aspek secara keseluruhan dan

emudharatan; dan

il alamin yaitu dilakukan

melakukan

Dilakukan

tidak

benar dan
i, akuntansi,
I Syariah,
penggantian

biaya BNI

g berlaku;

ab atas isi

Larangan
penyalahgunaan

jabatan

BNI

menggunakan/menyalahgunakan
jabatannya untuk mengambil

langsung maupun tidak langsung untuk: Keuntungan

Syariah

dilarang:

wewenang  dan

keuntung-an,

Untuk

baik
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pribadi, Keuntungan anggota keluarganya, Keuntungan
pihak-pihak lainnya, Menyalahgunakan jabatannya
untuk meminjam dana atau berutang serta meminjam

fasilitas/ sarana kepada nasabah, rekanan atau mitra

sejenis yang
n korporasi
idak jujur,
mengutamakan subje p kebijakan

penilaian,

misalnya

dan harga

pengadaan  barang, penetapan

konsultan, pemilihan rekanan,

ariah, pemba n sarana dan

itas bisnis dalam arti

dengan BNI Syariah baik secara langsung maupun
tidak langsung yang bertu-juan untuk memberi
keuntungan bagi insan BNI Syariah dan atau

merugikan kepen-tingan BNI Syariah dan atau dapat
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mempe-ngaruhi pengambilan keputusan terkait dengan
jabatannya; Memberikan kontrak atau pekerjaan atau
informasi yang terkait dengan kontrak kepada pihak

lain tanpa melalui prosedur yang berlaku di BNI

jabatan dan informasi yang
euntungan BNI Syariah;
pagi pihak lain mendapat-
BNI Syariah
yang kap jabatan

sebagai

Pengurus i tai Politik,

Pejabat Umum m T, Pejabat

Eksekutif meliputi epala  Desa,

Pejabat Legislatif meli atau DPRD,
oc, Pejabat
dak adanya
sa; Bekerja
h yang akan
BNI Syariah
mendapat
penugasan dari BNI Syariah; Memegang jabatan pada
lembaga-lembaga atau institusi lain dalam bentuk
apapun yang dapat mempengaruhi tugas dan

kewajibannya di BNI Syariah kecuali telah mendapat
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persetujuan dari Direksi.
Tidak melakukan | Insan BNI Syariah dilarang; Menerima imbalan secara
penyuapan atau | langsung maupun tidak langsung dalam bentuk apapun

menerima  dan/atau | dari pihak manapun yang terkait dengan tugas dan

; Melakukan pungutan tidak sah dalam

melaksanakan tugasnya untuk

(Risywah) pentingan  pribe pihak lain;

nyelenggara
negara secara priba agar instasi

tersebut melakukan NI Syariah;

Memberikan hadiah, uan asilitas lain

(misalnya tiket, pengin an s ya) kepada

Penerimaan
verti agenda,
mkan logo

dan/atau
abah jika acara
tersebut terkait dengan bisnis BNI Syariah serta
dihadiri oleh mitra kerja dan nasabah dengan biaya

yang wajar; sepanjang diperbolehkan atau tidak

dilarang oleh ketentuan yang mengatur mengenai
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tindak pidana korupsi.

Menjaga nama baik

BNI Syariah

Insan BNI Syariah bersikap amanah, berakhlak baik,
jujur, profesional, cerdas, bertanggung jawab, terbuka

dan selalu berpijak kepada nilai Amanah dan Jamaah,

i. sistem dan prosedur secara konsisten
erusahaan, perundang-undangan
diterbitkan oleh Majelis

ankir Indonesia.

atan tercela

Guna menjaga is, data

kepegawaian maupun ng termasuk

rahasia Bank, Insan B lakukan hal-
an informasi
ran rahasia

data dan

ang diyakini
NI Syariah;
Menggunakan data dan informasi yang tergolong
rahasia perusahaan untuk kepentingan politik dan

kepentingan pihak ketiga lainnya.

Penggunaan

Insan BNI Syariah dilarang untuk menggunakan
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Corporate

Identity

Corporate ldentity baik berupa logo, kop surat maupun
lainnya untuk kepentingan di luar kedinasan, kecuali

yang secara jelas diperbolehkan oleh BNI Syariah.

10

Kompetensi

11

12

13

Insan BNI Syariah dalam bekerja, selalu ingin maju

dan _r nbangkan diri, antara lain dengan
petensi:  Melaksanakan tugas
ai pengetahua erampilan yang dimiliki;

Meningkatkan etensi dan_pengembangan diri

bagi bawahan, rekan d

Insan  BNI Syariah
menempatkan sesuatu

sesuatu  hanya

dan Intormasl nasaba

manapun  sebagaimana diatur dalam ketentuan
mengenai Rahasia Bank dan Rahasia Jabatan;

Memberikan informasi yang menyesatkan mengenai

suatu transaksi atau data mengenai BNI Syariah kepada
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mitra kerja, nasabah maupun kepada publik; Untuk
mengolah,  mengirim,  mengambil,  mengakses,
menampilkan, menyimpan, mencetak atau

menyebarkan materi dan informasi yang tidak

1.perilaku profesional.

14

Menjaga  hubungan
baik (ukhuwah)

kerja yang positif, Insan BNI
i dan mencegah serta tidak
Penekanan:
engan  tidak
i terhadap

bawahan, sesama r J kepentingan

tertentu, baik pribadi ak lain, yang

mengarah pada tindak yrosedur dan

ketentuan yang berlaku; 2laksa-nakan
an tindakan
pat diartikan
oh terhadap
Pelecehan:
dung unsur
ubungan dengan
latar belakang suku, agama, ras, adat istiadat dan hal-
hal yang berkaitan dengan norma kesusilaan dan

kesopanan; Provokasi Memanfa-atkan posisi atau

jabatan untuk memaksa dan memprovokasi rekan
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15

16

Sumbangan
keikutsertaan

partai politik

menjadi

dalam

kerjanya, atasan atau bawahannya untuk kepentingan
politik atau paham tertentu atau kepentingan lain
sejenis yang dapat diyakini dan dianggap akan dapat

memba-hayakan BNI Syariah; Persaingan tidak sehat

si  tersebut
enjadi tidak
kondusif sehingg i menurun;
Menghindari interaksi uan syariah

Dalam berinteraksi d an, dengan

sesama rekan kerja aga eraksi diluar

a sepanjang

nya.

sumbangan dan bantuan lain dalam bentuk apapun
termasuk penggunaan sarana dan prasarana yang

dimiliki untuk kegiatan Pemilu maupun kegiatan partai

politik atau organisasi yang mempunyai afiliasi dengan
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partai politik; Menjadi anggota, terdaftar sebagai
anggota, fungsionaris atau pengurus partai politik atau
calon/ anggota legislatif; Ikut serta dalam kampanye

Pemilu dan/atau menjadi pelaksana kampanye Pemilu.

17

Menjaga  keamanan

kerja dan kebersihan

lingkungan kerja

18

menggunakan

ase

BNI Syariah dengan

benar dan

tanggung jawab

penuh

BNI Syariah melakukan
erikut: N Mengamankan lingkungan
rta transaksi

buatan yang

melanggar hukum s , menyuruh
menggunakan dan al/perantara
penjualan obat-obat minuman

keras dan komoditas s

agama, dan

ungan kerja

perbolehkan
yariah untuk
kepentingan pribadi, keluarga ataupun kepentingan
pihak luar lainnya; Tidak menggunakan aset BNI

Syariah untuk kepentingan dan/atau aktivitas politik

serta pihak ketiga lainnya; Wajib menyerahkan seluruh
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aset yang dibeli dengan mempergunakan dana atau
dibeli untuk kepentingan BNI Syariah serta wajib
menyerahkan semua catatan yang berhubungan dengan

data BNI Syariah yang diperoleh selama bekerja di

sebelum pegawai berhenti.

19

lingkungan

Komitmen terhadap i komitmen untuk

berwawasan lingkungan

kepedulia ang i . lungi kesehatan, sumber

isiko  yang

g mungkin

timbul dari pemberia un kegiatan

operasional lainnya i uai dengan

ketentuan hukum | Syariah

mempunyai kepedulian selalu peka
syarakat dan
an  masalah-
egang teguh

ketentuan

Tabel 4.2 Kode Etik PT. Bank BNI Syariah

88 https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola_di

akses (28 agustus 2018)

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola%20%20di%20akses%20(28
https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tatakelola/kebijakanterkaittatakelola%20%20di%20akses%20(28

71

4.4.2 Hambatan dan Tantangan Dalam Penerapan Nilai-Nilai Islam Pada PT.

Bank BNI Syariah KC Parepare

Dalam hasil wawancara yang dilakukan penulis bank BNI syariah Parepare

memiliki beberapa hambatan dan tantangan yang seringkali menjadi keluhan bagi

pihak-pihak bank yang terlibat, di

4.4.2.1 Hambatan Pe i-nilai . Bank BNI Syariah KC

Parepare

ngunggkapan informasi

k BNI syariah. Pemberi i aman kepada

bank BNI syariah me

ang Parepare. Sebagia

jgapan yang
masyarakat
menyatakan

bank BNI

“masyarakat yang menyamakan kalau sistem bank konvensional dan bank
syariah itu sama itu adalah masyarakat yang tidak tau atau minim
pengetahuannya tentang bank syariah, makanya disinilah peran, karyawan,
ulama, terutama mahasiswa yang mempunyai keahlian dibidang perbankan
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syariah untuk menyampaikan kepada masyarakat bahwa bank syariah dan
kovensional itu berbeda.®”

Sistem konvensional yang dikenal oleh masyarakat adalah sistem budaya
asing yang diterapkan dalam bank-bank umum sistem ini sering kali digunakan pada
bank —bank yang beroprasi dengan menggunakan sistem bunga bank. Hal inilah yang
dilarang keras diterapkan dalam pengoprasian tata kelola perbankan syariah

Dari hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa perkembangan
bank syariah juga ‘ditunjang dari masyarakat,  mahasiswa, dan ulama dalam
menjadikan bank syariah yang amanah dan dapat diandalkan bagi masyarakat.

4.3.2.1.2 Pengetahuan Karyawan Bank BNI Syariah Parepare (SDI)

SDI atau sumber daya insani juga sering kali menjadi hambatan bagi bank
BNI syariah. Hal ini dipaparkan sendiri secara langsung oleh salah satu karyawan
bank BNI syariah Parepare dalam wawancara langsung yang dilakukan yang
menyatakan bahwa:

‘Sebenarnnya sebagian-dari. karyawan-bank BNI syariah disini merupakan
Karyawan lulusan Ekonomi konvensional jadi ada beberapa karyawan yang
tidak mengerti bagaiaman sistem yang seharusnnya mereka lakukan, terlebih
lagi istilah yang ada pada bank syariah itu banyak dan mereka menganngap
hal itu sulit untuk dipahami secara instan. Makanya karyawan yang merasa
belum terlalu mengerti berusaha untuk mempelajari bagaimana sebenarnnya
prosedur yang seharusnnya diterapkan melalwi pelatihan-pelatinan tentang
akad-akad yang digunakan:dalam setiap“produk yang sering diadakan oleh
pihak kantor .’

Dari hasil wawancara diatas penulis dapat simpulkan bahwa dalam

pengelolahan maupun pengoprasian bank BNI syariah Parepare masih kurang

% Gatot Amri, Karyawan Bank BNI Syariah KC Parepare, Wawancara Oeh Penulis di
parepare, 25 Oktober 2018.

" Gatot Amri, Karyawan Bank Syariah KC Parepare, Wawancara Oleh Penulis di Parepare 25
Oktober 2018
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maksimal, seperti yang diketahui sebelumnya bahwa pengetahuan karyawan akan
ilmu dasar keunagan syariah sangatlah penting dalam Islam. Pengelolahan keuangan
yang sesuai dengan nilai islam akan memberikan dampak yang positif bagi setiap

orang yang terlibat dalam sebuah usaha.

4.3.2.2 Tantangan Yang di Ha ank BNI Syariah KC Parepare

Dilihat dari beberapa h | syariah memilki beberapa
tantangan yaitu:
4.3.2.2.
berpredikat
dan prc snilah bank
syariah lagi SDI yang dibutuhka ia rti yang Kita
lihat ya i bahwasanya sebagian ari ke bank BNI
syariah karyawan hasil ekona i las ini akan
memepe upun karyawan dalam mengimpler ik i-nilai islam

yang di dalam perb n

ambatan yang diha nk mngenai kurang pengetahuan
pank syariah
riah kepada
masyarakat umum. Tantangan bank syariah kedepannya adalah memberikan edukasi
kepada masyarakat tentang bagaimana sebenarnnya bank syariah itu, edukasi dapat
dilakukan dengan cara bersosialisasi secara langsung kepada masyarakat dan
mempromosikan produk yang menarik kepada masyarakat. Promosi juga dapat

dilakukan dengan cara memanfaatkan teknologi, baik media cetak maupun media
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eletronik, bank juga dapat langsung bersosilisasi melalui seminar-seminar yang

diadakan setiap tahunnya.

13l
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PENUTUP

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan serta keterangan dari bank

BNI syariah KC Parepare penulis m esimpulan dari hasil penelitian mengenai

Nilai-nilai Islam pada bank e yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya. Selain d saran-saran yang mungkin

yang dilakukan penulis ulan sebagai

51.1 ban beroprasi pada prinsip i-nile atau Etika
Isla k BNI syariah KC Parep darisasi dan
pakan bahwa i rasional ban s memenuhi
lan tidak bert yariat Islam pada u a. Dan bank
juga telah DPS (dewan as syariah)
an methl*HEeF AOR E1k yang ar peraturan

dkan dalam

pedoman insani ban : KC Parepare, yang termaksud antara lain;
kejujuran; keadilan; kesetaraan; kebebasan; serta tertulis.

5.1.2 Hambatan yang sering kali dihadapi oleh PT. Bank BNI syariah Cabang

Parepare terletak pada pengungkapan informasi yang dianggap masih kurang

oleh masyarakat, serta penyedian SDI (sumber daya insani) yang profesional

75
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dan handal yang terbatas membuat PT. Bank BNI Syariah Cabang Parepare
lebih bekerja keras agar bank syariah dapat menjadi bank yang dipercaya bagi
masyarakat.

5.2 Saran

5.2.1 Dalam pelaksanaan penerap ilai Islam pada bank BNI syariah KC

Parepare. Satu hal atian adalah penetapan nilai-nilai
Islam tersebu dimaknai, baik pihak bank maupun pihak

gan begitu baik pihak bank

asabah akan memahami

sial maupun

522 i yang masih kurang

diharapkan
bih baik lagi dan meng

g signifikan

g terkait tidak terlalu as perlakuan

engan apa yang diharapkan. mahasiswa,

dan masyara alam pening yroduktivitas

ahasiswa ba ana sistem perbankan

dihaparapka an pada mas

mengerti Pisn Epnpn Eam perba ariah.

yang masih
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