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ABSTRAK

Nur Azisah, Manajemen Problem Solving Majelis Taklim An-Naas untuk
Meningkatkan Sumber Daya Manusia di Masjid An-Naas Kota Parepare (di bimbing oleh
Ibu Dr. Hj. Darmawati, S.Ag, M. Pd. dan Ibu Sulvinajayanti, S.Kom., M.l.Kom.

Problem Solving diartikan sebagai
Problem Solving yaitu suatu pro

ses penyelesaian suatu masalah atau kejadian.
n intelektual dalam menemukan dan
ng akurat, sehingga dapat diambil
uatu pendekatan dengan cara
isis yaitu pemilahan seluruh
rehension untuk mendapat

kesimpulan yang tepat d
problem identifikation
masalah sehingga me
solution

p syntesis kem
ap application selanju

............ U anajemen proble ng, dan cara
- Penelitian ini

pbservasi, dan

yajian data.

dengan peng
engan analisis melalui peng

t dikemukakan bahwa, : solving pada
majelis , Inspirer atau si pemberi inspirasi memelihara hubungan
dengan orang lain dan memiliki kemampuan menularkan rasa percaya diri dan innovator atau
si ahli inovasi memiliki kemampuan unik memunculkan solusi kreatif untuk setiap tantangan
dan masalah yang mereka hadapi. Meningkatkan sumber ajelis taklim
Menerapkan i i g dilakukan.
iliki kreteria ge, skills, dan

inovatif.

Kata Ku ajemen, Prob Manusia

PAREPARE

Xi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii ittt i
HALAMAN PENGAJUAN. . ...ttt iitie ettt saeesneeaaae s iii
PENGESAHAN SKRIPSI ...l i e seesaae s iv
KATA PENGANTAR .... P ... v
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccocoiiieeseasensasieeeeeneeeeneseseeeseseenees viii

ABSTRAK ... e ettt b et
DAFTA
DAFTA
DAFTA
DAFTA
BAB |

BAB II

2.1 Tinjauan Penelitia

2.2 Tinjauan et b o doh. 10

2.2.4 Majelis taklim L........ccooieiieee e 21
2.2.5 Sumber Daya ManusSia ...........cccevverueieeneenesiie e 24
2.3 Tinjauan Konseptual ...........cccooiieriiiiniciseeesese e 27
2.4 Bagan Kerangka PiKir .........ccccooiiiiiiiiiienececeescse e 30

BAB Il METODE PENELITIAN

Xii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



3.1.JeNiS PENEIITIAN ..o,
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...,
3.3 FOKUS PENEIITIAN ...

PAREPARE

Xiii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR TABEL
Judul Tabel Halaman
No. Tabel
2.1 Teknik Manajemen 18
41 40
4.2 43
54

PAREPARE

Xiv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR GAMBAR
No. Gambar Judul Gambar Halaman
Gambar 1 Bagan Kerangka Pikir 30
Gambar 2 Masjid An-Na 36
Gambar 3 Kota Parepare | 41
42
46
48
Wawancara
52
Parepare
Wawancara Ketua N im An-Naas Kota
pareparePAREPARE 53
55

An-Naas Kota Parepare

XV

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR LAMPIRAN

No. Lampiran

Judul Lampiran

Surat Izin M

inas Penanaman Modal

angan wawancara

rusan Majelis taklim A

PAREPARE

XVi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusi individu-individu yang ada dalam

sebuah organisasi. A kan bahwa sumber daya
h kekuatan,
Diinginkan

alam bidang sumber da adalah agar

r daya manusia yang 1 memenuhi

uk didayagunakan di d asi Vvisi-misi

dan me ujuan-tujuannya.’

taklim merupakan s 3 i idika sekolah atau

membina dan menggerakkan potensi umat Islam untuk mewujudkan Sumber Daya

Manusia (SDM) yang tangguh, berkualitas dan juga memiliki akhlak yang mulia.?

'Meldona, Manajemen Sumber Daya Manusia Perspektif Integratif, (UIN-Malang Press,
2009), h. 15-28.

’Helmawati, Pendidikan Nasional dan Optimalisasi Majelis Ta’lim Peran Aktif Majelis
Ta’lim Meningkatkan Mutu Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2013), h. 82.
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Secara umum, fungsi lembaga majelis taklim barulah sekitar pemberian
penyuluhan tetapi perlu dicermati bahwa majlis taklim bukan hanya semata-mata
tempat bertemu dan bercanda, tetapi juga memiliki berbagai macam kegiatan di

antaranya sebagai tempat pembinaan mempelajari agama,meningkatkan keagamaan,

perubahan mutu sosial dan ajelis taklim juga harus mampu

menciptakan bahwa diri nan orang dan arisan tetapi

ibadian yang
agamis : idupan umat

elayaknya kegiatan-kegiat ; ami mendapat
masyarakat, sehingga te i ang  memiliki
intelektual dan mental s menghadapi

An-Naas kota

arakat mewa nerasi Islam,

solving adala engajaran mengha

bagai suatRAkRaEnPlikln Euk belajar

pada peserta
cara berpikir
dan konsep
esensial dari materi pembelajaran. Metode problem solving yang dimaksud adalah suatu

pembelajaran yang menjadikan masalah kehidupan nyata, dan masalah-masalah tersebut

dijawab dengan metode ilmiah, dan bagaimana mereka memengaruhi kepentingan

*Muhsin MK, Manajemen Majelis Ta’lim Petunjuk Praktis Pengelolaan dan
Pembentukannya, (Jakarta: Pustaka Intermasa, 2009), h. 1.
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(interests) dan interpretasi. Bagi pihak luar (di luar yang bermasalah) sebagai pihak
ketiga, yang diperlukannya adalah informasi yang akurat tentang situasi masalah. Hal
ini karena komunikasi efektif di antara pelaku dapat terjadi jika ada kepercayaan

terhadap pihak ketiga.*

Berdasarkan hasil wawa ilakukan peneliti kepada salah seorang
pengurus dan anggota informasi bahwa salah satu

masalah yang diala ah mengenai pengadaan

majelis i ri kebiasaan ibu rumah ggap bahwa
arisan j dapat dijadikan seba k tabungan
dalam . a arisan ini dijadikan rusan yang

m Majelis taklim pada umumnya. Padahal sepert kita ketahui
bahwa taklim sebagai le ah sekaligus wada binaan umat

perapa fungsi

adah F“ anfPln ReE-pesan kepada

Wadah yang memberi peluang kepada jamaah untuk tukar menukar

pikiran, berbagi pengalaman, dalam masalah keagamaan islam

*Jefri Heridiansyah, Manajemen Konflik dalam Sebuah Organisasi, (Jurnal STIE Semarang,
Vol 6, No. 1, Edisi Februari 2014.

®Hasil wawancara peneliti dengan Sridawati Ketua Majelis taklim An-Naas, (Parepare,27
Oktober 2018) .
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3. Wadah yang dapat membina keakraban diantara sesama jamaahnya.

4. Wadah informasi dan kajian keagamaan serta kerjasama dikalangan
umat.®

Majelis taklim yang ber masyarakat saat ini terkadang lupa
fungsi dari Majelis takli
dikalangan Ibu-ib taklim adalah mengenai
satu bentuk
ena pakaian
tahunnya

mengalam ampai masa

tu putaran, maka berak g dikenakan.

n arisan baru lagi, m an pakaian

kali te a dana/saldo
kas ma i i am ibu-ibu.

terkadanpilun ElmnaE dari masi

Maka ¢ 5ing anggota

majelis ajelis taklim

yang menyanggupi.

®Roseha Anwar, dkk, Majelis taklim dan Pembinaan Umat, (Jakarta, Pusat Penelitian dan
pengembangan Letur Keagamaan badan Litbang Agama dan Diklat Keagamaan Depag RI, 2002), h. 5.
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Ada yang berpendapat kenapa mesti diganti tiap tahun. Ada pula yang
berpendapat pakaian seragam yang sebelumnya masih layak digunakan. Hal inilah
yang biasanya menjadi pemicu konflik dalam majelis taklim An-Naas. konflik lain

yang terjadi adalah tidak adanya anggota majelis taklim An-Naas. yang mau ikut

ambil bagian atau perwakilan ji yang dilakukan oleh BKMT (Badan

Kontak majelis taklim). dilakukan oleh BKMT ini

merupakan salah s tolak ukur dari ku ber daya manusia yang
dimiliki

melakukan
‘Manajemen Konflik i aas dalam

Manusia di Masjid An-

dikemukaks a penyusun
nantinya yait

121 ) ing majelis takli Naas dalam

1.2.2 S a manusia di

masjid An-Naas kota Parepare?

" Hasil observasi peneliti terhadap Anggota Majelis taklim An-Naas, (Parepare, 27 Oktober
2018) .

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah:

1.3.1 Untuk mengetahui manajemen Problem Solving majelis taklim An-Naas dalam

meningkatkan sumber daya ma asjid An-Naas Kota Parepare.

1.3.2 Untuk mengetahui lam meningkatkan sumber daya

manusia di Masj

1.4
at bagi diri
sendiri, embaca atau pihak lai : jan. Adapun
h:
kontribusi intelektual t wacs ah Islam,

dijadikan data untuk penelitian selajut g berkaitan

manajemen \'Zlﬂlam meningk sumber daya

1.4.2 bahan Flrna Nanbagal up eningkatkan

1.4.3 Untuk meningkatkan hasanah“intelektual penyusun dan merupakan media

pengaplikasian ilmu-ilmu terkait dalam penyelesaian karya ilmiah ini.
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebagai bahan pertimban enelitian ini, penulis mengemukakan

beberapa rujukan peneliti an dengan skripsi yang akan
diteliti, sebagai beri
2.1.1 Manajemen
ulana Malik
gembangan
sia dalam Meningkatka ) petitif (Studi
Pensantren Hidayatulle 3 enelitian ini

implikasi  strategi  peng DM dalam
idayatullah
atif dengan
asi strategi
idayatullah

. memiliki

perencanaan  pengembangan SDM, dapat menganalisis kebutuhan

®Najmatun Nahdhah, Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan
Keunggulan Kompetitif (Studi Kasus di Pondok Pensantren Hidayatullah Balikpapan), (Thesis:
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang , 2017).
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212

pengembangan SDM dan meningkatkan daya saing lembaga. Persamaan
penelitian di atas dengan penelitian yang akan dilakukan adalah sama-sama
berfokus pada peningkatan sumber daya manusia lembaga pendidikan

keagamaan dan sama-sama menggunakan pendekatan penelitian kualitatif.

lokasi penelitiannya, dimana pada
penelitian di ata al keagamaan yaitu pondok

a pendidikan non-formal

a penguatan
akwah Fakultas Dakw Universitas
ra Utara pada tahun 2 ‘Manajemen
emasyarakatan Islam °  Penelitian

mba bagaimana manajemen diterapkan

Objek yang

jelis Ulama

ia (MUIPDHiR ErFA RrE Dewan Islamiyah
il DI) Provinsi
Sumatera Utara, dan Al Ja atul Washliyah Provinsi Sumatera Utara.

Penelitian yang digunakan adalah jenis kualitatif dan hasil penelitiannya

menunjukkan bahwa setiap organisasi memiliki konflik masing-masing, baik

®Hasnum Jauhari Ritonga, Manajemen Konflik Organisasi Kemasyarakatan Islam di

Sumatera Utara, (Laporan Penelitian-UIN Sumatera Utara, Medan, 2016).
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secara intern maupun ekstern, terutama dengan konstituen atau kadernya.
Konflik juga tidak jarang terjadi antarpengurus, baik pengurus harian, maupun
pengurus harian dengan pengurus lembaga atau organisasi otonom (ortom) di

bawahnya, terutama pada ormas-ormas yang memiliki lembaga atau

organisasi otonom. Pena juga berbeda antara satu organisasi

dengan organis ampir sama untuk setiap

organisasi y i, bahwa konflik ti isipasi sejak awal, oleh

n yang akan dilakukan
rganisasi kemasyarakat

. Sedangkan perbeda

2.2
2.2.1
Manajemen secara etimologi ' berarti pengolahan usaha, kepengurusan

ketatalaksanaan penggunaan sumber daya secara efektif untuk mencapai sasaran yang

®Hasnum Jauhari Ritonga, Manajemen Konflik Organisasi Kemasyarakatan Islam di
Sumatera Utara, (Laporan Penelitian-UIN Sumatera Utara, Medan, 2016).
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diinginkan."* Namun lebih dari itu, manajemen mempunyai pengertian sebagai proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan usaha-usaha para anggota
organisasi dan penggunaan sumber daya - sumber daya organisasi lainnya, atau planing,

organizing, actuating, controlling."* Fungsi manajemen ialah :

1. Planing ialah pemilihan dan bungan fakta-fakta serta pembuatan dan

penggunaan perkiraan untuk masa yang akan datang

dengan mengam g diperlukan untuk mencapai

2. a lain dimana
I suatu tuga
3. g ial rong semua anggota beru uk mencapai
erta s an perencanaan.
4. ing i bimbing, menertibkan, me penaran.™®
2.2.2 meca asalah (Problem Solving)

Solving diarti i atau kejadian.

dapat diambil
dengan cara

ahan seluruh

YA, Partanto Plus & Al-Barali Dahlan M, Kamus limiah Populer, (Surabaya: Ar-Kala, 1994),
h. 434.

?Rizkie Maulana, Manajemen Konflik: Definisi, Penyebab dan Pengelolaan Konflik.
http://rizkie-library.blogspot.com/2016/02/manajemen-konflik-definisi-penyebab-dan.html (diakses
tanggal 24 Maret 2019)

13 Sukarna, Dasar-dasar manajemen, (Bandung: Mandar maju,2011), h.6.
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masalah sehingga mencapai tahap application selanjutnya komprehension untuk mendapat
solution dalam penyelesaian masalah tersebut.
Problem solving juga diidentikkan dengan pengambilan keputusan. Dimana pimpinan

maupun kelompok yang menangani pemecahan masalah dituntut untuk membuat sebuah

keputusan solusi atas masalah yang engambilan keputusan mempunyai peranan
penting dalam memotivasi, ikasi, koordinasi, dan perubahan
organisasi. Suatu masal saikan denga tode menurut para ahli.”®

2.2.1.1 Metode Richa dan P. Keith Kell

enam model

untuk berhasil me salah  adalah
cara sedemikian rupa seh

asil mendefiisikan suatu masalah ataan masalah

lah ketempat
erta disaring.
kan dengan

mengikutisublangkah kunci yaitu pertama, identifikasi sebab-sebab potensial.

" Husaini Usman, Manajemen, Teori, Praktek dan Riset Pendidikan (Jakarta: Numi Aksara,
2009), h. 392.

' Richar Y. Chang dan P. Keith Kelly, Langkah-langkah Pemecahan Masalah (Jakarta: PT
Pustaka Binaman Pressindo, 2009), h.13
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3. Identifikasi Kemungkinan Solusi
Bila sebab-sebab permasalahn telah teridentifikasi, maka penting untuk
membangkitkan gagasan dan alternatif, bahkan beberapa gagasan dan alternatif yang liar

sekalipun untuk memecahkan masalah. Ini merupakan tahapan dalam proses pemecahan

masalah yang mensyaratkan tingka ivitas maksimum.
4. Pilih Solusi Terbaik

Pada tahap i an harus dibua a yang dipilih. Sebagaimana
proses. Sub langkah berikut
perikan bobot
i kriteria,d

5. kan

alah hanya baru dipecahk

n. Dua sublangkah ini sun rencana

ilah solusi menjadi tiga berur rencana
lu erkembangan

masalah ini

ana  tindakan,

' Richar Y. Chang dan P. Keith Kelly, Langkah-langkah Pemecahan Masalah, h.55.

" Richar Y. Chang dan P. Keith Kelly, Langkah-langkah Pemecahan Masalah, h.57.
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2.2.1.2. Metode Jemmy Setiawan dan Salaeh Miftahussalam
Jemmy Setiawan dan Salaeh Miftahussalam mengatakan dalam buku Problem
Solving bahwa seseorang siapapun itu baik manager, orang tua, ibu rumah tangga,

mahasiswa, bahkan ulama dan cendikiawan dalam mencari solusi atas sebuah masalah harus

memperhatikan lima langkah berikut :
1. Kenali: Rumuskan M
Menjadi hal

penting bagi engenali apa masalah yang

masalah, bahkan dapat di gai sebahagian dari solusi.
ya, kita dapat

ah” keadaan

p atau keadaan yang m Ja umumnya,
it dengan faktor-faktor pe
Data
penting untuk
ika. Bilangan

uhkan untuk

ari sini dapat

Setelah skenario ditetapkan maka pilih yang paling bagus. Atau paling mungkin

untuk saat ini. Jika telah dicoba dikalkulasi bahwa plan A adalah solusi terbaik, maka

'8 Jemmy Setiawan dan Saleh Miftahussalam, Problem Solver (Jakarta: PT. Gramedia, 2016),
h. 43
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segera putuskan. Keputusan berupa memilih pilihan terbaik adalah tindakan bijaksana,
karena hanya dengan keputusan terbaik sebuah solusi akan nyata dapat dipraktikan.
Dari pemilihan kajian alternatif yang terbaik maka akan didapat beberapa informasi

yang penting untuk dilakukan suatu evaluasi atau penilaian. Apakah solusi tersebut tetap

dilanjutkan, menyarankan perbaka an revisi atau dihentikan sama sekali tidak

ada kemajuan sedikitpun.*®
4. Implementasi
raktikkan dapatbersifat . Misal, telah dicoba satu

kkan. secara

manen. j tidak berada

Gaya menyelesaikan masalah akan membentuk karakteristik tersendiri, yang
[ hy

. -]
akhirnya akan menjadi pendekatan pribadi untuk menghadapi

berikutnya. Lalu tipe problem solver seperti apakah?

I . L

1. Inspirer atau si pemberi inspirasi memelihara hubungan dengan orang lain dan

FANEFARLE

memiliki kemampuan menularkan rasa percaya diri. Kapanpun mereka menghadapi

masalah-masalah

masalah, orang-orang berkumpul disekitarnya dan mengandalkannya, bahkan
menawarkan bantuan. Mereka memiliki akses mudah kepada informasi yang dibutuhkan

untuk memecahkan permasalahan.

9 Ibnu Samsi, Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi, (Jakarta: Bumi Aksara, 2001).

h. 46
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2. Reflector atau si pemikir tidak pernah terburu-buru mengambil keputusan. Mereka
biasa mengambil waktu untuk berpikir, mencerna segala hal pelan-pelan, mengambil
langkah mundur dari situasi tersebut untuk mendapat perspektif baru, lalu bertindak.

Setelah mereka mendapat semua informasi yang mereka butuhkan, mereka mengolahnya

F Y
selama beberapa waktu sebelum mengambil langkah perbaikan.

A

3. Inovator atau si ahli inovasi memiliki kemamﬁuan unik memunculkan solusi kreatif

untuk setiap tantangan dan masalah yang mereka hadapi. Solusinya bisa jadi baru, atau

bisa juga merupakan gabungan antara dua solusi yang telah dikenal menjadi sesuatu yang

4. Influencer atau si pembawa pengaruh sangat ahli membuat orang di sekelilingnya

baru dan inovatif.

mendukung segala sesuatu yang sedang ia kerjakan. Mereka cakap dalam menemukan
solusi untuk “masalah bersama” yang melibatkan perubahan. Mereka jago mendapatkan

“buy in” dari orang lain.?’
r’

2.2.3.1 blem solving

ar belakang

terbatas,sehinggah ada kelomok yang mendapatkan kurang dari yang mereka

inginkan.

20 |skandar Andi, Practical Problem Solving step by step for solving promblems, (Jakarta: PT
Elex Media Komputindo, 2017), h. 12-15
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2.2.3.2

yaitu :

16

Tujuan yang bereda. Organisasi yang mempunya beberapa unit dengan tujuan
yng berbeda,lebih mudah terjadi konflik dibandingkan dengan unit-unit yang
tujuaanya sama.

Keinginan pihak top management yang terlalu ambisius dan juga mengandung

maksud tertentu.
Gaya peroranga a orang lebih menyenangi
konflik,deba ingga dapat merangsang

an prestasi

emen Problem Solving

umum dilakukan dala Solving

eraturan-peraturan untuk mengatur peri ,mendorong

N hubungan

pihak ketiga

?'sabardi Agus, Manajemen Pengantar Edisi Revisi, (Yogyakarta: Percetakan Akademi

Manajemen Perusahaan YKPN,2001), h.177.
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4. Memberikan kesempatan kepada pihak-pihak yang mempunyai orientasi
tujuan yang berbeda dapat terwakili dalam kelompok pembuat kebijakan.*?
2.2.3.3 Aspek-aspek Manajeman Problem Solving

Dalam Manajemen Konflik ada dua aspek yaitu :

1. Aspek Positif

a. i.tentang perbedaan pekerjaan
b.

C.

d. i tan untuk menyalurkan

e. 3Si usi sumber tenaga yang

2.
a.
b. a penolakan.
C. nsi terhadap
d. Acuh ta
PAREPARE
€.
?\Wahyudi, Manajemen Konflik dalam organisasi, (Bandung:Alfabeta,2015),h. 58.
2 Winardi, Manajemen Perubahaan (The Management Of Chage), (Jakarta:Kencana,2015),h.
171.

** Winardi, Manajemen Perubahaan (The Management Of Chage) ,h.171.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



2.2.3.5 Teknik Manajemen Problem Solving
Berikut konsep pemecahan masalah

Tabel 2.1 Teknik Manajemen Problem Solving

18

Teknik manajemen Problem Solving Uraian

Teknik Pemecahan masala
Pemecahan

Pertemuan tatap muka dari pihak-pihak
berkonflik  dengan
Konflik ntifikasi masalah dan
nya lewat pembahasan yang

maksud

konflik.?®

u tujuan bersama yang
i tan ja sama dari

sikap dan perilaku yang menyebabkan

perluasan
enciptakan

pelatihan
mengubah

Irham Fahmi, Manajemen Pegambilan Keputusan Teori dan Aplikasi, (Bandung: Alfabeta,

2016), h. 237-238.
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Teknik manajemen Problem Solving Uraian
Mengubah variabel | Mengubah struktur organisasi formal dan
struktur pola structural interaksi dari pihak-pihak

yang berkonflik lewat desain-ualng
pekerjaan, pemidahan, penciptaan, posisi
koordinasi dan yang serupa
Teknik Komunikasi Menggunakan pesan-pesan yang mabigu
perangsangan atau mengancam untuk memperkuat
konflik at konflik
ahkan karyawan yang latar
nilai, sikap atau gaya
perebda dari  anggota-
ke dalam kelompok
----- -kelompok
peraturan,
eruntunga,
ral yang

kat juk tik untuk
kejahatan S mentang

isasi, bukan

yang akan berakibat

PAREPARE

2.2.3
2.2.3.1 Pengertian Majelis taklim
Dalam konteks Indonesia, Majelis taklim merupakan lembaga non formal

kegiatan keagamaan mempunyai fungsi yang penting di tengah-tengah masyarakat

?® Irham Fahmi, Manajemen Pegambilan Keputusan Teori dan Aplikasi, h. 237-238.
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muslim Indonesia.?’Majelis taklim adalah adalah suatu wadah berkumpulnya orang
muslim guna menuntut ilmu agama Islam, yang disertakan kegiatan yang dapat
menggali potensi dan mengembangkan bakat serta menambah pengetahuan dan

wawasan para jamaahnya.

Majelis taklim adalah embaga pendidikan, pelatihan, dan

kegiatan belajar mengaj lami, dan memahami ilmu

pengetahuan agama sebagai wadah dala nakan berbagai kegiatan

yang mé¢ jé a.®

ian Majelis
taklim & : adah berkumpulnya or i enuntut ilmu
agama takan kegiatan yang potensi  dan

menambah pengetahua amaahnya.

2.2.3.2 an Majelis taklim

an nonformal ki beberapa

slam dalam

rangka membentuk masyarakat yang beriman dan bertakwa kepada Allah SWT;

?TJuniawati, Analisis Majelis taklim Hikmah Nur Beting di kecamatan Pontianak Timur,
(IAIN Pontianak. 2014), h. 9.

®Muhsin MK, Manajemen Majelis taklim: Petunjuk Praktis Pengelolaan dan
Pembentukannya, (Jakarta: Pustaka Intermasa, 2009), h 1.

PHelmawati, Pendidikan Nasional dan Optimalisasi Majelis Ta’lim Peran Aktif Majelis
Ta’lim Meningkatkan Mutu Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2013), 91
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2. Fungsi pendidikan, yakni menjadi pusat kegiatan belajar masyarakat (learning
society), keterampilan hidup, dan kewirausahaan;
3. Fungsi sosial, yakni menjadi wahana silaturrahmi, menyampaikan gagasan, dan

sekaligus sarana dialog antar ulama, umara, dan umat;

4. Fungsi ekonomi, yakni seb mpat pembinaan dan pemberdayaan

5. Fungsi seni da yakni sebagai temp bangan seni dan budaya
mat dalam
rmasyarakat, dan berba
Klim

, meliputi tujuan pendi

an majelis ta’lim adalah sebagai be

Pusat pemberdayaan ekonomi jama
6. Lembaga kontrol dan motivator di tengah-tengah masyarakat.

Sedangkan tujuan pengajaran dari majelis ta’lim adalah:

®Hanny Fitriah dan Rakhmad Zailani Kiki, Manajemen & Silabus Majelis Ta’lim, (Jakarta:
Pusat Pengkajian dan Pengembangan Islam Jakarta, 2012), h.19
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1. Jamaah dapat mengagumi, mencintai, dan mengamalkan Al-Qur’an serta
menjadikannya sebagai bacaan istimewah dan pedoman utama.
2. Jamaah dapat memahami serta mengamalkan dienul Islam dengan segala

aspeknya dengan benar dan proporsional.

3. Jamaah menjadi muslim yan

4. Jamaah bisa mela esuai dengan kaidah-kaidah

5.
6.
7. emili ul karimah, dan sebagai
224 a
terdiri dari empat suk i en, sumber,
daya, d ia, keempat suku kata terbukti tidak su ami artinya.

dengan man e a i manusia.

manusia mer| emiliki akal

upaya organisasi

dalam mencapa juan. Betapapun majunya teknologi,

31Hanny Fitriah dan Rakhmad Zailani Kiki, Manajemen & Silabus Majelis Ta’lim, h.20.

¥Abdurrahmat Fatoni, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Rineka Cipta, Jakarta, 2006),
h.10.
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perkembangan bagi informasi, tersedianya modal dan memadianya bahan, jika tanpa
sumber daya manusia sulit bagi organisasi untuk mencapai tujuannya.*®
Adapun dasar dari filosofis ekonomi Islam menyatakan bahwa fungsi manusia

baik dalam konteks individu maupun anggota masyarakat adalah sebagai khalifah

Allah Swt di muka bumi. Inilah ep pembangunan Islam dari konsep-

konsep lainnya, dengan ada tempat yang tinggi dan
terhormat, tetapi san j . wakil Allah Swt di muka
Swt tentang
sia menurut

dilepaskan dari hakik manusia ke

an secara perinci tenta ya manusia

ngan peran manusia da idupa A penciptaan

h Swt telah menempatkan manusia agai ard, yakni

manusia sebi ng sempurna di a akhluk-Nya
yang lai ka bumi.

kan mulipwnaEtpnaR(Eengemba agung yakni

dapan Allah

Swt . Khalifah berarti wakil atau pengganti, pemimpin, pemakmur. Dalam konteks ini

manusia adalah wakil Allah Swt yang memiliki kewajiban moral untuk melaksanakan

* Nurul Huda dkk, Ekonomi Pembangunan Islam, (Kencana,Jakarta,2015), h.182.
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segala kehendak Allah Swt di muka bumi ini agar bumi tetap dalam kondisi
terpelihara dan makmur.>

Firman Allah Swt dalam Al-Qur’an surat Fatir ayat 39 :

35 Y5 G V) 2gd) T 2h 5K G B&H A Y5 05K Ol K (g ) b Gl Klaa )

(Y2) 1)l V) 2b 5K 6 )

Terjemahaan :

Dialah yang menjadikan kamu khalifah-khalifah di muka bumi. Barana siapa vana
kafir, maka (akibat) kekafirannva menimpa dirinva sendiri. Dan kekafiran orana-
orana vana kafir itu tidak lain hanvalah akan menambah kemurkaan pada sisi
Tuhannva dan kekafiran orana- orang yang kafir itu tidak lain hanyalah akan
menambah kerugian mereka belaka.®

Asbabun nuzul surah Fatir oleh Muhammad Quraish Shihab:

Allah Swt yang menjadikan sebagian kalian mewarisi yang lain untuk
membangun dan mengolah bumi.dari itu, Dia berhak mendapatkan rasa syukur,
bukannya kekufuran. Maka barangsiapa yang mengingkari Allah Swt, dia akan
mendapatkan dosa akibat kekufurannya.di sisi Allah Swt sikap kufur mereka itu tidak
menghasilkan apa-apa kecuali semakin bertambahnya murka Allah Swt Kekufuran
mereka itu hanya menghasilkan kerugian yang besar.

Sebagai khalifah yang dapat diartikan sebagai penguasa. Manusia diberi
kemampuan untuk memanfaatkan alam ini dengan sebaik-baiknya guna kesejahteraan

hidup mereka jua. Allah Swt akan mendorong untuk mensyukuri segala Nikmat-Nya

3 Nurul Huda dkk, Ekonomi Pembangunan Islam, h.183.

%Departemen Agama RI, Al-Qur’an Tajwid dan Terjemahan, (Diponogoro,Jawa Barat,2010)
h.439.
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yang tidak terhingga itu, mengesakan-Nya dari segala perbuatan dan kepercayaan
yang berbau syirik, Serta menaati segala perintah-Nya. Semakin bertambah rasa
kekafiran itu dalam lubuk hati mereka, makin bertambah pula kemurkaan Allah Swt.
Akan tetapi tidaklah berarti bahwa hal demikian akan mengurangi kebesaran dan
keagungan Allah Swt.*

Sumber Daya iap, dan mampu dan siaga

dalam mencapai tuj organisasi”.*” Foku anajemen Sumber Daya

Daya Manusia sebagai
getahuan penuh tentang tugas  tang( jawab dan
angnya.

pengetah diperluka ait dengan

= CPAREPARE

mempunyai keahlian/ keteramp skills) yang diperlukan.

% Shihab Quraish, Tafsir Al Misbah Vol.11, (Jakarta:Lentera Hati,2016), h.52.

¥'Ndraha Taliziduhu, Pengantar Teori Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Rienika
Cipta, Jakarta, 2002), h.19.

**Hasibuan, Malayu S.P, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi,. (Jakarta: Bumi
Aksara, 2003), h.12-224
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4. Bersikap produktif, inovatif/ kreatif, mampu bekerja sama dengan orang lain,
dapat dipercaya dan loyal.*®
2.3 Tinjauan Konseptual
Untuk menghindari  kesal man dalam memahami judul dan

permasalahan dalam peneliti tasan beberapa istilah berikut:
2.3.1 Manajemem

Manajemen konflik merupakan langkah-langkah yang diambil para pelaku

atau pihak ketiga dalam rangka mengarahkan perselisihan ke arah hasil tertentu yang

mungkin atau tidak mungkin menghasilkan suatu akhir berupa penyelesaian konflik

dan mungkin atau tidak mungkin menghasilkan ketenangan, hal positif, kreatif,

bermufakat, atau agresif.

Manajemen ;c:.r']flik dapat melibatkan bantuan diri sendiri, kerjasama dalam

memecahkan masalah (d

al/

engﬁ atau tanpa bantuan piha
H AN
keputusan oleh pihak ketiga. Suatu pendekatan yang berorientasi pada proses

manajemen konflik menunjuk pada pola komunikasi (termasuk perilaku

dan bagaimana mereka mempengaruhi kepentingan dan penafsiran terhadap konflik.*°

ketiga) atau pengambilan

N—

para pelaku

¥ Meldona, ManajemenSumber Daya Manusia perspektif Integratif, (UIN-Malang
Press,2009), h.28

“Rizkie Maulana, Manajemen Konflik Definisi, Penyebab dan Pengelolaan Konflik.
http://rizkie-library.blogspot.com/2016/02/manajemen-konflik-definisi-penyebab-dan.html (diakses
tanggal 24 Maret 2019)
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2.3.2 Majelis taklim
Majelis taklim menurut bahasa terdiri dari dua kata yaitu ‘“Majelis” dan
“Taklim”, yang keduanya berasal dari bahasa Arab. Kata Majelis taklim adalah

bentuk isim makna dari akar kata yang berarti tempat duduk, tempat sidang atau

dewan.** Dengan demikian, arti im adalah tempat mengajar,tempat
mendidik,tempat melati
Pengertian | taklim adalah temp ritahukan, menerangkan,

etahuan dan

anya dapat
ta’allim untuk kemu disampaikan
saleh, memberi petun giaan dunia

akhirat, ridna Allah SWT, amkan dan

mempe

2.3.3 Daya Manus

2331 ian Sumber

sumber F*l“sEMkntEmahan

resources”

namun ‘manpower”

“* Ahmad Waeson Munawir, Kamus Al-Munawwir, (Yogyakarta: Pustaka Progressif,1997),
h. 2.

*Helmawati, Pendidikan Nasional dan Optimalisasi Majelis taklim Peran Aktif Majelis
taklim Meningkatkan Mutu Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2013), 85-86
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(tenaga kerja). Bahkan sebagian orang menyetarakan pengertian sumber daya
manusia dengan personal, (personalia, kepegawaian, dan sebagainya).*?
Dengan demikian kita dapat memahami bahwa sumber daya manusia

merupakan sumber dari kekuatan yang berasal dari manusia-manusia yang dapat

didayagunakan oleh organisasi. gertian di atas sumber daya manusia

adalah manusia bersum r). Pendapat tersebut relafan

dalam kerangka berf: a agar menjadi sebu n, sumber daya manusia
harus ©
Sumbe

dalam

PAREPARE

*Edy Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Kencana, Jakarta, 2009), h.4.
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2.4 Bagan Kerangka Pikir
Manajemen Konflik
Majelis taklim An- Naas
Tipe-tipe problem solving SD
Inspirer, Knowledge
Reflector, Skill.
Innovator, )
Kreatif
Influencer
Berdas mMmh Nan. o |h( dijels ’an .xhn A O M Ne ini’ fokus
dengan a Parepare,

menggunakan teori Problem solving dan teori Sumber daya manusia.
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah pendekatan kualitatif

deskriptif. Artinya pemilihan deskripsikan hasil penelitian yang

merupakan

ulkan data dengan tuju entu,metode

peneliti ni adalah metode pen i ta kualitatif

adalah erbentuk kalimat verbal ; | angka atau

e "V""“l'iella PARE

!
Parepare yang terletak di JI. Jend. Ahn ani, Km 3, Kota Parepare. Adapun waktu

pelaksanaan penelitian akan dilakukan selama kurang lebih dua bulan.

“Lexi J. Moleong, Penelitian Kualitatif, (Cet. IV; Bandung : PT. Remaja Rosdakarya, 1993),
h. 45.

** Haddy Suprapto,Metode Penelitihan Untuk Karya llmiah,(Yogyakarta: Gosyen
Publishing,2017) h.110.

30
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3.3 Fokus Penelitian

Fokus Penelitian ini adalah anggota majelis taklim An-Naas Kota Parepare
untuk mengetahui bagaimana manajemen konflik yang dilakukan dalam
meningkatkan sumber daya manusia.
3.4 Jenis dan Sumber Data
3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif.
Data kualitatif adalah data yang dapat mencakup hampir semua data non-numerik.
Data ini dapat menggunakan kata-kata untuk menggambarkan fakta dan fenomena
yang diamati.
3.4.2 Sumber data

Sumber data dalam penelitian adalah subyek dari mana data dapat diperoleh
yaitu 5 grang pengurus dan 1 orang anggota Majelis taklim An-Naas
3.4.2.1 Data Primer

Data primer dapat berupa opini subjek (orang) secara individual atau
kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian atau kegiatan, dan
hasil pengujian. *°. Data primer dalam penelitian ini adalah jumlah pengurus inti
majelis taklim An-Naas 6 orang, anggota majelis taklim An-Naas 80 orang.Data yang

akan diambil oleh peneliti 6 orang.

**Nawawi Hadari, Metode Penelitian Bidang Sosial, (Yogyakarta: Gadjah Mada University
Press, 2011), h.117.
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3.4.2.2 Data Sekunder

Data sekunder merupakan pendekatan penelitian yang menggunakan data-data
yang telah ada.*’ Data Sekunder, yaitu: data lapangan lain yang mendukung
penelitian ini seperti sejarah terbentuknya Majelis taklim An-Naas, keadaan sarana

dan prasarana, dan lain sebagainya:

3.5  Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam
penelitian, data yang akan diambil dari 5 orang pengurus majelis dan 1 orang anggota
karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data.
3.5.1 Teknik Wawancara

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan menggunakan
pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian. Hasil wawancara kemudian dicatat
olen pewawancara sebagai data penelitian wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk
menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin
mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya
sedikit/kecil.®® Dalam wawancara terdapat dua pihak yaitu pewawancara

(interviewer) dan yang diwawancarai (interviewee). Wawancara merupakan metode

Rudi Siswoyo, Makalah Sumber Data Penelitian)
http://rudisiswoyo089.blogspot.com/2013/11/makalah-sumber-data-penelitian.html (diakses tanggal 01
Januari 2019).

*®Haddy Suprapto, Metode Penelitian untuk Karya Ilmiah (Yogyakarta: Gosyen
Publishing,2017), h.94
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pengumpulan data dengan menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek
penelitian. Hasil wawancara kemudian dicatat oleh pewawancara sebagai data
penelitian.*
3.5.2 Teknik Observasi

Menurut Sutrisno Hadi mengemukakan bahwa observasi merupakan suatu
proses yang kompleks, suatu proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan
psikologis. Teknik pengumpulan data digunakan bila penelitian berkenan dengan
perilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan bila responden yang diamati
tidak terlalu besar.
3.5.3 Teknik Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa
berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. Studi
dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan wawancara

f.°° Dokumentasi adalah pengumpulan data-data deperoleh

dalam penelitian kualitati
dari dokumen-dokumen dan pustaka sebagai bahan analisis dalam penelitian ini.
Metode ini merupakan suatu cara pengumpulan data yang menghasilkan catatan-

catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang diteliti, sehingga akan

diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan perkiraan. Metode ini hanya

*Haddy Suprapto, Metode Penelitian untuk Karya llmiah, h.94.

0Sugiyono, Metode penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Cet ke-19, Bandung:
Alfabeta, 2013) h. 240
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mengambil data dokumentasi berupa foto dan file atau arsip yang ada pada pengurus

Majelis taklim An-Naas Kota Parepare.>*

3.6 Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang

diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain, sehingga

mudah dipahami, dan temuannya dapat diinformasikan kepada orang lain.*?

dari proses

ebih dahulu

1. melakukan pemilihal ederhanaan,

transformasi data kasa catatan di

. A ormasi yan mungkinkan
el .
3. erumuskan kesimp elitian yang

data tahap

an verifikasi

dapat menggunakan kesimpulan awal.>®

>! Basrowi dan Suandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008) h.158
*2gygiyono, Metode penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, h. 244
%% saifuddin Azwar, Metodologi Penelitihan, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar,2000), h.40
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3.7  Teknik Keabsahan Data
Adapun untuk memeriksa keabsahan data maka diperlukan analisis data
trianggulasi. Trianggulasi merupakan bentuk upaya menjaga validitas data yang

digunakan pada penelitian kualitatif. Adapun jenis trianggulasi yang digunakan:

Trianggulasi Sumber Da ggalih kebenaran informasi tertentu

melalui berbagai meto . Misalnya, selain melalui
wawancara dan obs asi terlibat (participant

obervat

tulisan

PAREPARE

** Elisa, http:// Filsafat. Kompasiana.com/2010/08/22/nalar-induktif-dan-nalar-deduktif/. (20
Mei 2019)
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1  Gambaran Umum majelis taklim An-Naas Kota Parepare

Jari  kondisi
rahan Bukit
elajar agama
dan juga kondisi sosial ekonomi masyarakatnya yang mencukupi. Atas dasar itulah

maka kelompok ibu-ibu di sekitar ~Masjid An-Naas mempunyai ide untuk

36
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membentuk wadah organisasi non formal dimana terdapat pengajian ibu-ibu yang
dirangkaikan dengan arisan.
Maka pada tanggal 23 Desember 2013 terbentuklah perkumpulan pengajian

kaum ibu-ibu yang dirangkaikan arisan sebuah organisasi non formal yang diberi

nama majelis taklim An-Naas.y: n di Masjid An-Naas Kota Parepare

JI.Muspika Kecamatan dimana Masjid An-Naas ini

di dirikan pada tahu g berstatus milik se elang 1 tahun berdirinya

masjid arena dilihat
dari ko

ya, kepengurusan maje liketuai oleh

ibu Sa i mg guru di salah satu ada di kota

men a tahun 2013-2017 den E sebanyak 85

urus e dua diketuai oleh Sridawati iode 023 dengan

jumlah sebanyak 70 oran : a>. Majelis

taklim A s telah memp Parepare.

PAREPARE

**Hasil Wawancara peneliti dengan Sridawati ketua Majelis taklim An-Naas,(Parepare,13 Juli
2019)

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



38

4.1.1 Visi dan Misi majelis taklim An-Naas Kota Parepare

Visi: Mewujukan generasi Islam yang beriman dan taqwa dan berwawasan
ilmu pengetahuan yang berakhlaq baik dan beramal sholeha sehingga
berguna bagi agama dan bangsa sesuai dengan petunjuk Al Qur’an dan hadits.
Misi :

1. Mengedepank serta persaudaraan sesama

umat Isla

epada Allah

cintaan kepada Rasul AW dengan

ahnya guna memperole 2 u di yaumil

ana pada diri jama’ah mengamalkan kandu 1 Al-Qur’an

kehidupan ri-

gajarkan cara slam sebagai menjunjung

rahim daplpn)Em PwﬂsEiah%.

% Dokumen majelis taklim An-Naas, (Parepare, 16 juli 2019).
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Susun Kepengurusan majelis taklim An-Naas Kota Parepare periode 2018-2023

Ketua
Hj. Sridawati

[
Sekretaris
Nur Jannah Rusli
[
Wakil Sekretaris
Hajeria Hamid|

Bendahara
Hj.Sahiida

Wakil Ketua
Ida Syahrir

Woakil Bendahara
Sitti Rahma

Bidang Il
Dakwah

Bidang |
Organisasi
pengembangan dan
kelembangaan

Bidang Il
Pendidikan dan
Pelatihan

Bidang IV Bidang V Bidang VI
Sosial dan Kesehatan dan Usaha dan Kerja sama
kemasyarakatan Kesejahteraan

PAREPARE
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4.1.2 Gambaran Umum informan dalam Penelitian
Tabel 4.1 Informan Dalam Penelitihan
Jabatan
4.2 Ma : j n-Naas dal ningkatkan
i as Kota Parepare
mensi dalam han masalah.

a pemecahan
g diinginkan
berarti telah terjs alam tahap-taha e a setiap e er ha ulai kembali
berfikir dari awal yang bermasalah untuk mendapatkan pemahaman menyeluruh mengenai
masalah yang sedang dihadapi.

Individu yang memiliki derajat kepribadian berhati-hati yang tinggi berasosiasi

dengan solusi kompromi, Individu yang senang bergaul yang tinggi cendrung
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menggunkan teori problem soliving dan menghindari menunda pokok masalah atau
menarik diri dari masalah yang mengancam dan merugikan. Individu kepribadian
mudah akur yang tinggi berasosiasi positif. Selain merupakan upaya penyelesaian

masalah, juga adalah upaya untuk meminimalisir, mengeliminasi, atau membatasi

durasi dari masalah.
Diskusi kami fokus an Problem solving majelis

taklim An-Naas un rediksikan manajem m solving dalam proses

elibatkan pihak-pihak t
kan memaparkan ber cara Yyaitu,

najemen Problem solvi i -Naas Kota

memaparkan hasil wawancara tentang m ang terjadi,

terjadi pada
rangnya parsitifasi
ti hop,arisa

apabila ada
im BKMT
ainnya.yang
tua bidang-
u seragam
erjadi””®

Gambar 3. Wawancara Ketua majelis taklim An-Naas

*’Sridawati,Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare,Kec. Soreang,Parepare,Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,18 Juli 2019.
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Dilihat dari pandangan Marhani salah satu anggota majelis taklim An-Naas Kota

Parepare melihat masalah yang ada yaitu :

ota Parepare

ggota yang
atang maka

arang, masalah hanya
a tersebut belum memb
sampai anggota terseb

apat dikatakan bahwa j a kurangnya
ajelis i daan arisan.
perubahan
memperkuat
gan harapan
Ikan bahwa
masalah merupakan bentuk hubungan

eraksi satu individu dengan individu lain.

Jika diklasfikasikan pandangan terhadap masalah dapat dikategorikan sebagai berikut,

%8 Marhani,Anggota majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang,Parepare,Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,22 Juli 2019.

*Hendyat Sotopo, Perilaku Organisasi: Teori dan Praktik di Bidang Pendidikan
(Bandung:Rosda dan UNM,2012), h. 260
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Tabel 4.2 Pandangan Terhadap Konflik
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Pandangan Lama

Pandangan Baru

Konflik harus dihilangkan dari organisasi,
karena dapat menganggu organisasi dan
merusak prestasi

Konflik sesungguhnya
meningkatkan prestasi organisasi

Dalam organisasi yang baik tidak ada konflik

Konflik harus dihindari

Dalam organisasi yang baik,
konflik yang memuncak
mendorong anggota

acu prestasi

er  tidak
or- faktor

harus
ungkinan

“Faktor penyebab masalah terje

bagian SF)A(EEP'AHEsumber d

or penyebab

saat adanya kegiatan karena ada anggota

yang namanya tidak terlampir di Sk jadi para pengurus mengambil tindakan
yang namanya tidak terlampir kita masukkan pada seksi yang anggotanya
kurang, disitu terkadang ada yang tidak setuju dengan pembagian tugasnya.”®

%Hendyat Sotopo, Perilaku Organisasi: Teori dan Praktik di Bidang Pendidikan, h. 269.

®1Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,

Wawancara oleh penulis di Parepare,18 Juli 2019.
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Penyebab lainnya yang dilihat oleh bendahara majelis taklim An-Naas yaitu,
2. Tujuan yang berbeda, organisasi yang mempunyai beberapa unit

“Penyebabnya anggota yang sudah jarang ikut berpartisifasi dalam kegiatan
pengajian dan arisan yaitu anggota yang arisannya sudah naik, mungkin
mereka lebih mementingkan ari ya di banding silaturahmi kepada Majelis
taklim An-Naas kota Parep anya perbedaan pendapat oleh individu

lainnya”®?
Berdasarkan ui bahwa, untuk mencapai
tujuan organisasi,. tidak jara jadi edaa atau_pandangan di antara

I organisasi
entangan. Ba masalah di
dalam at dihindari, masalah kekurangan

org adalah  ketidaksepakat mber daya

langkah ata esepsi, atau

rbedaan pen gan maupun

ilai individu dalam munculnya

batas dalam

%25ahiida,Bendahara majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang,Parepare,Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare, 25 Juli 2019.

® Wahyudi, Manajemen Konflik Dalam Organisasi, h.7.
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Setelah mengetahui faktor penyebab masalah di dalam organisasi majelis taklim
An-Naas, selanjutnya bagaimana memberikan solusi yang terjadi pada masalah
tersebut. menemukan solusi yang lebih baik untuk suatu masalah, dan
mempertahankan hubungan kekeluargaan dengan orang lain. solusi yang diberikan
setiap masalah yang terjadi dapat di ketahui tipe manajemen problem solving majelis
taklim An-Naas yang di gunakan, berikut wawancara peneliti oleh narasumber,

1. Inspirer atau si pemberi inspirasi memelihara hubungan dengan orang lain dan
memiliki kemampuan menularkan rasa percaya diri. Kapanpun mereka menghadapi
masalah, orang-orang berkumpul disekitarnya dan mengandalkannya, bahkan
menawarkan bantuan.

“Solusi yang saya berikan bagi anggota yang bermasalah terutama masalah
parsitifasi dalam kegiatan pengajian dan arisan yang di adakan, saya akan
menyampaikan kepada pihak yang bermasalah agar sekali-kali untuk
menghadiri pengajian BKMT dan kegiatan-kegiatan lainnya. karena didalam
kegiatan tersebut kita dapat menjalin silaturahmi oleh majelis taklim lainnya
yang ada di Kota Parepare, bukan hanya itu di dalam kegiatan tersebut
banyak pelajaran yang-bisa diterapkan-di- kehidupan masing-masing. lagi
pula jika terjadi hal yang tidak diinginkan di majelis taklim An-Naas yang
akan di soroti adalah ketua majelis taklim An-Naas dan para pengurus inti
majelis taklim An-Naas Kota Parepare®*

Selanjutnya dikatakan oleh Wakil Ketua majelis taklim An-Naas

“Masalah yang disebabkan.karena para.anggota yang terlambat datang, solusi
yang diberikan kepada anggota tersebut yaitu mengingatkan mereka
pentingnya materi-materi yang ada di dalam pengajian tersebut sebaiknya
Jika kita mengikuti materi dari awal hingga akhir. apalagi jika ada kegiatan
yang menyangkut pengembangan majelis taklim An-Naas agar kiranya
datang tepat waktu karena kegiatan ini merupakan tujuan kita bersama’®

*Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,18 Juli 2019.

®1dha Syahril, Wakil Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare,27 Juli 2019.



46

2. Innovator atau si ahli inovasi memiliki kemampuan unik memunculkan solusi
kreatif untuk setiap tantangan dan masalah yang mereka hadapi. Solusinya bisa jadi
baru, atau bisa juga merupakan gabungan antara dua solusi yang telah dikenal
menjadi sesuatu yang baru dan inovatif.

”solusi yang diberikan bagi anggota yang tidak mempunyai kendaraan di
sampaikan kepada mereka bahwa ada dana transportasi yang diberikan oleh

ketua agar semua anggota dapat berperan dalam di kegiatan yang di
laksanakan™®®

Selanjutnya Nurjannah selaku sekretaris majelis taklim. An-Naas Kota Parepare

memberi ivasi i i i ij n oleh.

ya lakukan adala ajak untuk
ma datang ke pengaji r dia tidak
merasa sepi, menjelaskan mereka
bahwasahnya pengajian itu sa ting karena
dapat di terapkan di kehidupa i-sehari dan
menjalin silaturahmi kepada se uslim.tetapi
jika konflik terjadi karena in satu dengan
individu lainnya. maka Kkita melakukan
musyawarah untuk me mufakat,
memberikan wejangan kepada bahwa kita
emua disini” bersaudara, Kita nyai tujuan
Bang sama, saling memban ada yang
['(nembutuhkan contohnya, jika ggota yang
k

esulitan maka uang arisan te kita berikan
epada dia.”®’

awancarPﬁeRnEePtﬂnnlEaas

airah kerja
bawahan, agar mereka mau bekerja engan memberikan semua kemampuan

dan keterampilannya untuk mewujudkan tujuan organisasi. Pada dasarnya organisasi

%Nurjannah, Sekretaris majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare, 20 Juli 2019.

%"Idha Syahril, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare, 27 Juli 2019.
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bukan saja mengharapkan karyawan yang mampu, cakap dan terampil, tetapi yang
terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasik kerja
yang optimal.®®

Secara hakiki manusia mempunyai sejumlah kebutuhan, yang pada ssat

tertentu menentukan pemuasan. dapat memberikan pemuasan pada

kebutuhan tertentu memij t.kebutuhan dan tujuan itu

t sebagai tingkah laku

Manusia di
pelaku dan

4.3 eningkat ber
An-N Parepare
ya (SDM) yang berpera ai s
a pe rganisasi. SDM merupa ung d
IS¢ M j erperan sebagai pemikir dan cana tercapainya

ajer sebuah

suatu t ga disebutk erja sebagai

u organisasi, bai ngsi sebagai

p hanya alat
untuk mencapa an ya : al anajemen hanya merupakan alat
dan wadah saja tetapi harus diatur sebaik-baiknya karna jika manajemen ini baik

maka tujuan optimal akan diwujudkan.Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur

% Hasibuan, Malayu S.P, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, h.216

% Subardi Agus, Manajemen Pengantar Edisi Revisi, h.132
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proses pemanfaatan sumber daya manusia.manajemen dikaitkan dengan Planning,
Organizing, Actuating, Controling. dilihat dari manajemen yang di lakukan oleh
majelis taklim An-Naas Kota Parepare

1. Planing ialah pemilihan dan penghubungan fakta-fakta serta pembuatan dan

penggunaan perkiraan-perkir msi untuk masa yang akan datang

dengan mengambar n yang diperlukan untuk

ajelis !klim AS

ksanakan ad >ngajian dan
adwal diseti atan.adapun
i Bapak Wali
repare, dan

sesuatuh pasti membutuhkan perencanaan baik itu individu ataupun organisasi.

’® Sukarna,Dasar-dasar Manajemen, h.6.

"I1dha Syahril, Wakil Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare,27 Juli 2019.
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Perencanaan merupakan proses dasar yang digunakan untuk memilih tujuan dan cara
pencapaiannya. perencanaan merupakan kegiatan yang terbagi dalam 4 tahap dan

berlaku untuk semua kegiatan perencanaan pada unsur jenjang organisasi.

1. Menetapkan serangkaian tujuan, perencanaan dimulai dengan keputusan-

keputusan tentang a n oleh organisasi atau kelompok

kerja.tanpa r isasi akan menggunakan

juan.

3. ikasi kemudahan dan hamb yang dapat

lah
2mba n serangkaian kegiatan untuk m pai t

2. i ur g berhubung u sama lain

ril bagainPakEEmniEerja di se

kita tidak
)C : ampir di SK
kepengurusan majelis taklim An-Naas Kota Parepare. jadi jika kegiatan yang
berhubungan dengan dakwah ‘ataupun pendidikan maka yang mengatur
kegiatan adalah bidang dakwah atau bidang pendidikan, bukan berarti hanya

"2 Subardi Agus,Manajemen Pengantar Edisi Revisi, h.55
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mereka yang melaksanakan tugas tersebut tetapi di bantu juga oleh semua
pengurus dan anggota majelis taklim An-Naas”"®

Apa yang di sampaikan oleh Idha Syahril sejalan dengan yang dikemukakan oleh Sitti

Rahma,

ntukan untuk masalah pembagian kerjanya
arah karna pembagian kerjanya telah ada
us7§taupun anggota lainnya yang

“Setelah kegiatannya telah di t
tidak lagi dilakukan dengan.n
di Sk kepengurusan,sise

gian kerja

pengurusan nama saya

Ha -Naas tidak

mengg meto k pembagian kerja dal yang akan

terlaksa orga erarti menciptakan stru bagian yang

sempur gga satu kesatuan tetapi

pagian Kerja

K kepengur tel ir walapun ggota yang

terlampir m erja sama d 2giatan yang

keras untuk

pembagian

Pldha  Syahril Wakil Ketua Majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec.
Soreang,Parepare,Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare,27 Juli 2019.

“Sitti  Rahma,Wakil Bendahara Majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec.
Soreang,Parepare,Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare,23 Juli 2019.

Marhani, Anggota majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,22 Juli 2019
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kerja dalam kegiatan yang akan terlaksana selajutnya bagaimana penggerakan dalam
kegiatan tersebut artinya, menggerakan orang-orang agar bekerja sesuai tugas
masing-masing untuk mencapai tujuan yang ditetapkan, seperti yang di katakan oleh

ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare

dalam kegiatan, 2 minggu sebelum
awarah kepada seluruh pengurus
dan anggota ma re, membahas mengenai apa
yang mereka hambatannya dengan cara
seperti ini d

4. Co eNe i kebenaran.
a itu ketua
lalu menkontrol apa ya sebagaimana
Majelis taklim An-Naa:

selalu mengkontrol ke akan,setelah
ita melakukan rapat un ‘ ,panitia dan
taklim An-Naas agar kita rangan saat

b

sarkan hasil \'a
an lancar d
uating daF*(mEPigH)Eedur yang syawarahkan

isi dan misi

giatan akan

an rencana,

organisasi tersebut namun juga harus menjalankan fungsi manajemen.apabila fungsi

"*Nurjannah, Sekretaris majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare, 20 Juli 2019.

77 Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare, 18 Juli 2019.
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manajemen tersebut dapat dijalankan dengan benar, maka tujuan organisasi dapat

dengan tepat di capai sesuai tujuan.

Dari hasil wawancara dengan beberapa pengurus majelis taklim An-Naas

Kota Parepare, akhirnya kita dapat ketahui tentang bagaimana cara meningkatkan

Sumber daya manusia di maj s Kota Parepare. Hasil wawancara

sebagai berikut.

aling utama
asalah dana

luan majelis
mbeliin kita
lakukan secara transfaran kepada semua anggota majelis taklim An-Naas Kota

parepare,’’

7 Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,18 Juli 2019.

’Nurjannah, Sekretaris majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare, 20 Juli 2019.
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Pernyataan tentang uraian diatas membantu menjelaskan apa yang harus dilakukan
untuk sumber daya manusia di majelis taklim An-Naas Kota Parepare.tambahan dari

bendahara majelis yang siap melaksanakan tugasnya.

“Masalah dana,jika dana sudah cukup untuk pembeliin
jelis taklim An-Naas, alat kasida dan
sebagai bendahara saya langsung
ketua untuk seragam, alat kasida
untuk dibeli segara dan
ar kesalahpaham tentang

trategi dalam bidang s a mencakup

ncana untuk mencapai s

ncakup semua bidang/a:
yang akan
elaksanakan y

manajemen sumber daya manusia,”

mber daya

mua anggota manajemen

a manusia ang masing-

% sahiida, Bendahara majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,25 Juli 2019)

8 Edy Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Kencana,Jakarta,2019), h.30.
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Adapun program-program kerja yang dilaksanakan majelis taklim An-Naas Kota
parepare untuk meningkatkan sumber daya manusia yaitu,

Tabel 4.3 Program kegiatan pengajaran majelis taklim An-Naas

Materi Pokok Uraian Materi

1. Agidah na iman dan pengaruhnya dalam

Agidah Islam

ikiran dalam Islam

. Karakteristik

anita dan permasalahannya.®?

# Nurjanna, Sekretaris majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec.Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis Parepare,20 Juli 2019.
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Setelah di jelaskan tentang program kerja oleh sekretaris majelis taklim An-Naas
adapun pemaparan oleh wakil bendahara majelis taklim yaitu,

“Adapun program kerja yang kita laksanakan setiap
bulanya vyaitu pengajian dan arisan.untuk program-
program Kkerja seperti maulid, acara kasida, acara yang

an eleh BKMT dan acara yang dilaksanakan
ota itu Kkita laksanakan di hari-hari

............. : tinggi, loyal
begitu pula
Naas Kota Parepare ye umber daya
ovatif berikut penjelasa j€ im An-Naas

uk menjadi

2ahlian yang
An-Naas dan
2 ahli dalam

’ av a89, sifatnya
aga perasaan a m An-Naas”

# Sitti Rahma,Wakil bendahara majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec.Soreang,
Parepare, Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare,23 Juli 2019.

8 Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec.Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawacara oleh penulis di Parepare, 18 Juli 2019.
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2. Memiliki Skills, inovatif dan kreatif

“Dapat menciptakan hal yang baru,hal-hal yang menarik dan dapat
mengembangkan majelis taklim An-Naas.agar para ibu-ibu yang belum
bergabung mempunyai minat untuk bergabung.contohnya mendatangkan
Ustadz yang menarik dan menghibur untuk mengisi pengajian.seperti
beberapa tahun yang lalu kita mendatangkan Ustadz Maulana.”®

Setelah mengetahui pengurus majelis taklim

An-Naas, selanjutnya b nuhi untuk menjadi anggota

majelis taklim An-N

ang harus di

s taklim An-

mempunyai
ntu im An-Naas.
pers kan.®

Dari ha nc gota majelis

taklim a bagaimana

a
y
hubung
i hubungan
valagi dalam

)a yang telah
ntahkan, apalagi ibu ata saya tidak pernal pedakan si A

i PRREPARE

¥ Sridawati, Ketua majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare, 18 Juli 2019.

¥|dha Syahril, Wakil Ketua Majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare,
Sulsel, Wawancara oleh penulis di Parepare, 27 Juli 2019.

8 Marhani, Anggota majelis taklim An-Naas Kota Parepare, Kec. Soreang, Parepare, Sulsel,
Wawancara oleh penulis di Parepare,22 Juli 2019
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Disimak dari pernyataan-pernyataan yang diuraikan tentang manajeman
sumber daya manusia berakibat positif dalam pengelolahan, semua perkembangan
yang terjadi dapat disimpulkan bermuara pada suatu prinsip yang sangat fundamental,

yaitu bahwa manusia tidak mungkin di perlakukan sama dengan alat produksi

lainnya,melainkan harus di perla ngan harkat dan martabatnya.

Manajemen Pro an pelaksaan sumber daya

manusia di suatu secara efektif untu al tujuan atau langkah-
hasil yang

melibatkan

gambilan keputusan.

Solving dideskripsik saha untuk

ngan melibatkan sika eratif  dalam

tan. ilihan tipe manajemen Problem gan dengan

ving, selain

minimalisir,

atau melpn naEip nsﬂl Esebut 88 en Problem

Solving

menghindari, mengurangi, atau menghilangkan konflik namun juga melibatkan

strategi.

% Thomas,Hendel, Fish, & Galon,(2005)
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Dalam menangani kondisi tersebut, diperlukan pemimpin yang dapat
memahami yang diinginkan anggota serta bagaimana cara mengatasi konflik yang
ada tanpa mengurangi Kinerja dari anggota. Artinya, pihak pemimpin harus dapat
memilih gaya kepemimpinan dan konflik yang sesuai dalam menangani konflik yang

muncul.

Dilihat dari ga mad Saw adalah seorang

pemimpinan yang nya menjadi suri agi umat manusia.Nabi
Muham ] gus menjaga
harkat epada orang
lain be : inkan pengikutnya aga rela untuk
sma kepemimpinannya
, keimanan, keismalan,

dimiliki j nnya manusia pilihan dan manusia semp

2nting bagi seseoral negenal masalah ereka hadapi

alam dirinya,|

dilihat daP*lnnEeaneanem Solvi
-

i yang merek

pernyataan-
embali kita
dihadapkan pada kajian tentang pengambilan keputusan yang akan di nilai sebagai

ilmu atau seni.pengambilan keputusan disebut juga sebagai seni karna kegiatan

® Huri’in, Bahasa Kepemimpinan Nabi Muhammad Saw, Skripsi, (Jakarta:UIN Syarif
Hidayatullah,2014), h.26-28
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tersebut selalu dihadapkan pada sejumlah peristiwa yang memiliki Kkarakteristik
tersendiri.
Pengambilan keputusan merupakan ilmu dan seni yang harus dicari,

dipelajari, dimiliki dan dikembangkan secara mendalam oleh setiap orang.bila

manusia gagal mengusai bidang muncullah beragam masalah.masalah

yang muncul dalam pe an dengan ketidakmampuan
kita dalam melaku i lam menentukan pilihan

yang : enghasilkan

keberag 3 i 2 yaitu :

43.1

program

utusan terprogram/terstruktur ka tusan yang

perulang.alat
tinitas atau

al procedur (SOP).

% Dermawan Rizky, Pengambilan Keputusan,Landasan Filosofi, Konsep dan Aplikasi
(Bandung:Alfabeta,2016), h.2-3
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2. Tipe keputusan tidak terprogram
Tipe keputusan tidak terprogram adalah kategori keputusan yang
berkaitan erat dengan kondisi lingkungan kegiatan bisnis yang tidak pasti dan

sangat dinamis.pengambilan keputusan selalu dihadapkan pada sejumlah

masalah baru.keputusan ada umumnya tidak di dasarkan atas
Standard operasi
taklim An-Naas Kota
melakukan
melakukan
ya dengan adanya p : eningkatkan
ang.

an Tenaga Kerja

nentukan kualitas dan kuantitas an

te ja di 3 ang maupun

dih dalam

4. Untuk mempermudah koordinasi,integrasi,dan sinkronisasi sehinggah

produktivitas kerja meningkat.

° Dermawan Rizky,Pengambilan Keputusan,Landasan Filosofi,Konsep dan Aplikasi, h.8-9
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5. Untuk menjadi pedoman dalam menetapkan program pengadaan,
penyeleksian, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian,
pemeliharaan dan kedipslinan anggota.

6. Untuk menjadi dasar dalam melakukan penilaian kinerja anggota.*

Secara strategi majelis takli i.sarana dakwah dan tablig yang Islami

yang berperan ada pe itas hidup umat Islam sesuai

tuntunan ajaran Isl n yang teralisasi se Sumber Daya Manusia

yang ik umber daya
alisasi pendayagunaa perasal dari
el yang dimiliki oleh o
engembangan, pemel rasian dan
gunaan.

isi,misi dan

bih bersifat

timbul dan

mengambil i pencegahan  yang  dianggap  perlu.®®

%2 Meloda, Manajemen Sumber Daya Manusia Perspektif Integratif, h. 87.

% Sukmawati Marjuni, Manajemen Sumber Daya Manusia Cek 1, (CV Sah media,2015), h.33
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PENUTUP

1.1 Kesimpulan

1.

Berpikir memecahkan masalah dan menghasilkan sesuatu yang baru adalah kegiatan

yang kompleks dan berhub n yang lain. Suatu masalah umumnya

tidak dapat dipeca i salah memerlukan pemecahan

sesuatu, itu
sep itu tidak
a ketahui, penguasaan inf memperoleh
rus diingat dan dipertimb solving dan

pula perkembangan intele 6 alam problem

ahasan sumber da usia di atas,
dalam organisasi, keberhasilan
menghadapi
tunkan oleh
kemampuan mengelolah sumber daya manusia dengan setepat-tepatnya, yang

didalamnya meliputi aspek spritual.

62
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Saran

Berdasarkan hasil penelitian, mengenai Manajemen Konflik majelis taklim

An-Naas untuk meningkatkan sumber daya manusia di Masjid An-Naas Kota

Parepare, maka penulis dapat memberikan saran sebagai berikut:

1.

Bagi ketua dan para pengurus-pengurus majelis taklim An-Naas agar membuat

nama anggota majelis taklim yang ikut dalam kegiatan-kegiatan yang

dilaksanakan unuk mencegah konflik yang akan terjadi, karenanya tidak semua

anggota terlampir di sk kepengurusannya.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

Agar manajemen sumber daya manusia hendaknya dijalankan dengan sebaik

mungkin mengingat begitu pentingnya peran dan fungsi sumber daya manusia

dalam rangka pencapaian tujuan yang ditetapkan oleh majelis taklim An-Naas.

Un

—

uk peningkatan SDM yang mereka lakukan dengan melaporkan hasil

kegiatan secara transfaran terhadap anggota majelis taklim An-Naas.

14}
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PANDUAN WAWANCARA

Judul Penelitihan : Manajemen Problem Solving Majelis taklim An-Naas

Untuk Meningkatkan Sumber Daya Manusia di Masjid
An-Naas Kota Parepare

Lokasi : Masjid An-Naas Kota Parepare

Objek Naas Kota Parepare

1. Sejarah terbentuknya Muspika Kota Parepare ?

2. Konflik apa saja adi di majelis takli Kota Parepare ?

3. di majelis

4. rus Majelis
onflik yang di hadapi ?

5. motivasi anggota M i aas untuk
aya manusia di majelis t Parepare ?

6. ajemen yang di lakuk j im An-Naas

7. tkan sumber

8. im An-Naas

9. tua ataupun

10. Persyaratan apa saja yang harus di‘penuhi untuk menjadi anggota majelis taklim

An-Naas Kota Parepare ?
11. Bagaimana hubungan kerja oleh pengurus dengan anggota majelis taklim

An-Naas Kota Parepare utnuk meningkatkan sumber daya manusianya ?
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e lzin Melaksanakan Penelitiay

Kepada Yth.
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Cq. Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Tpadu Sztu Pinty
Di-
Tempat

Assalumu Alarkum Wr. Wh.

pekan rakultas Lishujuddin, Adab dan Dakwah Institut Agama [slam Megeri (1AIN) Parzpare
menecrangkan bahwa : g )

Nama : Nur Azisah

Tempat/Tgl. Lahir : Parepare/ 05 September 1997
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Semester : VIII (delapan)

Alamat : J1. Bukit Indah Lr. II

Y mahasiswa Fakultas Ushuluddin, Adab Dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri

(IAIN) Parepare bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah Kota Parepare

“ " lanajemen Konflik Majelis Taklim An-Naas dalam Meningkatkan Sumber Daya Manusia

« Masjid An-Naas Kota Parepare

ini direncanakan pada buizn Juni sampai selesai.

hon kerjasamanya agar kiranya yang bersangkutan capat
emperlancar penelitiannya.

elzrsanaan peneliian

Schubungan dengan hal tersebut dimo
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Demikian, atas kerjasamariya diucapkan terima kasth
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Lembusan -
=Mbusan :

1. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Saty Pintu

2. Dekan Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Institud Agama Isla
3. Arsip.

Kota Parepare;
m;




¢
Magpyg TAKLIy
— AN - = NAARY «
v ;;?.M‘ZAS KOTA PAREPARE
- SPIKA K. 3

SURAT K ETERANGAN

Vang bertanda tangan di bawal, ; it Ketua M

ajelis Taklim An- Naas Kota Parepare
menerangkan bahwa -

Nama - Nur Azisah

Nim 2 15.3300.008

Pekerjaan - Mahasiswa

Fakuitas “ Ushuluddin Adab, dan Dakwah
Prodi - Manajemen Dakwah

Telah secara nyata Melaksanakan hegiatan penelitihan di Masjid An-Naas

iota Parepare sejak tanggal 07 Juli sampai 2019 sid 27 Agustus 2019 yang
srupakan salah satu svarat akademik dalam penyelesaian skripsi deng

gan Ill\.h‘ s

“Manajemen Koaflik Majelis Taklim An-Naas Dalam meningkatkan Sumber
Dava Manusia Di Masjid An-Naas Kota Parepare”

el 3 St X wertirsale s oo e ‘.\"l\':.
Demikian surat in dapat di perguanakan sehagar semestinya

Pacepare,27 Agustus 2019

ket Majelis Taklim An-Naas Kota Pacepane

Ay

1||\“h>\ AlLS2d
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SURAT KI'.'I‘[’,RA-‘\T(;A\ WAWANCARA

Yang hertanda tangan dibawah ini adala) -

nama lengkap : Hi. SRADAWAT I, spd
Umur © A8 TAHUN
pekerjaan © PHS C(JURU)

] 1 1 . » 1 > A1 g 1]
Bahwa benar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan penehitiar
j itian ] : i iclis taklim An-Naas dalam
ckripsi dengan judul penclitian “Manajemen konflik maiclis taklim An-Naas dala
meningkatkan sumber daya manusia di masjid An-Naas Lota parepare Demikia

urat keterangan ini diberikkan untuk digunakan sehagaimana semestinya
S

' Jaut ....2019
Pareparc, ..o e o

Yang bersanghkutan

)
= 7
A q A
/’/ _E S J
— A

(
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q S KA
URAT K ERANGAN WAWANCARA

yang bertanda targan dibawah ini adalah -

Nama lengkap D Hi SAHIDA
Umur » 4q
pekerjaan P UetT .,

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan penclitian
konflik majelis taklim An-Naas dalam

skripsi dengan judul penelitian “Manajemen
An-Naas kota p:\rcpmc"l)cmikiun

n sumber daya manusia di masjid

meningkatka
diberikkan untuk digunakan sebagaimana semestinya.

curat keterangan ini

. )5 Dul 2019

PATCPATE,.eoe-teronssrnsemse st s sttt

Yang bersangkutan
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SURAT K11
IRAT KE1 ERANGAN WAWANCARA

yang bertanda tangan dibawah ini adalah
dld 5

Nama lengkap : /\/U/QI ANALAL .
Jmur 3 49 /?//U.
Pekerjaan c [ RastH T 684

o Bahwa l.)enar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan peneiitian
skripsi dengan judul penelitian “Manajemen konflik majelis taklim An-Naas dalam
meningkatkan sumber daya manusia di masjid An-Naas kota parepare " Demikian
surat keterangan ini diberikkan untuk digunakan sebagaimana semestinya.

|2 Ouit 2019

PATEPATE, ...venvesrrrersennmnnees et

Yang bersangkutait

e

NURTANNAT
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

vang bertanda tangan dibawah ini adalah -

Nama lengkap Jmm RoHma
Umur : 40 TAHuUM
Pekerjaan . UET

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Manajemen konflik majelis taklim An-Naas dalam
meningkatkan sumber daya manusia di masjid An-Naas kota parepare”Demikian
surat keterangan ini diberikkan untuk digunakan sebagaimana semestinya.

J Aud
Parepare,.....- J 3 IS 2019
Yang bersangkutan
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

yang bertanda tangan dibawah ini adalaj; -

Nama lengkap : IDHA J\,me_,L
Unur t 32 TAHum
pekerjaan OURT

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Manajemen konflik majelis taklim An-Naas dalam
meningkatkan sumber daya manusia di masjid An-Naas kota parepare”’Demikian
surat keterangan ini diberikkan untuk digunakan sebagaimana semestinya.

Parepare,... 27, JUu.’ ............. 2019
Yang bersangkutan
k.
T loua SYaueit
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S F el
URAT KI.TF,RAI\(-AN WAWANCARA

yang bertanda tangan dibawah ini adalah -

Nama lengkap : MMLH Ar
Umur : 4 5 —_EAH urt
pekerjaan DoUeT

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Nur Azisah untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Manajemen konflik majelis taklim An-Naas daiam
meningkatkan sumber daya manusia di masjid An-Naas kota pareparc”Demikian
surat keterangan ini diberikkan untuk digunakan sebagaimana semestinya.

Parepare,.. g J““ .................. 2019

Yang bersangkutan
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MAJELIS TAKLIM
7 1
& s @ -
I e AN - NAAS ©
MASJID AN-NAAS KOTA PAREPARE

JL. MUSPIKA KM. 3

i A7

>

002/M1 AN-NAAS/1941/2019

0

el
34 permohonan Penerbitan SK
na

dan Pengukuhan

Kepada Yth
Ibu Ketua BKMT Kota Parepare

di—
Parepare

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Dengan memohon petunju
aktivitas kita tetap dirahmati.

Sehubungan t

d An-Naas Kota Parepare, maka kami

menerbitkan SK  Kepengurusan

terlampir).

perhatiannya diucapkan terima kasih.
i

Naas Masji
berkenan
mengukuhkannya, (susunan Pengurus

Demikian permohonan kami atas

Wassalamu Alaikum \Warahmatullahi Wabarakatuh.

Parepare, 12 Januari 2019

k dan magfirah Allzh SWT., semoga segala

elah dilaksanakannya pemilihan Pengurus tMajelis Taklim An-
memohon kepada Ibu kiranya

Periode 2018-2023 sekaligus

Dokumetasi
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Kegiatan arisan Majeli

Klim An-Naas Kota Parepare
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Wawancara dengan Ketua Majelistaklim An-Naas Wawancara dengan Bendahara Majelis taklim An-Naas

\Wawancara dengan Wakil Benc lis taklim An-Naas

Wawancara dengan salah satu Anggota Majelis taklim An-Naas



BIOGRAFI PENULIS

Nur Azisah,Lahir di Parepare pada tanggal 05 September

1997,anak sulung dari 4 bersaudarah, dari pasangan suami istri
Abd.Azis dan Sahida.Alamat JI. Bukit Indah,Belakang Koramil
Soreang Kelurahan Bukit Indah
ndidikannya di SD Negeri 43
enulis melanjutkan

tahun 2012, kemudian
usan Teknik
melanjutkan
nstitut Age 2 mengambil
dan  Dakwah,Den Manajemen
ram S1 di
(MD) pada
taklim An-

penulis telah menyel
pada program studi

ipsi “Manajemen Prob

atka'Sumber Daya Ma‘usia

PAREPARE

-Naas Kota
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