ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI
ONLINE DAN PENJUAFI’_I EQK;NA(I;AN DI PASAR SETRAL

TASLIM

PAREPARE

INSTITUT AGAMAIISLAM NEGERI (1AIN)
PAREPARE

2018

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI
ONLINE DAN PENJUAIIBIPI\,IA\RwéN DI PASAR SENTRAL

TASLIM
NIM: 14.2200.180

jai S Satu Syarat untuk Memperoleh Sarj kum (S.H)
pada F Studi Huku an Syariah dz omi Islam
Inti eg arepare

PAREPARE

PAREPARE

2018

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI
ONLINE DAN PENJUAFI’_I ISQKQ(IBAN DI PASAR SETRAL

k mencapai

m Ekonomi Syariah(

Disusun dan diajukan

PAR Eeda RE

JURUSAN SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN)
PAREPARE

2018

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Nama Mahasiswa

Judul Skripsi

NIM
Fakultas
Program Studi

Dasar Penetapan Pembimbing

Pembimbing Utama
NIP
Pembimbing Pendamping

NIP

Taslim

Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan
Transaksi Online Dan Penjual Pakaian Di Pasar
Sentral Pinrang

14.2200.180
Syariah dan [lmu Hukum Islam
Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

B.2938/Sti.08/PP.00.01/10/2017

Disetujui Oleh

Dr. Zainal Said, M.H
19761118 20050101 1 002
Dr. H;j. Saidah, SHI. M.H

19790311 201101 2 005

Mengetahui:

tas Syariah dan Ilmu Hukum Islam

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



SKRIPSI

ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI
ONLINE DAN PENJUAL PAKAIAN DI PASAR SENTRAL
PINRANG

disusun dan diajukan oleh

TASLIM
NIM: 14.2200.180

telah dipertahankan di depan panitia ujian munaqasyah
pada tanggal 22 Agustus 2019
dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Mengesahkan
Dosen Pembimbing
Pembimbing Utama . Dr. Zainal Said, M.-H
NIP : 19761118 20050101 1 002
Pembimbing Pendamping . Dr. Hj. Saidah, S HL, M.H
NIP : 19790311 201101 2 005

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PENGESAHAN KOMISI PENGUJI

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
NIM
Fakultas

Program Studi

Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan Transaksi
Online Dan Penjual Pakaian Di Pasar Sentral
Pinrang

Taslim

14.2200.180

Syariah dan Ilmu Hukum Islam

Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Dasar Penetapan Pembimbing : SK. Ketua IAIN Parepare

Dr. Zainal Said, M.H
Dr. Hj. Saidah, S.HI., M.-H
Dr. Hj. Muliati, M.Ag.

Badruzzaman, S.Ag, M.H

B.2938/5t1.08/PP.00.01/10/2017

Disahkan oleh Komisi Penguji

(Kema) - - o LS iaa M

(Sekertaris)
(Penguji Utama I)
(Penguji Utama II)  (

Mengetahui:
Instltut Agama Islam Negeri Parepare

Vi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT. Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Atas
rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“EtikaBisnis Islam TerhadapPersainganTransaksi Online danPenjualPakaian di

PasarSentralPinrang”. SKripsi ini ebagai salah satu persyaratan untuk

menyelesaikan studi penc (S1) di Jurusan syariah dan
erselesaikan
bingan

psi ini dapat

ustan, M.Si sebagai R > yang telah

ndidikan di IAIN Parepare.

2. 3 . sa ariah dan i Islam atas
endidikan positif  bagi
3. yang selama

4. Kepala perpustakaan dan jajaran’ perpustakaan IAIN Parepare yang telah
membantu dalam pencarian referensi skripsi ini

5. Dosen pada program studi Hukum Ekonomi Syariah yang telah meluangkan waktu
mereka dalam mendidik penulis selama studi di IAIN Parepare

6. Kepada kedua orang tua saya yang selama ini terus mendoakan dan selalu

Vii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



memberi semangat yang tiada hentinya
7. Teman teman seperjuangan E6 dan teman kampuslainnya terutama kepada kawan
saya Sufirman, Alam firansyah, Yunisa, Nurul, Yusnia yang telah membantu

mulai dari proposal sampai menyelesaikan skripsi ini. Tanpa bantuan kalian saya

tidak mungkin sampai pada tahap.i

8. Kepada Bapak Kepala D atan Curio Kabupaten Enrekang

yang telah menerim Jada saat KPM

9. Kepada teman poske

Sem( : ang penulis terimah da
balasan : suai dari Allah SWT. Pene
skripsi agi siapa saja
n Program Studi

semogah ak ang kita

Nim. 14.2200.180

viii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Mahasiswi yang bertanda tangan dibawah ini
Nama :Taslim

NIM :14.220

Tempat/Tanggal Lahir
Program Studi kum Ekonom

da

sesungguhnya dan pen skripsi ini
benar a sendiri. Apabila dik ti bahwa ia
plagiat, atau dibuat ol skripsi dan

ya batal karena hukum.

'Zlﬂ Parepare ber 2018

PAREPARE

Taslim )
NIM: 14.2200.180

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



ABSTRAK

Taslim. Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan Transaksi Online dan Penjual
Pakaian di Pasar Sentral Pinrang. (di bimbing oleh Dr. Zainal Said, M.H dan Dr. Hj.
Saidah, S.HI., M.H)

Perkembangan teknologi saat ini mempengaruhi kegiatan manusia khususnya
dalam tranksaksi jual beli online yankni melalui media online (internet) peran
transaksi online hal ini di karena jaringan yang dapat dilakukan secara
tercepat dan mudah serta jang gai kalangan. Problematika dalam
transaksi jual beli online penipuan dalam teransaksi dan

enelitian yaitu bagaimana
[ ang dan bagaimana Etika
an penjua akaian di_pasar sentral

Adapun yang
transak5| onllne dan

h deskriptif
alam pene : ari data peri e a sekunder.
, o i ancara dan

etika bisnis
disebabkan

PAREPARE
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis yang begitu cepat dan dinamis pada saat ini

tentunya harus diimbangi denga turan dan norma-norma yang dapat

mengatur bisnis itu sendiri. berhubungan untuk melakukan
kegiatan bisnis dapa berkesinambungan.Setiap
Manusia memerluk ntuk mencukupi anhidupnya. Karenanya,
usaha untuk
tuk bekerja
.Kegiatan penting dala aling banyak
h kegiatan bisnis.
bisnis yang sudah m da anusia yaitu
daga rupakan aktivitas yang sa ianju alam ajaran
Rasulullah S hwa sembila epuluh pintu

melalui pint r ya melalui jalan f ngan inilah,

eki akan da

mencithnlE\MRE hal yang li perhatikan

runia Allah rpancar dari

antara
mempertaha

Dalam bisnis, tidak hanya menyangkut hubungan antara pedagang dengan
pedagang, tetapi mempunyai kaitan secara nasional bahkan internasional perlu
pembicaraan yang transparan antara semua pihak, baik pengusaha, yang menjalankan

etika.Maka dunia bisnis dapat di pahami jika masyarakat secara umum, terutama pada

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



pelaku bisnis atau pedagang agak sulit mengerti antara bisnis dengan etika, karena
merupakan sebuah kontradiktif. Akan tetapi, pada kenyataannya pelaku bisnis atau
institusi bisnis yang tidak melakukan kegiatannya sesuai norma aturan *

Salah satu bentuk dari muamalah yang sering kita jumpai dalam kehidupan

sehari-hari yaitu perdagangan, Pedage pasar sentral Pinrang sangat berbeda-beda

dalam menetapkan harga m nisalnya pedagang pakaian jadi,
semakin tinggi tingka akaian jadi a( en maka semakin tinggi

a dari itu setiap pedagang

en kalangan menengah beli pakaian

eli pakaian dengan mer ) berkualitas

ikit, belum lagi akhir ak store media

online seperti Instagram, bak.com dan
1 yang memp

erusahaan, persoal litas produk
akan ik i ngan. Pakaia pakan salah
satu ke | i i Pakaian juga

) dianut oleh

produsen di tuntut agar bisa memahami kebutuhan manusia yang memiliki gaya

hidup bermacam macam.

Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis(Jakarta:Rajawali Pers,2011), h. 4.
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Pakaian merupakan alat kebutuhan manusia yang sangat di minati seluruh
golongan masyarakat mulai dari anak-anak hingga orang dewasa. Hal yang membuat
pengusaha yang bergerak dalam bidang perdagangan produk pakaian bermunculan

baik berupa toko grosir maupun pedagang kecil. Dan sikap terhadap objek setiap

orang berbeda, masih terdapat ban or yang berpengaruh terhadap keputusan

pembelian maka pedagang.é ahami sikap konsumen terhadap

produk atau merek ye pasar. Selanju dilakukan berbagai cara
untuk membuat onsumen tertarik D prc dihasilkan.

faktor yang

u stimuli yang merup imé ormasi oleh
informasi terjadi saat k si informasi
dari per ari pengalaman sendiri.
yang terjadi dalam transak 3 adang tidak
sesuai ¢ at di handp ang tersebut
terlihat esan dan te pai kepada
konsu gambar. Se merugikan
a pasar tidak
elakang di atas
maka peneliti akan meneliti dengan judul penelitian “Etika Bisnis Islam terhadap

Persaingan Online dan Penjual Pakaian di Pasar Sentral Pinrang”.
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1.2 Rumusan masalah
1.2.1 Bagaimana Persaingan Transaksi Online dan Penjual Pakaian di pasar sentral
pinrang?

1.2.2 Bagaimana Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan Transaksi Online dan

Penjual Pakaian di Pinrang?

1.3 Tujuan penelitian

)asar sentral

nakan sebagai rujukan ingan bisnis

an datang dalam menyus atau ilmiah
netapan harg

demik, penulis be ian ini juga dapat

sumber infor an sebagai b

PARE
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
1.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Tinjauan hasil penelitian pada intinya dilakukan untuk mendapatkan

gambaran tentang hubungan topik an ia teliti dengan penelitian sejenis yang

pernah dilakukan oeh pene a tidak ada pengulangan pada
penelitian kali ini.

uran referensi yang penulis lakukan, penelitian yang
im. Penulis

bisnis Islam

n usaha studi kasus ter

rik Lesmana. Peneliti tang proses

usaha di Pasar Ciputat

mengimplementasikan etik il penelitian

hwa proses b n usaha di Pa utat tersebut

n sehat karena te ngan apa yang dia oleh agama

ngan etika ¢

an anjuranls

menghadapi persaingan usaha di pasar Labukkang oleh Afandi, penelitian ini

2Erik Lesmana, Implementasi etika bisnis islam dalam menghadapi persaingan usaha (studi
kasus terhadap pedagang muslim di pasar ciputat Tangerang(Skripsi Sarjana; Jurusan Syariah dan
Hukum; Jakarta, 2010 ), h. 1.
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membahas tentang pedagangdi Pasar Labukkang perlu meneapkan etika bisnis islami
yang kompetitif.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan beberapa hal yang terjadi di dalam

perdagangan yang dilakukan masyarakat dikalangan pedagang di pasar labukkang

diantaranya sebagai berikut;
2.1.1 Pada umumnya etika k 0as dari apa yang dijelaskan dala
al-Quran dan hadis.

2.1.2 Para di Pase yak yang belum mengerti tentang

Islam di kalangan ped i kkang pada

iasaan mereka, hal ini d

an t berbeda dengan penelitia lis lakukan.
Yang fokus peneli menerapkan
etika bi : pemahaman

jang muslim
aku dagang.
Sementara dalam penelitia ini adalah fokus kepada etika bisnis Islam terhadap
persaingan bisnis pakaian di Pasar Sentral Pinrang. Penulis akan meneliti bagaimana
kondisi persaingan bisnis yang terjadi antara pedagang pakaian. Penelitian ini

betujuan untuk mengetahui bagaiman etika bisnis yang dijalankan dengan banyaknya
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pedagang pakaian yang menjadi saingan dalam berbisnis yang ditinjau dari kelima
prinsip-prinsip etika bisnis islami kemudian di analisis menggunakan kelima prinsip
etika bisnis Islam yaitu kesatuan (unity), keseimbangan (equilibrium), kehendak

bebas (free will), tanggung jawab (rensposibility), dan kebenaran ; kebajikan dan

kejujuran.

2.2  Tinjauan Teoritis

Penelitian ini a an kerangka teoritis atau

n teori ya

is Islam

gan etik berasal dari b in et alam bahasa
yunani, norma norma nilai nilai kai dah, ukuran bagi
tingkah orinsif moral
yang g ilmu yang
bersifat

di ketahui
bahwa mores yang
dalam be au cara hidup.

Dalam habasa Indonesia, moral diterjemahkan dengan susilah, yaitu perilaku yang

® O .P Simorangker, Etika : Bisnis, Jabatan, dan Perbangkan, (Jakarta: Rineka Cipta,2003),
h.82.
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sesuai dengan pandangan umum yang baik dan wajar, yang meliputi satuan social dan
lingkungan tertentu.”
Etika juga dapat didefinisikan sebagai seperangkat perinsif moral yang

membedakan yang baik dari yang buruk. Etika adalah bidang ilmu yang bersifat

normative karena ia berperan menen

di lakukan.®

ang harus di lakukan atau yang tidak bleh

Menurut AL G engertian etika alah suatu sifat yang tetap
dalam jiwa, yang

tidak di

a timbul perbuatan pe dengan mudah, dengan
slam adalah
akhlak j : i ngga dalam

dak perlu ada kekakh Jah diyakini

n benar.®
impulkan bahwa etika suatu ang lakukan

an b

dak melakukan keburukan, kan kewajiban

moral dan m dengan pen ygung jawab

am Islam et ang muslim melakukan

N termasuk d

beberapaplﬁnLElPIA RIE bisnisnya

lain

menggukan
aya yang di
berikan masyarakat Makkah ‘berdasarkan perilaku Rasulullah pada setiap

harinya sebelum ia menjadi pelaku bisnis. la berbuat jujur dalam segalah

* Buchari Ahmad dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2009), h.204.

® Rafik Isa Beekum, Etika Bisnis Islam. (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004). h. 3

® Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), h. 171.
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hal, termasuk menjual barang daganganya. Cakupun jujur ini sangat luas,
seperti tidak melakukan penipuan, tidak menyembunyikan cacat pada
barang dagangan, menimbang barang dengan timbangan yang tepat, dan

lain lain.

Kejujuraululn  Rasulull bertransaksi dilakukan dengan cara

menyampaikan nya. la tidak menyembunyikan

kecacatan mengunggul aganganya, kecuali sesuai
i di akukan dengan wajar
an sumpah
nakan nama
asululullah  menjual la pernah
an salah satu pembelin ndisi barang
h pembeli tersebut. ata kepada

sumpahlah demi lata dan jawab, Aku

k pernah ber , penolakan

ulullah dima i i beli berkata

ada Maisarah, yang tanda
ab kami.”’
yang artinya

angan. Dalam
konteks figh, amanah memiliki arti kepercayaan yang diberikan kepada
seseorang berkaitan dengan harta benda. Rasulullah dalam berniaga

menggunakan etika ini sebagai prinsif dalam menjalankan aktivitasnya.

" Mahdi Rizqulla Ahmad al-Sira al-Nabawiyya fidaug, al-Masadir al-Aslia dirasa tahlilia, terj

Yessi HM. (Jakarta: Qisti Prees,2006), h.157.
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Ketika Rasululullah sebagai salah satu karyawan Khadijah, la memperoeh
kepercayaan penuh membawa barang-barang dagangan Khadijah untuk
dibawa dan dijual di Syam. la menjaga barang daganganya dengan baik

selama dalam perjalanan. Dengan ditemani Maisarah, Rasulullah menjual

barang- barang terseb i.dengan amanat yang la terimah dari

Khadijah. Agar man selama dalam perjalanan,
khafilah dagang. Selama

an karena dikawal oleh

Rasuulul : barang harus

g yang kering bias ditu yang kering.

kering tidak bleh deng h. Demikian

imbangan tersebut ses mengurangi
am transaksi Rasuulullah auhi ang disebut
ana adaah kurma atau

dengan cara

agala adalah
engan gandum
yang sudah digiling atau menyewakan tanah untuk ditukarkan dengan

gandum.

® Imam Malik, al-Muatta, (Jakarta:Rajangrapindo Persada, 1999), h.343
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4. Gharar. Gharar menurut bahasa berarti al-khatar yaitu sesuatu yang tidak
diketahui pasti benar atau tidaknya. Cakupun gharar ini sangat luas.
Pertama ketidakmampuan penjua untuk menyerahkan objek akad pada

waktu terjadi akad, baik objek akad itu sudah ada atau belum ketika akada

berlangsung, seperti menj yang masih ada dalam perut binatang

ternak. Kedua, berada dibawah kekuasaannya,

. Barang badangan dan r tidak jeas.
danya kepastian tentan yang dijual,
erkata, Saya jual kepa j ada dirumah
tidak tegas menjelaskan

rannya, dan a, tidak tega

nam, tidak te han barangnya. Ke idak adanya

gasan bentu , tidak adan stian objek,
beda dengan
objek yang
kesesuaiannya dengan yang ditentukan daam transaksi.’

5. Tidak melakukan penimbunan barang, Dalam bahasa Arab penimbunan

barang disebut ikhtia. Penimbunan ini tidak di perbolehkan karena akan

° Tim Redaksi Ictihar Baru Van Houve, Ensiklovedi Hukum Islam, Jil 2, (Jakarta: Iktihar

Baru Van Houpe, 2001), h. 399-400
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menimbulkan kemudharatan bagi masyarakat karena barang yang
dibutuhkan tidak ada di pasar. Tujuan penimbunan dilakukan dengan
sengaja sampai dengan batas waktu untuk menunggu tingginya harga

barang-barang tersebut. Rasulullah dalam praktek bisnisnya menjauhi

tindakan penimbunan. angan yang dibawanya selalu habis.
nyang dimiliki oleh Khadijah

batasan alat transportasi

da penipuan
u atau lebih
ga rata-rata. Sedangk ipuan yang
hak penjual atau pemb
terjadi transaksi. Dalal aku al-ghab
terjadi dalam proses mark
wan prestasi
bisnis para
a dasarnya
dusen ingin
memperoleh
dijalankan

dengan saling menguntungkan.

Etika berasal dari kata ethos dalam Bahasa Yunani yang berarti kebiasaan

(costum) atau karakter (character).”® Etika adalah ilmu atau pengetahuan tentang apa

19Fajsal Badron,Etika Bisnis Islam (Jakarta: Prenada Media Group, 2006), h.5.
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yang baik dan apa yang tidak baik untuk dijunjung tinggi atau untuk diperbuat
(Ethitcs is the science of good and bad).
Bisnis adalah sebuah aktivitas yang mengarah pada peningkatan nilai tambah

melalui proses penyerahan jasa, perdagangan atau pengelolaan barang (produksi).

Dalam terminologi bahasa ini, pembi merupakan pendanaan, baik aktif maipun

fasip, yang dilakukan oleh 3pada nasabah. Sedangkan bisnis
merupakan aktivitas be . nguntungkan atau memberi
manfaat. Sementara Anorag i i 5) mendefinisikan bisnis adalah
aktivita ] Sikan bahwa
bisnis 3 S : N penjualan

barang kan oleh konsumen un

Yusantc ij (2008) mendefinisikan | bisnis islami

adalah bisnis dalam berbaga dak dibatasi

ya (barang dan jasa) term i un dibatasi

emperolehny rtanya kare

isnis adalah s baik, buruk, salah dalam

dunia b rdasarkarF\ApEiEnPwnlE. Dalam 3 etika bisnis
berarti 1 arus komit
padanya juan tujuan
bisnisnya dengan selamat. Sedangkan titik sentral etika Islam adalah menentukan
kebebasan manusia untuk bertindak dan bertanggungjawab karena kepercayaannya

terhadap kemahakuasaan Tuhan.Hanya saja kebebasan manusia itu tidak lah mutlak,
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dalam arti kebebasan yang terbatas.Dengan kebebasan tersebut manusia mampu
memilih antara yang baik dan jahat, benar dan salah, halal dan haram.

Menurut issa Rafiq Beekum, etikadapat didefinisikan sebagai seperangkat
prinsip moral yang membedakan yang baik dari yang buruk. Etikaadalah bidang ilmu
yang bersifat normatif karena iaberperang menetukan apa yang harus dilakukan atau
tidak dilakukan oleh seorang individu. Etika bisnis, kadang kala merujuk kepada
etika manejemen atau etika organisasi, yang secara sederhana membatasi kerangka
acuannya kepada konsepsi sebuah organisasi.

Dalam Islam istilah yang paling dekat berhubungan dengan istilah etika di
dalam al-Quran adalah khulug. al-Quean juga mempergunakan sejumlah istilah lain
untuk menggambarkan konsep tentang kebaikan : khayr (kebaikan), birr (kebenaran),
gis(persamaan), adl(kesetaraan dan keadilan), haqg(kebenaran dan kebaikan),
maruf(mengetahui dan menyetujui), dan taqwa dan ketagwaan.

Pada dasarnya etika berpengaruh terhadap pelaku bisnis, terutama dalam hal
kepribadian tindakan dan perilakunya..Secara etimologi etika identik dengan moral,
karena telah umum di ketahui bahwa istilah moral berasa dari kata moes (dalam
bentuk tunggal) dan mores "(dalam bentuk jamak) dalam bahasa lain yang artinya
keadaan atau cara hidup. Sedangkan dalam Kamus bahasa indinesia bisnis di artikan
sebagaiusaha dagang, usaha dagang,susaha komersial di dunia perdagangan, dari
bidang usaha dapat di simpulkan bahwa usaha organisast bisnis akan melakukan
usaha bisnis dalam bentuk: (1) memproduksi dan atau mendistribusikan barang atau
jasa, (2) mencari profit, dan(3) mencoba memuaskan kehidupan konsumen konsep
bisnis al quran sangat konprenship lebih dari apa yang selama ini banyak di yakini.

Sebab dalam pandangan al quran memiliki kriterianya sendiri dalam masalah untung
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rugi dalam masalah bisnis.Kriteria yang dia hadirkan dengan tema tema yang sangat
jelas.
Dari uraian tersebut di atas maka dapat di depenisikan etika bisnis ialah

seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar, dan salah dalam dunia bisnis

berdasarkan pada prinsip prinsip ma tika yang baik itu mencakup:
2.2.1.1.1 Kejujuran (Hone erbuat yang benar, menjunjung

tinggi kebenaran.

2.2.1.1.2 Ketetapan at menurut isi janji (ikrar),

1 saja yang
pada organisasinya b ekan-rekan,
ran dasar dana rumah ta
2.2.1.1 suruh atau dipaksa ol pada sistem,
nologi yang telah ditetapkan.

2.2.1.2 ian bisnis isl
manusia m kebutuhan
2nanya manusiaaka e : u salah satu
usaha h satu dari
bentuk amalah yang
paling banyak™ dilakuka eh manusia setiap saat adalah™ kegiatan bisnis.Dalam

kamus bahasa Indonesia. Bisnis diartikan sebagai usaha dagang , usaha komersial di

dunia perdagangan dan bidang usaha.

11 Faisal Badroen, Etika Bisnis Dalam Islam, h. 15.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



16

Bisnis adalah sebagai pertukaran barang, jaza atau uang yang saling
menguntungkan atau member manfaat. Ada yang mengartikan, bisnis sebagai suatu
organisai yang menjalankan aktivitas produksi dan distribusi atau penjualan barang

atau jasa yang di ingingkan oleh konsumen untuk memperoleh profit (keuntungan)

Barang yang di maksud adalah sua ang secara fisik memiliki wujud (dapat

diindra) sedangkan jasa a yang member manfaat kepada

pasif, akuk lembaga pembiayaan gkan bisnis

ivita jasa, perdagangan da

nilai ke SKi gataka 1992 bisnis ad g, jasa atau

ntungkan atau member m anoraga dan

ing

96 mendefin isni harang dan

Anisasi  yang

dan jasa termasuk profitnya namun "dibatasi dalam cara memperolehnya dan

pendayagunaan hartamya karea atau halal dan haram.*?

2Muhammad, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta; Akademi Manjemen Perusahaan YKPN,
2002), h. 38.
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2.2.2.Pengertian persaingan
Persaingan adalah suatu proses sosial di mana orang-perorangan atau
kelompok manusia berusaha mengalahkan pihak lain tanpa menggunakan ancaman

atau kekerasan.Tujuannya mencapai sesuatu yang lebih daripada yang lainnya, baik

itu dalam bentuk harta benda maup . bentuk popularitas.*®

2.2.2.1 Persaingan adala i mana orang-perorangan atau
kelompok manusia be pa menggunakan ancaman

atau kekerasan.Tujue encapai sesuatu yang leb pada yang lainnya, baik

diambil merupakan ting

uide Respons)Dapat suai dengan

urutan gan contoh merupakan i prak

2224 anism)Apabila seseorang apat kan sesuatu
dengan ecara otoma merupakan aan, maka ia

sudah i praktik tingkat ti

2.2.2.5 Si(Adaptation),

dengan b? Aln Em HEiimodifik

praktik atau t yang sudah

sendiri tanpa

Transaksi Online adalah suatu kegiatan jual beli yaitu penawaran barang oleh

penjual dan permintaan barang oleh pembeli yang di lakukan melalui suatu jarigan

13 http://usaha321.net/pengertian-persaingan.html (6 Maret 2018)
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yang berkoneksi dengan menggunakan suatu perangkat seperti, Komputer, Hanphone
dan lain lain
Online adalah bisnis yang di jalankan secara online biasanya menggunakan

jaringan internet sedangkan informai yang akan di sampaikan atau di jual biasanya

menggunakan media sosial. Bisnis emiliki prospek yang cukup besar pada

masa kini dan dimasa semuah orang menginginkan
kepraktisan dan kem hal memenu , praktis adalah salah satu
cirri khas dari bisni di mana transaksi sua dapat di lakukan tanpa
betatap

anyak orang

dap angun suatu kerajaan iri. Tidak di

k ya kesuksesan dalam me

ang di tengah jalan sebelu atu yang di

nPakaian

adalah ke dan tempat

it tinggal (ru

secara upilni P* naE.lntuk me

*

i tubuh atau

i dua fungsi
ang non-verbal,

karena pakaian mengandung simbol-simbol yang memiliki beragam makna.

Islam menganggap pakaian yang dikenakan adalah simbol identitas, jati diri,

kehormatan dan kesederhanaan bagi seseorang, yang dapat melindungi dari berbagai

 http://www.pojokwebsite.com/tentang-bisnis-online. html
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bahaya yang mungkin mengancam dirinya. Karena itu dalam islam pakaian memiliki
karakteristik yang sangat jauh dari tujuan ekonomi apalagi tujuan yang mengarah
pada pelecehan pencibtaan makhluk Allah.

Prinsip berpakaian dalam Islam dikenakan oleh seseorang sebagai ungkapan

ketaantan dan ketundukan kepada A erena itu berpakaian bagi orang muslim

maupun muslimah memiliki ena demi kian dalam berpakaian

seseorang harus meng an yang ditetap dalam Al Qur’an dan As-

Secara

asar dapat diartikan s
penjual elakukan transaksi.Pen i ng arti pasar
memili si tertentu sehingga memu dan penjual
ansaksi jual

bagai suatu

, Sedangkan
pengertian yang kedua disebut sebagai pengertian yang abstrak.

Kedua pengertian diatas masih dianggap sempit dan kurang lengkap, sehingga
William J. Stonton mengemukakan pengertian yang lain tentang pasar ini, yakni:

Pasar adalah orang-orang yang memiliki keinginan untuk puas, uang untuk berbelanja
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dan kemauanuntuk membelanjakannya. Jadi dalam pengertian tersebut terdapat tiga
faktor utama yang menunjang terjadinya pasar:

2.2.5.1 Orang dengan segala keinginan

2.2.5.2Daya beli mereka

2.2.5.3Tingkah laku dalam pembelian
Meskipun seseorang ntuk membelisuatu barang, tetapi

tanpa ditunjang oleh ¢ dan kemauan U belanjakan uangnya, maka
mempunyai

n pasar bagi

lah tempat yang dibang Pemerintah,

Pemeri , ta, Badan Usaha Milik Ne saha Milik

Daerah erupakan t alam proses

beli secara roses tawar

dan dasaran

. Selain itu,
ada pula yang menjual kue-kue dan barang-barang lainnya.Pasar tradisional biasanya
ada dalam waktu sementara atau tetap dengan tingkat pelayanan terbatas.Pasar seperti
ini umumnya dapat ditemukan di kawasan permukiman agar memudahkan pembeli

untuk mencapai pasar. Sedangkan untuk ciri-ciri pasar tradisional sebagai berikut:
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2.2.5.1.1.1.1 Pasar tradisional dimiliki, dibangun dan atau dikelola olehpemerintah
daerah.
2.2.5.1.1.1.2 Adanya sistem tawar menawar antara penjual dan pembeli.

Tawar menawar ini adalah salah satu budaya yang terbentuk di dalam

pasar.Hal ini yang dapa hubungan social antara pedagang dan
pembeli yang lebi

2.2.5.1.1.1.3Tempat us

ga terdapat
nya seperti
ang ikan, sayur, buah, b
2bagi barang dan jasa yang di kal.

ang n yang dijual di pasar hasil bumi

g di n oleh daerah tersebut. Me pa dagangan

g diambil da lain yang be ak jauh dari

ai. meng import h eluar pulau

pasar jenis
an pembeli
melihat label harga yang tercantum dalam barang (barcode), berada dalam bangunan
dan pelayanannya dilakukan secara mandiri (swalayan) atau dilayani oleh

pramuniaga.Barang-barang yang dijual, selain bahan makanan makanan seperti; buah,
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sayuran, daging.Sebagian besarbarang lainnya yang dijual adalah barang yang dapat
bertahanlama. Ciri-ciri pasar modern adalah
2.25.1.1.2 .1 Tidak terikat pada tempat tertentu, bisa dimana saja (contoh : by

online).

2.2.5.1.1.2 .2 Alat pembayaran bisa i (transfer).

2.2.5.1.1.2 .3 Penjual dan langsung.

k bisa menawar,

an s swalayan).

anas

muda m pencarian

a barang ke an tidak ada

lagi.

2.2.6Da kum Etika

an menegMR‘uEﬂtﬂ\Ei dalam b
R

5 tidak boleh
n atas dasar
embeli atau
menjual dan sebagainya. Sebagaimana firman Allah pada AL-Qur’an Surat An-Nisa

ayat 29 sebagai berikut :
Ts

& (2l cf 3588 Gk o V) el a5 a%15a] 13180 Y il Guiligaly
L oocao fea Ea Ao AsdL o
L) &85 (I8 af &) aSus) 3088 Y
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Terjemahnya:

”Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.dan janganlah kamu
membunuh dirimu Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.*®

Ayat di atas menjelaskan bahwa aturan main perdagangan Islam melarang

adanya penipuan di antara ke nipenjual dan pembeli harus ridha

dan sepakat serta harus harus dilakukan oleh para

ganseorang
u dan berk hé ; alumendapa h dari Allah
k pedagang

al ini sesuai

3 : tetapi, jika
berdusta : (aibnya dileburkan

an jual beli ke [ aq’Alaihi). 6

melahirkan ketentraman dalam hati, hingga Allah memberikan keberkahan dalam jual

Departemen Agama RI, Al-Quran dan terjemahnya (Bandung Diponegoro, 2011),h.83.
18Shahih Bukhari, h.375 Hadis nomor 2082
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belinya, dan mengangkat derajatnya disurga ke derajat paranabi, orang-orang yang
jujur, dan orang-orang yang mati syahid.*’
2.2.6.1 Teori Etika

Pelaku usaha dapat memperoleh ilmu etika melalui teori etika, selain pengalaman dan

mengikat bagaimanapun
ntuk bertindak secara
akibat atau
itu sebagai baik
I ini menekankan kew. ebags ukur bagi
perbuatan manusia, de ngabs orongan lain
asihan. Terdapat tiga k

a nama baik, karena doron 3 nurani, serta

dan hak

kewajib

ing menjadi

mana tugas,

yang mau
dicapai dengan tindakan itu, atau berdasarkan konsekuensi yang ditimbulkan oleh
tindakan itu.Suatu tindakan dinilai baik jika tujuannya mencapai sesuatu yang baik

atau jika konsekuensi yang ditimbulkannya baik dan berguna. Apabila kita akan

7 Asyraf Muhammad Dawwah,Meneladani Keunggulan Bisnis Rasulullah (Semarang Pustaka
nuun, 2008), h.58.
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memutuskan apa yang benar, kita tidak hanya melihat konsekuensi keputusan tersebut
dari sudut pandang kepentingan kita sendiri. Tantangan yang sering dihadapi dalam
penggunaan teori ini adalah kesulitan dalam mendapatkan seluruh informasi yang

dibutuhkan dalam mengevaluasi semua kemungkinan konsekuensi dari keputusan

yang diambil.
2.2.6.1.3 Etika Hak
Etika hak memberi b

ada pebisnis evaluasi apakah tindakan,

perbuatan dan kebijake isni ong baik atau buruk dengan
tidak dapat

at dasar dan

a etika hak tersebut me

ut atau direbut karena s Sia itu ada ;

dari perstujuan orang ;

gian dari eksistensi manusi

gunan karakter mo a diri setiap
irangan atau
oleh tokoh-
\ pengambil
a komunitas

tertentu untuk menentukan sesuatu itu benar atau salah tanpa ia harus menentukan

kriteria telebih dahulu (dengan asumsi telah ada kode prilaku).
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2.2.6.2 Indikator Etika Bisnis
Dari berbagai pandangan tentang etika bisnis, beberapa indikator yang dapat
dipakai untuk menyatakan apakah seseorang dan suatu perusahaan telah

melaksanakan etika bisnis dalam kegiatan usahanya antara lain adalah :

2.2.6.2.1 Indikator etika bisnis men
Apabila perusahaan atau pe kan pengelolaan sumber daya
bisnis dan sumber daye

2.2.6.2 .2 Indikator e

is menurut hukum

r hukum seseorang atau atakan telah

s apabila seseorang pelaku

mﬂu dalam me

bisnis P*;nilpknEjalampel

perusahaan

i segala nor an kegiatan
ator etika ber

bisnisnya

Setiap pelaku bisnis baik secara individu maupun kelembagaan telah
menyelenggarakan bisnisnya dengan mengakomodasi nilai-nilai budaya dan adat
istiadat yang ada di sekitar operasi suatu perusahaan, daerah, dan suatu bangsa.

2.2.6.2 .6 Indikator etika bisnis menurut masing-masing individu
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Apabila masing-masing pelaku bisnis bertindak jujur dantidak mengorbankan
integritas pribadinya.
2.2.6.3 Etika Bisnis Perspektif Islam

2.2.6.3.1Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam

Dalam hukum Islam diseb agaimana pinsip-prinsip dalam berbisnis.

Etika bisnis Islami merupak n_bisnis berdasarkan Al-Qur’an,

hadist, dan hukum yar buat oleh para 2 Prinsip-prinsip dasar etika
bisnis Islami harus
2.2.6.3.

g dijadikan

tiap langkah seorang man dalam

annya. Landasan tauhi vertitik tolak

ara yang dilakukan sesu va. Kegiatan

an pada prinsip dan tujuan

rang diperlakukan sama sesuai

if dan dapat
pihak yang
bisnis,Islam

ak disukai. Hal

ini sesuai dengan firman Allah dalam surat Al-Maidah ayat 8:

Y\&:eﬁul.wéuﬁ‘z’\gwla;\*uwuuﬁ 898 T giale

G sl Ly Sl 7 &) B 688 | Jﬁmﬁm t,i

Terjemahnya:
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Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu Jadi orang-orang yang selalu
menegakkan (kebenaran) karena Allah, menjadi saksi dengan adil.dan
janganlah sekali-kali kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu
untuk Berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada
takwa.dan bertakwalah kegoada Allah, Sesungguhnya Allah Maha mengetahui
apa yang kamu kerjakan.

2.2.6.3.3Prinsip Kehendak Bebas

Kebebasan berarti bahwa ma i individu dan kolektif mempunyai

kebebasan penuh untuk m alam ekonomi, manusia bebas

aidah Islamkarena ekonomi termasuk kepada
aspek semua boleh
kecuali dan riba.

2.2.6.3.

Dalam ggungjawaban dilaku da i yakni sisi

dan sisi horizontal ada arakat  atau

dalam bisnis harus kan transparan

keju , pelayanan yang optimal dan uat rbaik dalam

ecara logis p erat dengan Jak bebas.la

atasan mengenai ilakukan ole sia dengan

ba
ab atas semua yan ya. Hal ini sesuai d

an surat MEBA R E

Terjemah:

Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa yang telah diperbuatnya.*®

'8 Departemen Agama, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 186.
Departemen Agama, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 1102.
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Dari ayat diatas sudah jelas bahwa setiap kegiatan manusiadimintai
pertanggungjawabannya baik itu terhadap Allah maupunmanusia. Kebebasan yang
dimiliki manusia dalam melakukan segala aktivitasnya memiliki batas-batas tertentu,

dan tidak digunakan sebebas-bebasnya melainkan dibatasi oleh koridor hukum,

norma dan etika yang tertuang dala an dan Sunnah yang harus dipatuhi dan

dijadikan referensi atau acue elakukan kegiatan bisnisnya.
2.2.6.3.5 Prinsip Kebe
Dalam konteks bisnis prilaku benar
gan maupun

prinsip ini

g yaitu kebajikan dan k dalam bisnis

erelaan dan keramahan , sedangkan
n sikap jujur dalam se g dilakukan
dikitpun. Dengan prinsip k etika bisnis

“Dan sempurnakanlah takaran apabila kamu menakar, dan timbanglah dengan
neraca yang benar.ltulah yang lebih utama (bagimu) dan lebih baik
akibatnya.”

**Departemen Agama, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 495.
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Berdasarkan ayat di atas dapat dipahami bahwa al-Qur’an telah memberi
penegasan bahwasannya hal mendasar yang digunakan untuk membangun dan
mengembangkan bisnis yang beretika adalah dengan menyempurnkan segala

transaksi yang berkaitan dengan media takaran dan timbangan.

2.2.6.4 Fungsi Etika Bisnis Islam
Pada dasarnya terdapa diemban oleh etikabisnis Islam
diantaranya adalah:

aya mencari cara untuk menyelaraskan dan menyerasikan

n perubahan
kat tentang bisnis, Dan
mberikan suatu pema
dengan menggunakan
udian terangkum dalam su rnama etika

bisnis.

2.2.6.4. bisnis terutama eti i juga bisa berpere berikan satu

berbagai pe ri nilai-nilai

arti bah\P AnEuE PeAanlE benar-be

i yang kian

erujuk pada

Judul proposal skripsi ini adalah Etika bisnis islam persaingan transaksi online
dan penjual Pakaian Di Pasar Sentral Pinrang, judul tersebut mengandung unsur
unsur pokok yang perlu di batasi pengertianya agar pembahasan dalam proposal

skripsi ini lebih fokus dan lebih spesifik. Di samping itu tujuan konseptual memiliki
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pembatasan makna yang terkait dengan judul tersebut akan memudahkan pemahaman
terhadap isi pembahasan serta dapat menghindari dari kesalapahaman, oleh karena itu

di bawa ini akan di uraikan tentang pembahasan makna dari judul tersebut.

2.2.1Pengertian Etika Bisnis Islam
Etika berasal dari k 3. Yunani yang berarti kebiasaan

(costum) atau karakte pengetahuan tentang apa

ora angan atau
mengalahkan pihak | men an ancaman
atau ke : yang penulis maksud a saing ra transaksi

n di Pasar Sentral Pinra

secara umu i tubuh atau
k memperi Tetapi selalin unt menuhi dua
fungsi t , pakaian pu 1 yang non-
verbal, pakaian npmniﬂtpnoninemiliki ‘ makna.
14

entang pola hubungan antara konsep dan
atau variabel secara koheren yang merupakan gambaran yang utuh terhadap fokus
penelitian. Jadi kerangka berfikir merupakan sintesa tentang hubungan antar variabel
yang disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan. Berdasarkan teori-teori

tersebut, selanjutnya dianalisis secara kritis dan sistematis, sehingga menghasilkan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



32

sintesa tentang hubungan antar variabel yang diteliti. Sintesa tentang hubungan

variabel tersebut, selanjutnya digunakan untuk merumuskan hipotesis.?*

Berdasar dari berbagai teori dan konsep yang dideskripsikan sebelumnya,

peneliti akan mengkaji dan menguraikan tentang persaingan transaksi online dan

penjual pakaian di pasar Sentral Pi akan dianalisis berdasarkan etika bisnis

Islam dengan berfokus bisnis Islam yaitu kejujuran,

ketetapan, loyalitas d ukan transaksi jual beli.

ETIKA BISNIS ISLAM

A 4

== LAMIC INSTITUTE PAREPARE

Loyalitas
| |

Kejujuran Ketetapan Disiplin
g Tepat janji Setia pada ‘ Taat
janjinya |_,| terhadap
Menjunjung Tepat waktu, aturan
L tinggi tempat dan syarat Setia pada yang
kebenaran klien berlaku

PAREPARE

L Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D)
(Bandung: Alfabeta, 2012), h. 92.
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BAB 11
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis dan pendekatan

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, yakni data yang

diperoleh berupa informasi, uraian m bentuk bahasa yang sederhana dan

dikaitkan dengan data yan atkan kejelasan terhadap suatu
kebenaran atau seb gambaran baru ataupun
g sudah ada sebelumnya.®

pendekatan

ber dari al-

3.2 Lok iti aktu penelitian

aksanakan di Pasar Di Sentr ang/

dan penjual pakaia asar sentra ang. ana embahas tentang
etika bisnis yang di lakukan berdasarkan tinjauan etika bisnis dan prinsip etika bisnis

islam.

2ZRiyanto, Metodologi Penelitian Pendidikan(Surabaya: SIC,2001),h.23.
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3.4 Sasaran dan Sumber data
3.4.1 Sasaran
Adapun banyaknya responden dalam penelitian ini adalah 4 orang.Metode

pengambilan informan yang sudah ditentukan sebelumnya.Maksudnya, peneliti

menentukan sendiri informan yang.c arena ada pertimbangan tertentu. Jadi,
informan diambil tidak seca an sendiri oleh peneliti. Informan

al pakaian di pasar sentral

Da : i i dari sumber

aslinya. , data primer diperoleh ra langsung

melalui enunjang keakuratan da merupakan

sampel

data dalam

3.5.1 Teknik Kepustakaan (Library Research)
Penelitian yang dilakukan dengan mengutip beberapa sumber dan

mempelajari sumber dan mempelajari teori- teori para ahli serta buku yang berkaitan

% Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen (Jakarta:Gramedia Pustaka Utama,2002),
h.25.
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dengan objek yang akan diteliti. M.Nasir mengatakan bahwa literatur selain untuk
mencari data sekunder, juga diperlukan untuk mengetahui sampai dimana ilmu yang
bersangkutan dengan penelitian yang telah berkembang.?*

3.5.2 Kutipan Langsung

Penulis mengutip bahan da 2nsi yang berkaitan dengan pembahasan

skripsi tanpa merubah reda

angkannya dalam redaksi

peroleh data dan info kan secara

kan metode pengumpul

ra mengama Jaan, karena

ah — tengah en diketahui

peneliti terj bungan atau

buku, surat

kabar, majalah, notulen rapat, peraturan-peraturan, agenda dan sebagainya.

24 M.Nasir, Metode Penelitian(Jakarta: Galia Indonesia.1988),h.122.

% Sukardi,Metode Penelitian Pendidikan Kompetensi dan Praktiknya (Yogyakarta: Bumin
AKSARA, 2009),h. 78.

% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakara: Rineka
Cipta,2002), h. 206.
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3.5.7 Metode wawancara
Menurut Koentjaraningkrat mengatakan bahwa, metode wawancara mencakup
cara yang dipergunakan oleh seseorang untuk ujuan tertentu, mencoba untuk

mendapatkan keterangan atau pendapat secara lisan dari responden dengan bercakap-

cakap berhadapan muka dengan or
Jadi, yang digunaka struktur yaitu peneliti ketika
melaksanakan tatap an pedoman wawancara

yang telah disiapk ih dahulu.Wawancar an kepada masyarakat

yang diperoleh dari | aka dalam

gunakan teknik anali yaitu upaya

nginterpretasi data ya atau uraian

dipe dari studi kepustakaan, observasi,

ang digunaka
Deduktif ada isis data yan
apat yang ber enarik kesim

i-asumsi P*R“Aunikan ke da msi-asumsi

sarkan pada

ang bersifat
Khusus.
Khusus.
3.6.2 dengan jalan

membandingkan antara pendapat atau kejadian yang satu dengan yang lainnya

'K oentjaraningkrat,Metode-metodePenelitian Masyarakat(Jakarta: Gramedia,1997), h.129.
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BAB V
PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitaian

4.1.1 Sejarah Berdirinya Kabupaten Pinrang

Asal muasal pemberian nrang ada beberapa persi cerita yang

berkembang di masyarakat F ang pertama menyebut bahwa
pinrang berasal dari b ang berarti” air genangan
daerah asih berupa

daerah tkan bahwa

bahwa karena suatu ketika ernama La

Paletes singan dari kerajaan G barani pole

kassa d rakyatnya, namun mer. arena wajah

sang ra rkata’ pinra bawangngi ta| goa” yang

artinya j i akyat mulai

merupakan

apraja yaitu

konfederasi kerajaan massendrengpulu (kassa dan batu balappa) dan ajatappareng
(suppa dan sawitto), ini merupakan bagian dari adu domba kolonial untuk memecah
persatuan di Sulawesi selatan. Pemilihan nama pinrang sebagai wilayah di karenakan

daerah pinrang merupakan tempat berkumpulnya keempat raja tadi dan sekaligus

37
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tempat berdirinya kantor onder af delingeen (kantor residen). Selanjutnya onder af
deling pinrang ini, pada zaman Jepang menjadi bungken kanrikan pinrang, kemudian
pada zaman kemerdekaan pada akhirnya menjadi kabupaten pinrang. Kemudian

menjadi raja tetakhir pada keempat suapraja tadi yaitu:

41.2 upaten Pinrang

pinrang tediri dari 8 ili beberpa
unsur d toris, unsur sosiologis, Sur patriotic
dan uns seluruhannya merupakan sa

1. Bintz ‘ a-cita luhur

Yang Maha

2. ejumlah PJ* n EIP*RrEﬂah 7 bus y bentuknya

3. Bendungan beserta tiang-tiang listriknya, melukiskan kabupaten pinrang yang
memiliki bendungan saddang dan pembangkit tenaga listrik tenaga air (PLTA).
Dahuluh tenaga listrik hanya pusat tenaga listrik TEPPO namun sekarang

bertambah dengan beroprasinya PLTA Bakaru.
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4. Rantai permata empat, selain mengambarkan persatuan juga melukiskan bahwa
kabupaten pinrang sebelum menjadi daerah otonom, terdiri dari empat suapraja,
yaitu Suapraja Sawitto, Suapraja Batu Lappa, Suapraja Kassa dan Suapraja Suppa.

4.1.3 VISI DAN MISI UPT PASAR SENTRAL PINRANG

VISI

Terwujudnya P bersih, sehat, nyaman dan
sejahtera
MISI

mberdayaan

eraan masyarakat pedag
rwujudnya basis data i kurat, realis
engan mengoptimalkan ima kepada

a pasar serta menyediakan ana, menuju

4.2 benelitian dan p

421 gan Transaksi jual Pakaian di P ntral

PA R tPA R E membawa
semaki ] g ing agai penjual
atau pun sebagai pembeli tentunya menginginkan proases bisnis onlinenya yang aman
dan nyaman.Namun dimana ada peluang di situ pula pasti ada pihak pihak yang tidak
bertanggung jawab atau tantangan yang ingin memanfaatkan celah yang

ketidaktahuan para pelaku transaksi online.
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Kondisi persaingan transaksi online dan penjual pakaian di pasar sentral
pinrang yaitu para pedagang online dan pedagang pakaian di pasar sentral pinrang
bersaing dalam tiga aspek yaitu bersaing dibidang kualitas, dibidang harga dan juga
bersaing dibidang pemasaran. Para penjual ini melakukan usaha ini untuk memenubhi
kebutuhan hidupnya akan tetapi sebagian dari mereka memiliki usaha sampimpingan
disebabkan karena semakin tingginya-kebutuhan hidup sementara pendapatan mereka
tidak tetap.

Pemasaran produk yang baik berupa barang maupun jasa sebaliknya jangan
hanya terpaku dengan cara ofline saja. Pemasaran online juga bisa menjadi internatif
lain yang berpeluang besar bagi suatu.usaha'di era digital seperti saat ini. Konsumen
semakin tertarik untuk menemukan dan mencari produk jasa secara online dengan
berbagal kemudahan yang di tawarkan, Adapun alasan mengapa Kita ingin berbisnis
lewat internet atau sering di sebut dengan secara online yaitu karna lalu lintas
pengguna Internet makin hari makin merebak dan meluas penggunanya yang itu
semuah’ membuka peluang yang lebih besar bagi siapa yang ingin berbisnis di
internet. Seperti yang kita ketahui bahwa internet bukan milik' kalangan tertentu.
Tetapi semuah kalangan sudah dengan mudahnya mengakses internet guna mencari
apa yang mereka butuhkan. Hal ini sesuai dengan apa yang di katakan oleh salah satu
pedagang transaksi online di kota‘pinrang yang mengatakan bahwa.

Dalam berbisnis transaksi online lebih mudah dan lebih nyaman karena kita

tidak usah bertatapanlangsung @éngan [KonStimen atau pembeli dan tidak

berpindah tempat“dan tidak usah ‘berjalan‘kaki*dalam menjual barang barang
jualan karena kita bisa melakukannya di rumah dengan cara hanya

menggunakan handphone atau pun laptop untuk menjual barang
daganganya.?®

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat di simpulkan bahwa dalam
melakukan bisnis transaksi online di kota pinrang itu sangat memudahkan warganya

dalam melaksanakan atau melakukan Proses transaksi online secara elektronik atau

% Mujiati Usman. Selaku penjual online, bertempat tinggal di Jin. Andresuani
Pinrang.Pinrang 03 Agustus 2018.
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online dimana warganya itu bisa melakukannya di rumah saja hanya menggunakan
handphone dan laptop dalam memasarkan barang jualannya itu. Dan diperjelas pula
oleh warga yang ada di kota pinrang yang mengatakan bahwa.
Dalam membeli barang di media sosial sangat memudahkan kita. Karena kita
tidak usah pergi capek capek jalan ke pasar dalam membeli barang yang kita

inginkan cukup dengan mencari-di media sosial atau orang yang menjual
online.

Dalam memulai suatu bisnis online lewat internet itu sangat mudah di lakukan
jika kita mau.Ada banyak pilihan yang bisa kita lakukan untuk memasarkan produk
barang dan jasa yang kita kelola. Kita tinggal menentukan dengan cara yang menurut
kita mudah di lakukan. Ada beberapaicara pemasaran bisnis barang dan jasa lewat
internet' secara online. Hal ini sesuai dengan apa yang dikatakan oleh salah satu

pedagang transaksi online di kota pinrang mengatakan bahwa.

Dalam memasarkan barang jualan saya adalah dengan cara mengapload gambar
barang yang akan di jual dengan di cantumkan nomor yang dapat di hubungi.
Kemudian menunggu konsumen yang akan membeli barang tersebut setelah
konsumen terhubung terjadi proses jual beli dan kesepakatan untuk bertemu
secarah langsung sambil melihat barang tersebut.*

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa pedagang
transaksi online melakukan bisnisnya “yaitu  jualan di media sosial dengan
menampilkan berhubungan.’ Penawaran melalui internet terjadi apabila pihak lain
menggunakan media internet ‘memasuki situs penjual atau atau pelaku usaha yang
melakukan penawaran. jHal ginigseswai japa gyangy dituturkan oleh seorang pelaku
pedagang transaksi-onlineyang:mengatakan.bahwas

Saya melakukan promosi di sosial media, kemudian konsumen memasuki salah
satu sosmed saya yang didalamnya ada jualan saya untuk membeli barang
seperti baju, celana dan lain lain dimana pembeli melakukan penawaran melalui
berbagai macam sosmed yang saya tempati berjualan.

“Rasmia, selaku pembeli online, bertempat tinggal di JIn. Andresuani Pinrang.Pinrang 03
Agustus 2018.

% |inda Hamsa, selaku penjual online, bertempat tinggal di banga-banga kecamatan mattiro
bulu Kab. Pinrang.Pinrang 09 Agustus 2018.
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Tahap selanjutnya ialah pembeli menentukan produk atau barang barang yang
ingin dibelinya melalui online katalognya.Setiap orang yang berminat untuk
meembeli barang produk yang ditawarkan itu dapat membuat kesepakatan dengan
penjual atau pelaku usaha yang menawarkan produk tersebut. Pada transaksi jual beli
online, khususnya melalui website, biasanya calon pembeli akan memilih produk
tertentu yang ditawarkan oleh pemjual atau pelaku usaha, dan jika calon pembeli atau
konsumen itu tertarik-untuk membeli salah satu beberapa produk yang ditawarkan,
maka produk itu akan di simpan terlebih dahulu sampai calon pembeli atau konsumen
merasa yakin terhadap pilihannya. Hal ini sesuai apa yang di katakan oleh konsumen

atau pembeli yang mengatakan bahwa.

Awalnya saya mencari barang disitus jual beli online, setelah baranhg
data dipastikan bagus atau sesuai dengan yang diinginkan kemudian saya
memesannya ' kepada penjual atau pelaku pedagang ' transaksi online
terhapap barang yang saya inginkan itu.

Tahap terakhir yaitu pengiriman barang " pengiriman | merupakan suatu
proses yang dilakukan setelah pembayaran atas. bgarang yang ditawarkan oleh
penjual | kepada pembeli. Pembeli selanjutnya menunggu barang dikirimkan
secara fisik kelokasi pembeli atau konsumen dapat melakukan download produk
- produk digital. Jika hasil dari pengecekannya ternyata gagal, maka pesan
kegagalan akan diberitaukan. melalui [sistus yang.-sama. Berbgagai cara bisa
dilakukan oleh pemilik usaha atauwpenjual maupan bank membuktikan kepada
pembeli atau konsumen bahwa proses pembayaran telah dilakukan dengan baik.
Pada kenyataanya, barang yang dinkirim kepada pembeli itu dikenakan biaya
ongkir sebagaimana telah diperjanjikan antara penjual dan pembeli. Hyala ini
sesuai dengan apa Yyang dikatakan oleh pedagang transaksi online di Kota

Pinrang mengatakan bahwa.

#!|snayanti, penjual online, bertempat tinggal di Jin. Sukowati Pinrang.Pinrang 09 Agustus
2018.
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Saya mengirim barang kekonsumen ketika iya suda sepakat atau setuju
dengan barang yang sesuai dengan yang diinginkannya dan
pembayarannya pun suda selesai, maka barang dikirim sesuai dengan
alamat yang diberikan oleh pembeli atau konsumen.

Dalam kenyataannya para pedagang onlineshop terutama di kota pinrang
dimana para pedagangnya tidak menerapkan tidak menerapkan prinsip kesatuan ini
karena alasan pedagang lain di jadikan sebagai saingan dalam berbisnis atau berjualan
seperti yang di jelaskan oleh salah satu pedagang.transaksi online yang mengatakan

bahwa.

Kebanyakan pedagang online di sini tidak bersatu dalam menjual karena kita ini
dijadikan sebagai saingan, biasa itu ada pedagang yang mahal sekalinya
barangnya, dan ada juga yang murah murah barangnya.’

Dalam hal ini sama halnya dengan yang diatas pedagang onlineshop yang
lainnya mengatakan bahwa.

Saya lihat semenjak saya menjual ada sih yang sebagian mau bekerja sama
dalam mendagangkan barangnya, tapi kebanyakan pedagang pedagang seperti
kita pasti akan bersaing dalam menjual dalam menjual barang dagangan kita.
Kalau di bilang kerja sama tidak juga yang pastinya itu kadang pedagang kalau
ada mi saingan baru pasti adami rasa tidak sukanya sama pedagang lain.

Dalam melakukan. transaksi bisnis..Rasulullah” menggunakan kejujuran
sebagal etika dasar. Gear al-Amin,(dapat dipercaya) yang diberikan masyarakat
Makkah berdasarkan ' perilaku rasulullah ' pada setiap harinya sebelum la
menjadi  pelaku bisnis. la® berbuat jujur dalam segalah hal, seperti tidak
melakukan penipuan, tidak menyembunyikan cacat pada barang dagangannya
menimbang barang dengan timbangan yang tepat dan lain-lain.

Kejujuran Rasulullah, dalamsbertransaksi: dilakukan dengan cara menyampaikan

kondisi | il barang..dagangahya... la tidak.mdenyembunyikan kecatatan atau
mengunggulkan barang dagangannya, kecuali sesuai dengan kodisi barang yang
dijualnya. Praktek ini dilakukan dengan wajar dan menggunakan bahasa yang santun.
Beliau tidak pernah melakukan sumpah untuk meyakinkan apa yang dikatakannya,

termasuk menggunakan nama Tuhan. Ketika Rasulullah menjual dagangan di Syam,

%2Erna, selaku penjual online, bertempat tinggal di JIin. Andresuani Pinrang.Pinrang 09
Agustus 2018.

®|rmayanti Saelang, selaku penjual online, bertempat tinggal di JIn. Ambo Dondi
Pinrang.Pinrang 11 Agustus 2018.
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la pernah bersitegang dengan salah satu pembelinya terkait dengan kondisi barang
yang dipilih olen pembeli tersebut. Calon pembeli berkata kepada
Rasulullah”bersumpahlah demi Lata dan Uzza” sebelumnya penolakan Rasulullah
dimaklumi oleh pembeli tersebut, dan sang pembeli berkata kepada Maisarah demi
Allah la adalah seorang nabi yang tanda-tandanya telah diketahui oleh para pendeta
dari kitab-kitab kami.

Hal ini sesuai dengan apa yang dikatakan oleh salah satu pedagang atau penjual
online di kota pinrang mengatakan bahwa.

Saya tidak pernah berbuat curang.Terkadang kalau bertanya orang bilang bagus
semuakah kita punya barang saya bilang bagus. Tapi biasa juga ada orang yang
mencantumkan di medsos yang bagusnya terkadang juga lain dilihat kainnya di
iklannya lain juga yang di kirim di konsumen ada juga peraturan nabuat penjual
atau pelaku usaha kalau sudahmi di beli nda bisami dikembalikan.

Berikut ini macam macam transaksi jual beli online yang sering di gunakan
oleh penjual dan pembeli

1. Transaksi Antar Bank

Transaksi dengan cara transfer antar bank merupakan jenis transaksi yang
paling umum dan popular di gunakan oleh para penjual online. Selain cukup simple
jenis ini juga memudahkan proses‘konfirmasi karena dana bisa dengan cepat di cek
oleh penerima dana atau penjual. Prosesnya adalah pertama pembeli mengirim dana
yang telah di sepakati lalu Setélah [danaimasukiimaka penjual @akan mengirimkan
barang transaksi yang di janjikan.

Kekurangan transaksi antar bank adalah di perlukannya kepercayaan yang
tinggi dari para pembeli sebelum memutuskan mengirim dana. Disini tidak jarang
terjadi penipuan, setelah dana terkirim ternyata barang tak kunjung di terimah.

Kredibilitas atau nama hak penjual dapat menjadi tolak ukur bagi para

pembeli. Salah satu tipsnya adalah penjual yang kredibel biasanya telah mempunyai
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kerjasama dengan bank yang di gunakan untuk proses transaksi. Dengan begitu
keamanan dana kita bisalebih terjamin.
Untuk para pembeli bila ragu dengan kredibilitas si penjual, maka sebaiknya

kita mencari informasi mengenai orang tersebut di internet sebelum mentransfer

uang. Kita bisa menemukan informe ang bisnis tersebut, nomor rekeningnya,

nomor telepon, ulasan pe in_lain, dengan cara mengetikkan

beberapa baris kata di yogle. Bila orang pernah tersangkut masalah

dak lancar maka seba a anda urunkan niat untuk

sebenarnya masih me aitu dengan
pembeli. Biasanya siste ii ukan dalam
jual bel ng dan pada umumnya tuk barang
second us memeriksa dengan baik
bisa leluasa
dalam akan di beli
seperti website jual
beli lai
beli karena
ahat kepada
kita. Oleh karena itu tips yang di lakukan adsalah dengan menentukan tempat
transaksi yang aman bisa di tempat bisa di tempat keramaian atau pergi bersama

orang yang bisa menjaga kita.
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3. Rekening Bersama atau Rekbe Jenis transaksi jual beli online ini adalah
dengan menggunakan rekening bersama atau yang biasa di sebut dengan istilah
escow. Cara pembayaran ini sedikit berbeda dengan proses pembayaran transfer

melalui bank. Jika dalam transfer bank pihak ketiganya adalah bank, sedangkan

dengan sistem Rekber yang menjadi etiga adalah lembaga pembayaran yang
telah di percaya baik oleh

Dalam hal ini tlahh penting. Prosesnya
yaitu pertama ga Rekber setelah dana
arang sudah
sampai

ana yang di berikan o bih terjamin

hanya akan di lepas j ar sudah di

pun dana bisa di tari dan sistem

Rekber arena di anggap lebih aman.
sebelumnya

anda mé ) Mﬂbenak anda ac

jaman : laku hingga

in pada saat

nis transaksi

saat ini ) melakukan
ukar menukar
barang yang di anggap memiliki nilai jual yang setara.

Namun yang lebih sering di gunakan oleh msyrakat di kota ;pinrang ada 2
yaitu COD atau Cash On Delivery dan transfer Antar Bank COD sepeti yang telah di

paparkan tadi bahwa pada sistem COD vyaitu suatu sistem jual beli di mana barang
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akan di bayar pada saat barang tersebut di antarkan dengan begitu pembeli bisa
melihat dengan detil barang yang akan di beli dan juga memungkinkan tawar
menawar karena uang yang akan di bayarkan pada saat barang ada di tangan jadi para

pengguna jasa jual beli online yang menggunakan sistem ini mereka tidak lagi

khawatir dengan penipuan.
Itulah alasan meng memilih menggunakan sistem

COD ini.Sistem CO anya terbata ng bekas namun ini juga
er ini sudah
| beli online
ni terutama pada jual b
an bagi penjual maupu i kare eka bertukar
barang kan, keuntungan meng
aling bertemu dan me;lihat : ang menjadi
dan mereka i ingg: aksi ini bisa

dari penipua

bangan duni i pat dan din ada saat ini

. diimbarpmn EIPArRE norma

yang dapat

Setiap manusia memerlukan harta untuk'mencukupi segalah kebutuhanya.Karenanya,
manusia akan selalu berusaha memperoleh harta kekayaann itu, salah satu usaha
untuk memperolehnya adalah dengan bekerja. Sedangkan salah satu dari bentuk

bekerja adalah berdagang atau bisnis.Kegiatan penting dalam muamalah yang paling
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banyak dilakukan oleh manusia adalah kegiatan bisnis.

Salah satu bentuk bisnis yang sudah melekat pada diri manusia yaitu
berdgang. Berdagang merupakan aktivitas yang sangat dianjurkan dalam ajaran islam.
Bahkan rasulullhah, telah menyatakan bahwa sembilan dari sepuluh pintu rezeky
adalah melalui pintu berdgang. Artinya melalui jalan perdgangan inilah, pintu pintu
rezeky akan dibuka, sehingga karunia allah terpencar dari padanya. Dalam
menciptakan etika bisnis islam ada beberapa hal yang perlu di perhatikan antari lain
yaitu, pengendalia diri pengembangan tanggung jawab sosial, mempertahankan jati
diri dan menciptakan persaingan yang sehat.

Begitu pula dengan pelaku bisnis yaitu pedagang pakaian di pasar sentral
pinrang.Mereka menjadi seorang pedagang pakaian karena sebagian dari mereka
memilih untuk tetap bertahan menjadi seorang pedagang melihat semakin tingginya
jumlah kebutuhan sementara pendapatan yang mereka dapat tidak tetap.Berikut hasil

wawancara yang disimpulkan oleh informan.

Keuntungan yang saya dapat dari hasilipenjualan pakaian, hanya digunakan untuk
kebutuhan sehari hari apalagi tidak tetap juga, kadang ada, kadang Juga tidak ada,
jadi saya menekuni pekerjaan yang lain sebagai tambahan belanja.**

Kadang itu ada saatnya sepi pembeli, ada juga saatnya rame pembeli apalagi kalau
mau lebaran atau libur anak sekolah, kadang banyak juga pembeli banyak barang
laku.Tapi kalau hari harifbiasa tidak/ada ji juga dr bilang rugi, tapi setidaknya
selalu ji kembali modalku.

Untuk apa menjual pakaian kalo rugi orang, kan semuah orang pasti mau
mendapatkan untung, dan berdagang pakaian ini jarang ka ji rugi

Berdasarkan penuturan diatas dapat dipahami bahwa dengan berdagang pakaian,
akan selalu mendapatkan keuntungan sementara kerugian yang akan di dapat sangat

minim. Bahkan modal yang di jadikan sebagai usaha tetap akan kembali yang

%H. Asrul, selaku penjual pakaian pasar sentral Pinrang, bertempat tinggal di Jin. Andi
Abdullah Pinrang. Pinrang 11 Agustus 2018.
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menjual barang daganganya bukan di lihat berdasarkan kualitas akan tetapi
berdasarkan harga. Pedagang sangat berbeda beda dalam menetapkan harga masing
masing seperti misalnya pedagang pakaian di pasar sentral pinrang, semakin tinggi
tingkat harga pakaian jadi terhaadap konsumen atau pembeli maka semakin tinggi
pula peluangnya harga pakaian harga rendah manjadi tinggi. Maka dari itu setiap
pedagang di pasar sentral pinrang berbeda beda dalam penetapan harga daganganya.
Maka dari itu perkembangan suatu bisnis, persoalan kualitas barang akan ikut
mempengaruhi pesat tidaknya perkembangan. Pakalan juga merupakan salah satu
cerminan pribadi orang yaqng memakainya. Begitupula banyak gaya yang di anut
oleh manusia pada saat ini. Keberagaman gaya hidup masyarakat yang berbeda maka
produsen atau pedagang dituntut agar bisa memahami kebutuhan manusia yang
memili 'gaya hidup bermacam macam. Penjualan pakaian yang diminati seluruh
golongan masyarakat mulai dari anak anak hingga orang dewasa. Hal yang membuat
pengusha bergerak dalam bidang perdangangan produk pakaian bermunculan baik
berupa toko, grosir, maupun pedagang.kecilperilaku setiap pebeliaan seseorang dapat
dilakukan sesuatu yang unik karena referensi dan sikap terhadat objek setiap orang
berbeda, masih terdapat banyak faktor 'yang berpengaruh terhadap keputusan
;pembelian maka pedagang atau penjual perlu.memahami sikap konsumen terhadap
produk ' yang dihasilkan. Mengembangkan modal perilaku konsumen dengan
menetapkan tiga faktor yang bepengaruh terhadap perilaku konsumen.

Faktor pertama yaitu stimulasi yang merupakan penerimaan informasi oleh
konsumen dan pempropesan informasi terjadi saat konsumen mengevaluasi informasi

dari periklanan, teman atau dari pengalaman sendiri.Secara umum pedagang dapat
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dikatakan sebagai pola piker bahwq pasar tidak dapak bertahan tanpa adanya
transaksi pembeli atau konsumen.

Berikut adalah hasil wawancara

Sebenarya kalau saya menjual disini bukan berdsarkan kualitas tapi bersaing di
bidang harga.Karena keterbasan modal yang saya miliki.Jadi barang yang saya
jual di sini pokoknya dapat di jangkau oleh semuah kalangan, tapi bukan juga
barang jelek. Disini murah tapi barangnya cantik, kan biasanya orang modelnya
ji juga na liat.®

Dalam menghadapi persaingan ada beberapa pedagang pakaian umumnya
menerapkan prinsip etika bisnis islami.Salah satu bentuk bisnis yang sudah melekat
pada diri"manusia yaitu berdagang;sberdagang merupakan-aktivitas'yang sangat di
anjurkan dalam islam, bahkan Rasulullah, telah menyatakan bahwa Sembilan dari
sepuluh” pintu rezeky adalah melalul pintu berdagdang. Artinya melalui jalan
perdgangan inilah, pintu pintu rezeky akan dapat dibuka, sehingga karunia allah
terpencar dari padanya. Dalam menciptakan etika bisnis islam ada beberapa hal yang
perlu di perhatikan antara lain yaitu, pengendalian diri, pengembangan tanggung
jawab sosial, mempertahankan jati diri dan menciptakan persaingan yang sehat
.Dalam ' bisnis, tidak hanya menyangkut hubungan anatara 'pedagang dengan
pedagang, tetapi mempunyai kaitan secara nasional bahkan internasional perlu
pembicaraan yang transparan antara semuah pihak baik dengam pengusaha yang
menjalankan etika. Maka dunia bisnis dapat dipahami jika masysrakat secara umum,
terutama pada pelaku bisnis ataurpedagang agakssulit®mengerti antara bisnis dengan
etika, karena merupakan sebuah kontradiktif.Akan tetapi, pada kenyataanya sesuai
dengan aturan.seperti hasil wawancara berikut ini.

Etika itu penting kalau berdagang orang, pasti bedami penghasilan yang diterimah

kalau ada etika ta berdagang sama tidak beretika ki. Klta jujur sama konsumen
tentang kondisi barang, Kepercayaan pembelii itu penting.*

% Hj. Enceng, selaku penjual pakaian di pasar sentral Pinrang, bertempat tinggal di Jin. Bau
massepe Pinrang. Pinrang 14 Agustus 2018.

*®Mardiana Rahman, selaku penjual online, bertempat tinggal di Palia Pinrang.Pinrang 14
Agustus 2018.
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Ada juga beberapa pedagang yang sudah bertahun tahun penjual pakaian dan
samapai saat ini dia sudah memperkerjakan orang, salah satu bentuk dari muamalah
yang sering kita jumapai dalam kehidupan sehari hari yauitu, perdagangan, pedagang
pakain di pasar sentral pinrang sangat berbeda beda dalam menetapkan harga masing
masing seperti misalnya pedagang pakain.jadi, jika pedagang menetapkan harga yang
lebihb murah tentunyaq menarik” konsumen khususnya konsumem yang kalangan
menengah ke bawa, untuk untuk membeli pakaian setiap konsumen bisa membeli
pakain dengan merek yang terkenal yang berkualitas dengan biaya yang lebih sedikit .
Maka dari_itu perkembangan suatu bisnis, persoalan kualitas barang akan ikut
mempengaruhi pesat tidaknya perkebangan.

Saya sudah 8 tahun berdagang sebagal pedagang pakaian.Alhamdulillah sampai
sekarang berkembang terus ji usahaku. Bisa maka juga mempekerjakan orang lain.
Karena di niatkan untuk beribadah, Dan jujur sama pelanggan, apalagi kalau
misalnya 1tu barang tidak cocok, bisa di tukar dengan barang yang lain, apalagi
kalau ada memang mi kesepakatan sebelumnya.

4.2.2 Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan Transaksi Online dan Penjual
pakaian di Pasar Sentral pinrang

Pada dasarnya etika berpengaruh-terhadap pelaku bisnis, terutama dalam hal
kepribadian tindakan dan perilakunya. Secara etimologi etika identik dengan moral,
karena telah umum telah diketahui bahwa istilah moral berasal dari kata moes (dalam
bentuk tunggal). Dan mares’ (dalam 'bentuk jamak) dalam bahasa lain yang artinya
keadaan atau cara hidup.

Pemasaran perlu diperhatikan oleh para pedagang atau pebisnis, agar mereka
tidak semenah-menah menetapkan harga sesuai dengan keinginan mereka demi
mendapatkan keuntungan yang berlipat ganda, dalam etika bisnis Islam Kkita
dianjurkan untuk menetapkan harga sesuai dengan kemampuan daya beli masyarakat

dengan keuntungan yang layak, dan hendaknya dalam menetapkan harga harus tetap
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memperhatikan biaya produksi dari barang yang diperdagangkan sehingga tidak
mengalami kerugian.
1. Kejujuran

Kejujuran mengatakan dan berbuat yang benar, menjunjung tinggi kebenaran.

Ini adalah konsep yang membuat ke n_hati bagi orang yang melaksanakannya.

Kejujuran yang ada pada di orang lain senang berteman dan

berhubungan dengan ¢ asi yang sangat mutlak di

bentuk : i a ering terjadi
sering | beli online adalah di

adanya am beberapa ayat , Al

untuk b anya firman Allah 7a al

Zodadll Gy

Terjemg
) im
orang-orang

lain

surat

\/

Ta'at dan mengucapkan perkataan yang baik (adalah lebih baik bagi mereka).
apabila Telah tetap perintah perang (mereka tidak menyukainya). tetapi Jikalau
mereka benar (imannya) terhadap Allah, niscaya yang demikian itu lebih baik
bagi mereka.®

¥"Depertemen Agama RI Al-Qur’an dan Terjemahan h. 206.
38Depertemen Agama Rl Al-Qur’an dan Terjemahan h. 509.
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Pada proses penerapan kejujuran yang dilakukan oleh penjual banyak penjual

tidak transparan masalah dagangannya.

“Saya lihat semenjak saya menjual ada sih yang sebagian mau bekerja sama
dalam mendagangkan barangnya, tapi kebanyakan pedagang pedagang seperti
kita pasti akan bersaing dalam menjual dalam menjual barang dagangan kita.
Kalau di bilang kerja sama tidak juga yang pastinya itu kadang pedagan% kalau
ada mi saingan baru pasti adami rasa tidak sukanya sama pedagang lain.

Saya tidak pernah berbuat-curang.Terkadang kalau bertanya orang bilang bagus
semuakah kita punya-barang saya bilang bagus: Tapi biasa juga ada orang yang
mencantumkan di-medsos yang bagusnya terkadang juga lain dilihat kainnya di
iklannya lain juga yang di kirim di konsumen ada juga peraturan nabuat penjual
atau pelaku usaha kalau sudahmi di beli nda bisami dikembalikan.

Bedasarkan hasil wawancara tersebut , dapat dilihat bahwa para pedagang
kebanyakan tidak jujur mengenai kualitas barang dagangannya.
2. Ketetapan

Ketetapan janjinya selalu tepat: tepat menurut isi janji (ikrar) waktu, tempat
dan syarat. Dalam Islam, janji adalah sesuatu yang sangat di jaga, selama janji
tersebut tidak bertujan untuk berbuat dosa dan ingkar kepada Allah. Dan ssetiap
muslim sangat di tekankan untuk menepati janji yang sudah mereka ikrarkan. Adapun

perintah untuk menepati janji telah Allah sebutkan dalam Q.S an-Nahl/16:91.

A = _ 8 2% o

P ’,/ -7 P ,/ Py 2 2 - // ,/j P Z @~ ,/9.,5/

Terjemahnya :

Dan tepatilah perjanjian dengan Allah apabila kamu berjanji dan janganlah
kamu membatalkan sumpah-sumpah(mu) itu, sesudah meneguhkannya, sedang
kamu Telah menjadikan Allah "sebagal saksimu (terhadap sumpah-sumpahmu
itu). Sesungguhnya Allah mengetahui apa yang kamu perbuat.“’

Hal ini merupakan bagian yang di perintahkan oleh Allah SWT vyaitu

menepati janji dan ikatan serta memelihara sumpah yang telah dikuatkan.

*Fitri, selaku penjual online, bertempat tinggal di Jin. Gabus Pinrang.Pinrang 16 Agustus
2018.
“Depertemen Agama RI al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 277.
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Pada hasil wawanca penulis dengan narasumber mengatakan transaksi online di

kota Pinrang.

Saya mengirim barang kekonsumen ketika iya suda sepakat atau setuju
dengan barang yang sesuai dengan yang diinginkannya dan
pembayarannya pun sudah selesai, maka barang dikirim sesuai dengan
alamat yang diberikan oleh pembeli atau konsumen.*

Berdasarkan hasil wawanc t diatas jelas terlihat bahwa transaksi

online Pasar Sentral Pinra rinsip etika bisnis Islam yairu
prinsip ketetapan.
3. Loyalitas

saja yang
dijanjije eti i 3 ok nya, rekan-
rekan ayen anggaran dasar tangganya.
Loyalite ini i sekummpulan orang y j k mencapai
tujuan 1, idi g memutuskan bergabu sasi tertentu
tentuny: ; ka telah memiliki satu kesa yang hendak
di capa . i i si ia dan patuh
terhada . i i g dari sudut

pandang i pat diartikan

sebagai i i ; apapun dari

adanya amal

nyata dalam kehidupan sehari-hari oleh karena iman bukan karena sekedar pengakuan
kosong dab “lip servise” belaka, tanpa mampu memberikan pengaruh dalam

kehidupan seorang mukmin. Selain merespon seluruh amal Islami dan menyerapnya

*Erna, selaku penjual online, bertempat tinggal di Jin. Andresuani Pinrang.Pinrang 09
Agustus 2018.
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kedalam ruang kehidupannya. Seorang mukmin juga harus selalu loyal dan
memberikan wala’nya kepada Allah dan Rasul-Nya. la harus mencintai dan
mengikuti apa-apa yang diperintahkan dan menjauhi seluruh perbuatan yang dilarang.

Sebagaimana firman Allah dalam Q.S al-Maidah/5:54-55.
L;'/p ﬂ}T ::‘lj}i.z-é ;."5.2—")}:5.& /:fu L.;:L-’/' ’ ).«.«; af..).:/.)u& Vim -\.JJ.J u_n ‘).«..A‘ d.\” L‘,.LJ

2
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Terjemahnya :

54. Hai orang-orang yang beriman, barangsiapa di antara kamu yang murtad
dari agamanya, Maka kelak Allah akan mendatangkan suatu kaum yang Allah
mencintai mereka dan merekapun mencintaiNya, yang bersikap lemah Lembut
terhadap orang yang mukmin, yang bersikap Keras terhadap orang-orang kafir,
yang berjihad dijalan Allah, dan yang tidak takut kepada celaan orang yang
suka mencela. Itulah karunia Allah, diberikan-Nya kepada siapa yang
dikehendaki-Nya, dan Allah Maha luas (pemberian-Nya), lagi Maha
Mengetahui.

55. Sesungguhnya penolong kamu hanyalah Allah, Rasul-Nya, dan orang-orang
yang beriman, yang mendlrlkan shalat dan menunaikan zakat, seraya mereka
tunduk (kepada Allah).*?

Secara etimologi al-walamemiliki beberapa makna, antara lain mencintai,
menolong, mengikuti dan mendekatkan diri kepada sesuatu. Dalam termenologi
syariat, ‘al-wala’ kepada Allah SWT “bermakna peyesuaikan diri seorang hamba
terhadap apa yang disukai “dan" diridhai. Allah, “berupa perkataan, perbuatan,
keyakinan, dan orang pelaku. Jadi cirri utama orang mikmin yang bee-wala’ kepada
Allah SWT adalah mencintai apa yang dicintai Allah dan membenci yang dibenci
Allah. la mengimplementasikan semu itu dengan penuh komitmen.

Pada kegiatan transaksi online dan penjual pakaian di Pinrang, transaksi yang

dilakukan penjual selalu menepati janjinya.

42Depertemen Agama RI al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 106
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“Saya mengirim barang kekonsumen Kketika iya suda sepakat atau setuju
dengan barang yang sesuai dengan yang diinginkannya dan
pembayarannya pun suda selesai, maka barang dikirim sesuai dengan
alamat yang diberikan oleh pembeli atau konsumen.

Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat dilihat bahwa transaksi yang

dilakukan penjual dan pedagan sesuai dengan loyalitas.

4. Disiplin
Disiplin tanpa disur iapa pun taat kepada sistem,

peraturan, prosedur dz gi yang telah dite Disiplin berasal dari bahasa

inggris diciple yang berarti pengikut atau murid. Dan sekarag kata disiplin mengalami
ikan sebagai

n s alian. Kedua

sebagai ilaku tertip.
yai arti latihan dan ran dengan

i semua pihak dapat m n hidup dan

r, bekerja dan berusaha. Ke kita peroleh

dari dis an melahirka ah walaupun

yang sulit.

menjadi sal siplin sangat

hidup menjadi lebih teratur . Allah SWT berfirman dalam Q.S an-Nisa/4:59.
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*Mahsda, selaku penjual online, bertempat tinggal di Jin. Andi Abdullah
Pinrang.Pinrang 16 Agsutus 2018.
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Terjemahnya :

Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (nya), dan
ulil amri di antara kamu. Kemudian jika kamu berlainan pendapat tentang
sesuatu, Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan Rasul
(sunnahnya) jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan harl kemudian.
yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.**

Allah telah menyuruh kita untuk taat kepada Allah SWT dan Rasul-Nya,

disiplin adalah salah satu be turan, terutama aturan yang telah

ditetapkan oleh Allah S

Pada kegiat si jual beli online g para pedangan sudah

prang bilang
15a juga ada
g juga lain

juga yang i K en ada juga
jual atau pelaku usaha k i nda bisami

PAREPARE

“Depertemen Agama RI al-Qur’an dan terjemahnya h. 77
*Risma, selaku penjual online, bertempat tinggal di JIn. Anggrek Pinrang.Pinrang 17 Agustus
2018.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat di simpulkan bahwa dalam hal

persaingan transaksi online dan penj ainan di pasar sentral pinrang ini belum

dapat di terapkan demgan an karena masih ada beberapa
penjual atau pedagang transparan te alaitas barangnya.Di mana

mereka masih terkadang menampilkan kuaitas barang Ve bagus dengan

bersikap jujur dalam s kita lakukan
dan tide engan cara tertentu. Di etika bisnis
ng jawab. Di mana s is yang Kita
as kehendak Kkita sendir ak tersebut
buatan yang
kita lak n diakhirat.
Berdasa = i an produksi
maupu ebagian pula
lagi tida

Berdasarkan pada ha eneliia but dapa kan bahwa para penjual
online dan penjual pakaian di pasar sentral pinrang memiiki sikap yang berbeda beda
dalam melakukan perdagangan. Beberapa dianatara mereka terdapat pedagang yang
mengutamakan kejujuran yang berdasarkan pada sifat kebenaran serta tanggung

jawab yang tinggi tanpa adanya unsur penipuan di dalamnya dan juga bersikap
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transparan kepada konsumen. Selain mengutamakan kejujuran dan siksp transparan
tersebut, juga harus memberikan pelayanan yang terbaik sesuai dengan aturan etika
bisnis islam yang di syariatkan oleh Allah SWT, bukan hanya sekedar mencari

keuntungan saja dan tidak mengikuti aturan bisnis yang ada, tidak bersifat transparan

serta banyak melakukan penipuan. | ari itu, pedagang diharapkan harus lebih

memahami mengenai bagair ang sesuai dengan etika bisnis

islama atau syariat i an keuntungan diduninia,

an keuntungan dia serta  kebekahan dalam

rjadinya penipuan dal aksi shop, para

berhati hati ketika ing lanja kan terlebih

dahulu at anda ingin membe g un eminimalisir

enipuan, maka sebaiknya Ki cari si mengenai

pencari

2. erpkan dan
berdagang
sehingga selain mendapatkan keuntungan didunia, jugaq mendapatkan kebahagiaan
diakhirat serta senantiasa mendapatkan keberkahan dalam usahanya.

3. Kepada pihak konsumen atau pembeli agar senantiasa teliti dalam membeli

kebutuhan agar senantiasa tidak tertipu dengan jumlah barang yang ditawarkan tanpa

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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memperhatikan kualitas barangnya. Selain itu, penulis berharap agar pembeli tidak
segan untuk menegur penjual atau pedagang yang berniat melakukan perbuatan yang
bermaksud menipu pembeli.

4. Apabila memiliki barang yang terjual lagi maka sebaiknya barang tersebut

disumbangkan kepada orang yang leb mbutuhkan.

5. Masalah etika sangat.o nis demi mempertahankan usaha

yang telah dijalankan saya, sebaiknya pedangang pakain tetapla

bih jeli dalam memilih sumen juga

karma ataupun sop

mah kepada konsumen

13l
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Pengembangan Lembaga (APL) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare

- Nomor:- B.1323/In.39/PP.00.9/08/2018 tanggal 06 Agustus 2018 Perihal
Permohonan Izin Penelitian,untuk maksud tersebut disampaikan kepada

Saudara bahwa:
Nama =~ . TASLIM
NIM . 14.2200.180
Pekerjaan/Prog.Studi  : Mahasiswa/Muamalah
Alamat : JLAndrias Suwani Kec.Watang Sawitto
Kab.Pinrang
Telepon 1 082311593674,

iy Bermaksud Mengadakan Penelitian di Daerah / Instansi Saudara dalam
rangka Penyusunan Skripsi dengan Judul “ ETIKA BISNIS ISLAM
TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI ONLINE DAN JUAL PAKAIAN
DI PASAR SENTRAL PINRANG” Yang pelaksanaannya pada tanggal 09
Agustus s/d 09 September 2018, : A :

\Sehubun;gan hal tersel;ut di atas, pada prinsipnya kami menyetujui atau
merekomendasikan kegiatan yang dimaksud dan dalam pelaksanaan kegiatan
wajib memenuhi ketentuan yang tertera di belakang rekomendasi penelitian ini:

Demikian rekomendasi ini disampaikan kepada saudara untuk diketahui
dan pelaksanaan sebagaimana mestinya. -
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- Bupati Pinrang Sebagai Laporan di Pinrang;
- Dandim 1404 Pinrang di Pinrang;
Kapolres Pinrang di Pinrang;
Kepala Dinas Perindag & ESDM Kab.Pinrang di Pinrang;
Kepala Kantor Kementeriart Agama Kab.Pinrang di Pinrang;
. Kepala Badan Kesbang dan Politik Kab.Pinrang di Pinrang;-
Plt. Wakil Rektor Bid. APL JAIN Parepare-di Parepare: &
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PAREPARE
Alamat ; JL. Amal Bakti No. 8 Soreang Kota Parepare 91132 iy (0421)21307 ] (0421) 24404
Po Box : 909 Parepare 91100 Website : www.iainparepare.ac.id Email: info.iainparepare.ac.id

: B 1%2% [In.39/PP.00.9/08/2018

: Izin Melaksanakan Penelitian

Kepada Yth.

Kepala Daerah KAB. PINRANG

di ; -
KAB. PINRANG '

Assalamu Alaikum Wr. Wh.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PAREPARE :

Nama : TASLIM

Tempat/Tgl. Lahir : PINRANG, 01 April 1995 3
NIM _ : 14.2200.180 d

Jurusan / Program Studi  : Syari'ah dan Ekonomi Islam / Muamalah

Semester : VIII (Delapan)

Alamat SR : JL. ANDRIS SUWANI, KEC. SAWITTO, KOTA PINRANG

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KAB. PINRANG dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

. "ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI ONLINE DAN
PENJUAL PAKAIAN DI PASAR SENTRAL PINRANG"

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Agustus sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diharapkan kiranya yang bersangkutan diberi izin dan

dukungan seperlunya.
Terima kasih,

O6 Agustus 2018
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¥ DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana cara anda memasarkan barang jualan anda.

Dalam memasarkan jualan anda, apakah anda mencantumkan no Hp anda di sosmed. -
Apakah ada perjanjian awal sebelum anda mengirim barang jualan anda ke konsumen.
Dalam bertransaksi online apakah anda bersatu atau bekerja sama dengan penjual lainya
dalam penjual.. o '

Selama anda jualan online apakah anda pernah berbuat curang terhadap pembeli.
Selama anda menjual pakaian di pasar, apakah anda selalu untung atau rugi. |

Apakah perlu ada Etika dalam melaksanakan perdagangan.

Sudah berapa lama anda bekerja sebagai penjual pakaian di pasar sentral pinrang.
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama MUJIATE USMAN
Tempat/Tanggal Lahir =PlN?ANG" -30- 03 -1990
Agama : (fLAWN

Pekerjaan/Jabatan - RIANIG ONLINE

Menerangkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Taslim yang sedang melakukan penelitian berkaitan demgan ETIKA BISNIS
ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI ONLINE DAN PENJUAL PAKAIAN
DI PASAR SENTRAL PINRANG

Demikian surat keterangan wawancara _ini. dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Pinrang, 02 -de 2018
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama Raswia

Tempat/Tanggal Lahir : PiepanG - 69- SJUNL- 1982
Agama SA\gLAM

Pekerjaan/Jabatan :UeT

Menerangkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Taslim yang sedang melakukan penelitian berkaitan dengan ETIKA BISNIS -
ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI ONLINE DAN PENJUAL PAKAIAN
DI PASAR SENTRAL PINRANG

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Pinrang, 02 ~Of 2018
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama _ JLINDA HAMSA
Tempat/Tanggal Lahir : PWHRANG -06- 04 - 1996
Agama - sLAM

Pekerjaan/Jabatan BIoNts OMLINE

Menerangkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Taslim yang sedang melakukan penelitian berkaitan dengan ETIKA BISNIS
ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI ONLINE DAN PENJUAL PAKAIAN
DI PASAR SENTRAL PINRANG ‘

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk  digunakan sebagaimana

mestinya.

 Pinrang, 09- 0§ 2018
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RIWAYAT HIDUP

Taslim Tahir: lahir pada tanggal 18 April 1996, di
Pinrang. Anak Tunggal dari Muh. Tahir (Ayah) dan
Salma (Ibu). Pernah bersekolah di SDN 40 Pinrang
dan lulus tahun 2008. Penulis melanjutkan pendidikan
di SMP MUHAMMADIYAH Kabupaten Pinrang
lulus tahun 2011. Dan kemudian penulis melanjutkan

pendidikan di SMK COKRO AMINOTO dengan

jurusan (OTOMOTIF) Kabupaten Pinrang dan lulus
tahun 2014. Selanjutnya, penulis menempuh pendidikan di Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Parepare pada Program Sarjana Strata Satu (S1) dengan mengambil
Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
(Muamalah).

Penulis melaksanakan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) di Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Parepare dan melaksanakan Kuliah Pengapdian
Masyarakat (KPM) di Desa Mandalan Kecamatan Curio, Kabupaten Enrekang
Sulawesi Selatan.

Untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum penulis mengajukan Skripsi dengan
Judul “ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP PERSAINGAN TRANSAKSI
ONLINE DAN PENJUAL PAKAIAN DI PASAR SENTRAL PINRANG”
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