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ABSTRAK

Agus Priyono. Efektivitas Agen BRILink dalam Peningkatan Pelayanan di
BRI Panca Rijang Kab. Sidrap (Analisis Ekonomi Islam). (dibimbing oleh Zainal
Said dan Andi Tenripadang)

BRILink merupakan perluasan layanan BRI Penggunaan Agen BRILink
dalam peningkatan pelayanan masyarakat pada BRI Panca Rijang telah sesuai dengan
prinsip ekonomi Islam seperti kepemilikan, keseimbangan dan juga keadilan.dimana
BRI menjalin kerja sama dengan nasabah.BRI sebagai Agen yang dapat melayani
transaksi perbankan bagi masyrakat secara real.time online menggunakan fitur EDC
mini ATM dengan konsep-sharing fee. BRILink. adalah sebuah produk layanan
perpanjangan tangan dari' BRI ke nasabah dengan bantuan agen yaitu pihak ketiga
yang memenuhi criteria sebagai agen dan memenuhi semua persyaratan yang telah
ditentukan oleh BRI.

Tujuan penelitian ini adalah Mengetahui tentang efektivitas penggunaan Agen
BRILink pada masyarakat Panca Rijang, Mengetahui tentang penerapan penggunaan
BRILink di Panca Rijang, Mengetahui analisis ekonomi Islam terhadap penggunaan
Agen BRILink dalam peningkatan pelayanan masyarakat. Penelitian ini digunakan
deskriptif  kualitatif dan dalam “menggunakan data, menggunakan metode,
pengamatan (observasi), wawancara (interview), dandokumentasi. Teknikanalisis
data yang digunakan yaitu redukasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini dapat dikemukakan bahwa 1) Bentuk efektifitas Agen
BRILink adalah hubungan antara keluaran suatu pusat tanggung jawab dengan
sasaran yang mesti dicapai, semakin besar kontribusi dari pada Kkeluaran yang
dihasilkan terhadap nilai pencapaian sasaran tersebut. 2) Penerapan BRILink di Panca
Rijang merupakan peluasan layanan BRI dimana BRI menjalin kerjasama dengan
nasbah bank BRI dalam bentuk Agen. Sistem operasionalnya adalah agen BRILink
melayani transaksi 'perbankan bagi masyarakat secara real time online dengan
menggunakan mesin EDC.| 3)." Penggunaan Agen BRILink dalam peningkatan
pelayanan masyarakat pada BRI Panca Rijang telah sesuai dengan prinsip ekonomi
Islam seperti kepemilikan, keseimbangan dan juga keadilan.

Kata kunci: Efektivitas, BRILink, Peningkatan Pelayanan, dan Ekanomi Islam.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kondisi dunia perbankan di | ia telah mengalami banyak perubahan dari

waktu ke waktu. Perubahan ini leh perkembangan internal dunia

perbankan, juga tidak di luar dunia perbankan,

seperti sektor ril d ekonomian, politik, an sosial. Otoritas jasa

keuangs ecara umum
masih b s dan hanya
sekitar pada masih
tumbuh
anya adalah

meneri tabungan dan deposito. i uga dikenal

sebagai injam ua i i akat yang
membu . Di i ik i uk menukar
uang, : i erima segala
macam pembayarpﬂﬁ ar SF R)ﬁﬁran listrik n, air, pajak,

erintah yang
terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di
purwokerto, Jawah Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmaadja dengan nama De

Poerworkertosche Hulp en Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau ““ Bank Bantuan

! Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2002), h.
23.
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bh)

dan Simpanan Milik Kaum Priyayi purwekerto ”, suatu lembaga keuangan yang
melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga berdiri tanggal
16 Desember 1895, yang dijadikan sebagai hari kelahiran BRI. Produk- produk BRI,

Tabungan, Deposito, Giro BRI, RDN (rekening dana nasabah), Pinjaman Mikro,

Pinjaman Ritel Komersial & menen injaman BRI Guna, Pinjaman program,

KUR, Internasioanl, Jasa k asa Kelembagaan, E-Banking,
Treasury, Kartu Kredit Jit Kendaraan Bermotor.

BRI melakukan terob ersaing, dengan membentuk pola
Bank yaitu
embutuhkan
Strategi tersebut juga d dengan cara
| dan layanan Bank B ses layanan

enjalin kerjasama deng enjadi agen

yang ds laya saksi perbankan. Inovasi la sebut adalah

k merupakan perl BRI dimana BRI n kerjasama

h BRI sebag

ra real tiMnnEM HEDC miniA
y

layani transa bankan bagi

gan konsep
dari BRI ke
a sebagai agen
dan memenuhi semua persyaratan yang telah ditentukan oleh BRI. BRILink juga

didukung oleh provider telekomunikasi yaitu indosat dan telkomsel serta seperangkat

2 http://repository.uin-suska.ac.id.pdf (diakses 2 April 2018)
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alat EDC (Electronik Data Capture) yang nantinya akan dipinjamkan untuk para agen
BRILink®
Agen BRILink adalah nasabah yang mempunyai rekening di bank BRI dan

mengajukan serta memenuhi semua persyaratan untuk menjadi agen BRILink syarat-

syarat untuk menjadi Agen BRILIn eorangan/ instansi non berbadan hukum,

memiliki usaha minimal 2 ta impanan di BRI (menyetor uang

jaminan sebesar 3.000 saldo tersebu selama menjadi agen, atau,

memiliki rekening p di BRI (tanpa harus Or uang jaminan) dengan
angan usaha

bel jadi dari bank

an ekonomi Islam di In f terlamabat

enda
termasuk da de

a lain, Malaysia.

an ekonomi islam di Ind misa tara dekade

000-an sanga m tataran pra nalagi dalam

. Ini tentu s uri, betapapun perk gan tersebut

erlanjut dan ucur dari ba

pancang R EPA RE

hak dengan

rakan ketika
bank atau lembaga keuanga ; 3 ambah hari demi hari,
pekan demi pekan dan bulan demi bulan. Keterkaitan dan keterlibatan terhadap

lembaga perbankan dan keuangan Islam tidak hanya ditunjukkan oleh lembaga

® BRI Corporate University Divisi Transaction Bank, E Book (Kudus: BRI Unit, 2016),
h. 5.
* http://bri.co.id/tentang-BRILink (diakses 12 maret 2019)

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://bri.co.id/tentang-brilink

swasta mikro sekelas koprasi tingkat desa tetapi justru melibatkan otoritas moneter
tertinggi di negeri yakni Bank Sentral atau Bank Indonesia.’
Keberadaan agen BRILink di Sidrap menjadi salah satu bentuk kemudahan

bagi masyarakat. Pada kab.Sidrap khususnya pada Kecamatan Panca Rijang terdapat

sekitar 20 lebih agen BRILink yang perasi. Melalui keberadaan lebih dari 20

agen ini, diharapkan ada ansaksi perbankan tanpa harus
antar ilmu ekonomi ‘dengan sistem ekonomi.Sistem
atau akidah
up manusia,
a pemecahan, memeli

akat bisa lebih mud

ungsi  BRILink hamp ngsi bank.

njadi Agen BRILink. Kem en BRILink,

selain transaksi | Transaksi
ng dilakukan mela = i si, biaya ini
yang ak jadi Age 3 i ink menjadi

akan terasa
N transaksi
arakat hingga

pelosok negeri.”

%VVeithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Ekonomics Ekonomi Syariah (Bumi Aksara: 2009),
h. 273.

®M. Ismail Yasanto dan M. Arif Yunus, Pengantar Ekonomi Islam(Bogor: Al-Azhar Press,
2009), h. 13.

"https://www.bank-bri-bca-mandiri.info/2016/03/penjelasan-lengkap-mengenai-BRILink-

dan.html (3 April 2018)
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https://www.bank-bri-bca-mandiri.info/2016/03/penjelasan-lengkap-mengenai-brilink-dan.html%20(3

Berdasarkan pada kenyataan tersebut, dengan adanya bentuk kemudahan
traknsaksi perbankan melalui agen BRILink dapat memberikan pengaruh kepada
kenyamanan dan juga pelayanan terhadap nasabah. Tetapi, pada kenyataann

banyaknya keberadaan agen BRILink di Kecamatan Panca Rijang memperhatikan

mekanisme yang ada pada tujuan atas dasar pemaparan tersebut penulis

menetapkan judul “Efektivi m Peningkatan Pelayanan di

BRI Panca Rijang (Analisis Ek )”.
1.2 Rumusan Mas

121 B : at di Panca

penggunaan BRILink d

onomi Islam terhadap p ILink dalam

masyarakat?

masyarakat

1.32M i ILink di Panc

1.3.3M ui analisimnlﬂmnigunaan A

g.
ILink dalam

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengatahuan

dan teknologi. Sekaligus pemahaman tentang agen BRILink, mengenai efektivitas

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



dalam bertransaksi di agen BRILink serta pelayanan yang di berikan oleh agen
BRILink di kab. Sidrap.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan bermanfaat

untuk perusahaan perbankan kh nk BRI untuk dapat mengembankan

inovasi baru di masa yang aman, dam memiliki fitur yang

menarik.

13l
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitihan Terdahulu

Penelitian pertama dilakukan oleh Nindya Linggar Amita, dengan judul

“Pengaruh perepsi kegunaan an, persepsi risiko terhadap minat

menggunakan layana asyarakat di kota kediri)”.
Penelitihan ini ber 2psi - kegunaan, persepsi
kemuda nan produk
BRILin penelitihan

adalah ediri yang mengatahui ink. Teknik
ggunakan Purposive s ran sampel

lat analisis yang digu

penelitihan
ggar Amita
angkan pada
penelitian saat ini berfokus pada penggunaan Agen BRILink dalam peningkatan

pelayanan masyarakat terhadap adanya BRILink di sekitarnya.

8Nindya Linggar Amita, “Pengaruh perepsi kegunaan, persepsi kemudahan, persepsi risiko
terhadap minat menggunakan layanan produk BRILink (studi pada masyarakat di Kkota
kediri) “http://download.portalgaruda.org/article.pdf(diakses 23 April 2018)
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Penelitian kedua dilakukan oleh Nuraini Retno Purwati, dengan judul
“Analisis penerapan BRILink di Bank BRI Martadinata kota Malang sebagai upaya
mendorong Financial Inlusion”. Tujuan penulis menggunakan pendekatan kualitatif

adalah berusaha memberikan gambar yang sistematis, factual dan akurat mengenai

focus penelitian yakni : (1) ga an BRILink, (2) pengaruh BRILink

dalam mengatasi hamb enelitian ini menggunakan

pendekatan deskrip if, dimana peneliti ngambil lokasi di Bank

)servasi, dan

nelitian sebelumnya da n dilakukan

saat ini itian mengenaiBRILink penelitihan

an yang digunakan oleh ati, berfokus

an bagi masyarakat yang belum jasa layanan

ini berfokus pada naan Agen

BRILin i t terhadap a BRILink di

PAREPARE

y diploma 3
keuangan dan perbankan dan bisnis d versitas sebelas Maret 2016, dengan judul
“Produk BRILink sebagai sarana bisnis pandai pada PT. Bank Rakyat Indonesia

(persero) Tbk Kantor Unit Jaten”. Penelitihan ini bertujuan untuk: (1) mengetahui

®Nuraini Retno Purwati, “Analisis penerapan BRILink di Bank BRI Martadinata kota Malang
sebagai upaya mendorong Financial Inlusion”http://karyailmiah.um.ac.id/index.php(diakses 23
Desember 2018)
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persyaratan dan mekanisme sebagai Agen BRILink pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(persero) Thk Kantor Unit Jaten, (2) mengatahui berbagai hal yang harus diketahui
dan dilakasanakan dalam proses operasional sebagai Agen BRILink, (3) mengatahui

manfaat yang diperoleh dengan adanya produk BRILink bagi pihak Bank BRI, pihak

Agen BRILink, dan pihak mas ermasalahan yang dihadapi tentang

produk BRILink. Dala nakan pengamatan langsung

pada PT. Bank Rak i Jaten. Pengumpulan data

diperole n costumer
service

elitian sebelumnya da i ‘ n dilakukan
saat ini itian mengenaiBRILink penelitihan
sebelu i ar S ,  BRILink
sebagai isnis, sedangkan pada penelitian saat ini berfok penggunaan
Agen B dalam peningkata m rakat terhadz ya BRILink
di sekite

PAREPARE

YAnwar Syahrani, “Produk BRILink sebagai sarana bisnis pandai pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (persero) Thk Kantor Unit Jaten,” 2016,
https://eprints.uns.ac.id/29150/1/F3613009 pendahuluan.pdf(diakses 10desember 2019)
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10

2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Teori Agen
1. Pengertian Agen

Teori keagenan telah berkembang dengan dua basis yakni positivist dan

principal-agent.Peneliti positivis teo i telah berfokus pada identifikasi situasi

dimana principal dan agen.c an yang saling bertantangan dan
kemudian menggamb kani € g membatasi pelayanan

perhatikan dengan teori

sebagai suatu kontrak d orang yang

noprang lain atau ag an  beberapa

dengan pendelegasian seba ewen pengambilan

gkali hubu ini

Jga memicu

enjaga citra
yariah tidak
boleh keliru mempromosikan produk, ‘menginformasikan produk, hingga menjual

produk.*®

1 Sochib, Good Corporate Manajemen Laba dan Kinerja Keuangan, (Yogyakarta:
Deepublish, 2016), h. 19.

Sochib, Good Corporate Manajemen Laba dan Kinerja Keuangan, h. 20.

Didin Hafidhuddin, Solusi Berasuransi (Bandung: Karya Kita, 2009), h. 147.
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Agen BRILink merupakan peluasan layanan BRI dimana BRI menjalin
kerjasama dengan nasabah BRI sebagai agen yang dapat melayani transaksi
perbankan bagi masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC

miniATM BRI dengan konsep sharing fee.*

2. Produk dan Layanan Agen BR
a. Lakupandai : Kkegiata n perbankan dan/atau layanan

keuangan lainnya ukan tidak mela N kantor.

b. T-Bank : layanan keuangan digital, produk uang elektronik berbasis server milik
)agai homor
C. ctronic Data Capture akan untuk
angan non tunai sebag ksi keuangn
n ATM."®

3.

a.
b. produk uang nik berbasis
andphone yang rkan sebagai

E

c akan untuk

non tunai yang disediakan ATM.
4. Persyaratan Agen BRILink

Yhttp://bri.co.id/tentang-BRILink (diakses 12 Maret 2019)
Bhttp://bri.co.id/tentang-BRILink (diakses 12 Maret 2019)
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a. ldentitas : Fotocopy dokumen identitas pemilik: KTP pemilik/pengurus atau
NPWP pemilik (untuk badan usaha).
b. Dokumen usaha : fotocopy dokumen legalitas usaha seperti surat keterangan

usaha minimal dari RT/RW, atau SIUP, SITU, TDP (untuk agen berbadan

usaha), akte pendirian (untuk z adan usaha berbadan hukum), izin usaha

lainnya.

c. Rekening buku . fotocopy emilikan rekening: buku
tabungan/rekening

d. ormulir agen
e. ngkapan dokumen ke U
2.2.2 ekti
1. Efe

ektif | dari bahasa Inggir yaitu arti berhasil
atau s yang dilak ah populer

efektivitas sebagai enggunaan, hasil g menunjang

tujuan.E as merupaka

di dalanpm nama Ejpun prog ebut efektif

Menurut H.

encapai tujua sasaran yang

apabila

Emerson, efektivitas adalah penguku alam arti tercapainya an yang telah

ditentukan sebelumnya.®
Menurut Supriyono, efektifitas adalah hubungan antara keluaran suatu pusat

tanggung jawab dengan sasaran yang mesti dicapai, semakin besar kontribusi

6Spewarno Handayaningrat, Pengantar Studi llmu Administrasi dan Manajemen (Jakarta:
Gunung Agung, 2006), h. 16
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daripada keluaran yang dihasilkan terhadap nilai pencapaian sasaran tersebut, maka
dapat dikatakan efektif pula unit tersebut.*’
Efektivitas merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran seberapa

jauh target dapat tercapai. Pendapat tersebut menyatakan bahwa efektivitas

merupakan suatu ukuran yang me gambaran seberapa jauh target yang telah
asi dapat tercapai. Hal tersebut
sangat penting pera a organisasi dan berguna

oleh suatu lembaga atau

Ikan bahwa
baga di dalam Kkegi an adanya

dari suatu lembaga a kegiatannya

dapat dilaksanakan ap aktor-faktor

ain itu, penulis menyimp vitas adalah

(kuantitas, dan waktu)

ana target tersebu ditentukan

sederhana,
Ung pada siapa

yang menilai serta menginterprestasikannya. Bila dipandang dari sudut produktivitas,

YSupriyono, Sistem Pengendalian Manajemen (Semarang: Universitas Diponegoro, 2000), h.
29.

'8Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja (Bandung: Mandar Maju,
2006), h. 61.
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maka seorang manajer produksi memberikan pemahaman bahwa efektivitas berarti
kualitas dan kuantitas (output) barang dan jasa.
Tingkat efektivitas juga dapat diukur dengan membandingkan antara rencana

yang telah ditentukan dengan hasil nyata yang telah diwujudkan.Namun, jika usaha

atau hasil pekerjaan dan tindakan kan tidak tepat sehingga menyebabkan

tujuan tidak tercapai atau_s maka hal itu dikatakan tidak
efektif.

Adapun kriteria atau ukuran mengenai pencapaian tujuan efektif atau tidak,
sebagai

a. Ke j d a karyawan

s mencapai sasaran yal

b. paian tujuan, telah dike wa s adalah “pada
lam melakukan berbagai u alam pai sasaran-

tidak tersesa pencapaian

C. mantap, berka engan tujuan
ak dicapaMtRE? klntE)kan arti ijakan harus

: nan kegiatan

d. Perencanaan yang matang, pada hakekatnya berarti memutuskan sekarang apa

yang dikerjakan oleh organisasi dimasa depan.

¥Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia (Edisi Pertama) (Jakarta: Binapura
Aksara, 2008), h. 77
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e. Penyusunan program yang tepat suatu rencana yang baik masih perlu dijabarkan
dalam program-program pelaksanaan yang tepat apabila tidak, para pelaksana
akan kurang memiliki pedoman bertindak dan bekerja.

f. Tersedianya sarana dan prasarana Kkerja, salah satu indikator efektivitas

organisasi adalah kemampua secara produktif. Dengan sarana dan

prasarana yang tersedi leh organisasi.
g. Pelaksanaan yan n efisien, b baiknya suatu program

apabila tidak di an secara efektif dan aka oprganisasi tersebut

h. pengendalian yang b
purna maka efektivitas terdapatnya
gaw pengendalian.
2.2.3 laya
1. Pelayanan
t Kotler dalam S elayanan ada ap kegiatan
yang ungkan sala atau kesatuan, enawarkan

skipun FmatEthﬂn Ela suat Jjuk secara
DE

atau urutan

ang lain atau

mesin secraa fisik dan menyediakan kepuasaan pelanggang.?*

20 Sampara Lukman, Manajemen kualitas Pelayanan (Jakarta: STIA LAN Press, 2000),
h. 8.
2! Sampara Lukman, Manajemen kualitas Pelayanan, h. 6.
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Menurut Moenir, pelayanan adalah serangkaian kegiatan yang berlangsung
secara rutin dan berkesinambungan meliputi seluruh kehidupan orang dalam
masyarakat.”> berdasarkan pendapat tersebut, pelayanan dapat diartikan bahwa

pelayanan merupakan kegiatan yang bersifat rutin dan berkesinambungan dalam

masyarakat.

Pelayanan merupa menguntungkan dalam suatu

kumpulan atau kesat awarkan kep ipun hasilnya tidak terikat

pada suatu sik.?® Hal ini menunju pelayanan berkaitan

ani. Sedangkan melay

numan; menyediakan

roduk-produk yang kasat diraba) yang

melibat saha-usaha Berdasarkan

layanan dap di lihat akan

asakan di m -usaha manusia enggunakan

PAREPARE

?Moenir, A.S, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia (Jakarta: Bina Aksara, 2008), h.
27.

ZPoltak Sinambela, Reformasi Pelayanan Publik (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h. 5.

24 1.S. Badudu, Sutan Mohammad Zain, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Pustaka
Sinar Harapan, 2001), h. 781-782.

»Ratminto dan Atik Sepi Winarsih, Manajemen Pelayanan (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2010), h. 2.
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2. Unsur-Unsur Pelayanan
Unsur-unsur pelayanan publik tidak dapat dipisahkan satu dengan yang
lainnya karena keempatnya akan membentuk proses kegiatan (activity), antara lain:*®

a. Tugas layanan: dalam pelayanan umum pemerintah harus memberikan pelayanan

sesuai dengan tugas Yyang untuk melayani semua kepentingan
masyarakat.
b. Sistem atau prose mum perlu adanya sistem

informasi, prosedur de g kelancaran dalam memberikan

d. pemerintah sebagai p semaksimal
an merencanankan progra agar proses
cepat, tidak

3.

ebagai SLP Aan EP“ ReEakidah, S dan akhlak.
h , semangat
Kejujuran, amanah,

pengabdian/ibadah, keikhlasan, kebersihan, mendahulukan melaksanakan kewajiban,

%Moenir, A.S, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia (Jakarta: Bina Aksara, 2008), h.
186.
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memberikan pertolongan, berakhlak mulia, prinsip toleransi, musyawarah dan
kedamaian.”’
Jauh sebelumnya, Islam telah mengajarkan kepada seluruh umat manusia

(buka saja untuk umat Islam) untuk senantiasa memberikan pelayanan yang

berkualitas sebagaimana firman All m Q.S Al-Bagarah/02: 267:

Lo
T e g0 . Ao s X E. a0 T
o N3 2N (2 o o Lsaal Iyl (ol Lol
s A PR R B 1
(,:..U)O).n.g.uc.f%o&

: k lalu kamu
danya, Padahal kamu s engambilnya
emincingkan mata terh . ilah, bahwa
i Maha Terpuji.”?®
e ranah pelayanan, ma ot bermakna

bahwa tugas pelayanan, hendaknya melyani dan n seseorang

dengan pagaimana ia mem rinya sendiri.

2.24 onomi Islam

1. Ekonomi Islam

au Yunani),

aturan. Jadi

dalam rumah tangga, baik rumah tangga rakyat (volkshuishouding), maupun rumah

?’Muhammad Rachmadi dan Muslim, “Manajemen Pelayanan Publik Dalam Perspektif Islam
(Studi di Rumah Sakit Ibnu Sina Kota Pekanbaru)”, Jurnal Islam Vol. 14 no . 2 (Desember 2018),
h.157.

kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 56.
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tangga negara (staathuishouding), yang dalam bahasa inggris disebutnya sebagai
economics.?
Sedangkan pengertian ekonomi Islam menurut istilah (etimologi) terdapat

beberapa pengertian dari beberapa ahli ekonomi Islam sebagai berikut:

a. Yusuf Qardhawi memberikan ekonomi Islam adalah ekonomi yang
berdasarkan ketuhana k dari Allah bertujuan akhir
kepada Allah, da s dari syari’at Allah.®

b. ekonomi Islam adala n aplikasi petunjuk dan

jibannya kepada Allah

C. bdul Mannan, ekonom sosial yang
asalah ekonomi masya if nilai-nilai
d. am adalah an pemikir-

uslim terhadap t omi pada zaman ana dalam

ereka diban nah disertai

aman B REPARE

argumentasi

#Abdullah Zaky Al-Kaff, Ekonomi dalam Perspektif Islam, (Bandung: PT. Pustaka Setia
Pertama, 2002), h. 18.

®Surya  Pos, “Pengertian  Ekonomi Islam”,  Artikel yang diakses  dari
http://www.suryapost.com/2010/12/pengertian-ekonomi-islam.html.(1 Januari 2019).

y/eithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics: Ekonomi Syariah Bukan Opsi,
Tetapi Solusi (Jakarta : PT Bumi Aksara, 2009), h. 11.

2\/eithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics, h. 11.

#\/eithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics, h. 11.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



20

e. Menurut Khan, ekonomi Islam adalah suatu upaya memusatkan perhatian pada
studi tentang kesejahteraan manusiayang dicapai dengan mengorganisasikan
sumber daya di bumi atas dasar kerja sama dan partisipasi.*

f.  Menurut Khurshid Ahmad, ekonomi Islam adalah suatu upaya sistematis untuk

memahami masalah ekonomi_.c erilaku manusia yang berkaitan dengan

VVVVVV perilaku individu
Jan tuntutan
Syariat iah (agama,
jiwa, ak

2. Sis

omi.Definisi
meru i nan hal atau
saling berh ahuan yang
ara sistemati i inisi ap peraturan
ngsi untuk

aimana cara

¥\/eithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics, h. 12.

®\eithzal Rivai dan Andi Buchari, Islamic Economics: Ekonomi Syariah Bukan Opsi,
Tetapi Solusi, h. 12.

*http://md-uin.blogspot.com/2009/07/pengertian-ekonomi-islam.html. (1 Januari 2019).

3" M. Ismail Yasanto dan M. Arif Yunus, Pengantar Ekonomi Islam (Bogor: Al-Azhar Press,
2009), h. 13.
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Perbedaan mengenai ilmu ekonomi dan sistem ekonomi muncul dikarenakan
hal berikut:
a. Dalam pemenuhan urusan masyarakat dari segi pemenuhan harta kekayaan

(barang dan jasa) melalui teknik produksi.

b. Dalam pengaturan urusan mas i segi cara memperoleh, memanfaatkan,
dan mendistribusikan

Pembahasan dengan kegiatan teknik
memperbanyak jum g dan jasa serta bagai pengadaannya

ekonomi.

engan tatakerja (mekan i nya dan ini

em ekonomi.®

istem ekonomi merupa 2m petanaan

ng terkait dengan cara p DQi tertentu.

an ilmu eko , tidak terka jan ideologi

Dasar Ekono

lai dasar PNRIE PIAerkat nilai

lah diyakini
dengan a ekonomi
Islam. usional atau
al-Quran dan Hadis yang merupakan dua sumber normatif tertinggi dalam agama
Islam.Inilah hal utama yang membedakan ekonmi Islam dengan ekonomi

konvensional, yatu ditempatkannya sumber ajaran agama sebagai sumber utama ilmu

M. Ismail Yasanto dan M. Arif Yunus, Pengantar Ekonomi Islam, h. 13-14.
%M. Ismail Yasanto dan M. Arif Yunus, Pengantar Ekonomi Islam, h. 14.
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ekonomi.Tentu saja, al-Quran dan Hadis bukanlah merupakan suatu sumber yang
secara instan menjadi ilmu pengetahuan.
Mengubah nilai dan etika Islam menjadi suatu peralatan operasional yang

berupa analisis ilmiah, maka suatu filsafat etika harus disusutkan (diperas) menjadi

sekumpulan aksioma yang kemudian berlaku sebagai suatu titik mula pembuat

kesimpulan logis mengenai n_perilaku ekonomi yang Islami,

inilah yang dimaksud al dasar ekono alam pembahasan ini, yang

derivatif dari ajaran Islam dalam bentuk yang lebih focus.

n dalam sistem ekono 8 pemilikan

pemanfaatannya dan cara mutlak
er-su onomi.

terbatas pad j i ia, dan bila
, harus didstribusi i uan islam.

2) Pe perorangan

laku ekonomi muslim, misal kesederhanaan (moderation), berhemat (parsimary), dan
mejauhi pemborosan (extravagance).Konsep nilai kesederhanaan berlaku dalam
tingkah laku ekonomi, terutama dalam menjauhi konsumerisme, dan menjauhi

pemborosan berlaku tidak hanya untuk pembelanjaan yang diharamkan saja, tetapi
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juga pembelanjaan dan sedekah yang berlebihan. Sebagaimana Allah berfirman

dalam Q.S. Al-Furgan/25: 67

-

Terjemahnya :

“Dan orang-orang yang apabi
dan tidak (pulaz kikir, d
yang demikian®*.

jakan (harta), mereka tidak berlebihan,
jaan itu) di tengah-tengah antara

Nilai dasar gan ini selain men kepentingan dunia dan

kepenti ; kepentingan

umum, dengan dipeliharanya S a hak dan kew A
C.
2adilan dapat didefinisi i Su3 Jaan dimana
terdapa di mata hukum, kesa i, hak hidup
secara | : ati pembangunan.*?
1) Ke:z n yang bersyarat akhlak : mana Allah
. S
oy 3ty 534 e 0T Jaf 5 Ayl e T U
405 R U 5y L VT G d,80 ¥ S Ui
”
| 1,257

“°Kkementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 511.

“Ahmad M. Saefuddin,Studi Nilai-Nilai Sistem Ekonomi Islam (Jakarta Pusat: Media Da’wah
dan LIPPM), h. 43-49.

“2p3E|, Ekonomi Islam (Jakarta : PT RajaGrafindo Persada, 2008), h. 59.
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Terjemahnya:

“Apa saja harta rampasan (fai-i) yang diberikan Allah kepada RasulNya (dari
harta benda) yang berasal dari penduduk kota-kota Maka adalah untuk Allah,
untuk rasul, kaum kerabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin dan orang-
orang yang dalam perjalanan, supaya harta itu jangan beredar di antara orang-
orang Kaya saja di antara kamu. apa yang diberikan Rasul kepadamu, Maka
terimalah. dan apa yang dilarangnya bagimu, Maka tinggalkanlah. dan
bertakwalah kepada Allah. Sesun nya Allah Amat keras hukumannya*®.

2) iatan ekonomi, baik kaitannya

gan takaran

mana Allah

-Rahman/55: 9.

- FGd
= )
) O f‘-“J../

an janganlah

kkanlah timb
44

3) Kes berarti kebij

konomi bp Kerﬁ E;i “r’El memasu r atau tidak

n sejumlah ertentu dari

Dengan demikian yang dimaksud dengan al-ad!’ didefinisikan sebagai “tidak

menzalimi dan tidak dizalimi” implikasi dari ekonomi dari nilai ini adalah bahwa

**Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 797.
*Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 773.
**Saefuddin, Studi Nilai-Nilai Islami Sistem Ekonomi Islam, h. 59-65.
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pelaku ekonomi tidak dibolehkan untuk mengejar keuntungan pribadi bila hal itu
merugikan orang lain atau merusak alam*®
4. Tujuan Ekonomi Islam

Menurut As-Shatibi tujuan utama syariat Islam adalah mencapai kesejahteraan

manusia yang terletak pada perli terhadap lima kemashlahahtan, yaitu

keimanan (ad-dien), n-nafs), harta (al-maal), dan
kelangsungan ketur hanya jika kehidupan
manusia_hidup mbangan, diantaranya p keseimbangan antara
moral d

enciptakan

, keselamatan dan k dan akhirat.

ka manusia harus bek ezeki dalam
-kebutuhan hidupnya b teri maupun

non ma erta berbuat baik dengan ang inya dengan

nilai-nilai Islam,
an  menjauhk rC|ptanya ke
baik untuk di

PAREPARE

pelaksanaan

ahatan  yang

ang artinya

“meja” atau “tempat menukarkan uang menurut istilah, bank adalah lembaga

“®Adiwarman A. Karim, Ekonomi Mikro Islami (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2007) h.
35.

*’P3EI, Ekonomi Islam, h. 54.

“Anwar Abbas, Dasar-Dasar Sistem Ekonomi Islam(Jakarta: Fakultas Syariah dan Hukum
Uin Syahid, 2009), h. 14.

* Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: Raja Grafindo persada, 2000) , h. 12.
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keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit dan jasa di lalu lintasa
pembayaran dan peredaran uang.®® Menurut kasmir, secara sederhana bank dapat
diartikan sebagai lembaga keuangan yang kegiatan utamnya adalah menghimpun

dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat serta

memberikan jasa bank lainnya.
Sedangkan menuru olik Indonesia Nomor 10 Tahun

1998 tentang Perbank:

taraf hic i bank adalah

lam bidang keuangan d Jiatan, yaitu:
asyarakat, menyalurka

a.

impun dana adalah men Ikan denga cara

masyarakat 1 an deposito.

dana dari masyar

gi agar masy. an menyimpa ya di bank.

yang dapP*lRoE Pslan Elah simpa o, tabungan,
: .

Strategi bank dalam mengimpun dana adalah dengan memberikan insentif

berupa balas jasa yang menarik dan menguntungkan. Balas jasa tersebut antara lain

%0 Anton M Moeliono, et. al., Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, cet I,
1989), h. 78.

5! Kasmir, Manajemen Perbankan,h. 12.

52 Kasmir, Manajemen Perbankan(Jakarta: Raja Grafindo persada, 2000) , h. 12.
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berupa bunga bagi bank konvensional, dan bagi hasil bagi bank syariah. Di samping
itu, bank juga memberikan rangsangan lain yang berupa sindera mata, hadiah,
pelayanan yang mudah melali sms banking dan lainnya.*

Pengertian menyalurkan dana adalah memberikan kembali dana yang

diperoleh melalui simpanan giro, tab dan deposito kepada masyarakat dalam

bentuk pinjaman atau kredi dan pembiayaan atau al-gardh al

onal,

n ke

ng menganut prinsip

bunga simpanan yang
kredit yang disalurka nga elisih bunga

disebut spreade based. A meng

esar daripada bunga kredit

n

donesia Thk
gan inklusif
dalam bentuk

keagenan BRILink, sebuah inovasi keuangan inklusif nirkantor dari BRI.

*¥ Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalat( Jakarta: AMZAH, 2010) , h. 498.
** Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: Raja Grafindo persada, 2000) , h. 13.
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1. Pengertian BRILink
BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI menjalin kerjasama
dengan nasabah BRI sebagai Agen yang dapat melayani transaksi perbankan bagi

masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC miniATM BRI dengan

konsep sharing fee.

Agen BRILink mer u Pandai milik Bank BRI yang
diluncurkan pada No A, pihak ketiga dalam hal ini
erbagai layanan perbankan

pemanfaatan

memberikan

nya kepada masyarakat i oleh bank
secara ed atau unbankable).
k, nasabah BRI maupu rakat lainnya bisa

ang sama seperti halnya di BR

oran tabung nai serta

elalui agen.”

onseptual

231A PAREPARE

Rl menjalin
ani  transaksi

perbankan bagi masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC

miniATM BRI dengan konsep sharing fee.>®

2.3.2 BRILink

% pT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk, 2017, http://www.bri.co.id
**http://bri.co.id/tentang-BRILink (diakses 12 Maret 2019)
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Menurut Nota Dinas No. B.961-LYN/KPO/11/2013 menyatakan bahwa:
“BRILinksebagai salah satu konsep perluasan delivery channel BRI diharapkan dapat
meningkatkan transaksi dan pelayanan kepada nasaba. Dengan konsep kerja sama

berupa pemanfaatan biller BRI oleh agenBRILinkbaik melalui sistem perangkat BRI

atau sistem agen (pihak 3) BRILin haring fee yang disepakati. Diharapkan

dapat meningkatkan pela ara nasaba maupun masyarakat

melalui outlet dari re ituk pelaksanaan transaksi

Pada a Indonesia (BRI) didiri awa Tengah
jaatmadja dengan nam

Inla oofden atau “Bank Ba iliki Kaum

Priyayi uatu lembaga keuangan orang-orang

berkeba Indonesia ( 6 Desember

diraba) yang
melibat r at di artikan
lain yang
disediakan oleh Agen BRILink tersebut. Hal ini bahwa pelayanan adalah bentuk

sistem , prosedur atau metode tertentu yang diberikan kepada orang lain dalam hal

*’http://bri.co.id/tentang-BRILink (diakses 12 Maret 2019)

**http://id.m.wikipedia.org/wiki/Bank_Rakyat_Indonesia. (25 April 2018).

*Ratminto dan Atik Sepi Winarsih, Manajemen Pelayanan (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2010), h. 2.
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pelanggan/ nasabah agar kebutuhan tersebut dapat terpenuhi sesuai dengan harapan
mereka.
2.3.5 Penerapan BRILink

Penerapan merupakan sebuah tindakan yang dilakukan, baik secara individu

maupun kelompok dengan maksud capai tujuan yang dirumuskan.

BRILink adalah sal | untuk mengedukasi masyrakat
ahuan dasar

Indonesia dalam men elolaan keuangan melalui

pemanfaatan produ ayanan perbankan. B | menyediakan layanan

nelitian ini adalah sala

ri pro
dimiliki tu BRILink. Pada penel an dua teori

itas. Teori penerapan limaksudkan

al yaitu : tugas layanan, ur, kegiatan

a pelaksanaa bermaksud

untuk ahui : kejel i j rategi yang

bses analisis ang matang,

mengetahui apakan telah sesuai dengan yang diatur dalam Islam.
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ANALISIS EKONOMI ISLAM
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Dengan merujuk pada perm an yang dikaji, penelitian ini termasuk

dalam kategori penelitian rch), yakni meneliti peristiwa-

peristiwva yang ada Berdasarkan masalahnya,

penelitian ini digol i iti litatif, artinya penelitian

i kac. Panca

*+ 1 bulan
penelitian),

penyusunan

3.3 Fokus Penelitian

3.3.1 Efektivitas penggunaan Agen BRILink pada masyarakat di PancaRijang.
3.3.2 Penerapan penggunaan BRILinkdi PancaRijang.

Mardalis, Metode Penelitian: Suatu Pendekatan Proposal (Cet. 7; Jakarta: Bumi Aksara,
2004), h. 26.
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3.3.3 Analisis ekonomi islam terhadap terhadap penggunaan Agen BRILink dalam
peningkatan pelayanan masyarakat
Pada penelitian ini akan dianalisis efektivitas Agen BRILink terhadap

pelayanan pada masyarakat Selainitu, memperhatikan pandagan ekonomi Islam

terhadap pelayanan Agen BRILink.

3.4 Jenis dan Sumber De imer dan Sekunder)

econdary data).

Wwawancara,

rang yang dikategorika m penelitian

yang pe -pertanyaan peneliti®.| ini adalah
ang mi mengenai Agen B ab. Sidrap.
prim nya adalah masyarakat k enjadiAgen

BRILin

34.2 kunder yaitu data ehidari buku-buku berhubungan

benelitian dal

si, tesis, dan

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi kepustakaan,

pengamatan (observasi), wawancara (interview), dokumentasi, dan daftar pertanyaan

81Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h. 175.
%2Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian,(Bandung: CV. Alfabeta, 2002), h. 34.
83 ZainuddinAli, Metode Penelitian Hukum, h. 106.
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(kuesioner). Sesuai dengan sumber data, maka dalam penelitian ini pengumpulan data
dilakukan dengan cara.
3.5.1 Pengamatan (observasi)

Observasi bertujuan untuk mengamati subjek dan objek penelitian, sehingga

peneliti dapat memahami kondisi ebenarnya. Dalam observasi diperlukan
ingatan terhadap yang dila Wwn manusia punya sifat pelupa,
atau alat elektronik, lebih

relevan®®,

satu metode pengu kan untuk

data
ngk.

cara langsung denga

pertanyaan-

nden®®,

ini merupa pulan data enghasilkan

penting yan asalah yang . Metode ini
k mengump an dokumen
orimer yang

[ sebagaimniElpi “i(ap bagi

Husaini Usman & Purnomo Setiadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial(Cet I; Jakarta,
Bumi Aksara, 2008), h. 53.

%Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Prektek(Jakarta: PT Rineka Cipta,
2004), h.39.

%Basrowi Suwardi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Indah, 2008), h.158.
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3.6 Teknik Analisis Data
Analisis data merupakan proses pencandraan (descriptioni) dan penyusunan
transkip interview serta material lain yang telah terkumpul. Maksudnya agar peneliti

dapat menyempurnakan pemahaman terhadap data tersebut untuk kemudian

menyajikannya kepada orang lain lek tentang apa yang telah ditemukan atau

didapatkan dilapangan®’. £ akan menarik kesimpulan yang
bersifat khusus atau b dari kebenaran ifat umum mengenai suatu
fenomena dan mengeneralisasikan kebenaran tersebut pade peristiwa atau data
yang be
3.6.1
, memilih hal-hal yang
dan pol ng dianggap tidak pen

ah penelitian lapanga

infrastruktur terhadap minat pengunjung:

%’Sudarwan Danim, Menjadi Penelitian Kualitatif: Ancangan Metodelogi, Presentasi, dan
Publikasi Hasil Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang IlImu-limu Sosial,
Pendidikan, dan Humaniora(Cet I; Bandung: CV Pustaka Setia, 2002), h. 37.

%8saifuddin Azwar, Metode Penelitian( Cet, Ke-2; Yogyakarta: Pustaka pelajar, 2000), h.40.
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3.6.3 Penarikan kesimpulan (conclution) atau verifikasi
Pengumpulan data pada tahap awal (studi pustaka) menghasilkan kesimpulan
sementara yang apabila dilakukan verifikasi (penemuan bukti-bukti atau fakta-fakta

yang terjadi di lapangan) dapat menguatkan kesimpulan awal atau menghasilkan

kesimpulan yang baru. Kesimpulan- an akan ditangani dengan longgar, tetap

terbuka, tetapi kesimpula a-mula belum jelas, meningkat

menjadi lebih rinci ¢ simpulan-kesimpulan juga

diverifikasi selama" pene ) asiitu mungkin sesingkat
a menulis®®.

elitian telah

PAREPARE

®H.B Sutopo, Pengantar Metodologi Penelitian Kualitatif (Cet.l; Surakarta: UNS
Press,2002), h. 91-93.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Bank BRI

4.1.1 Sejarah Berdirinya Bank BRI

Pada awalnya Bank I) didirikan di Purwokerto, Jawa

Tengah oleh Raden Hulp-en Spaarbank der
Inlandsche Bestuur Simpanan Milik Kaum
Priyayi ember 1895,
yang ke adikan se aga an BR1.Pendiri 3 at Indonesia
Raden irje a ,berdasarkan
alah sebagai
Bank i asi  perang
rhenti untuk

e pada tahun

nk Koperasi
Tani da \ ani Nelayan
dan Nec pan Presiden
donesia dengan
nama Bank Indonesia Urusan Koperasi Tani dan Nelayan.Setelah berjalan selama
satu bulan keluar Penpres No. 17 tahun 1965 tentang pembentukan Bank tunggal
dengan nama Bank Negara Indonesia.Dalam ketentuan baru itu, Bank Indonesia

Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank

37
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Negara Indonesia unit Il bidang Rural, sedangkan NHM menjadi Bank Negara

Indonesia unit Il bidang Ekspor Impor (Exim).

Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 tentang Undang-undang
Pokok Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahun 1968 tentang Undang-undang

Bank Sentral,yang intinya menge Ingsi Bank Indonesia sebagai Bank

Sentral dan Bank Nega ng Rular dan Ekspor Impor

dipisahkan masing- adi dua Bank ya akyat Indonesia dan Bank
Ekspor imporgindones a.Selanjutn arkan Undang tahun 1968

menetay

No. 7 tahun
tah Rl No. 21 tahun 1 bah menjadi
PT. Ba (Persero) yang kepem )% ditangan

r Perusahaan Perseroal ank Rakyat

yang telah
53.AH.01.02
a.
Perusahaan
(PERSERO) PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk disingkat PT. Bank Rakyat
Indoesia (Persero) Tbk No.51tanggal 26 Mei 2008
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3. Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
Perusahaan Perseroan (PERSERO) PT Bank Rakyat Indonesia Thk disingkat PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Nomor 7 Tanggal 13 Februari 2009

4. Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa

Perusahaan Perseroan (PERSERC Bank Rakyat Indonesia Tbk disingkat PT

Bank Rakyat Indonesia anggal 2 Februari 2009

PT. BRI (Per ' Jidasarkan pelayanan pada

**** pkus; pembiayaan

: Bank BRI Kantor Un
: Perbankan Konvensi
:JI. Sultan Hasanuddin
:0421-93037

ng Ke

Kel.

Orga ank BRI Unit Rappang

MANTRI TELLER

CLEANING SATPAM PENJAGA ASET
3. Data Pekerja Organik Unit '
Tabel 4.1
NAMA JOB DESK PERSONAL
Elyaser Panggau Kepala Unit 00029893
Haswan Syamsi PJ. Supervisor Unit | 00134631
Yiliana Baan Mantri Kur 00212777
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Yuliani Yusuf Mantri Kur 00186377
Yusran Mantri Kur 00183746
Sitti Nurjannah Mantri Kupedes 00156251
Pahrul Ruttun Mantri Kupedes 00126238
Linda Hartati Mantri Kupedes 00062208
Winda Wijaya Diab Junior Custumer 00260301

Reni. S ior Custumer 00260305

Ulfah Devi Ardiyanti 00236523

Novita Ratna Sari 00234395

Maria Laba 00260410

Cleaning Se

3R adalah i yang selalu

kepuasan na

untuk menunjang perekonomian di Negara Indonesia.

b. BRI memberikan pelayanan prima kepada para nasabahnya melalui jaringan
kerja luas dan didukung sumber daya manusia (SDM) yang profesional dan
ahli dengan melakukan banyak praktek tata kelola perusahaan yang baik (Good

Corporate Governance).
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c. BRI selalu memberikan keuntungan dan manfaat seoptimal mungkin kepada
para berbagai pihak yang berkepentingan atau kepada para nasabah.

4.2.3 Produk dan Layanan

1. Produk Simpanan Bank BRI

a. Tabungan BRI
1) Tabungan BritAma
2) Simpedes

3) Simpedes T

2) Kredit Investasi
3) Kredit Modal Kerja
4) KMK Ekspor

5) KMK Konstruksi BO |
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6) Kredit BRIGuna

7) Kredit Waralaba

8) Kredit SPBU

9) Kredit Resi Gudang

c. Produk Pinjaman Menengah B
d. Kredit Program Bank
e. KUR BRI

3. Fasilitas Jasa Ba

a Rijang

suatu pusat

jauh target dapat tercapai. Pendapat tersebut menyatakan bahwa efektivitas
merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran seberapa jauh target yang telah

ditetapkan sebelumnya oleh lembaga atau organisasi dapat tercapai. Hal tersebut

" Supriyono, Sistem Pengendalian Manajemen (Semarang: Universitas Diponegoro, 2000), h.
29.
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sangat penting peranannya di dalam setiap lembaga atau organisasi dan berguna
untuk melihat perkembangan dan kemajuan yang dicapai oleh suatu lembaga atau
organisasi itu sendiri.”

Berdasarkan beberapa pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa

setiap organisasi atau lembaga ¢ kegiatannya menginginkan adanya

pencapaian tujuan. Tujua an tercapai segala kegiatannya

dengan berjalan efekti pat di A idukung oleh faktor-faktor

pendukung as. Selain itu, penulis menyimpt bahwa_efektivitas adalah

suatu u dan waktu)

ditentukan
organisasi bukanlah sederhana,
karena aji dari berbagai sudut pan g pada siapa

yang m s i i andang dari

maka s j i pemahaman bahw: vitas berarti

tara rencana
, Jika usaha
atau hasil pekerjaan da akan ya akuka ak tepat se a menyebabkan

tujuan tidak tercapai atau sasaran yang diharapkan, maka hal itu dikatakan tidak

™ Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja (Bandung: Mandar Maju,
2006), h. 61
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efektif. Adapun kriteria atau ukuran mengenai pencapaian tujuan efektif atau tidak,
sebagaimana dikemukakan oleh S.P Siagian, yaitu:
1. Kejelasan tujuan yang hendak dicapai

BRIlink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI menjalin kerjasama

dengan nasabah BRI sebagai age at melayani transaksi perbankan bagi

masyarakat secara real ti itur EDC miniATM BRI dengan

konsep sharing fee.

a. Visi BRI
n Kkepuasan

nasabal

b. Mis

1. BRI egiatan perbankan dengan
me n kepada Usaha Mikro h (UMKM),
untu j ian di Negara In

2. BRI lui jaringan
kerja esional dan
ahli ) baik (Good
Corp

3. BRI gkin kepada

para berbagai pihak yang berkepentingan atau kepada para nasabah.

Berdasarkan pada visi dan misi dari Bank BRI, melalui Agen BRIlink

menjadi salah satu alternative untuk mencapai visi dan misi tersebut. Kejelasan dari

"2 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia (Edisi Pertama) (Jakarta: Binapura
Aksara, 2008), h. 77
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adanya kerjasama bank dan nasabah dalam bentuk Agen BRIlink hal ini dimaksudkan
supaya karyawan dalam pelaksanaan tugas mencapai sasaran yang terarah dan tujuan
organisasi dapat tercapai.

Melalui wawancara yang dilakukan oleh penulis bahwa hasil yang diperoleh

dari adanya Agen BRIlink hasi icapai telah efektif. Sebagai bentuk

efektivitasnya dilihat dari membantu masyarakat sekitar

khususnya masyraka di Panca Rij elakukan transaksi yang

seperti ada di Bank

jgung jawab

syarakat menganai tran , menabung,
innya. Adanya. BRIlin masyarakat
asyarakat yang ada di ijan melakukan
i ada di Bank BRI”"

wancara dengan pihak BRI diper bah lasan tujuan

ksi, seperti t menabung,

dan pe ma diperole i karyawan
BRI me j i n BRIlink:
empermudah
pembayaran
roleh bahwa

tujuan melalui Agen BRIlink adalah sebagai bentuk untuk mempermudah mengenai

transaksi seperti transfer, menabung dan pembayaran lainnya.

¥ Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
" Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Bentuk evaluasi terhadap efektivitas dari adanya BRIlink dalam peningkatan
pelayanan kepada nasabah adalah semakin meningkatkan kemudahan pelayanan.
Sehingga adanya BRIlink menjadi hal yang efektif dalam peningkatan nasabah pada
pelayanan perbankan. Bentuk kemudahan pelayanan yang diberikan melalui Agen

BRIlink adalah kemudahan transaksi perbankan seperti transfer, menabung, dan juga

2. Kejelasan strategi penc

“pada jalan”

sasaran yang
organisasi.

n menindaklanjuti lay kan dengan

nk. Hal ini tentu sangat BRI karena

BRI me uruh Indonesia hingga geri. Dengan

apai nasabahnya yang berada encil, tanpa
aha BRIlink
inilah asabah Bank

BRI da

c. Pembayaran finance FIF,
d. Setor uang tunai

e. Tarik uang tunai (menggunakan kartu ATM).

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak bank yang bertanggung jawab

pada Agen BRIlink:
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“Menjadikan BRIlink yang terdepan dan memiliki pelanggan banyak untuk
melakukan transaksi. Dan meningkatkan pelayanan yang di ada di BRIlink,
supaya masyarakat nyaman untuk melakukan transaksi.”"

Melalui hasil wawancara dengan pihak BRI diperoleh bahwa menjadikan
BRIlink yang terdepan dan memeliki pelanggan banyak untuk melakukan transaksi.
Serta untuk meningkatkan pelayanan yang di ada di BRIlink, supaya masyarakat
nyaman untuk melakukan transaksi. Selain itu, hasil wawancara tersebut serupa
dengan Agen BRIlink yang ada di Panca Rijang:

“Kami sebagai Agen BRIlink merupakan salah satu bentuk strategi bagi dari
pihak Bank BRI untuk peningkatan pelayanan kepada nasabah. Jadi kami
juga beperan dalam strategi peningkatan pelayanan yang melibatkan nasabah
seperti kami.”"

Melalui hasil wawancara dengan Agen BRIlink diperoleh bahwa melalui
penggunaan nasabah sebagai agen merupakan salah satu bentuk strategi bagi
pelayanan terhadap nasabah. Strategi penggunaan Agen BRIlink adalah untuk
meningkatkan pelayanan bagi nasabah. Selain itu, penggunaan strategi ini dirasa tepat
karena menggunakan nasabah sebagai salah satu cara peningkatan pelayanan kas
selain melalui kantor.

Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh pihak Bank dalam peningkatan jumlah
Agen BRIlink adalah dengan cara menawarkan kepada nasabah yang memiliki
kriteria funtuk menjadi Agent BRIiAK. [Strategi™yang® digunakan dalam sosialisasi

adalah dengan menggunakan nasabah sebagai Agen BRIlink.
3. Prosesanalisis dan perumusan kebijakan yang mantap
Berkaitan dengan tujuan yang' hendak dicapai dan strategi yang telah

ditetapkan artinya kebijakan harus mampu menjembatani tujuan-tujuan dengan

usaha-usaha pelaksanaan kegiatan operasional. Salah satu strategi yang ditetapkan

" Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
"®\Wawancara dengan M. Akbar, Agen Brilink, Pada tanggal 21 Juli 2019.
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adalah dengan menetapkan syarat untuk menjadi Agen BRIlink. BRIlink dijalankan
oleh individu yang kemudian disebut sebagai agen BRIlink. Agen BRIlink adalah
masyarakat biasa, bukan pegawai Bank BRI. Adapun persyaratannya adalah sebagai

berikut:

a. Warga Negara Indonesia, yan enjadi nasabah Bank BRI

b. Berdomisili di wilg an  kantor wilayah dimana kita
. Jika anda tigge pang misalnya. Anda dapat

antor wilayah bank BRI'G

C.

d.

e. dalah milik sendiri. At a toko, lama
a ambil adalah minima kurang dari
arus melampirkan sur a sehingga

mpati tempat tersebut mini - un.
f. ngani Surat P an
g. i i diisi sejumlah sal g dapat anda
untuk mela
h. tronic Data

si agen BpncntElperaEmesin ED

phone lewat

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Bank yang bertanggung jawab

pada Agen BRIlink:
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“Melakukan pemantauan secara berkala terhadap para Agen perbankan yang
melakukan layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif
atau laku pandai.””’

Melalui hasil wawancara dengan pihak BRI diperoleh bahwa proses analisis
dan perumusan kebijakan yang mantap _dengan cara melakukan pemantauan secara

berkala terhadap para Agen perb melakukan layanan keuangan tanpa

kantor dalam rangka keuan
Selain itu, mel

kebijakan yang dit arkan hasil wawancara

ng kami berikan agar
dan menjadi salah
asabah”’®

tersebut, penulis m satu Serta
an e i dan pembinaan secara be en BRIlink.
si_yang diber pada Agen merupakan

salah sa untuk menin kepada nasabah.

AN yang matang

RI melunMHE*llnlE/anan keu

Bank BRI untuk mengedukasi masyarakat Indonesia dalam mengenal pengetahuan
dasar tentang pengelolaan keuangan melalui pemanfaatan produk dan layanan

perbankan.

7 Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
78 Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Pada hakekatnya berarti memutuskan sekarang apa yang dikerjakan oleh
organisasi dimasa depan. Transaksi digital Bank BRI terus mengalami peningkatan
termasuk pada penggunaan internet bangking, ATM, maupun melalui Agen BRIlink.

Agen BRIlink direncanakan dapat menjadi salah satu upaya bank BRI untuk

menjawab tantangan tren transaksi Kedepannya, BRI akan meningkatkan

jumlah agen dan terus menj en BRIlink. Berdasarkan hasil

en termasuk
perencanaan
) dan lebih

ang dilakukan oleh pen i k diperoleh
atang diperlukan dal orma Agen

iperoleh melalui waw iS n karyawan

enjadi seran yang akan
RIlink. Khus aerah Panca
ng tersebar dibert

Agen BRIlink sebesar Rp. 550 miliar'pada 2019. Dan sebagai serana bisnis bagi
anggota yang menjadi anggota Agen BRIlink.

5. Penyusunan program yang tepat

"\Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
8 \Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Suatu rencana yang baik masih perlu dijabarkan dalam program-program
pelaksanaan yang tepat apabila tidak, para pelaksana akan kurang memiliki pedoman
bertindak dan bekerja. Bank BRI menyediakan layanan keuangan hingga ke pelosok

desa dan wilayah perbatasaan. Layanan BRIlink yang berbasis keagenan ini tidak

hanya memberikan manfaat efisie ional, namun juga memberikan manfaat
efisiensi operasional, na emudahan dalam bertransaksi
masyarakat, baik ya njadi nasaba
nasabah BRI.
yang tepat

mestinya.

nnya teknologi yang g, termasuk
n harus bisa menyesuai : angan itu.”®

tersebut, penulis melih beradaptasi
dengan ) ologi a lang layanan
perbank ah satu bent enyusuaikan

dengan yang berke : : ingki anan digital

Melalaui wawancara yang dilakukan oleh penulis, diperoleh bahwa dengan

adanya Agen BRIlink nasabah memperoleh kemudahan dalam transaksi keuangan.

#\Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
8 Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Adapun kemudahan yang diperoleh oleh nasabah adalah dalam melakukan transaksi
tidak perlu mengantri terlalu lama seperti di kantor.
6. Tersedianya sarana dan prasarana kerja

Salah satu indikator efektivitas organisasi adalah kemampuan bekerja secara

produktif. Dengan sarana dan prasa ng tersedia dan mungkin disediakan oleh

organisasi. Berdasarkan has pihak Bank yang bertanggung

jawab pada Agen BR

isAgen BRIlink

3RI1link.”%

tersebut penulis meli sarana dan

oleh pihak BRI kepa yaitu dalam

unikasi yaitu Indosat da : angkat EDC

yang dapat

engan kartu

7. Pelaksanaan yang efektif dan efisie
Bagaimanapun baiknya suatu program apabila tidak dilaksanakan secara
efektif dan efisien maka organisasi tersebut tidak akan mencapai sasarannya, karena

dengan pelaksanaan organisasi semakin didekatkan pada tujuannya. Melalui

8 Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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pelaksanaan yang efektif pada Agen BRIlink keutungan bukan hanya bagi pihak
bank akan tetapi bagi Agen dan juga nasabah. Melalui Agen BRIlink sebagai bentuk
pengembangan teknologi layanan customer atau cell center yang selama ini

menggunakan tenaga manusia menjadi tenaga robot. Hal itu telah direncanakan oleh

perseroan guna meningkatkan efektivi n efisiensi bank.
Agen BRIlink mer jadi kepanjangan tangan BRI
untuk melakukan tr

perti  halnya © dan kantor BRI dengan

menggunakan mesi DC (electronic data capture). Program agen BRIlink

g kami lakukan deng

ah satu cara yang efek pelayanan
in itu keuntungan bagi sharing fee
u pembagian fee yang sama an piha dan age n

er elihat bahw. gan adanya

en BRIlink memberikan
en BRIlink.
an transaksi
pulsa melalui
EDC BRIlink menjangkau semua kalangan masyarakat tanpa terkecuali, efisiensi
waktu dan biaya serta keamanan dan kenyamanan dalam bertransaksi perbankan.

Keuntungan yang dimiliki oleh pihak Bank dan Agen BRIlink adalah adanya sharing

8 Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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fee sebesar 50:50 yaitu pembagian fee yang sama antara pihak bank dan agen sebesar
50%.
Selain itu sebagai wujud apresiasi terhadap para agen BRIlink yang berjumlah

37 agen, BRI tetap melakukan pengawasan kepada agen serta apresiasi. Agen yang

memiliki transaksi dan volume mini nsaksi yang banyak akan diberi apresiasi

oleh pihak Bank.

pengendalian
purna maka

engendalian.
ung jawab dalam meng

BRIlink.

pihak Bank

adalah ingkat dan

membe S i ) : wawancara

penulis

pankan yang
gan inklusif
atau lak araka : : pinaan secara
berkala kepad Dan pihak yang mengontrol tentang BRIlink
setiap saat melakukan pengawasan di kawasannya terutama yang ada di
kecamatan Panca Rijang, dan diawasi sendiri oleh pihak BRI sendiri.”®

8 Wawancara dengan Haswan Syamsi, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Melalui hasil wawancara dengan pihak BRI diperoleh bahwa pengawasan dan
pengendalian yang dilakukan oleh pihak Bank dengan cara melakukan pemantauan
secara berkala terhadap para Agen perbankan yang melakukan layanan keuangan

tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif atau laku pandai. Menyelengarakan

edukasi dan pembinaan secara be epada Agen BRIlink. Serta pihak yang

mengontrol tenttang BRIIi gawasan setiap hari, dan diawasi

oleh pihak BRI sendiri

gga menjual

perluasan layanan BRI BRI n kerjasama

gai Agen yang dapat mela ransa bankan bagi

ara real time tur EDC mi BRI dengan

fee.

3RIlink meru u Pandai mi

da NOVE”P*REE?NREQ pihak

k BRI yang

alam hal ini
perbankan
bagi masyarakat, baik nasabah E y asabah E elalur pemanfaatan
teknologi digital. Tujuan utama dari’ agen BRIlink adalah untuk memberikan
pelayananperbankan khususnya kepada masyarakat yang belum terlayani oleh bank

secara administratif (unbanked atau unbankable).

% Didin Hafidhuddin, Solusi Berasuransi (Bandung: Karya Kita, 2009), h. 147.
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Melalui agen BRIlink, nasabah BRI maupun masyarakat umum lainnya bisa
mendapatkan pelayanan yang sama seperti halnya di kantor BRI. Masyarakat dapat
melakukan setoran tabungan, penarikan secara tunai serta melakukan transaksi
pembayaran melalui agen.?’

Salah satu bentuk agen pemasar yang dimiliki oleh Bank BRI adalah Agen
BRIlink. Melalui wawancara yang dilakukan oleh penulis, diperoleh bahwa bentuk

pelayanan transaksi perbankan yang ada di agen BRIlink di Panca Rijang:

“Pelayanan 'yang ada di BRIlink hampir sama yang ada di Bank BRI, akan
tetapisjika--menggunakan. BRIlink.s-maka-masyarakat.wyang melakukan
transaksi harus membayar biaya administrasi sesuai berapa besar nominal
dia transaksi.”®®

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu agen, penulis melihat bahwa
bentuk pelayanan yang ada pada daerah Panca Rijang adalah hampir sama dengan
yang ada di Bank BRI. Selanjutnya, biaya administrasi yang dikenakan pada agen
BRIlink berdasarkan pada jumlah nominal transaksi nasabah. Hal serupa juga

disampaikan oleh agen BRIlink yang lainnya :
“Pelayanan hampir sama dengan Bank, hanya saja perbedaan adalah di
BRIlink pelayanannya terbuka 24 jam dan setiap hari bisa bertransaksi.
Hanya saja, yang kadang ‘menjadai permasalahan adalah jaringan. Pelayanan
yang ada di BRIlink seperti-transfer, pembayaran BPJS, dan tarik tunai.”®

Melalui wawancara terseput, penulis melihat_bahwa pelayanan hampir sama
dengan yang di.bank-BRI:Jika.di.BRIlink 24 jam.terbuka.dan,setiap hari melakukan
transaksi, tergantung dari bagusnya jaringan. Yang tersedia di BRIlink seperti
transfer, pembayaran BPJS, tarik tunai., Anggapan Masyarakat sangat baik adanya

BRIlink membantu jika melakukan transfer cepat.

8 pT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk, 2017, http://www.bri.co.id
8\Wawancara dengan Zulkarnain, Agen Brilink, Pada tanggal 20 Juli 2019.
#\Wawancara dengan M. Akbar, Agen Brilink, Pada tanggal 21 Juli 2019.
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Agen BRIlink merupakan peluasan layanan BRI dimana BRI menjalin
kerjasama dengan nasabah BRI sebagai agen yang dapat melayani transaksi
perbankan bagi masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC

miniATM BRI dengan konsep sharing fee.*® Melalui wawancara yang dilakukan

penulis kepada agen BRIlink diperole

“Ada pun dengan fa
BRI.”QI

mpir sama saja yang ada di bank

Berdasarkan v a yang dilakukan @ is terhadap agen BRIlink

pembayaran

yang dilakukan oleh p di BRIlink

H

seperti BPJS, tarik tunai. kapkan oleh

Agen B

bisa untuk
oga BRIlink

ya, penulis
nend e 3 o . e e i bank bisa
yang perlu
diperhatikan adalah meningkatkan pelayanan dan jaringan. Adapun produk dan

layanan Agen BRIlink yang dijelaskan oleh Bank BRI adalah :

% http://bri.co.id/tentang-brilink (diakses 12 Maret 2019)

% Wawancara dengan Zulkarnain, Agen Brilink, Pada tanggal 20 Juli 2019.
%\Wawancara dengan Ikha, Agen Brilink, Pada tanggal 19 Juli 2019.

% Wawancara dengan Akbabul Akbar, Agen Brilink, Pada tanggal 22Juli 2019.
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1. Produk dan Layanan Agen BRIlink
a. Lakupandai : kegiatan menyediakan layanan perbankan dan/atau layanan
keuangan lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan kantor.

b. T-Bank : layanan keuangan digital, produk uang elektronik berbasis server

milik BRI yang menggunak nor handphone yang didaftarkan sebagai
nomor rekening.
c. Mini ATM BR )C) yang digunakan untuk

melakukan transaksi keuangan non tunai sebagaimana halnya transaksi

yang dib Ulink adalah

ini ATM BRI. Produk

nai kegiatan

nnya yang dilakukan ti kantor. T-

angan digital, produk basis server

akan nomor handphone ya
i njutnya, Ele (EDC) yang
saksi keuang ﬂa halnya tran

tunai ya diakan ATM.

“Kalau men_]adl Agen BRIImk itu banyak keunggulannya, seperti tidak perlu
modal yang banyak, bebas dari biaya sewa dan juga memperoleh keuntungan
tersendiri jika ada yang melakukan transaksi disini .”*°

Dagai homor

akan untuk

euangan non

gen BRIlink

% http://bri.co.id/tentang-brilink (diakses 12 Maret 2019)
% Wawancara dengan Akbabul Akbar, Agen Brilink, Pada tanggal 22 Juli 2019.
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Melalui wawancra tersebut, penulis melihat bahwa bentuk keunggulan yang
dimiliki oleh Agen BRIlink adalah tanpa modal, bebas biaya sewa, fee kompetitif
(biaya yang diperoleh) bagi Agen BRIlink. Selain itu, keunggulan lainnya yang

dimiliki oleh Agen BRIlink adalah keutungan atau biaya administrasi yang diperoleh

Agen berbeda tergantung jumlah ne ansaksi nasabah. Hal ini sebagaimana

hasil wawancara penulis den

ansaksi itu kami dapat
Intungan bag isnasabah kan ini
erikat waktu

keunggulan

ada  jumlah transaksi eh  nasabah.

waktu pelayanan ya jen BRIlink
Agen tetapi
2ngan mesin

ngan Bank.

g elektronik

berbasis server milik BRI yang menggunakan nomor handphone yang

didaftarkan sebagai nomor rekening.

%\Wawancara dengan Ridwan, Agen Brilink, Pada tanggal 19 Juli 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



60

c. Free Kompetitif : Electronic Data Capture (EDC) yang digunakan untuk
melakukan transaksi keuangan non tunai sebagaimana halnya transaksi
keuangan non tunai yang disediakan ATM.

3. Persyaratan Agen BRIlink

Melalui wawancara yang di engan pihak Bank BRI yang memiliki

tanggung jawab terhadap il wawancara sebagai berikut:

“BRIlink ini rnya salah satu be

pakan perluasan laya

ama dengan masyarakat.
dimana BRI menjalij

nsaksi yang dilakukan

cara dengan pihak BRI 3 gen BRIlink
BRIlink an layanan BRI dimana jali ama dengan
nasbah entuk Agen. Sistem operas gen BRIlink

saksi perban

mesin EDC. pada setiap

ada. Adapun s dilengkapi asabah yang

ut:

atnya cukup

9\Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
%\Wawancara dengan P. Sura, Karyawan Bank BRI , Pada tanggal 15 Juli 2019.
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis melihat bahwa untuk menjadi
agen BRIlink bahwa untuk menjadi Agen BRIlink sangat mudah adapun
persyaratannya adalah sebagai berikut:*°

a. ldentitas : Fotocopy dokumen identitas pemilik: KTP pemilik/pengurus atau

NPWP pemilik (untuk badan
b. Dokumen usaha : as usaha seperti surat keterangan
usaha minima DP (untuk agen berbadan

padan hukum), izin usaha

oran.
dokumen pengajua i lah formulir
BRIlink perjanjian kerj
n kelengkapan dokumen ke

45 A i unaan Age

ahtan, yaitu

maal), dan

Secara umum tujuan ekonomi Islam dalam Islam adalah untuk menciptakan
al-Falah atau kemenangan, keselamatan dan kebahagiaan dunia dan akhirat.

Mencapai hal demikian, maka manusia harus bekerja keras mencari rezeki dalam

% http://bri.co.id/tentang-brilink (diakses 12 Maret 2019)
'OP3El, Ekonomi Islam, h. 54.
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rangka memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidupnya baik yang bersifat materi maupun
non material (rohaniah), serta berbuat baik dengan harta yang dimilikinya dengan
memperhatikan nilai-nilai dan norma-norma ajaran Islam, berupa pelaksanaan

perintahnya dan menjauhkan larangannya agar terciptanya kemashlahatan yang

sesungguhnya baik untuk dirinya se
Nilai-nilai dasar ek ngkat nilai yang telah diyakini

dengan segenap kei i asan paradigma ekonomi

Islam. Nilai-nilai da ik nilai filosofis, instr aupun institusional atau

fuddin, ada beberapa sumber dari

, antara lain:

2: Pemilikan
ara mutlak

kan kepada

" Anwar Abbas, Dasar-Dasar Sistem Ekonomi Islam(Jakarta: Fakultas Syariah dan Hukum
Uin Syahid, 2009), h. 14.
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Terjemahannya:
Berimanlah kamu kepada Allah dan Rasul-Nya dan nafkahkanlah sebagian dari
hartamu yang Allah telah menjadikan kamu menguasainya. Maka orang-orang
yang beriman di antara kamu dan menafkahkan (sebagian) dari hartanya
memperoleh pahala yang besar.**

Kepemilikan dalam hal ini adalah produk BRIlink yang dimiliki oleh BRI.
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis dengan pihak Bank BRI

diperoleh bahwa :

“Pelayanan melalui Agen BRIlink ini perlu diperhatikan tujuan dari adanya
Agen BRIlink ini adalah sebagai upaya dalam peningkatan layanan kepada
nasabah. Hal ini dikarenakan melalui adanya Agen BRIlink nasabah dapat
melakukan transaksi keuangan walaupun diluar layanan jam kantor”'%®

Melalui wawancara tersebut, penulis melihat bahwa tujuan yang ingin dicapai
oleh Bank BRI melalui Agen BRIlink'adalah untuk meningkatkan pelayanan terhadap
nasabah. Lebih lanjut, melalui penelitian yang dilakukan oleh penulis kepada pegawai

Bank BRI mengenai prosedur pendaftaran bagi agen adalah sebagai berikut:

“Jadi, Agen BRIlink itu adalah nasabah kami yang memenuhi persyaratan
tertentu. Untuk persyaratannya adalah nasabah memiliki usaha utama dengan
lokasi yang tetap, usaha telah berjalan_minimal 2 tahun, telah memiliki
rekening tabungan atau giro-BRI yang dilengkapi kartu ATM, dan juga
memiliki saldo direkening.tabungan atau giro sebagai dana untuk kebutuhan
transaksi.”'%*

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis melihat bahwa persyaratan
untuk menjadi Agen BRIInk™ ada beberapa hal. Persyaratan yang harus dilengkapi
adalah memiliki usaha utama dengan lokasi tetap, usaha telah berjalan minimal 2
tahun, telah memiliki rekening tabungan atau giro BRI yang dilengkapi kartu ATM,

dan juga memiliki saldo direkening tabungan atau giro sebagai dana untuk kebutuhan

192 Kementrian Agama, Al-quran dan terjemahannya, h.

1%3wawancara dengan Rasmiati, Agen Brilink, Pada tanggal 22 Juli 2019.
%wawancara dengan Rasmiati, Agen Brilink, Pada tanggal 22 Juli 2019.



64

transaksi. Selain itu, pemanfaatan dari adanya agen BRIlink juga dijelaskan oleh

Agen BRIlink melalui wawancara penulis:

“Adal(%un dengan fasilitas yang ada hampir sama saja yang ada di bank
BRI.”

Berdasarkan wawancara yang_dilakukan oleh penulis terhadap agen BRIlink

bahwa bentuk fasilitas yang a seperti dengan Bank BRI. Hal

serupa juga diperoleh m : en BRIlink yang lainnya :
pembayaran BPJS dan
di BRIlink

seperti ' i. Ha ) juga kapkan oleh

Agen B

aiki. Karena
masyarakat

al agen, semoga jaring
jadi masalah dalam pelz
07

ya, penulis

pendapat i bank bisa

transfer. Sel:

alah men'ﬁkxaneg

yang perlu

ap1 Kn'“iEn.
spek tingkah

laku ekonomi muslim, misal kesederhanaan (moderation), berhemat (parsimary), dan

mejauhi pemborosan (extravagance). Keseimbangan yang dimaksud dalam penelitian

1% Wawancara dengan Zulkarnain, Agen Brilink, Pada tanggal 20 Juli 2019.
%wawancara dengan Muh. llyas, Agen Brilink, Pada tanggal 23 Juli 2019.
7 Wawancara dengan Akbabul Akbar, Agen Brilink, Pada tanggal 22 Juli 2019.
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ini adalah bentuk keseimbangan yang diperoleh baik oleh pihak BRI maupun Agen
BRIlink.
Melalui wawancara tersebut, penulis melihat bahwa salah satu bentuk

keseimbangan yang diperoleh adalah bentuk keunggulan yang dimiliki oleh Agen

BRIlink adalah tanpa modal, bebas bi a, fee kompetitif (biaya yang diperoleh)

ng dimiliki oleh Agen BRIlink

ang transa kami dapat
abah kan ini
erikat waktu

link jauh lebih mudah d
anknlos

awancara tersebut, pen keunggulan

yang di odal, bebas biaya sewa

g dimiliki o
bukan han

nilai keﬂAB EIMREkah laku

adalah biaya
eh  nasababh.
jen BRIlink

Agen tetapi

i, terutama
dalam hanya untuk
pembelanjaan yang diharamkan saja, tetapi juga pembelanjaan dan sedekah yang

berlebihan. Sebagaimana Allah berfirman dalam Q.S. Al-Furgan/25: 67:

L«\}B_.UJ /,//lé==)‘ H}‘}AJMQVJ‘)M.:HJ‘J.\”)

1%wawancara dengan Tamar, Agen Brilink, Pada tanggal 23 Juli 2019.
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Terjemahnya :
“Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka tidak berlebihan,

dan tidak (pulaz Kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara
yang demikian™%,

Nilai dasar keseimbangan ini selain mengutamakan kepentingan dunia dan

kepentingan akhirat, juga mengutam epentingan perorangan dan kepentingan

umum, dengan dipeliharan ak dan kewajiban.*
c. Keadilan

segala bentuk kesatuan dan juga keadilan, maka manusia
Dan dalam
akan segala
agai bentuk kebebasan, anya selesai

saat tuj i i tercapai, atau ketika keuntungan.

anggungjawaban atas a aha lakukan,
baik it ggun jual barang,

-beli, melaku

wawancara satu bentuk
i oleh Agen
g diperoleh)
adalah keutungan atau biaya administrasi yang diperolen Agen berbeda tergantung
jumlah nominal transaksi nasabah. Hal ini sebagaimana hasil wawancara penulis

dengan salah satu Agen :

%K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 511.
Ahmad M. Saefuddin,Studi Nilai-Nilai Sistem Ekonomi Islam (Jakarta Pusat: Media
Da’wah dan LIPPM), h. 43-49.
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“Iya banyak keunggulannya, jadi kalau ada yang transaksi itu kami dapat
keutungan melalui biaya administrasi. Kalau keuntungan bagi nasabah kan ini
pelayanan Agen BRIlink jauh lebih mudah ditemukan dan tidak terikat waktu
pelayanan seperti di Bank**!

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis melihat bahwa keunggulan

yang dimiliki selain tanpa modal, bebas biaya sewa dan fee kompetitif adalah biaya

administrasi tergantung pada |j si yang dilakukan oleh nasabah.

Keuntungan lainnya ad imiliki oleh Agen BRIlink

berbeda dari layana . Selain itu, keutu hanya bagi Agen tetapi
juga bagi

berlaku adil

yang berhak
menetapkan di antara
. Sesungguh ah memberi
sungguhnya dalah Maha

adil berarti
h, bertindak
jujur dan tepat menurut perature L ang telahditetapkan serta tidak
bertindak sewenang-wenang. Adil pada dasarnya terletak pada keseimbangan atau

keharmonisan antara penuntutan hak dan menjalankan kewajiban.

\Wawancara dengan Tamar, Agen Brilink, Pada tanggal 23 Juli 2019.
12K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 113.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
5.1.1 Bentuk efektifitas Agen BRILink adalah hubungan antara keluaran suatu

5.1.2

5.13

pusat tanggung jawab den an yang mesti dicapai, semakin besar

kontribusi daripad ilkan terhadap nilai pencapaian

sasaran terseb program adalah dengan

n keadaan yang ber . Termasuk dalam hal

tidak harus
dkan supaya
ksanaan tugas mencapa h dan tujuan
capai. semakin meni n teknologi
g layanan perbankan.
di Panca Rijangmerupaka BRI dimana
n BRI dalam b \gen. Sistem
pnalnya adalah a yani transak pankan bagi

enggunakan DC. Selain

n memp?&*“rEfMRiE transaksi

ada. Banyak

ang di atur

Penggunaan Agen BRILink dalam peningkatan pelayanan masyarakat pada
BRI Panca Rijang telah sesuai dengan prinsip ekonomi Islam seperti
kepemilikan, keseimbangan dan juga keadila. Bentuk kepemilikan adalah

produk BRILink yang dimilikioleh BRI Panca Rijang. Sedangkan Bentuk

68
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keseimbangan serta keadilan terletak pada fee bagi Agen yang merupakan
biaya administrasi tergantung pada jumlah transaksi yang dilakukan.
5.2 Saran-Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, penulis

memberikan saran yang bertujuan aikan dan kemajuan padaAgenBRILink
di Panca Rijang adalah seb
5.2.1 Bagi para Age ij i us memberikan pelayanan

gar nasabah benar-benar

5.2.2 dan arahan
ink, hal ini dikarena yukan hanya
bagi nasabah tetapi bag

523 iharapkan agar penulis iini enjadi ilmu

ususnya dalam bidang perb
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KARYAWAN BRI

Nama : Agus Priyono
Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan

Judul Skripsi alam Peningkatan Pelayanan di

isis Ekonomi Islam)

1.

2. strategi pada

3. kebijakan yang mantap

4, an yang matang pada B

5. nan program yang tepat p

6. a sarana dan

7. ana pelaksan n pada BRIli
8. ana cara pengawasan a berikan pada BRII
9.
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK AGEN BRIlink

Nama : Agus Priyono
Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan B

Judul Skripsi dalam Peningkatan Pelayanan di

isis Ekonomi Islam)

ada di bank

?

BRIlink?
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TRANSKIP WAWANCARA

Nama : P. Sura
Umur : 28 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki

Alamat :JIn. Korb
Pekerjaan di kac. Panca Rijang

Pertanyaan

an yang matang pada B

an program yang tepat

rasarana yang ada di B
an yang efktif dan efisi
engawasan yang anda berikan

Ilink?

© © N o gk~ w DN

, menabung,
masyarakat
melakukan
transaksi yang seperti ada di Ban
2. kejelasan strategi adalah
:Menjadikan BRIlink yang terdepan dan memiliki pelanggan banyak untuk
melakukan transaksi. Dan meningkatkan pelayanan yang di ada di BRIlink,

supaya masyarakat nyaman untuk melakukan transaksi
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. perencanaan yang m

. perumusan kebijakan yang mantap adalah

:Melalui perumusan kebijakan mengenai Agen BRIlinkadalah dengan
memberikan edukasi dan pembinaan secara berkala kepada Agen BRIlink.
Melalui edukasi yang kami berikan agar nantinya Agen BRIlink ini dapat
lebih berkembang dan menjadi salah satu cara untuk meningkatkan pelayanan
kepada nasabah

:Melalui Agen jadi serana bisnis yang akan

mendatang llink. Khusus di daerah

a transaksi melalui Age i an harus ke
n transaksi dan mengan
adalah
llink.
ata Capture (EDC) adalah mesin gesek yang dapat
yaran (purc engan kartu
ang diletakkan di m
I
i kerjasarp“gnnE”(mEnasabah C ventuk Agen
carg pelayanan
 sharing fee
sebesar 50:50 yaitu pembagian ‘fee yang sama antara pihak bank dan age n
sebesar 50%.
. cara pengawasannya adalah
:a. Pihak yang mengontrol BRIlink,
b. Pihak Bank BRI

. persyaratan untuk menjadi Agen adalah
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:Jadi kalau ada nasabah yang ingin menjadi Agen BRIlink syaratnya cukup
mudah. Nasabah hanya cukup datang ke Bank, penulis melihat bahwa untuk
menjadi agen BRIlink bahwa untuk menjadi Agen BRIlink sangat mudah
adapun persyaratannya adalah sebagai berikut:

Identitas : Fotocopy dokumen identitas pemilik: KTP pemilik/pengurus atau
NPWP pemilik (untuk bad
. Dokumen usaha : f

itas usaha seperti surat keterangan
TDP (untuk agen berbadan

adan hukum), izin usaha

usaha minima

usaha), akte (untuk agen badan

dokumen pengajua
BRIlink perjanjian ker;j
elengkapan dokumen ki

13l
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TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Haswan Syamsi
Umur : 32 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki
Alamat :Pangkajenne
Pekerjaan

Pertanyaan

an yang matang pada B
an program yang tepat
rasarana yang ada di B
an yang efktif dan efisi

pengawasan yang anda berikan pa

mﬂninw
dalah

an tujuannya a
kami mélAa EIMRJEk mempe masyarakat

ainnya

[
=

B S © ® N o oA W N e
QD

:Menjadikan BRIlinksebagai yang terdepan khususnya yang ada di kac. Panca
Rijang. Dan meningkatkan transaksi kepada masyarakat untuk pengguna
BRIlink.

3. perumusan kebijakan yang mantap adalah
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. penyusunan

:Melakukan pemantauan secara berkala terhadap para Agen perbankan yang
melakukan layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif
atau laku pandai.

. perencanaan yang matang adalah

:Saat ini total Agen BRIlink seluruh Indonesia adalah 400.000 Agen termasuk

agen yang kami miliki leh karenanya itu kami membentuk

perencanaan yang gar BRIlink dapat berkembang

dan lebih mem

a yang ada disediakan gen BRIlink
ijjaman provider tele i ndosat dan
ngkat EDC (Electronic ain itu agar
RIlink diketahui oleh membeikan

nasabah jika

entuk Agen

pelayanan

:Melakukan pemantauan secara‘berkala terhadap para Agen perbankan yang
melakukan layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif
atau laku pandai. Dan menyelengarakan edukasi dan pembinaan secara
berkala kepada Agen BRIlink. Dan pihak yang mengontrol tentang
BRIlinksetiap saat melakukan pengawasan di kawasannya terutama yang ada

di kecamatan Panca Rijang, dan diawasi sendiri oleh pihak BRI sendiri
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9. persyaratan untuk menjadi Agen adalah
:cukup ke bank terdekat untuk melampirkan semua berkas yang ditentukan

untuk menjadi agen.
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TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Zulkarnain
Umur :24 Tahun
Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat ;Jin. A. Ma

Pekerjaan

Pertanyaan:

1. Bagaimana ¢ ayanan yang anda be pada masyarakat untuk

ada di bank

an yang ada di BRIlink?
gkah agen BRIlinkke de
yang dimiliki oleh Age

a yang ada BRI, akan

:Ada pun dengan fasilitas yang ada hampir sama saja yang ada di bank BRI.
3. tugas layanan yang ada di BRILink adalah
:seperti melakukan penarikan, cek saldo, transfer sesame BRI dan lain-lain.
4. langkah-langkah agen BRILink ke depannya adalah
:meningkatkan Pelayanan dan kenyamanan masyarakat untuk melakukan

transaksi.
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5. keunggulan yang dimiliki oleh Agen BRILink adalah
:keunggulan yang di miliki agen itu jika ada masyarakat melakukan transaksi
maka ada biaya administrasinya sehingga keuntungganya agen itu ada di

administrasinya.
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TRANSKIP WAWANCARA

Nama :M. Akbar
Umur :36Tahun
Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat JIn. Yasi
Pekerjaan

Pertanyaan:
2pada masyarakat untuk

1. Bagaimana ¢ ayanan yang anda be

ada di bank

an yang ada di BRIlink?
gkah agen BRIlinkke de
yang dimiliki oleh Age

n adalah di

bertransaksi.

anya saja pe

pelayanan n setiap har
aja-, nplgﬂe!:fpomn.lgndlah l.Jrl:;zailayanan
Al e .

:Ada pun dengan fasilitas yang ada hampir sama saja yang ada di bank BRI.

w

tugas layanan yang ada di BRIlink adalah

:seperti melakukan penarikan, cek saldo, transfer sesame BRI dan lain-lain.
4. langkah-langkah agen BRIlink ke depannya adalah

‘tingkatkan jaringannya supaya masyarakat tidak menunggu lagi.

o

keunggulan yang dimiliki oleh Agen BRIlink adalah
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:banyak keunggulannya seperti biaya adminitrasinya sehingga salah satu
pemasukan yang ada.

TRANSKIP WAWANCARA

Nama :Akbabul Ak
Umur 27T

Jenis Kelamin

ayanan 'y A rakat untuk
pada BRIlink?

2. ada di BRIlinkhampi ada di bank
n yang ada di BRIlink?
4, -langkah agen BRIlinkke depann

BRIlink?

RI, akan
an transaksi
al dia transaksi
pelayanan yang ada.
2. Fasilitas yang ada di BRIlink adalah
: Menurut masyarakat pelayanannya bagus seperti di Bank bisa untuk
menabung, dan juga transfer. Harapan kami sebagai agen semoga BRIlink

kedepannya dapat ditingkatkan khususnya jaringannya.
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. tugas layanan yang ada di BRIlink adalah

: Pelayanan yang ada di BRIlink seperti transfer, pembayaran BPJS, dan tarik
tunai.

. langkah-langkah agen BRIlink ke depannya adalah

:Langkah-langkah BRIlink kedepannya yaitu, tingkatkanngi pelayanangnge
sibawah jaringangnge.

. keunggulan yang dimili
: Kalau menjadi lannya, seperti tidak perlu

modal yang bas dari biaya sewa emperoleh keuntungan

a

PAREPARE
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