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ABSTRAK

Imran Asis, Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Nasabah Bank
Mandiri Kantor Cabang Parepare. Dibimbing Oleh Abdul Hamid, selaku pembimbing
utama dan Ade Astuti selaku pembimbing kedua.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan dan pengaruh variabel
Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Mandiri Kantor Cabang
Parepare. Variabel teknologi informasi dalam hal, SMS Banking (X1), ATM (X),
Mandiri Online(Xs).

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan motode SPSS.
Pegumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan angket ataupun Kuesioner.
Metode yang digunakan untuk menguji hipotesis dengan menggunakan teknik
korelasi, analisis regresi linear berganda, dan determinasi(R?).

Hasil pengujian hipotetsis pertama dengan metode korelasi menjelaskan
Dengan melihat tabel model summary terdapat nilai R sebesar 0.682 dan r tabel
sebesar | 0.1745., maka dapat dikatakan bahwa 0.682 > 0.1745. maka dapat
dsimpulkan variabel teknologi informasi berhtngan dengan kepuasan nasabah dengan
derajat korelasi kuat

Hasil pengujian hipotesis kedua untuk melihat pengaruh penelitian ini
menunjukkan: berdasarkan pada perhitungan regresi linear berganda menggunakan
uji F menghasilkan bahwa 0,000 < 0,05 atau 24.958 > 2.15 maka dapat disimpulkan
bahwa [teknologi informasi berpengaruh sig terhadap kepuasan nasabah. Hasil
pengujian hipotesis yang ketiga untuk melihat pengaruh SMS' Banking terhadap
kepuasan nasabah dan hasil uji T: 1. SMS Banking menghasilkan -2.513 > 1.66277
atau 0.014 < 0.05, artinya SMS Banking berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
dengan arah pengaruh Negatif signifikan.

Hasil pengujian dengan .metode determinasi menujukkan bahwa nilai
koefisien determinasi sebesar 0,465 artinya bahwa 46,5% Kkepuasan nasabah
dipengaruhi oleh faktor teknologi informasi sedangkan sisanya 53,5% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Kepuasan Nasabah, Bank Mandiri
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era perkembangan teknologi luas mencakup hampir di setiap lini

kalangan umat manusia di 0 alangan orang tua, remaja dan

anak-anak zaman se Era informasi

menjanjikan tingkat ang lebih akurat, korr ang lebih tepat sasaran,

an suatu masalah, sert
knologi informasi dan p
rir yang menarik. Pelu

lam bidang sistem informa

era tek nformasi su
urah dan ti
lain, seperti
nologi juga

membantu

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta: Penerbit
Erlangga, 2009), h.15.

2Syamsul Rizal dan Muhammad Alwi, Perbankan Komputer (Teori dan Praktikum), (Banda
Aceh: Deepublish, 2018), h. 91-92.
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pelayanan bank kepada nasabahnya. Meningkatkan pelayanan pelanggan merupakan
suatu usaha untuk menebus batasan-batasan ruang dan waktu yang hanya dapat
dilakukan dengan bantuan teknologi komputer dan telekomunikasi®.

Kemajuan perbankan dalam bidang teknologi informasi akan mempermudah

nasabah untuk berteransaksi di mereka berada, tampa perlu mengantri

panjang dan tampa dibatasi.c k melakukan transaksi dengan
3 pada saat ini.

sabah bank, baik individu

kecanggihan teknologi perbankan meliputi sistem
upun pelaku bisnis, bisa

masi saldo,

lui jaring li antaranya

pat mengakses teknolo pranti pintar

puter dan smartphone. nologi yang

n nasabah diantaranya: ai Mandiri/

e), SMS Banking (Short

membangun a perusahaa
eningkatkan men nasabah

as terha(P *RIEP Ann!akan, ma an tersebut

anking, dan

melakukan

upaya

merasa

dapat d

pinjaman, dan deposit. Kepemilikan pemerintah Republik Indonesia 60% Publik

40% dengan modal dasar Rp16.000.000.000.000 (enam belas triliun Rupiah) terdiri

3Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2015), h.110.
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dari 1 (satu) lembar saham Seri A Dwiwarna dan 63.999.999.999 (enam puluh tiga
miliar sembilan ratus sembilan puluh sembilan juta sembilan ratus sembilan puluh
sembilan ribu sembilan ratus sembilan puluh sembilan) lembar saham Seri B,

masing-masing saham bernilai nominal Rp250 (dua ratus lima puluh Rupiah).

Dengan jumlah pegawai Per Desem 018 sebanyak 39.809 orang dan 17.376

jaringan ATM tersebar di Per 31 Desember 2018. Dalam
Bank Mandiri kecang an dalam hal ini Internet
a_tersendiri yaitu Mandiri Online. Layanan perbankan
ponsel/HP
dan Pe . Ma pangan dan

ndiri Internet Banking le Banking

alam melakukan aktiv kan secara

pen n teknologi yang berhubun gan sering kali

oknum-oknu g jawab sep nipuan dan
berkeliaran i i hatian lebih

dari pih dan pihak p jahatan dapat patkan efek

oleh orang
akni, penipuan
dan skimming, ada masalah terkait dengan seberapa paham orang tentang adanya

teknologi tersebut, apakah teknologi tersebut diciptakan dengan bahasa yang kurang

“Bank Mandiri, Profil Bank Mandiri, https://www.bankmandiri.co.id/web/guest/tentang-

mandiri, Di akses pada Tanggal 26 April 2019.
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dimengerti oleh masyarakat ataupun teknologi tersebut belum bisa diterapkan pada
daerah tersebut.
Observasi awal yang penulis temukan bahwa penulis temukan seseorang

mengalami kejadian di dalam transaksinya memakai ATM, korban memasukan uang

ke ATM setor tunai akan tetapi uang orban masukkan tertelan dan kartu ATM

langsung keluar tampa meng in ATM. Selanjutnya saldo pada
rekening tidak berta is temukan terkait dengan
adanya seseorang andiri Online dan SMS
i tersebut.
masi yang
n nasabah berupa: seg S Banking,

ap kepuasan nasabah pada Bank

1.2.3. Apakah teknologi SMS Banking berpengaruh positif signifikan terhadap

kepuasan nasabah?

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



1.3.  Tujuan Penelitian
1.3.1. Untuk mengatahui hubungan teknologi informasi dengan kepuasan
menggunakan produk Bank Mandiri Parepare.

1.3.2. Untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi dengan kepuasan nasabah

Bank Mandiri Parepare.
1.3.3. Untuk mengetahui ing apakah pengaruh positif

signifikan terhadap k

1.4.1.

pedoman dalam menin a pelayanan

n 2019 maupun ditahu

masi tentang Kinerja perusa erba ng nantinya

pengambila usan untuk

an referensi

Dapat menerapkan ilmu yang ‘telah dipelajari selama perkuliahan aktif
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BAB Il
TINJAUAN TEORI

2.1.  Deskripsi Teori

2.1.1. Konsep Teknologi

2.1.1.1. Pengertian teknologi i
yang berarti ‘keahlian’ dan
pit, teknologi mengacu
sia, seperti

teknologi Jiantaranya;

rut Bambang Warsita prasarana
) sistem dan metode u engirimkan,
enyimpan, mengorgani nakan data

tinggi dan
pendapatan

endekatkan”

SRusman, Pembelajaran Berbasis Teknologi Informasi (Jakarta: Grfindo Persada, 2012),
h.78.

®Bambang Warsita, Teknologi Pembelajaran: Landasan & Aplikasinya (Jakarta: Rineka,
2008), h.135.
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perusahaan dengan para calon pelanggan.’
Teknologi informasi menurut Hamzah B. Uno dan Nina Lamatenggo adalah
suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah, memproses, mendapatkan,

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan

informasi yang berkualitas, yaitu i ang relevan, akurat dan tepat waktu.®

Dalam pengertian yang | meliputi: pengertian sistem,
organisasi, juga tekni ngnya zaman, pengertian

teknologi menjadi i i i merupakan sebuah

h sesuatu yang ada dise
as, bisa diambil suat teknologi
merupa j ngan manusia untuk alam dan
sesuatu i ian, secara

emenuhan ke n manusia.
yang diama

h untuk men kan konsep

"Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2015), h.109-110.

8Hamza B. Uno dan Nina Lamatenggo, Teknologi Komunikasi dan Informasi pembelajaran
(Jakarta: PT. Bumi aksara, 2011), h.57.

Pawit M. Yusup, Pedoman Praktis Mencari Informasi. (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
1997), hal. 9.
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terolah. Ciri-ciri informasi yang berkualitas (1) akurat, artinya informasi
mencerminkan keadaan yang sebenarnya. Pengujian biasaya dilakukan oleh
beberaapa orang yang berbeda, dan apabila hasilnya sama, maka data tersebut

dianggap akurat, (2) tepat waktu, artinya informasi harus tersedia/ ada pada saat

informasi diperlukan, (3) relevan informasi yang diberikan harus sesuai

dengan yang dibutuhkan, masi harus diberikan secara utuh

software komputer bai
secara rtimbangan-pertimbang
1. Ke : si atau penyimpanan da
asi bank yang relatif haaru eh software

akan, termas eamanan dat

si ini seban itas kerja dan ju sabah yang

in banyak m an memori

Eata base

engan tetap

Operasional bank selalu berkembang dengan kebutuhan yang berubah-

ubah walaupun informasi dasarnya tetap sama. Kondisi ini harus bisa

YHadi Sutopo, Teknologi Informasi dan Komonikasi Pendidikan (Yokyakarta: Graham Ilmu,
2012), Hal. 98.
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diantisipasi oleh software komputer sampai batas tertentu. Setiap bank
mempunyai sistem dan prosedur yang berbeda meskipun data atau informasi
dasar yang diolahnya sama. Software komputer yang flexibilitas tinggi dapat
digunakan oleh dua bank yang kapasitasnya sama tetapi sistem dan prosedurnya

berbeda.

Sistem Keamanan (Se

sangat penting dibidang

perbankan

alahgunaan

akai yang tidak bertan teknis, hal

erjemahkan dalam be ser It dan

up data atau penggun yang bank
istem aplikasi.

an berarti setiap p (user) bisa

5 ke software

sikan prop Annl EMaE)Ehap input

etugas yang ang mudah

5 dan output
kegiatan
aik bahkan dapat
mendeteksi kesalahan pengoperasian (error message) dan memberikan petunjuk

pemecahan masalahnya.
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10

Sistem Pelaporan (Reporting)
Data atau informasi yang dibutuhkan harus bisa disajikan dalam bentuk
yang jelas dan mudah dimengerti. Bank memerlukan laporan-laporan yang

lengkap dan jelas tersebut terutama dalam proses pemeriksaan (audit) atau

penyajian laporan yang bisa ti oleh pihak-pihak dengan harapan

keuangan setiap bank

beroperasi. Kondisi ini

an maupun

uku cadang hardware kan Kinerja

a, serta kemudahan

are yang rasional pe biasanya
program pa le (executed ). Program
elatif tidak ifikasi seanc pihak bank

kan perukFAIﬂaEtpﬂnnEri softwa

modifikasi source program ini sangat penting untuk mengantisipasi kedinamisan
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11

sektor perbankan sehingga software komputer yang terpilih relatif bisa
digunakan untuk jangka waktu yang lama tanpa membeli paket software baru.!
2.1.1.3.Jenis teknologi layanan perbankan

Berikut ini beberapa teknologi layanan perbankan, antara lain;

1. Mobile Banking
Arti istilah Mobi erkaitan erat dengan pengertian

berikut atau disi Je ing. oerbankan dengan melalui

ksi keuangan dan permi : angan misal

ng dan sebagainya.’?

net Banking Menurut Ban
salah satu p memungkin abah untuk
2h - informasi munikasi s transaksi

melalui jari dibedakan

(tiga) yapmrntEaP]NR)Eing, com ive internet
'f

tan Internet

1Syamsul Rizal dan Muhammad Alwi, Perbankan Komputer (Teori dan Praktikum), (Banda
Aceh: Deepublish, 2018), h. 35-36.

2\iji Nurastuti, Teknologi Perbankan, (Yogyakarta: Graha llmu,2015) h.110.
13Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan, h.112-113.
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3.

12

Phone Banking
Layanan phone banking merupakan jasa yang disediakan bank untuk
melakukan transaksin, antara lain:

1. Transaksi di mana dapat dilakukan selama waktu tertentu melalui phone

banking dengan bantuan anngotakaryawan bank yangmenerima
intruksi dengan meng
dilakukan se

2. Transaksi di n engan menggunakan jasa

abah tampa bantuan staf

3. at di h ba i waktu ke
Machine)

ik yang disediakan lem anga perusahaan

ehkan nasabah untuk me n pe tunai dari

an, cek saldc hemindahan

ian layanan

yenambahan

4Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan (Yogyakarta: Graha 1lmu,2015), h.123.
®Bank Mandiri, Profil Bank Mandiri, https://www.bankmandiri.co.id/web/guest/tentang-

mandiri, Di akses pada Tanggal 26 April 2019.
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2.1.2. Konsep Kepuasan
2.1.2.1.Pengertian kepuasan
Kepuasan (satisfaction) adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang

timbul karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil)

terhadap ekspektasi mereka.'® Fre kuti mengatakan kepuasan pelanggan

dapat didefinisikan seba dap ketidak sesuaian antara
tingkat kepentingan i ang dirasakan setelah
pemakaia

rja produk

erja produk

tidak elanggan tersebut tida ika kinerja

produk ektasi, pelanggan ters erja produk
ktasi, an tersebut senang.'®

kep merupakan fungsi dari p nerja yang

an harapan. nggan akan

nerja sesuai ykan Kinerja

an dibentuk

n informasi

%philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta: Penerbit
Erlangga, 2009), h.138-139.

"Freddy Rangkuti, Marketing Costumer Satisfaktion, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,
2003), h.30.

Bphilip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13), h.14.
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pasar dan saingannya. Pelanggan yang puas akan setia lebih lama, kurang sensitif
terhadap harga dan memberi komentar yang baik tentang prusahaan.*®
2.1.2.2.Membangun Nilai, Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan

Satu-satunya nilai yang dapat diciptakan perusahan anda adalah nilai yang

berasal dari pelanggan- itu adalah ilai yang anda miliki sekarang dan nilai

yang akan anda miliki din disebut sukses jika berhasil
mendapatkan, mempg . pelanggan. Pelanggan
batkan diri
dalam a bisnis. 2

didirikan dengan m pelanggan

okasi pelanggan telah a- dan juga

reka. Kemunculan tek ti internet,
konsu akin I dewasa ini mengharapkan kan banyak

hal dar sekedar ber ka, lebih se

hkan lebih sekeda mereka. Mereka bg perusahaan

mereka.?!

PAREPARE

°J. Supranto, Pengukuran Tingkat k
(Jakarta: Rineka Cipta, 2011), h.233-234.

2pPhilip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta: Penerbit
Erlangga, 2009), h. 134,

2philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta: Penerbit
Erlangga, 2009), h. 135.

asan Pelanggan Untuk Meningkatkan Pangsa Pasar
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Banyak perusahan secara sistimatis mengukur seberapa baik mereka
memperlakukan pelanggan mereka, mengenai faktor-faktor yang membentuk
kepuasan, dan melakukan perubahan dalam operasi dan pemasaran mereka sebagai

akibatnya.

1. Pelanggan yang sangat puas biase ap setia untuk waktu yang lebih lama.
2. Membeli lagi Kketike kenalkan produk baru dan
memperbaruhi pra

3. Membicarakan hal-hal baik tentang perusahaan dan produknya kepada orang

5. atau jasa kepada perus

6. ih murah dibandingkan a teransaksi
ah ekspresi

yang di dari pelaya dalam hati

h hal yang di asil ekspresi
dalam diri

n puas jika

22Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13, h. 140.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



16

2.2.  Tinjauan Hasil Penelitian Relevan
Dari penelusuran yang telah dilakukan oleh penulis, maka terdapat beberapa
penelitian terdahulu yang sesuai dengan penelitian yang dikaji oleh penulis.Adapun

penelitian tersebut berupa jurnal penelitian dan skripsi antara lain :

Pertama, Dewi Berlian Harah g meneliti tentang “Pengaruh Teknologi

Informasi Dan Kualitas La asabah Bank Syariah Mandiri
Cabang Medan Aksa 53 garuh variabel teknologi
ahwa teknologi informasi
at diketahui

pesar 0.000.

ri 0,05 (0,000 < 0,05) besar 0,599

atau 59 adi impulkan bahwa HO di ma, artinya
aruh signifikan terhadap S 3erdasarkan
variabel kualitas layanan (
erpengaruh s

ui dengan melihat

iperoleh nilai : i Sig yang le

dengan pPeAsEtEaPk RJE,Z%. Jadi disimpulkan
in

signifikan

Teknologi informasi dan kualitas layanan secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hasil tersebut dapat diketahui dengan melihat
perolehan dari hasil uji f, dimana diperolen nilai nilai Ftabel sebesar 3,10.

Selanjutnya membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel. Adapun nilai Fhitung
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sebesar 71,340. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Fhitung > Ftabel (71,340 >
3,10), artinya teknologi informasi dan kualitas pelayanan secara bersama atau
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah.?

Kedua, Yuliana Anggeraeni dalam jurnal Ekonomi “Pengaruh Pelayanan

Berbasis Teknologi Informasi Kepuasan Nasabah Bank Di Kota

Semarang” Berdasarkan hasi Kemudahan berpengaruh positif
dan signifikan terhad Sa irasa pah atau dapat dikatakan

Dimensi_ Kesesuaian
an nasabah

atau ds esuaian ¥ asabah. 3.

aruh positif dan signi asan yang
at dikatakan Performa
i berpengaruh positif
diras asabah atau dapat dikatakan
pah.5. Kemu signifikan

if dan tidak

ZDewi Berlian Harahap “Pengaruh Teknologi Informasi Dan Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang Medan Aksara” http://repository.uinsu.ac.id/34 62/
1/skipsi.pdf ( 28 Mei 2019 )

24Yuliana Anggraeni,”Pengaruh Pelayanan Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan dan
Nasabah Di Bank Di Kota Semarang” http://mahasiswa.dinus.ac.id/docs/skripsi /jurnal/13628.pdf (28
Mei 2019)
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yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 1. Terdapat
hubungan yang tidak signifikan antara Kualitas Layanan E-Banking terhadap
Loyalitas Nasabah (Y) Bank BCA Cab Panakkukang Makassar, sehingga hipotesis

pertama ditolak. 2. Terdapat hubungan yang signifikan antara Kepuasan Nasabah

terhadap Loyalitas Nasabah (Y) B Cab Panakkukang Makassar, sehingga

hipotesis Kedua diterima. bah (X2) merupakan variabel

yang lebih dominan bah (Y) Bank BCA Cab

Panakkukang

penelitian
ulis sekarang terdapat litian yakni

logi dan kepuasan Perbedaan

yang penulis teliti terd ator, tempat

dan wa eliti g dilakukan oleh penulis segi objek

di ambil ole ndiri kantor Parepare.

PAREPARE

®Sinta S. Imansari “Pengaruh Kualitas Layanan E-Banking Dan Kepuasan Terhadap
Loyalitas Nasabah Pada Pt. Bank Central Asia (Persero) Cabang Panakkukang Tbk Di Kota
Makassar” https://core.ac.uk/download/pdf/83870923.pdf (28 Mei 2019)
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2.3.  Kerangka Pikir
Kerangka pikir adalah penjelasan sementara terhadap suatu gejala yang
menjadi objek permasalahan penelitian. Kerangka pikir disusun berdasarkan tinjauan

teori dan hasil penelitian yang terdahulu yang relevan. Dengan uraian yang telah di

jelaskan pada sub bagian sebelu a dapat dibuat kerangka pikir yakni

abstraksi dari fenomena-f ang akan peneliti sajikan dan
akan memeberikan

rencanakan oleh pe

are. Teknologi yang di

seperti; segala bentuk g, Mandiri

n indikator dari teori evan, tepat,

rnilai tinggi terhadap varia t kepuasan
menggunak X terciptanya

loyalita : jadi iti a pembelian

ulang pz iri e.

puat dalam

model an nasabah

Bank
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Gambar 1

Bagan kerangka pikir

PT. BANK MANDIRI
CABANG PAREPARE

Pengaruh teknolog! informasi

Wl_]l Nurastuti

ersifat positif

20
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Gambar 2

Bagan kerangka konseptual

Teknologi Informasi

SMS
Banking

(X1) -

ATM (X2) )} = Kepuasan Nasabah

Mandin
Online (X3)

2.4. Sis
arkan - pemiki eliti menge
itic gai berikut ;

2.4.2.

n hipotesis

san nasabah

Diduga bahwa ada pengaruh teknologi informasi terhadap kepuasan nasabah
Bank Mandiri Kantor Cabang Parepare.

2.4.3. Diduga bahwa Teknologi SMS Banking berpengaruh positif Signifikan

terhadap kepuasan nasabah.
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2.5.  Depenisi Oprasional Variabel
Agar tidak jadi kesalahpahaman dalam memberikan pengertian, maka peneliti
memberikan kejelasan dari beberapa variable yang dianggap perlu agar muda

dipahami, yaitu sebagai berikut:

2.5.1. Variabel bebas (variabel inde
2.5.1.1. Pengaruh
Pengaruh ya lalah kemampuan sebuah

teknologi informasi‘ dalam mempengaruhi watak dan kepercayaan suatu nasabah

yang dimaksud pada n ini suatu alat

antu kehidupan manusi teta pertahankan

sisi rele > rpercaya dan bernilai , kea dan sistem

alam hal ini teknologi SM ing,

2.5.1.4. Tepat
Tepat yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penilaian nasabah terhadap
ketepatan sebuah teknologi dalam menyampaikan informasi setelah melakukan

transaksi.
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2.5.1.5 Akurat
Akurat yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penilaian seseorang
terhadap akurasi data informasi transaksi yang telah dilakukan.

2.5.1.6 Terpercaya

Terpercaya yang dimaksud d penelitian ini adalah penilaian seseorang

terhadap keamanan data tran nggunakan teknologi tersebut.
dimaksud dalam penelitian ini adalah penilaian

0gi tersebut

bel dependen)

aksud pada penelitia dari sebuah

elaya aha yang mendapatkan apr ati sehingga

menimb asa loyal, se transaksi,

ologi terseb

ikan ke kerabat d ngan harmo g dirasakan

bah ke penye

PAREPARE

J yang yang
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1.  Jenis dan Desain Penelitian

3.1.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini antitatif yang berjenis dengan
menggunakan pendek h suatu metode penelitian

untuk memperoleh i tentang karakteristik, dan perpendapat yang

mewaki n di survei
adalah ATM, SMS

adalah Nasabah Bank i arepare dan
berfoku ia Variabel penelitian ini ‘ ormasi (X)

merupa i asli a8 3 merupakan

asabah

3.2.  Lokasi dan Waktu penelitian
Penelitian ini akan di laksanakan di Bank Mandiri Cabang Parepare Yang
bertempatkan di Jalan Andi Isa No. 5 Kota Parepare adapun penelitiaan ini akan

dilaksanakan selama + 3 bulan.

24
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3.3.  Populasi dan Sampel
3.3.1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas; objek/subjek yang

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk

dipelajari dan kemudian ditarik k a. Jadi populasi bukan hanya orang,

tetapi juga benda-benda ala juga bukan sekedar jumlah yang

ATM, SMS

an dari jumlah dan k miliki oleh

populas g penentuan jumlah sa tentu, maka

agai berikut:

13l

PAREPARE

%Sugiono, Statistika untuk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2002), h.55.

2’Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D)
(Cet. 15; Bandung: Alfabeta, 2012), h. 118.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



26

e = Eror level (tingkat kesalahan) atau batas kesalahan (catatan: umumnya digunakan
1% atau 0,01, 5% atau 0,05, dan 10% atau 0,1) (catatan dapat dipilih oleh peneliti
Jumlah populasi yang terdapat dalam penelitian ini berjumlah 875 orang,

dengan menggunakan rumus slovin dengan besar toleransi kesalahan 10%, maka

a teknologi

dari hasil

enggunakan
angket/kuesioner. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
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responden unuk dijawabnya.?® Pengisian kuesioner dilakukan oleh nasabah Bank
Mandiri Cabang Parepare sebagai obyek dari penelitian ini.
Skala yang digunakan adalah skala likert untuk mengukur sikap, pendapat dan

persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena tertentu. Kuesioner ini terdiri

dari 2 bagian, yaitu bagian | yang eterangan pribadi responden, bagian 11

berisi pernyataan yang i teknologi informasi terhadap
kepuasan nasabah di B

Instrumen yang ‘digune abel dalam penelitian ini dengan
ang sedang

responden

dijabarkan dari variabel menjadi dimensi, dari dimensi dijabarkan menjadi indikator,

dan dari indikator dijabarkan menjadi subindikator yang dapat diukur. Akhirnya

8Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung:
Alfabeta, 2012), h.199.
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subindikator dapat dijadikan tolak ukur untuk membuat suatu pertanyaan atau
pernyataan yang perlu dijawab oleh responden.
3.5.  Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan

analisis kuantitatif dengan metode g diolah dengan alat analisis berupa

regresi linear sederhana d akukan serangkaian pengujian
terhadap data menggur

dua syarat utama. Alat

encari hubungan da

nasabah maka peneliti diantaranya,

sederhana, uji determin

yang harus

mana suatu

ada dalam kuesioner diuji ternadap faktor terkait. Uji validitas dimaksudkan untuk

mengetahui seberapa cermat suatu tes atau pengujian melakukan fungsi ukurannya.

2Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif, h. 46.
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Suatu instrumen pengukur dikatakan valid apabila instrumen tersebut mengukur apa
yang seharusnya diukur atau dapat memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan
peneliti. Uji validitas ini digunakan untuk menguji kecocokan atau keakuratan dari

semua data yang didapatkan pada kuesioner yang sudah divalidasi.

3.5.1.2.Uji Reabilitas
Reabilitas adalah 1. mana hasil pengukuran tetap
konsisten, apabila di : : ebih terhadap gejala yang
sama dengan menggunake a0, Suatu alat pengukur
aktu yang
ble secaara

ran yang sama3!

an kita biasanya meng ebelum dan

erdapat perbedaan, mak a perubahan

garuh variabel eksperimen. erlukan alat

an besarnya

eliable jadi

terjadi a

pengaruh variabel yang satu terhadap variabel yang satu lagi. Disamping itu reliabity

%0Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif, (Jakarta: PT Fajar Interpratama Mandiri,
2013)h. 55.

315, Nasution, “Metode Research Penelitian ilmiah”, (Jakarta: Bumi Aksara, 1996) h.77
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ini juga merupakan syarat bagi validitas suatu tes. Tes yang tidak reliable dengan
sendirinya tidak valid. Jika tes itu tidak reliable, jadi senantiasa menunjukkan hasil
yang berbeda-beda, dapat disangsikan apakah yang diukur hal sama. Dengan

sendoirinya disangsikan pula validitasnya.? Uji reabilitas digunakan untuk meneliti

reliabel atau tidaknya suatu instru itian. Jika r reliabel berarti instrumen

tersebut dapat dipercaya ermudah perhitungan peneliti

menggunakan uji reabi

del regresi,

data va i C J i i ormal atau

mengetahui apakah po busi normal

atau tid ui normal atau tidakny. i ormal maka

dized residuall pada As . (2-ta engan 0.05.

variabel depende

$2Nasution,Metode Research Penelitian ilmiah”, (Jakarta: Bumi Aksara, 1996) h.77

3Syofian Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif (Jakarta:PT Bumi
Aksara. 2013), h. 153.
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3.5.2.2 Regresi liniear berganda
Analisis ini digunakan dalam penelitian ini karena variabel independen dalam
penelitian ini lebih dari dua variabel. Analisis regresi linier berganda adalah analisis

regresi untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih variabel bebas (X1, X2, X3, ...,

Xn) terhadap satu variabel tak b 3 Namun tetap menujukkan diagram

hubungan linear. Penggu i untuk menganalisis pengaruh
teknologi informasi odel dasar dapat ditulis

sebagai berikut ;

Y = a+R1X1+R2X2+R3X3+e

e . error

%4Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta:Kencana Prenadamedia Group,
2013), h. 301.
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3.5.2.3 Determinasi
Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui seberapa besar
presentase pengaruh variabel independen yaitu teknologi informasi secara serentak

terhadap variabel dependen kepuasan nasabah. Nilai koefisien determinasi adalah

antara nol dan satu. Nilai R? y berarti kemampuan variabel- variabel
independen dalam menjel den amat terbatas. Nilai yang
mendekati satu bera mberikan hampir semua
informasi i untuk memprediksi riasi dependen. Secara
umum dah karena
adanya untuk data

runtun asanya mempunyai data Si tinggi. 3

13l

PAREPARE

%Dergibson S. Sugiarto, Metode Statistika untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Umum, 2006), hal. 259.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1  Deskripsi Hasil Penelitian

Dalam penelitian ini populasi adalah nasabah Bank Mandiri Cabang

Parepare dan metode yang di ode Kuesioner atau angket dengan

memberikan kuesioner snya nasabah BTN Syariah

KCP Parepare yan n secara acak. A pel pada penelitian ini

mengg
n=
Keteran
n=Ju
N =
tau batas : a digunakan

1% ata ipi peneliti).

diketahui j rmasi yang
sudah emiliki mandiri ipe emiliki dan pernah
mengg ATM adalah sebesar 875 orang dan eror leve kesalahan)
untuk ya sebagai
berikut

_ N
14 Ne?

875

" T 1+ 875.(10%)2

33
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875
n =
1+8,75

875
n =
9,75

n = 89,74

Jadi nilai n (sampel jadi 90 responden dari populasi
875 pengguna teknolo Parepare. Adapun daftar
nama yang menjadi

alam penelitian ini at pada tabel 3 sebagai

berikut;

Z
o

"EKERJAAN

-

PNS

BUMN

BUMN

BUMN

SWASTA

PNS

S1 BUMN

Asmirayanti 20-35

Sely Hardiyanti 20-35 S1 BUMN

© |00 N oo o1 | B~ W DN

Agustianto 20-35 S1 SWASTA

-
o
o | |70 |TO

Relly Cattherina 20-35 S1 BUMN
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11 | Rosmalina 36-50 P SMA WIRASWASTA
12 | Marini B 20-35 P SMA BUMN

13 | Mutmainnah 20-35 P Sl BUMN

14 | Zulkifli 36-50 L Sl BUMN

15 | Fadli Najib L Sl WIRASWASTA
16 | Deasy Soraya S1 PNS

17 S2 BUMN

18 BUMN

19 IRASWASTA
20 SWASTA

21 AHASISWA
22 BUMN

23 IRASWASTA
24 SWASTA

25 BUMN

26 IRASWASTA
27 SWASTA

28 PNS

29 BUMN

30 | Reny Anggreni P BUMN

31 | Indra 36-50 L Sl WIRASWASTA
32 | Rohandiansya 20-35 L SMA SWASTA

33 | Putu Angga Adirga 20-35 L S1 BUMN
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34 | Ince Muh. Faizal 20-35 L SMA BUMN

35 | Zul Fachrie Husain 20-35 L SMA MAHASISWA
36 | Muhammad Guril 20-35 L SMA SWASTA

37 | Listono 36-50 L SMA BUMN

38 | Nurrahmi Terhata P S1 BUMN

39 | Ikhsan Samiun Mus S1 BUMN

40 | Rio Gamalie SWASTA

41 SWASTA

42 BUMN

43 PNS

44 IRASWASTA
45 IRASWASTA
46 POLRI

47 POLRI

48 POLRI

49 IRASWASTA
50 IRT

51 SWASTA
52 IRASWASTA
53 | Kahafuddin L POLRI

54 | Fajar Budiman Yahya 36-50 L S1 SWASTA

55 | Nur Azizah M 20-35 P SMA SWASTA

56 | Juanda 20-35 L S1 POLRI
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57 | Haryadi 20-35 L S1 POLRI
58 | Rahmansya 20-35 L S1 POLRI
59 | A. B. Zumantri 20-35 L Sl POLRI
60 | Ardiansya 36-50 L Sl POLRI
61 | Rahanuddin L Sl POLRI
62 | Try Suwanto S1 POLRI
63 | Jumari SMA SWASTA
64 SWASTA
65 SWASTA
66 SWASTA
67 SWASTA
68 SWASTA
69 PNS
70 POLRI
71 SWASTA
72 AHASISWA
73 IRASWASTA
74 A SWASTA
75 BUMN
76 P SWASTA
77 | Kifli 20-35 L SMA SWASTA
78 | Jefri Arsandi 20-35 L S1 BUMN
79 | Nisa Abidin 20-35 P S1 BUMN
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80 | M.Ishak M.Nur 20-35 L S1 WIRASWASTA

81 | Anita Syam 20-35 P S1 SWASTA

82 | Nur Fdillah R 20-35 P SMA SWASTA

83 | Muhammad Mufliadi 20-35 L SMA SWASTA

84 | Satriana P SMA IRT

85 | Daviraja Tajibzrani S1 BUMN
Munir M SWASTA

Responden a

akteristiknya menurut kategori be

BUMN

POLRI

BUMN

PNS

en tersebut

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20>35 70 77.8 77.8 77.8
36>50 18 20.0 20.0 97.8
>50 2 2.2 2.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Sumber : Data diolah dengan SPSS, 2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



39

Dari tabel 4, menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan, umur

20-35 sebanyak 70 orang dengan persentase 77,8 %, usia 36-50 tahun sebanyak 18

dengan persentase 20% usia diatas 50 sebanyak 2 orang dengan persentase 2,2% dari

total keseluruhan responden sebanyak 90 orang dengan persentase 100%.

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 5
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 65 72.2 72.2 72.2
Perempuan 25 27.8 27.8 100.0
Total 90 100.0 100.0

Sumber : Data diolah dengan SPSS, 2019

Dari tabel 5 di atas menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan

jenis kelamin laki-laki sebanyak 65 orang dengan persentase 72.2% sedangkan

perempuan sebanyak 25 orang dengan persentase 27.8% dari total keseluruhan

responden sebanyak 90 orang dengan persentase 100%.

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

T abel 6
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SMA 29 32.2 32.2 32.2

S1 58 64.4 64.4 96.7

S2 3 3.3 3.3 100.0]

Total 90 100.0 100.0
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Sumber : Data diolah dengan SPSS, 2019

Dari tabel 6 diatas dapat menunjukkan bahwa dari 90 responden dengan
persentase 100% diantaranya; pendidikan terakhir SMA sebanyak 29 orang dengan
persentase 32.2%, 58 orang yang berpendidikan terakhir sebagai S1 dengan
persentase 64.4% dan berpendidikan terakhir sebagai S2 sebanyak 3 orang dengan
peresentasi 3.3%,

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 7
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid PNS 7 7.8 7.8 7.8

BUMN 27 30.0 30.0 37.8

SWASTA 26 28.9 28.9 66.7

WIRASWASTA 12 13.3 13.3 80.0

POLRI 13 144 144 94.4

IRT 2 2.2 2.2 96.7

MAHASISWA 3 3.3 3.3 100.0}

Total 90 100.0 100.0

Dari tabel 7 diatas dapat menunjukkan bahwa dari 90 responden dengan
persentase 100% 7 diantaranya bekerja sebagai PNS dengan persentase 7.8%,
pekerja BUMN sebanyak 27 dengan’persentase 30%, bekerja sebaga pegawai
SWASTA sebanyak 26 orsng dengan persentase 28.9%, bekerja sebagai
WIRASWASTA sebanyak 12 dengan persentase 13.3%, bekerja sebagai POLRI

sebanyak 13 orang dengan persentase 14.4%, lbu Rumah Tangga (IRT) sebanyak 2
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orang dengan peresentasi 2.2% dan Mahasiswa sebanyak 3 orang dengan persentase
3.3%.
4.2 Pengujian Instrumen Penelitian

4.2.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan deng gkorelasikan skor tiap item dengan skor

total masing-masing atribu dengan tujuan untuk mengetahui
kevalitan angket. Uji digunakan untuk etetapan dan kecermatan
dari sebuah instrument penelitian dalam fungsi uk a mengukur item pertanyaan
valid. Item
liditas yang
correlation merupaka total item,
gan mengkonsultasikan ika r hitung
ck moment maka instrume | atau dapat

enelitian ini

ada istrument pen alid (sah).

Dari re sebanyak 9 dengantingka adalah

PAREPARE

Jika r hitung < r tabel = maka item soal angket tersebut dinyatakan Tidak valid.2®

36Uji validitas, https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-validitas-product-momen-ss.html
(diakses 10 Agustus 2019).
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Untuk melihat secara jelas hasil uji validitas dapat dilihat pada Pearson
Correlation dengan r tabel dan hasil sebagai berikut ini merupakan rekap uji validitas
teknologi informasi:

Adapun hasil uji validitas teknologi informasi dari setiap item pernyataan
variabel dalam penelitian ini dapat dilihat pada sebagai berikut :

1 SMS Banking

Tabel 8
Correlations Variabel X1 (Teknologi SMS Banking)
Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 | TOTAL

P1 Pearson Correlation |1 295 154|371 |.436™ |.697"
Sig. (2-tailed) 005 |146 |000 |.000 |.000
N 90 90 90 90 90 90

P2 Pearson Correlation |.295™ |1 052 [141 |139 |529™
Sig. (2-tailed) .005 627 185 |.190  |.000
N 90 90 90 90 90 90

P3 Pearson Correlation 154|052 1 105 164 2447
Sig. (2-tailed) 146 |.627 326|123 |.000
N 90 90 90 90 90 90

P4 Pearson Correlation 371|141 105 1 478" | 694*
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Sig. (2-tailed) .000 185 326 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
P5 Pearson Correlation 436" 1139|164  |a78™ |1 736
Sig. (2-tailed) 000 |190 [.123  |.000 .000
N 0 o0 |0 |oo [o0 o0
TOTAL Pearson Correlation 697 | 529 447 |94~ |736™ |1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

diolaﬂn SPSS, 2019

P3 0,447
p4 0,694
p5 0,736

N

0,1745

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



44

Dari tabel 8 dan 9 di atas dapat menunjukkan bahwa hasil uji validitas dari 5
bulir pernyataan variabel teknologi informasi diatas dapat diperoleh Corrected Item
seperti diatas, maka apabila r hitung > r tabel (0,1745). Hal ini berarti setiap butir

pernyataan dari variable teknologi informasi yang digunakan dalam penelitian ini

adalah valid (sah). Hal ini bisa dili
Hasil uji validitas ed Item Total Correlaation r

hitung (0, 697) >r ta . Hal ini berar n dari P1 yang digunakan

dalam penelitian ini

hitung ( : yerarti J digunakan
alid (sah).
ari P3 diperoleh Corr relaation r
745). Hal ini berarti pe
valid (sah).
relaation r

ji validitas d cted Item To

> r tabel (0,1745 rti pernyataan dari y digunakan

n ini adalah

ji validiterA REPKRE ltem To

relaation r

) digunakan
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2.ATM
Tabel 10
Correlations Variabel X2 (Teknologi ATM)
Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 Total

P1 Pearson Correlation 1| .355™| .128| .154 218" .536™

Sig. (2-tailed) 001| .231] .148 039 .000

N 90 90 90 90 90 90
P2 Pearson Correlation .355™ 1 111 297" .148| .584™

Sig. (2-tailed) 001 296 .004]  .164| .000

N 90 90 90 90 90 90
P3 Pearson Correlation 128 111 1| .504™ 149 .613™

Sig. (2-tailed) 231 .29 000 160/ 000

N 90 90 90 90 90 90
P4 Pearson Correlation 154 297" .504™ 1| .466™| .788™

Sig. (2-tailed) 148 .004| .000 000 .000

N 90 90 90 90 90 90
P5 Pearson Correlation 218"  .148| .149| .466™ 1| .644™

Sig. (2-tailed) 039 .164/ .160| .000 .000

N 90 90 90 90 90 90
Total Pearson Correlation 536" .584™| .613™| .788™| .644™ 1

Sig. (2-tailed) 000 .000| .000] .000]  .000

N 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Rekap Uji Validitas Teknologi ATM
Tabel 11
Rekap Uji Validitas Teknologi ATM

Variabel r hitung r tabel Keterangan

Teknologi. £ Banking (X1)

P1 Valid

P2

Valid

Valid

aliditas dari

5 bulir ¢ eknologi informasi diatas rected Item

seperti r hitung > r tabel (0,1 setiap butir

pernyat: i nologi informasi yang enelitian ini

adalah ilihat dart;
relaation r
hitung ( g digunakan
dalam p
relaation r
hitung ( ) digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari P3 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,613) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P3 yang digunakan

dalam penelitian ini adalah valid (sah).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



47

Hasil uji validitas dari P4 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r

hitung (0,788) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P4 yang digunakan

dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari P5 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r

hitung (0,644) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P5 yang digunakan

dalam penelitian ini adalah valid (sah).
3. Mandiri Online

Tabel 12

Correlations Variabel X3 (Teknologi Mandiri Online)
Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL

P1 Pearson Correlation|1 520™ |.225" |.434™ |.380™ |.700™
Sig. (2-tailed) 000 033 |000 [000 |.000
N 90 90 90 90 90 90

P2 Pearson Correlation|.520™ |1 149 4077 |.334™ |.670™
Sig. (2-tailed) 000 160 |.000 |.001  |.000
N 90 90 90 90 90 90

P3 Pearson Correlation|.225" [.149 |1 280" |[.259" |.535™
Sig. (2-tailed) 033 |.160 008 [014  |.000
N 90 90 90 90 90 90

P4 Pearson Correlation|.434™ 407 [.280" |1 652" |.812™
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Sig. (2-tailed) 000 |.000 |.008 000 |.000
N 90 90 90 90 90 90

P5 Pearson Correlation|.380 [.334™ |.259" [.652" |1 780"
Sig. (2-tailed) 000 [001 |014 |.000 .000
N 90 90 90 90 90 90

TOTAL Pearson Correlation].700™ |.670™ |[535™ [.812™ [.780™ |1
Sig. (2-tailed) 000 [000 [000 |.000 |.000

N 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

logi Mandiri Online

Tabel 13

P4 0,812 Valid
P5 0,780 Valid

Dari tabel 12 dan 13 di atas dapat menunjukkan bahwa hasil uji validitas dari

5 bulir pernyataan variabel teknologi informasi diatas dapat diperoleh Corrected Item
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seperti diatas, maka apabila r hitung > r tabel (0,1745). Hal ini berarti setiap butir
pernyataan dari variable teknologi informasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah valid (sah). Hal ini bisa dilihat dari;

Hasil uji validitas dari P1 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,700) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P1 yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari P2 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,670) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P2 yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari P3 diperolen Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,535) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P3 yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari P4 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,812) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P4 yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah):

Hasil uji validitas dari P5 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,780) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari PS yang digunakan

dalam penelitian ini adalalrvalid (sah):

Tabel 14

Correlation Variabel Y (Kepuasan Nasabah)
Correlations

P1 P2 P3 P4 Total

P1 Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000]  .000 000

1 652" 583" .397™ .806™
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N 90 90 90 90 90
P2 Pearson_ .652™ 1 462" .352™ 751"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 90 90 90 90 90
P3 Pearson
) 583" 4627 1 553" .839™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90
P4 Pearson . - wox o
) .397 352 553 1 .759
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 90 90 90 90 90
Total  Pearson 806" 751 8397 750™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah dengan SPSS, 2019

Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas

a. Jikarhitung > r tabel = maka item soal angket tersebut dinyatakan valid.

b. Jikarhitung < r tabel =maka item=soal angket'tersebut dinyatakan Tidak valid.3’

Untuk melihat secara jelas hasil uji validitas dapat dilihat pada Pearson

Correlation dengan r tabel dan hasil sebagai berikut ini merupakan rekap uji validitas

kepuasan nasabah:

(diakses 10 Agustus 2019).

37Uji validitas, https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-validitas-product-momen-ss.html
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Tabel 15
Rekap Uji Validitas Kepuasan Nasabah

Variabel r hitung r tabel Keterangan

Kepuasan nasabah ()

aliditas dari
4 bulir ] ah diatas i rected ltem
seperti

r hitung > r tabel (0,1 setiap butir

puasan nasabah yang enelitian ini

a dilihat dari;

dari P1 diperoleh Correc m To relaation r

> r tabel (0,1 nyataan dari g digunakan

n ini adalah

ji validitas d cted Item To relaation r

g digunakan

orrelaation r
hitung (0,839) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P3 yang digunakan

dalam penelitian ini adalah valid (sah).
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Hasil uji validitas dari P4 diperoleh Corrected Item Total Correlaation r
hitung (0,759) > r tabel (0,1745). Hal ini berarti pernyataan dari P4 yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).

4.2.2 Uji Reabilitas

Instrumen dalam peneliti ikatakan reliable atau handal apabila

dipergunakan beberapa byek yang sama sehingga
menghasilkan data tuk menguji konsistensi

angket. Untuk mel uji reliabilitas terhada enelitian adalah

maka d iti ap realiabel atau handa i bagai input
data guna menguji hipot

iabilitas dari setiap ite | teknologi

M Mandiri Online yang nelitian ini,

dapat di ]
1 Hasil ili i MS Banking)

Tabel 16
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
601 5

Sumber : Data dio!h dengan SPSS, 2019

38Syahriyah Semaun, “Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Keputusan Mahasiswa
Memilih Perguruan Tinggi Negeri (Studi Pada Stain Parepare)” (Laporan Hasil Penelitian Pusat
Penelitian dan Pengembangan masyarakat (P3M) Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Parepare: Parepare, 2017, h.44.
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Dasar pengambilan keputusannya dalam uji reliabilitas adalah :
a. Jika nilai Cronbach's Alpha > 0,60 maka koesioner/angket dinyatakan
reliabel/ konsisten.

b. Jika nilai Cronbach's Alpha < 0,60 maka koesioner/angket dinyatakan tidak

reliabel/ konsisten.3®
Data pada tabel 16 di il analisis uji reliabilitas, dimana
nilai Cronbach’s alpha y i a nilai Cronbach's Alpha >

D pernyataan dari variabé eknologi _informasi) yang

pha 0,601 >

el Xz (Teknologi ATM)

Tabel 17
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

dinyatakan

Jika nilai Cronbach's Alpha < 0,60 maka koesioner/angket dinyatakan tidak

reliabel/ konsisten.4°

39V Wiratna Sujarweni, SPSS untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), hal.
192.

40V Wiratna Sujarweni, SPSS untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), hal.
192.
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Data pada tabel 17 di atas, menunjukkan hasil analisis uji reliabilitas, dimana
nilai Cronbach’s alpha (r hitung) dari 5 pernyataan. Dimana nilai Cronbach's Alpha >
0,60. Hal ini berarti setiap pernyataan dari variabel X (teknologi informasi) yang

digunakan dalam penelitian ini adalah reliable karena nilai Cronbach's Alpha 0,632 >

0,60.

3. Hasil uji reliabilitas vari iri Online)

Tabel 18
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

743

engambilan keputusan tas adalah :

's Alpha > 0,60 ma dinyatakan

konsisten.*!

da tabel 18 d | analisis uji tas, dimana

nilai Cr s alpha (r hitung) dari ataan. Dimana nilai h's Alpha >

erarti setBArnaE PnArRE (teknolo masi) yang

41V Wiratna Sujarweni, SPSS untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), hal.
192.
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4.3.2.1 Hasil uji reliabilitas variabel Y (Kepuasan Nasabah)

Tabel 19
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of Items

7192 4

atakan tidak

i atas menunjukkan hasi S uji tas, dimana
nilai Cr ' pernyataan. Dimana ni ach’ > 0,60. Hal
ini bera a an dari variabel Y (kepua saba ) digunakan
0,792 > 0,6(

an dalam instru nelitian ini

sioner dalam ian ini akan

ra berulaP*REoPJn RnEemberika

4.2.3 Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah model regresi yang digunakan
memiliki residual yang terdistribusi secara normal atau tidak. Apabila didapatkan

residual yang tidak tersebar secara normal pada suatu regresi, maka akan
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menghasilkan regresi yang tidak baik atau tidak konsisten dan efesien. Adapun hasil
pengujian grafis normalitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada grafik berikut :
Peneliti mengambil uji normalitas dengan menggunakan uji one sample
kolmogorov smirnov test menggunakan SPss. Pendeteksian normalitas data apakah
terdistribusi normal atau tidaks dengan menggunakan uji Kolmogorov
Smirnov.Adapun hasil uji_normalitas dari setiap item pernyataan variable dalam

penelitian ini, dapat dilihat sebagai berikut

Tabel 20
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 90
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.61392489
Most Extreme Absolute .091
Differences Positive .091
Negative -.041
Kolmogorov-Smirnov Z .866)
Asymp. Sig. (2-tailed) 441

a. Test distribution is Normal.

Dasar pengambilan keputusan dalam uji normalitas adalah
Jika di unstandardized residual pada Asymp. Sig.( 2-tailed) > 0,05 = normal, atau
Jika di unstandardized residual pada Asymp. Sig.( 2-tailed) < 0,05 = normal.

Tabel 20 menjelaskan pengujian normalitas menunjukkan bahwa semua
variable penelitian mempunyai nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 yang dapat
dilihat dipenelitian unstandardized residual pada Asymp. Sig.( 2-tailed) sebesar
0,441 atau 0,441> 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data residual berdistribusi
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normal. sehingga layak digunakan untuk mengukur pengaruh teknologi informasi
terhadap kepuasan nasabah karena telah memenuhi asumsi normalitas.

4.3  Hasil penelitian
Berdasarkan hasil uji validitas dan uji reabilitas menunjukkan bahwa data

yang didapatkan valid dan reliable sehingga bisa memenuhi syarat untuk melakukan

uji korelasi dan uji regresi li a diharapkan hasilnya akan baik

dalam menganalisis h formasi terhadap kepuasan

nasabah di Bank ujian terhadap korelasi

I Y. Kedua
pakah ada hubungan da i informasi
(X) sep i J, sms banking, segala p kepuasan

isis dengan

variabel dependent. Adapun hipotesis dari penelitian untuk mengetahui hubungan
terhadap variabel X dan variabel Y sebagai berikut ini:
“Diduga bahwa ada hubungan teknologi informasi terhadap kepuasan

nasabah nasabah Bank Mandiri kantor cabang Parepare.”
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Berdasarkan data ordinal yang telah diambil peneliti maka digunakan uji

korelasi Spearman Untuk menjawab hipotesis tersebut. Dalam penelitian ini

menggunakan dua kriteria pengujian korelasi pengambilan keputusan dengan;

1

Membandingkan nilai signifikansi dengan membandingkan Sig. F Change

dengan 0,05.

a. Jika nilai Sig. F Change < 0,05 maka, dapat disimpulkan bahwa terdapat
korelasi yang signifikan antara variabel yang dihubungkan.

b. Jika nilai "Sig. F Change > 0,05 maka, dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat korelasi yang signifikan antara variabel yang dihubungkan.

Membandingkan Person Correlation dengan r tabel, dengan kentuan;

a. Jika r hitung > r tabel maka ada korelasi antar variabel. Sebaliknya,

. Jika r hitung < r tabel maka tidak ada korelasi antar variabel.

Hasil pengujian dari penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai berikut
Tabel 21

Model Summary

Model

Change Statistics
Std. Error
R | Adjusted | ofthe R Square F Sig. F
R |Square|R Square | Estimate Change Change |df1|df2|Change

1

6822 .465 447 1.64183 465 24958 | 3 [86| .000

a. Predictors: (Constant), Mandiri Online,
ATM, SMS Banking

Sumber : Data diolah dengan SPSS, 2019

127.

42\ Wiratna Sujarweni, SPSS untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), hal.
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Hasil uji korelasi diatas dapat dilihat dengan Model Summary dengan
menghasilkan nilai r hitung sebesar 0,682 dan Sig. F Change sebesar 0,000
berdasarkan pedoman untuk melihat uji korelasi dapat disipulkan bahwa
Sig. F Change (0,000) < 0,05 atau
r hitung (0,682) > r hitung (0,1745

Dengan demikian dz knologi informasi berhubngan

derajat hubungan/keeratan pada uji korlasi bisa diliat pada

lasi memiliki keeratan |

0,41 sa / lasi memiliki keeratan

0,71sa lasi memiliki keeratan

relasi memiliki keeratan ku

bentuk hubungan positif dikarnakan pada tabel nilai R 0,682. Arti dari positif adalah

43V Wiratna Sujarweni, SPSS untuk Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press,2015), hal.
127.
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hubungan antara variabel X dan Y searah, maksud dari searah adalah semakin tinggi

teknologi informasi maka pengaruhnya kepuasan nasabah semakin tinggi.

Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel Teknologi Informasi berupa SMS
Banking,ATM dan Mandiri Online berhubungan dengan Kepuasan Nasabah Bank
Mandiri Cabang Parepare

4.3.1.2 Uji Regresi Berganda

Pada analisa dat; is berdasarkan suatu rumus

pengaruh-pengaruh a i el tersebut

an alat regresi. Regres ngan antara

dengan variabel yang |

lain. Analisis i akan untuk

Teknik ini

gan antara

Y =a+ B1X1+ B2Xo + PaXste
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Dimana :

X1

X2

X3

: Kepuasan Nasabah (variabel dependen atau nilai yang diprediksikan

: Konstanta (nilai yang tidak berubah).

: Koefesien Regresi.
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: SMS Banking (variabel independen. atau variabel yang mempengaruhi

variabel dependen).

. ATM (variabel independen atau variabel yang mempengaruhi variabel

dependen).

: Mandiri Online(variabel independen atau variabel yang mempengaruhi

variabel dependen).

. eror.

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh SMS Banking, ATM dan Mandiri

Online terhadap Kepuasan Nasabah, digunakan regresi linear. Berdasarkan hasil

olahan 'data yang dilakukan dengan program computer SPSS Statistics maka

didapatkan hasil regresi berganda sebagai berikut :

TABEL 22
Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.135 2.590 438 662
SMS_Banking -.593 .236 -503] -2.513 014
ATM 309 149 220 2.074 041
Mandiri_Online 970 .208 954 4.662 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
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Berdasarkan hasil tersebut diatas, diperoleh persamaan regresi sebagai

berikut:

Y =a+ B1Xy + B2Xz+ PsXste

Y= 1,135+ -0,593+ 0,309+0,970+2.590

Keterangan :

Dari pe at diinterprestasikan sebaga
1. onstanta (o)

Nasabah se 1.135 poin
apabila i nline dengan tidak ada.
2. : E
eter variabel
produk a teknologi
informasi (SMS Banking) terhadap kepuasan Nasabah meningkat 1 point, maka

kepuasan nasabah akan meningkat sebesar - 0.593 dengan catatan tidak ada faktor

lain yang mempengaruhi atau variabel lain konstan.
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3. ATM

Koefisien Regresi ($2) sebesar 0.309 merupakan penaksir parameter variabel
ATM terhadap kepuasan nasabah. Nilai ini menunjukkan apabila tenologi informasi
(ATM) terhadap kepuasan nasabah meningkat 1 point, maka kepuasan nasabah akan

meningkat sebesar 0.309 dengan ca idak ada faktor lain yang mempengaruhi

atau variabel lain konstan.

iri 12 i point, maka
ingkat sebesar 0,970 de a faktor lain

i iabel lain konstan.
deviasi dari rata-rata. i beberapa
ok data maka data yang dip a buah data

model yang
si variabel

aitu sebagai

Uji F berfungi untuk mengetahui apakah variabel independen (X1,X2 dan
X3) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen
(Y). Serta untuk mengetahui apakah model regresi dapat digunakan untuk

memprediksi variabel dependen (Y) atau tidak.
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Tabel 23
ANOVAP
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 201.832 3 67.277| 24.958 .0004
Residual 231.823 86 2.696
Total 433.656 89
a. Predictors: (Constant), Mandiri_Online, ATM,
SMS_Banking

b. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah

)=87
as diketahu nilai F hitu
tabel sebesar 2.15

dasa ambilan keputusan sebagai

ung > Trabel

ng < Ttabel Ma

PAREPARE

uh teknologi

Jika sig. < 0,05 maka terdapat pengaruh teknologi informasi terhadap
kepuasan nabah.
Jika sig. > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh teknologi informasi terhadap

kepuasan nabah.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai F hitung sebesar 24.958 > 2.15 atau 0,000
< 0,05 dengan kata lain koefisien 1, B2 dan B3 mempengaruhi Y secara bersama-
sama sehingga dapat dikatakan bahwa model regresi dapat dipakai atau digunakan

untuk memprediksi kepuasan nasabah.

4.3.1.2.2 Pengujian Hipotesis seca ial (Uji t)
Uji parsial (uji-t) dile engaruh variabel-variabel bebas

iabel kepuasan nasabah di
en terhadap

i penden (X1,
rpengaruh signifikan p el dependen
dapat pengaruh teknologi d 3 sabah.

en,
ara
an
bel M

abel Maka tida logi dengan an nasabah.

Atau

D5 maka terda engan kepua

)5 maka tMcn\tElpntﬂ)El dengan
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Berikut ini adalah hasil uji T;

TABEL 24
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.135 2.590 438 662
SMS_Banking -593 236 -503| -2.513 014
ATM | 309 149 220 2.074 041
Mandiri_Online 970 .208 954|  4.662 .000]|

a. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah

-k dengan
513 dengan
ttabel atau -

san  nasabah

tun 074 dengan

pesar 0.041 dan 66277, maka

, artinya thneEuplhﬁ)Epuasan na

< ttabel atau

dengan arah

dengan signifikansi sebesar 0.000 dan nilai twber Sebesar 1.66277, maka thitung < ttabel
atau 4.662 < 1.66277, artinya Mandiri Online berpengaruh terhadap kepuasan

nasabah dengan arah pengaruh Positif signifikan.
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4.3.1.3 Uji Determinasi

Koefisien Determinasi digunakan untuk mencari seberapa besar variasi
variabel independent dapat menjelaskan secara keseluruhan variasi variabel
independen. Koefisien determinasi mengukur seberapa besar pengaruh variabel
independen secara keseluruhan terhadap. naik turunnya variasi nilai variabel
independent . Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R? yang
kecil berarti kemampuan variabel- variabel independen dalam menjelaskan variasi
variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel
independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi-variasi dependen, Adapun hasil uji determinasi bisa diliat pada

tabel
Tabel 25
Model Summary
Change Statistics

Std. Error
Mode R | Adjusted | ofthe R Square F Sig. F
I R |Square| R Square | Estimate Change Change |df1|df2|Change

1 |].682
6? 465 447 1.64183 465 24,958 | 3 (86| .000

a. Predictors: (Constant), Mandiri Online,
ATM, SMS Banking

Berdasarkan tabel 25 analisis diketahui bahwa nilai koefisien determinasi
sebesar 0,465 artinya bahwa 46.5% kepuasan nasabah dipengaruhi oleh faktor

teknologi informasi sedangkan sisanya 53,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak

termasuk dalam penelitian ini.
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44  Pembahasan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada dan tidaknya hubungan dan
pengaruh teknologi informasi berupa SMS Banking, ATM dan Mandiri Online

dengan kepuasan nasabah Bank Mandiri Cabang Parepare. Kecanggihan era digital

dan komputerisasi pada waktu seka ngat meningkat pesat, hal ini dibuktikan

pada; anak-anak, remaja, jut banyak yang mengggunakan

bertransaksi
an tentunya

ala memenuhan kebutu asabah bank

andiri tidak ketinggal logi seperti

ncam ATM dan SMS akses diluar

pun nasabah menginginkan
beranggapa i informasi erhubungan
an nasabah Mandiri sepe S Banking,

pembetukan

berikut hasil penelitian tersebut :

Dari data yang dikumpulkan oleh peneliti sebanyak 90 orang yang dijadikan
sampel dalam penelitian ini dilanjudkan dalam uji validitas dan uji reabilitas karna

telah menjadi syarat umum dalam melanjutkan dalam pengujian hipotesis penelitian
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4.4.1 Hubungan Teknologi Informasi terhadap Kepuasan Nasabah
Hasil menunjukkan bahwa pengujian hipotesis pertama telah dilakukan untuk
menguji hubungan variabel teknologi informasi(X) terhadap kepuasan nasabah (Y):

Hasil pengujian Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel teknologi informasi

memberikan hubungan positif di i terbukti pada Hasil uji korelasi (R).

Pertama untuk melihat ko informasi (X) dengan kepuasan

nasabah bisa menba ra Pearson dengan r tabel. Apabila
Pearson Correlatio
0.682 dan r

Artinya ada

variabel Teknologi inf n Nasabah.

cara me a korelasi dengan melih a sujarweni

keeratan korelasi denga 0,70 berarti

kuat ini terbukti dengan ha atkan sebsar

ubungan po el Maka dapat

disimp ahwa teknol i hubungan positif p kepuasan

andiri Caba at hubungan

sil pengM;nsEyF]knR Euk meng

garuh maka
penelitian
adap kepuasan
nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa teknologi informasi berupa mobile banking,
sms banking dan atm yang bersifat Relevan, Tepat, Akurat, Terpercaya dan Bernilai
Tinggi memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank mandiri Cabang

Parepare. Hal ini bisa dibuktikan pada hasil penelitian dengan Hasil Uji F dan Uji T.
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Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh antara teknologi informasi
terhadap kepuasan nasabah Bank Mandiri Cabang Parepare. Dapat dibuktikan
dengan melihat dasar pengambilan keputusan uji F dengan 2 cara pertama dengan

membandinkan nilai Sig. < 0.05 dan cara kedua membandingkan nilai Fniwng > dari

Fubehasil yang didapat dapat dilih gan uji Anova diketahui nilai Sig yang

didapatkan sebesar 0,000 0.< 0,05 dan dengan melihat nilai
dengan kata lain koefisien

secara bersama-sama

I Informasi terhadap
ruh teknplogi informa ing, ATM,
uasan nasabah Bank M are. Dengan

uji s regresi Berganda dan u i uk melihat

pengaruh tek kepuasan na

i regresi line dilihat pada uji F (¢

an melihat uji F sebesar 24. gan tingkat

digunakan untuk memprediksi kepuasan‘nasabah.
Untuk hasil uji T dapat dilihat pada tabel Coefficients menjelaskan bahwa

teknologi informasi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan melihat tabel
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Coefficients menujukkan hasil nilai regresi SMS Banking ATM dan Mandiri Online
sebgai berikut:
1. Pengaruh SMS Banking terhadap Kepuasan Nasabah

SMS Banking adalah transmisi pesan pendek yang dapat dikirim dan atau
diterima melalui telepon selular serta ‘d‘alf)at dilihat melalui layar ponsel jenis SMS

Banking bisa dalam berbagai macam transaksi perbankan seperti transper dana, cek

saldo, informasi, pembayaran dan pembelian, perubahan pin dan mendapatkan

notifikasi SMS. SMS banking ini bisa digunakan pada semua jenis SIM Card yang

telah terdaftar di Bank Mandiri

Kepuasan dalam transaksi dari penggunaan SMS Banking ini mempunyai
w

berbagai macam manfaat seperti yang telah dijelaskan diatas dengan berbagai
manfaat itu tentu masih ada saja kekurangan dari sebuah teknologi yang harus
diterimah oleh penggunanya seperti biaya administrasi pernotifikasi dan SMS

I
Banking hanya blsa dilakukan pada SIM Card yang telah terdaftar dengan

’ ga unsur rel pat, akurat,
bernilai ting eri kepuasan sabah yang

sebesar "-2. . ar 1.66277,

maka dengan melihat hasil pedoman pengambilan keputusan thitung > ttaber atau -2.513
> 1.66277 atau 0.014 < 0.05, artinya SMS Banking berpengaruh terhadap kepuasan

nasabah dengan arah pengaruh Negatif signifikan.
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2. Pengaruh ATM Terhadap Kepuasan Nasabah

Teknologi ATM bisa dikatakan teknologi yang berupa mesin yang
mempunyai banyak fungsi seperti penarikan tunai, setoran tunai, informasi tabungan,
valas dan pinjaman, transper antara rekening dan antar Bank Mandiri, pembayaran,

angsuran dan pinjaman bank, pembeli ini stasetment , regestrasi ebanking, cetak

bukti transaksi dan masih ba

bilan dana
dan tentu pembobolan
gi Diharapkan tengan a ti ATM ini
relevan, tepat, akurat, nilai tinggi
uasan pada nasabah yan i tersebut.
etahui bahwa nilai thiwng A 074 dengan
besar 0.041 d : elihat hasil
ambilan kepu ta . ).041 < 0.05

artinya erpengaruh t : aruh Positif

signifi PAREPARE
9

3.

mampu di akses dengan jaringan internet bisa diakses tampa dibatasi jarak ruang dan
waktu tertentu dengan persyaratan teknologi tersebut mempunyai akses dengan
internet. Bank Mandiri adalah salah satu lembaga keuangan perbankan yang

memiliki teknologi yang diberi nama Mandiri Online yang bisa diakses dengan
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memnggunakan Tablet, labtop maupun smartphone dengan jaringan internet. semua
kegiatan transaksi dengan menggunakan perbankan pada saat ini bisa dipakai
menggunakan aplikasi Mandiri Online kecuali dengan penarikan secara tunai.

Diharapkan tengan adanya teknologi seperti Mandiri online ini bisa tetap menjaga

unsur relevan, tepat, akurat, terper ). bernilai tinggi sehingga dapat memberi

kepuasan pada nasabah yang

an nasabah

dengan signifikan.

teknologi informasi t : sabah Bank

dapat dilihat dari nil

gan, diperoleh determina s 65. artinya,

faktor lain

otler yang
erja produk
erja produk
tersebut tidak memenuhi ekspektasi, pelanggan tersebut tidak puas dan kecewa. Jika

kinerja produk sesuai dengan ekspektasi, pelanggan tersebut puas. Jika kinerja
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produk melebihi ekspektasi pelanggang tersebut senang.** Keseluruhan penjelasan di
atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini mendukung teori dasar yang digunakan
dalam penelitian ini, yaitu semakin Relevan, Tepat, Akurat, Terpercaya dan Bernilai

tinggi sebuah teknologi informasi maka semakin besar juga kepuasan yang dirasakan

nasabah tersebut hal.
Penelitian ini dengan mengangkat rumusan

masalah dengan memb

otesis ini Terbukti de

rmasi terhadap kepuasa diri Cabang

an masalah apakah ada i informasi

asan nasaba iri Parepare. itu penulis
ngaruh teknologi s terhadap

pah Bank Ma , hasil penelitic buki bahwa
masi beeranMREsabah ba diri Cabang

g berpengaruh
Positif signifikan terhadap kepuasan Nasabah. maka penulis membuat dugaan

sementara bahwa diduga teknologi SMS Banking berpengaruh positif signifikan

“Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Markrting Manajement, Thirteenth Edition,
diterjemahkan oleh Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta: Penerbit
Erlangga, 2009), h.14.
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terhadap kepuasan nasabah Bank Mandiri Cabang Parepare. Hasil yang didapatkan
dengan uji T atau secara parsial menunjukkan bahwa dugaan sementara yang
diajukan penulis Tidak Terbukti dengan melihat hasil yang didapatkah bahwa arah

pengaruh teknologi informasi terhadap kepuasan nasabah Bank Mandiri Cabang

Parepare adalah negarif signifikan.

13l

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitia bahasan yang telah dijelaskan dalam
Bab 1V, maka dapat ditarik ke
Hasil menunjukkan & a telah dilakukan untuk

menguji hubungan eknologi informasi(X kepuasan nasabah (Y):

pi informasi

lasi variabel teknologi i n kepuasan

antara Pearson Corr

| maka dapat dikatakan

mel tabel model summary terdapat 0.682 dan r
45. Artinya
Kepuasan
eori dari v
asi dengan
ini terbukti

dengan hasil pengujian didapatkan sebsar 0,682 bentuk hubungan positif

dikarnakan pada tabel nilai R 0,682. Maka dapat disimpulkan bahwa

76
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teknologi informasi berhubungan positif terhadap kepuasan nasabah Bank
Mandiri Cabang Parepare.
Dari hasil pengujian hipotesis yang kedua untuk menguji pengaruh maka

digunakan uji regresi berganda dengan menggunakan 2 cara dengan Hasil uji

F (simultan) menunjukkan pengaruh antara teknologi informasi

terhadap kepuasan ng Parepare. Dapat dibuktikan
dengan 2 cara pertama

a membandingkan nilai

ilai Fhitung Sebesar 24.95 i a 24.958 >

in koefisien SMS Ban diri Online

cara bersama-sama se kan bahwa
at dipakai atau digunakan Si kepuasan
kkan bahwa ada p h teknologi
gan melihat Coefficients
didapatkan
513 dengan
aka dengan
melihat hasil pedoman pengambilan keputusan thitung > tranel atau -2.513 >
1.66277 atau 0.014 < 0.05, artinya SMS Banking berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah dengan arah pengaruh Negatif signifikan. Output kedua

diketahui bahwa nilai thiung ATM (X2) sebesar 2.074 dengan signifikansi
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sebesar 0.041 dan nilai twner Sebesar 1.66277, maka dengan melihat hasil
pedoman pengambilan keputusan thitung > tianel atau 2.074 > 1.66277 atau 0.041
< 0.05 artinya ATM berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan arah

pengaruh Positif signifikan output ketiga diketahui bahwa nilai thitung Mandiri

Online (X3) sebesar 4.662 de ignifikansi sebesar 0.000 dan nilai ttapel

sebesar 1.66277, mak oedoman pengambilan keputusan

thitung > ttaper ats 66277 atau 0. 5, artinya Mandiri Online

dap kepuasan nasabah ‘dengs pengaruh Positif

5.1.3. sabah Bank
pare dapat dilihat dari inasi (R?).
rhitungan, diperoleh esar 0.465.

ormasi memberikan pe

andiri Cabang Parepare, ya 53,5%

k Mandiri)
Ji informasi
tetap dipertahankan karena mengingat banyaknya pesaing-pesaing di dunia
perbankan yang dapat menarik perhatian nasabah

Calon nasabah yang ingin merasakan langsung teknologi yang oleh bank

tersebut agar kiranya berhati-hati dalam menyebarkan kerahasian data dari
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pengaksesan teknologi tersebut agar kiranya nasabah akan selalu aman dalam
bertransaksi menggunakan teknologi agar hubungan antara nasabah dengan pihak
perbankan tetap terjaga dengan baik serta nama baik perusahaan tetap terjaga

dikalangan masyarakat.

PT. Bank Mandiri har enjaga data nasabah agar nasabah

gi tersebut dan perusahaan

PAREPARE
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PO Box 909 Parepare 9110, website : www.iainpare.ac.id email: mail.iainpare.ac.id

Nomor : B.74.. /In.39.8/PP.00.9/07/2019
Lampiran : -
Hal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Yth. WALIKOTA PAREPARE
Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP)

di
KOTA PAREPARE
Assalamu Alaikum Wr. Whb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : IMRAN ASIS

Tempat/Tgl. Lahir : TANJUNG REDEB, 25 Nopember 1996

NIM : 15.2300.169

Fakultas / Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Semester : VIl (Delapan)

Alamat : LINGKUNGAN TANGKOLI, KELURAHAN MANISA, KECAMATAN BARANTI,

KABUPATEN SIDRAP

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul :

"PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KEPUASAN NASABAH BANK MANDIRI KANTOR CABANG
PAREPARE"

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Juli sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.

=
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PEMERINTAH KOTA PAREPARE

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Nomor 28,Parepare Telp. (0421) 23594, Fax (0421)27719, Kode Pos 91111
Email : dpmptsp@pareparekota.go.id; Website : www.dpmptsp.pareparekota.go.id
PAREPARE

—

Parepare, 26 Juli 2019

Nomor :  595/IPM/DPM-PTSP/7/2019 Yth. Pimpinan Bank Mandiri Kantor Cabang Parepare
Lampiran ST
Perihal :  lzin Penelitian

Di -

Parepare

DASAR :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengemba
ngan dan Penerapan limu Pengetahuan dan Teknologi.

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

4. Peraturan Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkm.Daerah.

5. Peraturan Walikota Parepare No.39 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Wewenang Pelayanana Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Dinas Per 1 Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Parepare

6. Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, Nomor : B
791/In. 39.6/Febi/07/2019 tanggal 26 Juli 2019 Perihal Izin Melaksanakan Penelitian.

Setelah memperhatikan hal tersebut, Pemerintah Kota Parepare (Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Parepare) dapat memberikan Izin Penelitian kepada :

Nama : Imran Asis
Tempat/Tgl. Lahir :  Tanjung Redeb / 25-11-1996
Jenis Kelamin :  Pria
Pekerjaan / Pendidikan :  Mahasiswa / S1
Program Studi :  Perbankan Syariah
Alamat . Lingkungan Tangkoli
Kel. Manisa, Kec. Baranti
Kab. Sidrap
91652
Bermaksud untuk melakukan Penelitia di Kota Parepare dengan judul :
Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Mandiri Kantor Cabang Parepare
Selama : TMT 29/07/2019 S/D 29-09-2019
Pengikut/Peserta : Tidak Ada

Sehubungan dengan hal tersebut pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud dengan ketentuan
yang tertera dibelakang Surat Izin Penelitian ini.

Demikian izin penelitian ini diberikan untuk dilaksanakan sesuai ketentuan beriaku.

Kepala Dinas Penanaman Modal

TEMBUSAN : Kepada Yth.

1
2
3

Gubemur Provinsi Sulawesi Selatan Cq. Kepala BKB Sulsel di Makassar
Walikota Parepare di Parepare

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Parepare di Parepare
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Nomor : BSJ.R10.GP.PPE/ 1140 /2019
Tanggal : 24 September 2019
Lampiran -

Yth. Kepala Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota. Parepare
JI. Veteran No. 28 Parepare

Perihal : Surat Keterangan Penelitian

Vo B o
mandiri

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk.
Area Parepare

JI. Andi Isa No. 9 Parepare 91111
Sulawesi Selatan

Telp. (0421) 28988

Fax. (0421) 21416
www.bankmandiri.co.id

Menunjuk Surat Saudara No. 593/IPM/IDM-PTSP/7/2019 tanggal 26 Juli 2019 Perihal Izin
Penilitian, dengan ini kami sampaikan data Mahasiswa sbb :

usanandr

15.2300.095

Institut Agama Minat Nasabah Dalam

Islam Negri Peminjaman Modal Usaha di

Parepare Bank Mandiri Syariah dan Bank
Mandiri Konvensional di Kota
Parepare

2 | Imran Asis 15.2300.169 Institut Agama Pengaruh Teknologi Informasi
Islam Negri Terhadap kepuasan Nasabah
Parepare Bank Mandiri Kantor Cabang

Parepare

Telah melakukan Penelitian selama 1 bulan di Bank Mandiri Branch Parebare.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk4

Area Parepa

. SERJﬂba

lef
Busmess Support Manager
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kisi-kisi pernyataan SMS Banking (X1)

No. indikator pernyataan Jumlah
1 | pernyataan relevansi penggunaan SMS Banking 1
2 | pernyataan keakuratan penggunaan SMS Banking 1
3 | pernyataan ketepatan Informasi SMS Banking 1
4 | Pernyataan Kepercayaan Informasi SMS Banking 1
5 | pernyataan nilai yang dirasak ap SMS Banking 1

Indikator pernyataan

penggunaan Mandiri On

Jumlah

1

teknologi)

. Jumlah
1 1
2 1
3 | pernyataan merekomendasikan teknologi informasi 1
4 Pernyataan hubungan nasabah dengan Bank (penggunaan 1
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KUESIONER PENELITIAN
PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

IAIN PAREPARE

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Responden

UK BANK MAN CABANG

memohon kesediaan menjawab
diakan. Semua inform ite akan dijaga

ang Bapak/Ibu sampaikan ja an masukan

nt akasih.

PAREPARE
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PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda (V) seberapa besar tingkat persetujuan Anda terhadap
pertanyaan-pertanyaan berikut.

Jawaban yang tersedia berupa skala Likert yaitu:

SS = Sangat Setuju
N = Netral
STS = Sangat
PROFIL RESPON

S = Setuju
= Tidak Setuju

a. Nar

b.

C.

d.

e. jara Negara
MD
asiswa

f. re?

g. Apakah anda menggunakan ATM
[ ] Menggunakan

panking atau Mandiri Online?

[ ] Tidak Menggunakan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PERNYATAAN PENELITIAN
A. Variabel Teknologi Informasi

1SMS Banking

Pendapat Responden
No. Item Penyataan
SS S N TS | STS
Teknologi informasi berupa
1 sudah relevan digu
sekarang.
, | Teknologi informasi berupz
3
4
5
2 AT
No.
1 .
relevan digunakan pada waktu sekarang.
) Teknologi informasi berupa ATM sudah
tepat dalam setiap transaksi.
3 Teknologi informasi berupa ATM sudah
akurat dalam memberikan informasi di

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



setiap transaksi.

Teknologi informasi  berupa ATM telah

A memberikan keamanan terhadap
perlindungan data keuangan dan data
transaksi.
c Teknologi informasi berupa ATM
tinggi dalam setiap teransaks
3 Mandiri Online
apat Responden
No.
STS
1
2 .
nsaksi.
a Mandiri Online
3
4 memberi ana
e KRE P,
i
5

bernilai tinggi dalam setiap teransaksi.
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B. Variabel Kepuasan Nasabah
Pendapat Responden
No. Item Peryataan
SS S N TS | STS
Saya merasa puas dan akan loyal
menggunakan jasa teknologi berup
' SMS Banking dan Mang
telah disiapkan oleh E
2
jika sa iap transaksi di
Bank
Saya dan akan
teman dan
3 tentang
layanan teknol
an berpinHAnRaE alu’| R
setia ‘
4
SMS

ditawarkan oleh pihak Bank Mandiri
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1. .Berikut ini jawaban dari responden tentang penggunaan SMS Banking:

Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Mengenai Teknologi SMS Banking

Jawaban SMS Banking
No Total
pl p2 p3 p4 p5
1 4 4 4 20
2 5 5 24
3 4 4 20
4 5 4 22
5 4 5 21
6 23
7 20
8 24
9 19
10 22
11 25
12 21
13 22
14 20
15 22
16 22
17 24
18 22
19 25
20 20
21 21
22 4 5 5 4 4 22
23 5 5 4 5 5 24
24 4 4 5 5 4 22
25 5 4 4 5 5 23
26 5 5 4 5 4 23

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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20
23
23
23
24
21

22
22
23
22
21
22
23
24
21
22
20
22

27
28
29

55

56
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23
21

22
22

24
21
18
18
21
25
23
19
17
19
20
24
23
24

57

58

59

85

86




87 5 3 5 4 5 22
88 4 3 4 4 3 18
89 5 4 5 3 5 22
90 4 4 4 4 4 20
Jumlah 1930

Dari tabel 8 diatas menunjukkan bahwa dari seluruh responden untuk variabel
X dari 90 kuesioner atau angket yang diberikan kepada responden yaitu berjumlah
1930 untuk variabel X4 (SMS Banking).
2. .Berikut ini jawaban dari responden tentang penggunaan AT M:

Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Mengenai Teknologi ATM

Jawaban ATM
No Total
pl p2 p3 p4 pS
1 5 5 4 4 4 22
2 5 4 5 5 5 24
3 4 4 4 4 4 20
4 5 5 3 4 5 22
5 5 5 5 4 4 23
6 4 4 5 5 5 23
7 5 5 5 4 4 23
8 5 5 4 5 5 24
9 4 4 4 4 3 19
10 5 5 5 5 4 24
11 5 5 5 5 4 24
12 5 5 4 4 4 22
13 5 4 4 4 3 20
14 5 5 4 4 4 22
15 5 5 5 5 4 24
16 5 5 5 4 4 23
17 5 5 5 5 4 24
18 5 5 4 4 4 22
19 5 5 5 5 4 24




22

20
24
24
22
25
23

20
24
25

24
24
21

22

24
22

19
22
25

24
22
21

22
20

21

24
23

19
22
21

23

22
22

20
21

22

23
24

25

26
27

28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52




22

24
20
21

24
21

23

22

24
22
22
21

21

22
22

20
22
22
23

23

21

21

23

22
22
25
23

20
21

21

18
24
23

53
o4
95
56
S7

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84
85




86 5 4 4 5 5 23
87 5 4 4 4 4 21
88 5 4 4 3 3 19
89 5 5 4 4 4 22
90 5 4 4 4 4 21
Jumlah 1953

Dari tabel 9 diatas menunjukkan bahwa dari seluruh responden untuk variabel
X2 dari 90 kuesioner ataurangket yang diberikan kepada responden yaitu berjumlah
1953 untuk variabel Xz (ATM).
3. .Berikut ini jawaban dari responden tentang penggunaan Mandiri Online:

Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Mengenai Teknologi Mandiri

Online
Mandiri Online
No ol 02 03 o 05 Total
1 5 5 4 4 3 21
2 5 4 5 5 5 24
3 4 4 4 4 4 20
4 5 5 3 5 4 22
5 4 4 4 4 5 21
6 4 4 5 5 5 23
7 4 4 5 5 5 23
8 5 5 4 5 5 24
9 4 4 4 3 4 19
10 5 5 5 5 4 24
11 5 5 5 5 5 25
12 5 4 4 4 4 21
13 5 5 5 4 3 22
14 4 4 3 4 4 19
15 5 5 4 5 5 24
16 5 4 5 4 4 22
17 5 5 5 4 5 24
18 5 5 4 4 4 22
19 5 5 5 5 5 25




22

21

23
24
22

25
23
20
23
25

24
24
21

22

24
23
20
21

25
24
20
20
22

20
20
18
19
19
22

21

22

23
24
21

22

20
22

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36

37

38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56




23
21

22

22

24
21

18
18
21

22

19
20
18
18
23
23
21

21

19
20
20
25
23
17
17
19
20
24
25
25
25

18
25

20
1953

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66

67

68
69
70
71

72
73

74

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88

89
90

Jumlah




Dari tabel 10 diatas menunjukkan bahwa dari seluruh responden untuk
variabel X3 dari 90 kuesioner atau angket yang diberikan kepada responden yaitu
berjumlah 1953 untuk variabel X3 (Mandiri Online).

4. Berikut ini jawaban dari responden tentang Kepuasan Nasabah:

Jawaban Responden Terhadap.Pernyataan Terkait Kepuasan Nasabah (Y)

No Jawaban Kepuasan Nasabah Total
pl p2 p3 p4
1 5 4 4 4 17
2 4 5 4 4 17
3 4 4 3 3 14
4 4 5 5 5 19
5 4 4 3 3 14
6 4 4 3 3 14
7 5 5 4 3 17
8 5 5 4 5 19
9 3 4 3 3 13
10 5 5 5 4 19
11 5 5 5 5 20
12 4 3 4 4 15
13 4 4 5 3 16
14 4 4 3 3 14
15 5 4 5 4 18
16 5 5 5 4 19
17 5 5 5 4 19
18 4 4 3 3 14
19 5 5 5 4 19
20 5 5 5 5 20
21 4 4 3 3 14
22 5 5 5 4 19
23 5 5 5 4 19
24 5 5 4 3 17
25 5 5 4 5 19
26 5 5 5 4 19




14
18
19
19
17
17
18
19
18
13
14
17
20
15
15
18
14
13
14
13
13
14
20
14
14
16
16
17
14
17
16

20
18
16
17

27

28
29
30

31

32
33

34
35
36

37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60

61




62 5 5 4 4 18
63 4 5 3 3 15
64 4 4 3 3 14
65 4 4 4 4 16
66 4 5 4 4 17
67 4 4 4 4 16
68 4 4 4 2 14
69 4 4 4 4 16
70 5 5 4 4 18
71 4 5 4 4 17
72 4 3 4 4 15
73 4 4 3 4 15
74 4 4 3 4 15
75 4 4 4 2 14
76 4 4 3 4 15
77 4 4 3 4 15
78 5 5 4 3 17
79 5 5 5 5 20
80 3 4 3 4 14
81 4 4 3 2 13
82 4 5 3 4 16
83 4 4 3 3 14
84 5 5 3 2 15
85 4 4 5 3 16
86 5 5 3 3 16
87 5 5 5 5 20
88 4 3 4 3 14
89 5 5 5 5 20
90 3 3 3 4 13
Jumlah 1469

Dari tabel 11 diatas menunjukkan bahwa dari seluruh responden untuk
variabel Y dari 90 kuesioner atau angket yang diberikan kepada responden yaitu

berjumlah 1469 untuk variabel Y (kepuasan nasabah).




Output SPSS
1. Uji Instrumen Penelitian

Uji Validitas
Correlations Variabel X1 (Teknologi SMS Banking)
Correlations

P1 P2 P3 P4 P5  |TOTAL
P1 Pearson Correlation 1| 295" .154| 3717 436" .697™
Sig. (2-tailed) 005 146 000 000 .000
N 90 90 90 90 90 90
P2 Pearson Correlation 295** 1 052 141 139| 529**
Sig. (2-tailed)l o5 627 185|190 .000
N 90 90 90 90 90 90

P3 Pearson Correlation
154| 052 1 105 164| 447
Sig. (2-tailed)l 1460 27 326 123|000
N 90 90 90 90 90 90

P4 Pearson Correlation
3717 141 105 1| 478" .694™
Sig. (2-tailed)l  gool 185|326 000 000
N 90 90 90 90 90 90

P5 Pearson Correlation
436™| 139  .164| .478™ 1| 736"
Sig. (2-tailed)f  gool 190|123 .000 000




90 90 90 90 90 90
TOTAL Pearson Correlation

697" 5297 4477 .694™ 736" 1

Sig- (2-tailed)l  500] 000 .000] .000] .000
Nl 90 90| 90| 90 9 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations Variabel Xz (Teknologi ATM)
Correlations
P6 P7 P8 P9 P10 total

P6 Pearson Correlation 1| .355™| .128| .154 218" .536™
Sig. (2-tailed) 001 .231| 148  .039] .000
N 90 90 90 90 90 90
P7 Pearson Correlation| .355™ 1 A11 297 148 .584™
Sig. (2-tailed)] 001 296| 004/  .164| .000
N 90 90 90 90 90 90
P8 Pearson Correlation A28 111 1| .504™ 149 .613™
Sig. (2-tailed)]  .231] .296 000 160/ .000
N 90 90 90 90 90 90
P9 Pearson Correlation 154 297" .504™ 1| .466™| .788™
Sig. (2-tailed)]  .148| .004| .000 .000| .000
N 90 90 90 90 90 90
P10 Pearson Correlation| .218%  .148| .149| .466™ 1| .644™
Sig. (2-tailed)]  .039] .164| .160| .000 000
N 90 90 90 90 90 90
Total Pearson Correlation] .536™| .584™| .613™| .788™| .644™ 1

Sig. (2-tailed)]  .000] .000| .000] .000 .000




N| 9o 90 90 99 90| 9]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations Variabel X3 (Teknologi Mandiri Online)
Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL

P11 Pearson Correlation| 1| .520™| 225" .434™| .380™| .700™

Sig. (2-tailed) .000 .033 .000 .000 .000

NJ 90 90 90 90 90 90

P12 Pearson Correlationl 520" 1|  .149| .407™| .334™| .670™

Sig. (2-tailed)] .000 160 .000]  .001] .000

NJ 90 90 90 90 90 90

P13 Pearson Correlation| 225" 149 1| .280™ .259"| .535™

Sig. (2-tailed)] .033|  .160 008  .014| .000

N| 90 90 90 90 90 90

P14 Pearson Correlationl 43474077 .280™ 1 .652™| .812™

Sig. (2-tailed)] .000] .000| .008 .000] .000

NJ 90 90 90 90 90 90

P15 Pearson Correlation| .380°| 334~| 2597 652~ 1| .780™

Sig. (2-tailed)] .000]  .001| .014| .000 .000

NJ 90 90 90 90 90 90

TOTA Pearson Correlationl .700™| .670| .535™| .812™| .780™ 1
L Sig. (2-tailed)] .000]  .000[ .000| .000 .000

N| 90 90 90 90 90 90

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlation Variabel Y (Kepuasan Nasabah)
Correlations

P16 P17 P18 P19 Total

Pl Pearson| 1| 6527 5837 3977  .806™
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000|000 000

N 90 90 90 90 90

P2 Pearson)  geo 1| 4627 3527 7517
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 001 000

N 90 90 90 90 90

P3 Pearsont  pooml  4e0™ 1| 5537 839"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

N 90 90 90 90 90

P4 Pearsont g9+ 350~ g53* 1| 759"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 001 000 000

N 90 90 90 90 90

Total Pearsonl  goe~  751%| 839 750" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000|000
N 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Uji Rebialitas

Reliability Statistics
Teknologi SMS Baking

Reliability Statistics
Teknologi Mandiri Online

Reliability Statistics
Teknologi ATM

Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
.601 5 743 5

Reliability Statistics
Kepuasan Nasabah

Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
632 5 792 4

3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 90
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.61392489]
Most Extreme Absolute 091
Differences Positive 091
Negative -.041
Kolmogorov-Smirnov Z .866]
Asymp. Sig. (2-tailed) 441

a. Test distribution is Normal.




ANOVAP

Sum of
Modell  Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 201.832 3 67.277| 24.958 .0009
Residual 231.823 86 2.696
Total 433.656 89
a. Predictors: (Constant), Mandiri_Online, ATM,
SMS_Banking
b. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
Model Summary
Change Statistics
Std. Error
Mode R | Adjusted | of the R Square F Sig. F
I R |Square|R Square | Estimate Change Change |df1|df2|Change
1 |.682
. | 465 447 1.64183 465 24.958 | 3 (86| .000
a. Predictors: (Constant), Mandiri Online,
ATM, SMS Banking
Pengujian Secara Parsial (uji-t)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.135 2.590 438 662
SMS_Banking -593 236 -503| -2.513 014
ATM 309 149 220 2.074 041
Mandiri_Online 970 .208 954 4.662 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah



Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
——— 0.05| o0.025] 001| o0.005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 04317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
S5 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 04143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 02329 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 02172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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SR df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
46 | 282 | 242 | 2211207 ({198 | 191|185 | 181|177 | 174|171 | 169 | 167 | 165 | 164
47 | 282 | 242 (220 | 207 | 197 | 190 | 1.85| 180 | 1.77 | 1.74 | 1.71 | 169 | 167 | 1.65 | 1.64
48 | 281 | 242 | 220|207 | 197 | 190 | 185 | 180 | 1.77 | 173 | 1.71 | 169 | 167 | 165 | 163
49 | 281 | 241|220 206|197 (190 | 184 | 180|176 | 1.73 | 1.71 | 168 | 1.66 | 1.65 | 163
50 | 281 | 241|220 | 206 (197 | 190 | 184|180 | 176 | 1.73 | 170 | 168 | 1.66 | 1.64 | 1.63
51281241219 206 | 196|189 | 184 | 179|176 | 1.73 | 1.70 | 168 | 166 | 1.64 | 1.62
52 | 280 | 241|219 | 206 | 196 | 189 | 184 | 1.79 | 1.75 | 1.72 | 1.70 | 167 | 165 | 1.64 | 1.62
53 1280|241 219|205 |19 | 189 | 183|179 | 175|172 | 1.70 | 167 | 1.65 | 1.63 | 1.62
54 1280|240 (219|205 (19 | 189 | 183|179 | 175|172 | 169 | 167 | 165 | 1.63 | 1.62
551280 | 240|219 (205|195 | 188 | 183|178 | 175|172 | 169 | 167 | 1.65 | 1.63 | 1.61
56 | 280|240 | 218 | 205 | 195|188 | 183|178 | 175|171 | 169 | 167 | 1.65 | 1.63 | 1.61
57 1280|240 | 218 | 205|195 | 188 | 182|178 | 174|171 ]| 169|166 | 164 | 1.63 | 161
58 2791240 | 218|204 | 195|188 | 182|178 | 174 | 1.71 | 168 | 166 | 164 | 1.62 | 1.61
59 |1 279 | 239|218 | 204 (195|188 | 182|178 | 174 (171|168 | 166 | 1.64 | 1.62 | 1.61
60 | 279 | 239 (218 | 204 | 195 | 187 | 1.82 | 1.77 | 1.74 | 1.71 | 168 | 166 | 1.64 | 1.62 | 1.60
611279 (239|218 (204 (194 | 187 | 182|177 | 174 | 171|168 | 166 | 164 | 1.62 | 1.60
62 (279 | 239|217 | 204 | 194 | 187 | 182|177 | 173|170 | 168 | 165 | 1.63 | 1.62 | 1.60
63279 1239|217 | 204 | 194 | 187 | 181|177 {173 | 170|168 { 165 | 163 | 161 | 160 |
64 | 279 | 239|217 | 203 | 194 | 1.87 | 181 | 177 | 1.73 | 1.70 | 167 | 165 | 1.63 | 1.61 | 1.60
65| 278 | 239|217 | 203 (194 | 187 | 181 | 177 | 1.73 | 170 | 167 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59
66 | 278 | 238 [ 217 | 203 | 194 | 187 | 1.81 [ 1.77 | 1.73 | 1.70 | 167 | 165 | 1.63 | 1.61 | 1.59
67 | 278 | 238 | 217 | 203 | 194 (186 | 181 | 1.76 | 1.73 | 1.70 | 167 | 165 | 1.63 | 1.61 | 1.59
68 | 278 | 238 | 217 | 203 | 193 | 186 | 1.81 | 1.76 | 1.73 | 169 | 167 | 164 | 162 | 1.61 | 1.59
69 | 278 | 238 | 216|203 | 19318 | 181|176 | 172|169 | 167 | 164 | 162 | 160 | 1.59
70 | 278 | 238 | 216 [ 203 | 193 | 1.86 | 1.80 | 1.76 | 1.72 | 169 | 166 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.59
71| 278 | 238|216 | 203|193 (18 | 180|176 | 172|169 | 166 | 164 | 1.62 | 1.60 | 1.59
72| 278 | 238|216 | 202 | 193|186 | 180|176 | 1.72 | 169 | 166 | 1.64 | 162 | 1.60 | 1.58
731278 | 238|216 | 202|193 |18 | 180|176 | 172|169 | 166 | 164 | 1.62 | 1.60 | 1.58
74 | 277 | 238 | 216 | 202 | 193 [ 1.86 | 1.80 | 1.75 | 1.72 | 169 | 166 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58
75| 277 | 237 | 216 | 202 | 193 | 185 | 180 | 1.75 | 1.72 | 169 | 166 | 163 | 1.61 | 1.60 | 1.58
76 | 277 | 237 | 216 | 202 | 192|185 | 180 | 175 | 172 | 168 | 166 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.58
77 | 277 | 237 | 216|202 | 192|185 | 180 | 175|171 | 168 | 166 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.58
78 | 277 | 237 | 216 | 202 | 192|185 | 180 | 175|171 | 168 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.58
79277 | 237 | 215|202 | 192|185 | 179 | 175|171 | 168 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.58
80| 277 | 237 (215202 | 192|185 | 179|175 | 171|168 | 165|163 | 161 | 1.59 | 1.57
811|277 | 237 | 215|202 | 192|185 | 179 | 175|171 | 168 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.57
82 |277 | 237 (215|201 | 192|185 | 179 | 175|171 | 168 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.57
83 |277 | 237 (215|201 | 192 |18 | 179 | 175|171 | 168 | 165 | 163 | 1.61 | 1.59 | 1.57
84 | 277|237 | 215|201 | 192 | 185|179 | 174|171 | 168 | 165 | 163 | 1.60 | 1.59 | 1.57
85277 | 237 | 215201 | 192|184 | 179 | 174 | 1.71 | 167 | 165 | 162 | 1.60 | 159 | 1.57
86 | 276|237 (215|201 | 192|184 | 179|174 | 171|167 | 165 | 162 | 160 | 1.58 | 1.57
87 | 276 | 236 (215|201 | 191|184 | 179|174 | 170 | 167 | 165 | 162 | 160 | 1.58 | 1.57
88 |276 |23 215|201 | 191|184 | 179 | 174|170 | 167 | 165 | 162 | 160 | 1.58 | 1.57
89 | 276 (236 (215|201 | 191|184 | 1.79 | 174 | 1.70 | 167 | 164 | 162 | 1.60 | 1.58 | 1.57
90 | 276 | 236 | 215 | 201 | 191 | 184 | 1.78 | 1.74 | 1.70 | 167 | 164 | 1.62 | 160 | 1.58 | 1.56

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —-120)

.

\P’ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 237269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 237102 263491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 237049 263421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 236947 263286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 | . 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 263094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 263033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 236712 262973 3.18019
04 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 236624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 262802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 236541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 236461 262641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 236422 262589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 236384 262539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 236346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 236310 262441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 236274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 236239 262347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 236204 262301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 262256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 236137 262212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 262169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 236010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 235980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 235950 261964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 235892 261888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 235864 261850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 235809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 235782 261742 3.15954
L

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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