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ABSTRAK

Dian Hardianti Aulia. 2019. Strategi Peemasaran Taman Wisata Puncak Bila
Kabupaten Sidrap Dalam Meningkatkan Minat Wisatawan (Analisis Manajemen
Syariah). (dibimbing oleh Bapak Badruzzaman dan Bapak Abdul Hamid).

Strategi merupakan hal penting bagi kelangsungan hidup dari suatu perusahan
untuk mencapai sasaran atau tujuan perusahaan yang efektif dan efisien, perusahaan
harus bisa menghadapi setiap masalah-masalah atau hambatan yang datang dari
dalam perusahaan maupun dari luar perusahaan. Usaha pariwisata adalah kegiatan
yang bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan
obyek dan daya tarik wisata, usaha sarana pariwisata, dan usaha lain dibidang
tersebut. Dalam hal meningkatkan minat wisatawan ditaman wisata puncak bila perlu
menerapkan strategi pemasaran yang sesuai dengan manajemen syariah.

Jenis penelitian yang digunakan adalah Jenis penelitian lapangan (field
research) yaitu penelitian yang langsung berhubungan dengan objek penelitian yang
diteliti yaitu pemilik wisata dan wisatawan. Data dalam penelitian ini diperoleh dari
data yang besifat primer dan yang bersifat sekunder. Dengan teknik pengumpulan
data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam pemenuhan kebutuhan
Wisatawan pengelolah Taman Wisata Puncak Bila mampu memberikan pelayanan
kepada wisatawan dengan cara wisatawan merasa nyaman jika datang berkunjung
dengan 'keluarga juga Dalam meemenuhi kebutuhan Wisatawan atau menciptakan
nilai bagl Wisatawan dan membagun hubungan yang kuat dengan menjaga rasa aman
dan menimbulkan kenyamanan kepada wisatawan dengan cara menerapkan aturan
dilarang membawa hal-hal yang dapat merugikan wisatawan maupun peengelolah
Taman Wiasata Puncak Bila: /Adapun beberapa strategi pemasaran yang dilakukan
taman wisata puncak bila kabupaten sidrap dalam meningkatkan minat wisatawan
sesuai dengan manajemen prinsip-Syariah diantaranya sebagai berikut: 1) Strategi
pasar sasaran (targetting) yang/digunakan dalam meningkatkan minat wisatawan
yaitu dalam target pasarnya Taman Wisata Puncak Bila menerapkan prinsip keadilan,
amanah dan tanggng jawab serta komunikatif. Pengelolah Taman Wisata Puncak Bila
dalam meningkatan kebutuhan wisatawapslebih mengutamakan fasilitas atau wahana
yang benar-benar dibutuhkan. wisatawan. 2)iStrategi. kebutuhan konsumen yang
digunakan dalamsmemenuhirkebutuhan wisatawanwaiturkebutuhan konsumen taman
wisata puncak bila telah memenuhi kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan ego, dan kebutuhan aktualisasi diri. 3) Strategi bauran
pemasaran (marketing mix) yang digunakan dalam meningkatkan minat wisatawan
yaitu meliputi product, price, place, {promotion, people, process, dan physical
evidence. Dan dianggap telah sesuai dengan prinsip-prinsip manajemen syariah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Minat Wisatawan, dan Manajemen Syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan sebuah ‘negara yan gmulti kultural, yaitu suatu

masyarakat yang terdiri dari pok yang berbeda yang saling
berakulturasi dan sa agai keragaman budaya.
Keragaman budaya ah yang panjang sudah
. Kebutuhan
agai maca dikan, keseha ; anan bahkan
kehidupan
inya baik di
kemampuan
a, semangat

ativitas dan

2 memenuhi
kebutuhan akan rekreasi maka berkembanglah apa yang disebut pariwisata di banyak
negara di dunia ini terutama Indonesia. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 9

Tahun 1990 tentang Kepariwisataan menyatakan bahwa Tuhan Yang Maha Esa telah

'Bustanuddin Agus, Islam dan Pembangunan (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2007), h.16.
1
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menganugerahi bangsa Indonesia kekayaan berupa sumber daya alam non hayati, dan
sumber daya buatan. Sumber daya alam dan buatan yang dapat dijadikan objek dan
daya tarik wisata berupa keadaan alam, flora, fauna, hasil karya manusia, serta

peninggalan sejarah dan budaya yang merupakan modal bagi pengembangan dan

peningkatan kepariwisataan di Indone
Strategi merupakan elangsungan hidup dari suatu
perusahaan untuk men juar yang efektif dan efisien,

ah atau hambatan yang

an dan setiap orang m i atau definisi
yang be egi.?
dunia bisnis atau usa hkan untuk
yang sudah di terapkan o aupun untuk
juan jangka

lah keputusan da i ujuan (goal)

ikan sumber angan yang

g IREPARE

’Edia satria, “Analisa Strategi Promosi Dinas Pariwisata Dan kebudayaan dalam meningkatkan
jumlah Kunjungan Wistawan Di kabupaten Kerinci”, Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis, Vol. 9 No. 1 (
Mei 2018 ) h. 53. Http://eksis.unbari.ac.id/indeks.php/EKSIS/article/view/133. (diakses 8 Desember
2018).

®Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik Pengantar Proses Berpikir strategic (Jakarta:
Binurapa Aksara, 1996), h. 5.

*Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta: Erlangga,
2005), h.12.
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Promosi merupakan kegiatan memberitahukan produk atau jasa yang hendak
ditawarkan kepada calon konsumen/wisatawan yang dijadikan target pasar. Kegiatan
promosi idealnya dilakukan secara bekesinambungan melalui beberapa media yang

dianggap efektif dapat menjangkau pasar, baik cetak maupun elektronik, namun

pemilihannya sangat tergantung t pasar yang hendak dituju. Berpikir

strategi juga sangat diperlu ah-masalah strategi yang timbul
seiring dengan berke rusahaan/org
mempunyai tujuan apat tetap hidup dan
ahankan dan
at dilakukan
apabila

mpertahankan dan me nya, melalui

usaha a langganan, serta usa Tujuan ini

bagian pemasaran per tartegi yang

nggunakan kesempatan at ada dalam

ingga posisi pertahankan

dan sek ditingkatkan.® Per melakukan an branding

mosikan nilai- sahaan. Kare

gan wisata,

ait dibidang

*Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik Pengantar Proses Berpikir Strategic (Jakarta:
Binurapa Aksara, 1996), h.3.

®Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep, dan Strategi (Jakarta:Raja Grafindo
Persada, 2014), h.167.

"Agus Arijanto, Etika Bisnis bagi Pelaku Bisnis (Jakarta: Rajawali Pers, 2011), h.42.
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tersebut. Kepariwisataan adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan
penyelenggaraan pariwisata. Sedangkan usaha pariwisata adalah kegiatan yang
bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan obyek

dan daya tarik wisata, usaha sarana pariwisata, dan usaha lain di bidang tersebut.?

Obyek dan daya tarik wisa ah segala sesuatu yang menjadi sasaran

wisata. Kawasan pariwisat uas tertentu yang dibangun atau

disediakan untuk me 2butuhan pariw or kepariwisataan dalam

pemerataan

evisa negara

sekitar di
si, restoran,
an di bidang
arena sektor

i. Kegiatan

®Edia satria, “Analisa Strategi Promosi Dinas Pariwisata Dan kebudayaan dalam meningkatkan
jumlah Kunjungan Wistawan Di kabupaten Kerinci”, Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis, Vol. 9 No. 1 (
Mei 2018 ) h. 53. Http://eksis.unbari.ac.id/indeks.php/EKSIS/article/view/133. (diakses 8 Desember
2018).
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pariwisata merupakan salah satu sektor non-migas yang dapat memberikan kontribusi
yang cukup besar terhadap perekonomian negara.’
Kabupaten Sidrap Rappang selain memiliki potensi wilayah yang umumnya

mendukung sektor pertanian dalam arti luas, daerah ini juga memiliki daya tarik di

bidang parawisata. Dalam rencana tz g wilayah Kabupaten Sidenreng Rappang

kawasan pariwisata dibagi at daya, kawasan pariwisata alam,
dan kawasan pariwisa

2miliki ragam destinasi wisate i diunggulkan
k Bila yang
arana tempat

paten Sidrap yang m alam yang

eksotik. dian waterboom, peng akan dengan

berbag dia di tempat wisata tara wisata

modern

N 'Zlﬂ

PAREPARE

lam ini, sehingga men;j sendiri bagi

®Wisnu yudananto, dkk, “Peranan Sektor Pariwsata Terhadap Perekonomian Daerah di
Indonesia (Analisis Interegional Input —Output), ( 2012), h. 1.
http://www.academia.edu/28682070/PERANAN_SEKTOR_PARIWISATA_TERHADAP_PEREKO
NOMIAN_DAERAH_DI_INDONESIA_ANALISIS_INTERREGIONAL_INPUT-OUTPUT (diakses
8 Desember 2018)
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka muncul pokok masalah:
1.2.1 Bagaimana cara memenuhi kebutuhan wisatawan di Taman Wisata Puncak Bila

Kabupaten Sidrap?

1.2.2 Bagaimana perspektif manaje iah terhadap cara pemenuhan kebutuhan

Wisatawan, target p alam meningkatkan kunjungan

wisatawan di T uncak Bila

rspektif manajemen sy pemenuhan

, target pasar, dan mar eningkatkan

di Taman Wisata Puncak ap

diatas maka

anfaat dari

ikiran dan

1.4.2 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya mengenai strategi pemasaran.
1.4.3 Bagi peneliti, dapat menambah wawasan khususnya mengenai strategi

pemasaran.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Skripsi yang telah penulis teli kanlah skripsi pertama yang pernah ada

tapi sebelumnya telah ada membahas tema yang sama.

Sehingga penulis sedi ebelumnya. Pertama, Ayu

Widya Rizki yang “Pengelolaan Objek pur Lapindo Perspektif
lis, empiris,
, sumbr data
data tersier
g diperoleh
atif. Hasil penenlitian i gelolaannya
lapindo terdiri dari dua ibagian atas
dan parkir.
pendapatan

agian bawah

akan d esuai poptﬁﬁyﬁiﬁ“ig Iurrllpur 0. Tinjauan

10
’romosi dan

pelayanan pariwisata guna meningkatkan jumlah pengunjung dipantai Sari Ringgung

Pesawaran dalam perspektif etika bisns Islam”. Penelitian ini merupakan penelitian

Y Ayu Widya Rizky, “Pengelolaan Objek Wisata Lumpur Lapindo Perspektif Magashid
Syariah” (Skripsi Sarjana: Jurusan Hukum Bisnis Islam: Fakultas Syariah: Universitas Islam Negeri
Maulana Malik Ibrahim Malang: Malang, 2016).
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lapangan yang bersifat kualitatif, pengumpulan data menggunakan metode observasi,
wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan
Strategi promosi dan pelayanan yang dilakukan oleh pengelolah dalam meningkatkan

jumlah pengunjung yaitu dengan menerapkan bauran promosi yaitu dengan

periklanan melalui media elektror nedia sosial, sales promotion, dengan

mengadakan even-even da ggunakan surat kabar dan media

elektronik. Sedangka pelayanan me ERPA, tangible dengan
dan keahlian

p, asurance

n bagi para pengunjun islam dalam

strategi an pantai sari ringgung yral sumpah,

jujur, ti ji, menghindari adanya ; dengan laba

lam pelayanan yaitu, jujur,

ah, Adapun
°romosi dan
ari ringgung

okus penelitian

“Widya Agustina, “Analisis Strategi Promosi dan pelayanan pariwisata guna meningkatkan
jumlah pengunjung dipantai sari ringgung pesawaran dalam perspektif etika bisns islam” (Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung: Lampung,
2018)
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dalampenelitian ini adalah strategi pemsaran Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten

Sidrap dalam meningkatkan minat wisatawan (Analisis Manajemen Syariah).
2.2 Tinjauan Teoritis

2.2.1 Teori Startegi

2.2.1.1 Pengertian Strategi

Menurut Ka ahasa Indone berarti: 1) ilmu dan seni

menggunakan semu daya bangsa-bangsa u ksanakan kebijaksanaan

uasai betul seorang pe ). 3) rencana

tan untuk mencapai sas

Prahalad pengertian strate h tin ang bersifat

rus, serta dil berdasarkan
. Terjadinya
memerlukan

tensi inti di

nakan untuk

ang berubah-ubah

sehingga perusahaan dapat berhasil mencapai tujuan dan sasarannya. Strategi ini

digunakan sesuai dengan perubahan situasi dan kondisi lingkungan yang dihadapi,

12 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi
Keempat (Jakarta:Gramedia Pustaka Utama, 2008), h.1340.

3Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Prenada Media, 2009, Cet. 1) h.59.
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terutama perubahan strategi para pesaing serta keinginan dan kepuasan pelanggan
disertai peraturan yang berubah.**
Ada beberapa definisi Strategi yang dikemukakan oleh para ahli, berikut ini

beberapa definisi dari para ahli tersebut:

1) Strategi Menurut Philip Kot adalah proses manajerial untuk

mengembangkan dan ian yang layak antara sasaran,

keahlian, dan su sar yang selalu berubah.

paik  untuk

ya dan tenaga ynag ter. perubahan

hyana Effendi, MA. itnya adalah

dan manajemen untuk me j but. Strategi

gsi sebagai , melainkan

unjukkan taktik o

einer dan min , penetapan

ganisasi n n ekste an  internal,
PAREPARE

“Ety Rochaety dan Ratih Tresnati, Kamus Istilah Ekonomi (Jakarta: Bumi Aksra, 2015), Ed. I,

h..266.

philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2000),
h.98.

*Sondong  Siagian, Analisis Serta Perumusan Kebijakan dan Strategi Organisai (Jakarta:
Gunung Agung , 1986), h.17.

" Onong Uchyana, Ilmu Komunukasi Teori dan Praktek (Cet, 1V; Bandung: Remaja
Rosdakarya, 1992), h.32.
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perumusan kebijakan inplementasinya secara tepat, sehingga tujuan dan sasaran
utama organisasi akan tercapai.®®
2.2.1.2 Tingkatan Strategi

Dalam manajemen strategi, perusahaan pada umumnya mempunyai tiga level

atau tingkatan strategi yaitu:®
1) Strategi Korporasi (Cor
Strategi ini ra keseluruhan mengenai

dan manajemen berbagai

dikembangkan pada le angkan pada

produk barang atau ja industrinya
atau seg ani oleh divisi tersebut.
bis erupakan dasar dari usa g di asikan dan

Jiarahkan ter i usaha jangk

bisnis kkan bagai ang dicapai.

suatu s bisnis dapat mum yang

ang mepwn EP“H(E utama

menyel perusahaan.

Sedang a keputusan
aksud dan

tujuan-tujuan yang menghasilkan kebijakan, perencanaan untuk mencapai tujuan.

®George Stainer dan John Minner, Manajemen Stratejik (Jakarta: Erlangga, 1997), h.70.

YHusein Umar, Desain Penelitian Manajemen Strategik; Cara Mudah Meneliti Masalah-
Masalah Manajemen Startegik Untuk Skripsi Tesis dan Praktik Bisnis. h.18.
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Strategi perusahaan berlaku bagi seluruh perusahaan baik itu perusahaan besar
atau perusahaan kecil, sedangkan strategi bisnis hanya berfokus pada penentuan
bagaimana perusahaan akan bersaing dan penempatan diri diantara pesaingnya.

3) Strategi Fungsional (Functional Strategy)

Strategi ini menekankan pada pemaksimalan sumber daya

produktivitas. Dalam bata 1. strategi bisnis yang berada di

sekitar mereka, depz ungsional sepe ungsi pemasaran, SDM,

keuangan, ProduksiOperasi mengembangkan strategi untuk mengumpulkan bersama-

jeni rategi dalam pemasaran

grasi
inte ecara umum mengambarka enai

pat memban dijalankan

siapa yang h

untuk dapat menghasilkan citra. Hal ini'umumnya “meletakkan” produk di giografis

yang berbeda untuk menjangkau konsumen baru

2 Muhammad Rifefan, Mengenal 4 Strategi Dalam Manajmen  Stratejik,
Https://Rifortofolio.Wordpress. Com/2012/10/02/Mengenal-4-Strategi-Dalam-Manajemen-Strategis-2.
(diakses 20 Januari 2019).
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3) Strategi Diversifikasi
Strategi ini secara umum menggambarkan sebuah strategi dimana anda
mendirikan sebuah usaha lain yang membedakan adalah apakah usaha tersebut

sejenis atau tidak. Strategi pertama adalah diversifikasi terkait membuat sebuah usaha

hotel yang juga mengarah pada i High end tanpa di fasilitasi casino.

Strategi kedua adalah diversi gi ini dimana anda mendirikan

usaha ang berbeda de

rlangsungan
erhenti B
ma adalah penciutan, lengan bisa
n yang cukup signifik berapa toko-
toko ret ngurangi biaya operasio i lalah dengan
strategi al devisi dalam usaha ya tkan usaha,

menjua ermasuk den

\REPARE

pengusaha untuk mendapatkan kelangsungan hidup usahanya, berkembang dan untuk

mendapatkan laba.?*Penafsiran yang sempit tentang pemasaran ini terlihat pula dari

2L Abdul  Muiz, Strategi Pemasran dalam  Perspektif Etika Bisnis  Islam,
http://abdlimuiz18.blogspot.co.id/2012/03/800x600-normal-0-false-false-false-in_18.html(di akses 13
januari 2019).
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defenisi American Marketing Association 1960yang menyatakan pemasaran adalah
hasil prestasi kerja kegiatan usaha yang berkaitan dengan mengalirnya barang dan
jasa dari produsen ke konsumen, disamping penafsiran ini terdapat pula pandangan

yang lebih luasyang menyatakan pemasaran merupakan proses kegiatan yang mulai

jauh sebelum barang-barang atau b n masuk dalam proses produksi. Dalam

hal ini banyak keputusan ibuat jauh sebelum produk itu
dihasilkan, seperti k uat, pasarnya, harga dan

promosinya.?

memenuhi

singkat dari

i kebutuhan dengan ca kan”. Setiap
uan untuk dapat tetap an )ang; tujuan

ai melalui usaha me kan eningkatkan

perusahaan. Usaha ini ha apat kan apabila

pat mempert an penjualan
embina langganan enguasai pasar.”
i pemasaran

pemasarP(AtR)ErPsArRE yang de a unit usaha

elalui usaha

diartikan sebagai seleksi atau pasarisasaran. Menentukan posisi bersaing dan

23ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi, h.3.

philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, h.5.
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mengembangkan suatu bauran pemasaran efektif untuk mencapai dan melayani klien
yang dipilih.?*
Dalam menjalankan suatu perusahaan membutuhkan strategi pemasaran,

karena dengan adanya strategi pemasaran tersebut maka usaha dijadikan oleh

perusahaan akan lebih terarah da i.pemasaran yang akan dijalankan harus

direncanakandan dipersiapk target yaang ingin dituju bisa
tercapai dan denga put dapat membantu dan

ubahan lingkungan dan ‘perke berlaku di

aran akan proses
lam memasarkan dan duk ataupun
jasaya konsumen.
saran yang dilakukan ol mencakup :
ksanakan prc iga langkah

sasaran dan

, penentuan

pok pembeli
prilaku yang
membutuhkan bauran pemasaran dan’ produk tersendiri, atau dengan kata lain

segmentasi pasar merupakan dasar untuk mengetahui bahwa setiap pasar terdiri atas

**Basu Swasta dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern (Cet.1; Yogjakarta: Liberty, 1990),
h.5.
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beberapa segmen yang berbeda-beda. Untuk melakukan segmentasi pasar terdiri dari
beberapa variabel yang harus diperhatikan. Tujuannya agar segmentasi yang
dilakukan tepat sasaran. Salah dalam menentukan variabel segmen akan berdampak

gagalnya sasaran yang ingin dicapai. Variabel untuk melakukan segmentasi pasar

terdiri dari:
1. Segmentasi geografis

mpokkan konsumen yang

an dengan cara me as variabel

umur, jenis kelamin, p , agama dan

g dilakukan

. hidup atau

»Basu Swasta dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, h.61.
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b) Penentuan pasar sasaran
Secara umum penentuan pasar sasaran adalah proses untuk mengevaluasi
setiap daya tarik segmen pasar dan memilih satu atau lebih segmen yang akan

dimasuki. Menetapkan pasar sasaran dengan cara mengembangkan ukuran-ukuran

dan daya tarik segmen, kemudian egmen yang diinginkan.
Segmen-segmen yang
1. Ukuran dan pertu
Perusahaan perlu eNg gkat permintaan pasar,
tingkat dari setiap
segmen

2. Dayse egm

men kuran dan pertumbuhan sahaan perlu

gkan aktor yang mempenga gka panjang
sumber daya

ternyata sbu

dan me aya tarik stru
sasaran ber dayaprhln E P A R E

me berarti apa-
apa bila K bersaing di
segmen ini. Setelah mengevaluasi berbagai segmen pasar yang ada, perusahaan harus

memutuskan segmen mana yang akan dilayani, ini merupakan seleksi pasar sasaran.

%Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen:Konsep dan Implikasi Untuk Strategi dan Penelitian
Pemasaran(Cet. Il; Jakarta: Prenada Media, 2005), h.68.
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Pasar sasaran terdiri dari kumpulan pembeli dengan kebutuhan atau karakteristik
serupa yang akan dilayani perusahaan.
¢) Penentuan posisi pasar

Penentuan posisi pasar adalah mengatur sebuah produk atau jasa untuk

menempati tempat yang jelas, b n diinginkan oleh konsumen sasaran

dibanding dengan temp m memposisikan produknya

manusia, Yaitu kebutu ubuh ia untuk

dan pakaian).

Jan nyaman,

sifik  karena

¢) Kebutuhan sosial
Berdasarkan kepada perlunya manusia berhubungan satu dengan yang lainnya.

Karena sesama individu saling membutuhkan.

"Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h.78.
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d) Kebutuhan ego

Yaitu kebutuhan untuk berprestasi sehingga mencapai derajat yang lebih tinggi
dari yang lainnya. Manusia berusaha mencapai prestis, reputasi (status lebih baik).
e) Kebutuhan aktulisasi diri

Menjadikan dirinya sebagai .0 ang terbaik sesuai dengan potensi dan

kemampuan yang dimiliki menyampaikan ide, gagasan dan

terdiri a ' i )angkan agar
saran dan positioning pat berjalan
sukses.* i upakan strategi kombin i leh berbagai
masaran. Hampir semu kan strategi

pemasarannya, apalagi IS aingan yang

marketing s dilakukan

Artinya, pel komponen s dilakukan

dengan hatikan pnsn mni kompone ya. Karena
antara ON erkaitan erat

guna mencapa : ahaan da K Ka dijalanka -sendiri.

8Rini Dwiastuti, Agustina Shinta, dan Riyanti Isaskar, ilmu perilaku konsumen, (Cet; I,
Malang: Universitas Brawijaya Press (UB Press (UB Press), 2012), h.61.

*Rambat dan A.Hamdani Lupyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salembah Empat,
2006), h.70.
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Dalam praktiknya konsep bauran pemasaran terdiri dari bauran pemasarn
untuk produk yang berupa barang maupun jasa. Kotler menyebutkan konsep bauran
pemasaran (marketing mix) terdiri dari 4P yaitu, produc (produkt), price (harga),

place (tempat),dan promotion (promosi). Sedangkan Boom dan Bitner menambah

dalam bisnis jasa, bauran pemasaran ping 4P terdapat 3P yaitu, people (orang),

physical evidence (bukti proses). > Perencanaan  strategi
pemasaran produk me
efektif untuk masa yang aka asaran menurut W. Y. Stanton
adalah ¢ S ujuan untuk
merenc: i osikan dan

mendist J beli aktual

g bukunya The Portabl urship telah

t By

dala uh belas bahasa, strategi kumpulan

kebijakan ya i an program
oduk, harga, i asar sasaran
atu strategi
pat dicapai.
perusahaan

ang terdiri atas:>!

*9Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2008) Ed.Revisi, h.120.

¥ Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam(Jakarta: Gema Insani, 2002), h. 169.
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a) Product (produk)
Adapun dalam strategi marketing mix, strategi produk merupakan unsur yang
paling penting, karena dapat mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Strategi

produk yang diluncurkan ke pasar tidak selalu mendapat respon yang positif. Bahkan

cenderung mengalami kegagalan j besar dibandingkan keberhasilannya.

Untuk mengantisipasi agar berhasil sesuai dengan tujuan

ksudkan ciri-ciri atau si ) dilihat dari
memenuhi kebutuhan roduk  tidak
iknya, tetapi juga men rga, prestise
a, yang semuannya diha men dapat
ion). Konsep enal dengan
a sekedar ia
jasa karena
n kebutuhan
U dapat dibedakan

atas tiga tingkatan, yaitu:

%250fjan Assauri, Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi, h.200.
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1. Produk inti (core product), yang merupakan inti atau dasar yang sesungguhnya
dari produk yang ingin diperoleh atau didapatkan oleh seorang pembeli atau
konsumen dari produk tersebut.

2. Produk formal (formal product), yang merupakan bentuk, model, kualitas/mutu,

merek dan kemasan yang menyerte tersebut.

3. Produk tambahan (augem ambahan produk formal dengan
berbagai jasa ya an (instalasi), pelayanan,
pemeliharaan, dan pengangkutan secara cuma-cu
dasar dari

produk, Jan masalah.

Atribut utu, ciri dan pilihan, rek, aan produk,

, ke minan, pendukung lay; gkaia a dan paten,
merek d atau

S pro aksudkan sebagai jaminan prod u komoditas

apa yang dij baik melalui asi maupun

iklan. produk ses ha merupakan etis tetapi

juga su rat untuk m lam bisnis.

atik teth;nun E1P|A RiIEJisebabka

masyarakat
terbuktinya
k ke dalam

a kemasan yang
sesuai dengan kenyataan produk tersebut.
b) Price (harga)

Harga merupakan satu-satunya unsur marketing mix yang menghasilkan

penerimaan penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya unsur biaya saja. Walaupun
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penetapan harga merupakan persoalan penting, masih banyak perusahaan yang
kurang sempurna dalam menangani permasalahan-permasalahan harga tersebut.
Penetapan harga selalu menjadi masalah bagi setiap perusahaan karena penetapan

harga ini bukanlah kekuasaan atau kewenangan yang mutlak dari seorang pengusaha.

Peranan penetapan harga akan ngat penting terutama pada keadaan

persaingan yang semakin taj mintaan yang terbatas.*®
Penentuan h pentin dalam kegiatan
pemasaran. Salah d tal terhadap produk yang
k atau jasa

dan di i . Pencit kompetitif

enentuan harga. Atrib gkat harga,

it, dan metode pembaya | seyogianya

n memonitor harga yan

agar harga

, tidak terlalu tinggi atau se

konsep pem h kekuatan

uatan permi ) permintaan

dan pe tersebut, h ang merasa
rman Allah
an, sehingga
kait dengan

faktor produksi maupun produk barang itu sendiri bersumber pada mekanisme pasar

¥30fjan Assauri, Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi, h.223.

**Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam, h.172.
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seperti ini, karena itu ketetapan harga tersebut telah diakui sebagai harga yang adil
dan wajar (harga yang sesuai).®
c) Place (Tempat)

Pemilihan lokasi sangat penting mengingat apabila salah dalam menganalisis

akan berakibat meningkatnya biaya an dikeluarkan nantinya. Dalam memilih

lokasi tergantung dari kepe 2aling tidak ada dua faktor yang

menjadi pertimbanga entuan lokasi a gai berikut:

k jumlah maupun kualif g din

kutan seperti jalan ray reta u pelabuhan

sarana seperti listrik, telepo

investasi dil belian tanah

PAREPARE

d. Terdapat fasilitas penunjang lain seperti pusat perbelanjaan atau perumahan.®

% Jusmaliani et.al.eds, Bisnis Berbasis Syariah (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h.56.
%Kasmir, Manajemen PerbankanEdl,(Cet.4;Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2003), h.208.
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Tempat atau lokasi yang strategi akan menjadi salah satu keuntungan bagi
perusahaan karena mudah terjangkau oleh konsumen, namun sekaligus juga
menjadikan biaya rental atau investasi tempat menjadi semakin mahal. Dekorasi dan

desain sering menjadi daya tarik tersendiri bago para target konsumen.

d) Promotion (Promosi)

Produk sudah dicipta itetapkan, dan tempat (lokasi dan

layout sudah disedika a produk sudaf ar siap untuk dijual. Cara

sangat g aka produk
tersebut : i a8 da i konsumen.
Oleh kg

harus berusaha mem men, untuk

atas  produk itu, ihara  dan

omunikasian

penggunaan

osi, Yyang

. Kombinasi
dari uns i sebut acuan/
bauran onal Selling,

Promos engan kegiatan

promosi yang dilakukan, perusahaan akan berusaha membujuk calon pembeli dan

$'Kasmir, Pemasaran Bank, h.115.
®30fjan Assauri, Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi, h.264.

% Francios Vellas dan lionel Becherel, Pemasaran Parawisata Internasional: Sebuah
Pendekatan Strategis(Jakarta: Yayasan Obor Indonesia, 2008), h.142.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



26

pelanggan untuk melakukan pembelian atas produk yang dipasarkan, dalam hal ini
perusahaan melakukan komunikasi dengan para konsumen. Seperti telah diutarakan
di atas, kegiatan promosi yang dilakukan suatu perusahaan menggunakan acuan/

bauran promosi (promotional mix) yang terdiri dari:

1) Advertensi, merupakan bentuk ata promosi dari gagasan, barang atau

jasa yang dibiayai oleh g bersifat nonpersonal. Media

advertensi in io, televisi, majalah, surat

2) Pers f pembicaraan

i denga agar erealisasinya

3) Pro j Promotion), yan meru pemasaran
dvertensi, dan publisit pembelian
oleh efektifan agen seperti pam demonstrasi

ntinyu.
4) Publ ici n dari suatu
berita yang

atau tidak,

ang paling baik
dari unsur-unsur promosi tersebut, maka untuk dapat efektifnya promosi yang

dilakukan oleh perusahaan, perlu dilakukan terlebih dahulu peralatan atau unsur
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prormosi apa yang sebaiknya digunakan dan bagaimana pengkombinasian unsur-
unsur tersebut, agar hasilnya dapat optimal.*°
e) People (Aset/Konsumen)

People (orang) yaitu semua orang yang terlibat aktif dalam pelayanan dan

mempengaruhi persepsi pembeli, nan padi pelanggan, dan pelanggan-pelanggan

lain yang ada dalam ling 2eople meliputi kegiatan untuk
karyawan, seperti kegi Itr idika atihan, motivasi, balas jasa,

calon nasabah. People

merupakan
ge (pengetahuan) yang kompetensi
dasar d haan dan pencitraan v i tor penting

lainnya h atitude dan motivati lam industri

jasa. M an terjadi pada saat terja ryawan dan
konsu itude sangat i agai bentuk,

seperti vilan karyawan, s ara, body langgua presi wajah,

dan tut

f) Proc )ses) PAREPARE

“°Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi, h.269.
*'Kasmir, Pemasaran Bank, h.120.

2 Muhammad Rifki, Manajemen Pemasaran: Bauran Pmasaran 7p (diposkan pada 20
November 2012) lihat di http:/rifkimuhammad.blogspot.co.id/2012/11/bauran-pemasaran-7p-
8878.html (di akses 5 januari 2019).
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sendiri, maka untuk menjamin mutu layanan (quality assurance), seluruh operasional
perusahaan harus dijalankan sesuai dengan sistem dan prosedur yang terstandarisasi
oleh karyawan yang berkompotensi, berkomitmen, dan loyal terhadap peruahaan

tempatnya bekerja.

g) Physical Evidence (bukti fisik)

Physical Evidence atkan pada sektor lingkungan

dan suasana produk si. Building merupakan
bagian darigbuktigfis nnjadi persyaratan yang be ilai tambah
an terhadap
interior lightni : ruang yang
penting dan dapat m pengunjung.

usus.®

ama perusahaan jasa de
2.2.3 T¢ Anaj riah
2.2.3.1 i anaje

bahasa Arab ' lise engan ‘i . arah diambil

dan giyadah
ja dabbara,
pengurusan,

perencanaan dan persiapan.*

3 Muhammad Rifki, Manajemen Pemasaran: Bauran Pmasaran 7p (diposkan pada 20
November 2012) lihat di http://rifkimuhammad.blogspot.co.id/2012/11/bauran-pemasaran-7p-
8878.html (di akses 5 januari 2019).

*Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah (Yogyakarta: Ekonisia, 2005), h.13.
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia manajemen berarti: 1) penggunaan
sumber daya secara efektif untuk mencapai sasaran. 2) pimpinan yang bertanggung
jawab atas jalannya perusahaan dan organisasi. *° Sedangkan secara istilah,

Muhammad Abdul Jawwad memberikan pengertian bahwa manajemen adalah

aktifitas menertibkan, mengatur da ang dilakukan oleh seseorang sehingga

dia mampu mengurutkan al-hal yang ada disekitarnya,

mengetahui serta menj dupnya selalu se erasi dengan yang lainnya.

dapat diartikan sebagai sistem terkait seni maupun proses

yang tu ) efektif dan
efisien ’an, hadist,
dan ijm : ajaran lainnya. Manaje arnya adalah

nan Rasulullah saw, barkan dan

ekonomi*®

en dikatakan telah memenuhi riah a. pertama,

mementingk dengan nilai eimanan dan

edua, mana ya struktur

bisa di lihat pada

E
N “ .
& NEBTY X

“*Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi I,
h.870.

“*Kuat Ismanto, Manajemen Syariah: Implementasi TQM Dalam Lembaga Keuangan Syariah
(‘Yogyakarta: Pustaka Pelajar, cet I, 2009), h. 13.
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Terjemahnya:

Katakanlah (Muhammad), "Dialah yang berkuasa  mengirimkan azab
kepadamu, dari atas atau dari bawah kakimu atau Dia mencampurkan kamu
dalam golongan-golongan (yang saling bertentangan) dan merasakan kepada
sebahagian kamu keganasan sebahagian yang lain. Perhatikanlah, bagaimana
Kami menjelaskan berulang-ulangtanda-tanda (kekuasaan Kami)agar mereka
memaha(nya).*’

Ini menjelaskan bahw. unia, peranan manusia tidak akan

sama. Ketiga,manajem . Sistem ini disusun agar

perilaku pelaku di d

da Q.S Ash-
Shaff /6
2 2 _g~a
PPN
Terjemg
mencintai orang-ora dijalan-Nya
eratur, mereka seakan-a i gunan yang
emen dalam
Islam a ifi erpikir yang ndung nilai-

nilai ke dan ketauhid

t KarebetpliuntEyPMEang mana lari dua sisi,

Sebagai ilmu, manajemen termasuk sesuatu yang bebas nilai atau berhukum

asal mubah. Konsekuensinya, kepada siapapun umat Islam boleh belajar. Berkaitan

*"Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Semarang:Syamil Quran, 2009), h.13.
“®Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h.151.
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dengan ini, kita perlu mencermati pernyataan Imam Al Ghazali dalam kitabnya Ihya
Ulumuddin, Bab IImu. Beliau membagi ilmu dalam dua kategori ilmu berdasarkan
takaran kewajiban yaitu:

a) llmu yang dikategorikan sebagai fardhu ‘ain, yakni yang termasuk dalam

golongan ini adalah ilmu-ilmu ts h_bahasa Arab, sirah nabawiyah,Ulumul
Qur’an, Ulumul hadits,

b) Ilmu yang terkatega i F yang wajib dipelajari oleh
dari kaum muslimin. llmu yang termasukdalam kategori

an teknologi

aranya Se kedokteran,

jemen.
itas

as, Islam memandang manajemen

angtak terelakkan dalam m entasi Islam

. Implementa -nilai Islam

amal dalam

difungsikan kaidah berpikirdan

agai kaidah b

pikir. SeP*anEMhmE syariah d kan sebagai

’ah difungsik gai asas dan

aktivitas manajemen.
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2.2.3.2 Prinsip Manajemen Syariah
Perbuatan manusia menurut pendekatan syariah dapat berentuk perbuatan
ibadah dan dapat berbentuk perbuatan muamalah, suatu perbuatan ibadah pada

dasarnya tidak boleh dilakukan kecuali ada dalil atau ketentuan yang terdapat dalam

Al-quran atau Al-hadits, yang men n.bahwa perbuatan itu harus atau boleh

dilakukan. Sedangkan da sarnya semua perbuatan boleh

dilakukan kecuali ada dalam al-Qur’a dits yang melarangnya.

harus harus memenuhi syars tidak boleh

anajemen syariah yaitu:

dan ketidak adilantelah jak manusia

umi i nusia masih kabur dalam m atasnya. Arti

pernah dipa satu prinsip
k sepotong-
inan religius

il keputusan

konsep keadilan
adalah ‘adl dan qis\t. ‘ad/ mengandung'pengertian sawiyyah, dan juga mengandung
makna pemerataan dan kesamaan. Qis\t juga mengandung makna distribusi,

asuransi, jarak yang merata. Sehingga kedua kata dalam al-Qur’an yang digunkan
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untuk menyatakan keadilan yakni ‘adl dan gis\t mengandung makna distribusi yang
merata. Termasuk distribusi materi.
2) Amanah dan pertanggung jawaban

Dalam hal amanah dan pertanggung jawaban, islam menggariskan dalam

firman Allah Q.S. An-Nahl/16:93.

Terjemahnya:

satu umat
an memberi
. kamu akan

melakukan transformasi kebijakan atau keputusan dalam rangka pelaksanaan
manajerial itu sendiri menuju tetcapainya tujuan yang diharapkan. Begitu pentingnya
komunikasi dalam manajemen, sehingga menuntut komunikasi tersebut disampaikan

dengan tepat.

* Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 277
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2.3 Tinjauan Konseptual
Agar tidak terjadi kesalah pahaman dalam memberikan pengertian, maka
peneliti memberikan penjelasan dari beberapa kata yang dianggap perlu agar mudah

dipahami, yaitu sebagai berikut:

2.3.1 Menurut Kamus Besar Baha nesia strategi berarti: 1) ilmu dan seni

menggunakan semua 3-bangsa untuk melaksanakan

tul seorang
jiatan untuk
sus. 4) tempat yang
egi merupakan alat un perusahaan
itan an tujuan jangka panj lanjut serta

alo mber daya. Strategi ada akan proses

aan untuk me di tetapkan n melalukan

ang besifat te i tusan bersa berdasarkan

dang kebutu

isata PUIF(AlanJFhi

R[Ea Bila Ria amatan Pitu
paten Sidrap
a permandian

waterboom, pengunjung juga dimanjakan dengan berbagai wahana yang

**Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi Il
h.1340
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tersedia di tempat wisata yang memadukan antara wisata modern dan keindahan
alam ini, sehingga menjadi daya tarik tersendiri bagi pengunjung.>
2.3.3 Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia pemasaran berarti: 1) proses, cara,

perbuatan memasarkan suatu barang dagangan; jika transfortasi kurang lancar,

hasil bumi penduduk akan s erihal menyebar luaskan ketengah-tengah

masyarakat; olahraga masyarakat pendapat dukungan

sepenuhnya dari ah.”? Pemasara atu fungsi organisasi dan
0SeS L i omunikasikan dan memberikan

dengan cara

2.3.4 D¢ ) anajemen disebut deng arah diambil

’a dalam Elias’ Moder Arabic kata

sepadan dengan kata a>sah, dan

sa Arab. Tadbir merupaka ri kata kerja

yudabbiru, berarti pengaturan,

asar Bahasa

an, perencan

manajemen

sasaranFA)niE Fn Rtgung ja as jalannya

umber daya § efektif untuk

' Suprapto, “Taman Wisata Puneak Bila”, Https://Www.Google.Co.ld/Search?Q=
Sejarah+Taman+Puncak+Bila&Og=Sejarah+Taman+Puncak+Bila&Aqs=Chrome..69i57.11269j0j8&S
ourceid=Chrome&Ile=UTF-8. (8 Desember 2018).

*2Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h.834.

*3philip Kotler Dan Kevin Lane Keller,Marketing ManagementThirteenth Edition, Diterj. Bob
Sabran, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas, h.5

**Muhammad,Manajemen Dana Bank Syariah,h.13.
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perusahaan dan organisasi. > Sedangkan secara istilah, Muhammad Abdul
Jawwad memberikan pengertian bahwa manajemen adalah aktifitas
menertibkan, mengatur dan berpikir yang dilakukan oleh seseorang sehingga dia

mampu mengurutkan, menata dan merapikan hal-hal yang ada disekitarnya,

mengetahui serta menjadika a selalu selaras dan serasi dengan yang
lainnya.
dimaksud dengan Strategi
/a penulis ingin mengetahui
drap dalam

akan sudah

PAREPARE

h.870

**Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi Il
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2.4 Kerangka Pikir
Taman wisata puncak bila merupakan taman wisata yang berada di Desa Bila,
Kecamatan Dua Pitue, Kabupaten Sidenreng Rappang yang pada saat ini banyak

diminati oleh wisatawan. Wisatawan yang berkunjung tidak hanya masyarakat

setempat melainkan dari berbagai h. Objek wisata ini memadukan wisata

modern dan perpaduan jadi daya tarik tersendiri bagi

selalu manjadikan taman

an Wisata

Puncak kebutuhan
n marketing mix. Set i pemasaran
gkatan minat wisataw. dian setelah

itu aka isi anajemen syariah apa umen, pasar

IX penerapannya sesuai ata gan Analisis

menggamba[ ang Strategi aran Taman
Bila Kab an Minat W n (Analisis

riah), yaltFkﬁE’PA R E
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Gambar.1.1 BaganKerangka Pikir

Bagan Kerangka Pikir
Taman Wisata Puncak Bila
Kabupaten Sidrap

Strategi pemasaran dalam
meningkatkan minat wisatawan

Pasar Sasaran Kebutuhan wisatawan Marketing Mix

. Segmentasi pasar . Kebutuhan Fisiologis
. Penentuan pasar . Kebutuhan rasa aman
sasaran . Kebutuhan sosial
. Penentuan posisi . Kebutuhan ego
pasar . Kebutuhan aktualisasi
diri

. Produk (product)

. Harga (price)

. Tempat (place)

. Promosi (promition)

. Komsumen (people)

. Proses (process)

. Bukti fisik (physical
Evidence)

Manajemen Syariah
Hasil penelitian




BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah penelitian lapangan (field
research) yaitu penelitian yang langsung berhubungan dengan objek penelitian yang
diteliti yaitu pemilik wisata dan wi nelitian kualitatif merupakan penelitian
yang dilakukan berdasarka i, dan implementasi model secara
kualitatif. Istilah peneliti bagai jenis penelitian yang
temuan-temuannya ti istik atau bentuk hitungan
lain. Contohnya, d

Manajmen

dak terlepas dengan me kepustakaan

melalui buku-buku.

3.2 Lo elitian

3.2.1 L« eneli
dalam hal ini it denga

melakukan

1 tempat Wisata v esa Bila, Kec Dua Pitue,
ap.

3.2.2 enelitian
n penelitiPiAjR@RIARtEurang leb lan lamanya

Pada skripsi yang telah diteliti oleh penulis, berfokus pada Strategi pemasaran
dan Wistawan di Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap.

*®Basrowi dan Suwandi, Penelitian kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h.21.
39
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3.4 Jenis dan Sumber Data

Data adalah bentuk-bentuk ungkapan, kata-kata, angka, simbol, dan apa saja
yang memberikan makna, yang memerlukan proses lebih lanjut. Oleh sebab itu, perlu
disampaikan wujud data apa yang akan diperlukan.>’ Data yang digunakan adalah
data yang meliputi bahan-bahan yang bersifat primer dan sekunder.

3.4.1 Bahan-bahan yang bersifat primer

Data primer adalah data yang diambil langsungdari narasumber yang ada di
lapangan dengan tujuan.agar penelitian ini-memperoleh informasi yang lebih jelas.
Teknik yang digunakan dalam menetukan narasumber yaitu menentukan jumlah
narasumber yang akan diwawancarai untuk memperoleh informasi. Narasumber
tersebut terdiri dari pemilik wisata dan wisatawan

3.4.2 Bahan-bahan yang bersifat sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber’ eksternal maupun
sumber internal. Dalam penelitian ini penulis mendapatkan data dari pemilik wisata
dan wisatawan, buku-buku literatur, internet, jurnal, skripsi yang terkait serta data
lainya yang dapat membantu ketersedian data yang relevan dengan tema penelitian
ini. Data sekunder| adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak
langsung serta melalui media perantara.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yaitu langkah yang paling utama dalam penelitian
karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Pengumpulan data
dapat dilakukan dalam berbagai setting, sumber.dan cara. Bila dilihat dari settingnya
data dapat dikumpulkan pada setting alamiah, pada suatu seminar, diskusi dijalan dan
lain-lain. Bila dilihat ‘dari .sumbers datanya, .maka pengumpulan data dapat
menggunakan sumbergsprimersdanssekundersSelanjutnyasbilasdilihat dari segi cara
atau teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan observasi, interview,
dokumentast dan gabungan. Penulis mengelompokkan jenis dari pengumpulan data
yaitu

>"Nur Asnawi dan Mansyhuri, Metodologi Riset Manajemen Pemasaran (Malang: UIN Malang,
2009), h.15.
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3.5.1 Observasi

Sutrisno Hadi mengemukakan bahwa, observasi merupakan suatu proses yang
kompleks, observasi dapat dibedakan menjadi participant observastion (observasi
berperan serta) dan nonparticipant observation.

Participant observastion, peneliti terlibat dengan kegiatan sehari-hari orang
yang sedang diamati atau yang digunakan sebagai sumber data penelitian. Sedangkan
non participant observation peneliti-terlibat langsung dengan aktivitas orang-orang
yang sedang diamati maka dalam observase nonparticipant peneliti tidak terlibat dan
hanya sebagai pengamat independen.58

Asumsinya bahwa informasi yang diperoleh peneliti melalui pengamatan akan
lebih akurat apabila juga digunakan wawancara atau juga menggunakan bahan
dokumentasinuntuksmengoreksinkeabsahan.informasi-yangstelahsdiperoleh dengan
kedua metode tersebut.

3.5.2 Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti
dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari narasumber yang lebih
mendalam dan jumlah narasumbernya sedikit.

Wawancara dapat dilakukan secara terstruktur dan " tidak terstruktur.
Wawancara terstruktur digunakan sebagai teknik pengumpulan data bila peneliti atau
pengumpulan data telah mengetahui dengan pasti.tentang informasi apa yang akan
diperoleh. Wawancara tidak terstruktur adalah wawancara yang bebas dimana peneliti
tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan
lengkap untuk pengumpulan datanya.

3.5.3 Dokumentasi

Dokumentasi mertipakan Suatu. cara; pengumptlan data yang menghasilkan
catatan-catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang diteliti, sehingga
akan diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan perkiraan.
Dokumentasi  Sebagai pelengkap ‘“dalam pengumpulan data maka penulis

% Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&DCetakan 14 (Bandung: alfabeta, 2012), h.204.

*Burhan Bungin, Analisis Data Penelitian Kualitatif (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2012),
h.203.

°Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h.158.
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menggunakan data dari sumber-sumber yang memberikan informasi terkait dengan
permasalahan yang dikaji.

3.6 Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian kualitatif, dilakukan pada saat pengumpulan
data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Pada
saat wawancara, peneliti sudah ukan analisis terhadap jawaban yang
diwawancarai setelah dianalisis memuaskan, maka peneliti akan
melanjutkan pertanyaan lagi diperoleh data yang dianggap
kredibel. Miles dan H ktivitas dalam analisis data
kualitatif dilakukan ra terus menerus sampai
tuntas, sehinga data

duksi Data

Display Data

Sema . = A Rgeran

3.6.1 Reduksi Data (data reduction)

Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, untuk itu maka
perlu dicatat secara teliti dan rinci. Makin lama peneliti kelapangan, maka jumlah
data akan makin banyak, kompleks dan rumit. Untuk itu perlu segera dilakukan
analisis data melalui redaksi data. Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-
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hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya
dan membuang yang tidak perlu. Dengan demikian data yang telah direduksi akan
memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan
pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bila diperlukan.

Dengan mereduksi data, setiap peneliti akan dipandu oleh tujuan yang akan
dicapai. Tujuan utama dari penelitian kualitatif adalah pada temuan. Oleh karena itu,
kalau peneliti dalam melakukan penelitian, menemukan segala sesuatu yang
dipandang asing, tidak dikenal,belum memiliki pola, justru itulah yang harus
dijadikan perhatian peneliti dalam mereduksi data.

3.6.2 Penyajian Data (data display)

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah mendisplaykan data.
Dengangmendisplaykan:data;smaka,akan memudahkan-untuksmemahami apa yang
terjadi, | merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami
tersebut. Selanjutnya disarankan, dalam melakukan display data, selain dengan teks
yang naratif, juga dapat berupa, grafik, matrik, network (jejaring Kerja), dan chart.
Dalam prakteknya tidak semudah ilustrasi yang diberikan, karena fenomena sosial
bersifat{kompleks, dan dinamis, sehingga apa yang ditemukan pada saat memasuki
lapangan dan setelah berlangsung agak lama di lapangan’ akan mengalami
perkembangan data. Untuk itu maka peneliti harus selalu menguji apa yang telah
ditemukan pada saat memasuki lapangan yang masih bersifat hipotetik itu
berkembang atau tidak.

3.6.3 Kesimpulan/Verifikasi (conclusion/verification)

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman
adalah penarikan kesimpulandanyverifikasisKesimpulan awal yang dikemukakan
masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang
kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila
kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid
dan konsisten saat peneliti kembali’ ke lapangan mengumpulkan data, maka
kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel.

Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian kualitatif mungkin dapat
menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak,
karena seperti telah dikemukakan bahwa masalah dan rumusan masalah dalam
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penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan berkembang setelah penelitian
berada dilapangan.®*

13l

PAREPARE

%1 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D
Cetakan V (Bandung: Alfabeta, 2008), h.345.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum lokasi penelitian

4.1.1 Sejarah berdirinya Taman Wi uncak Bila

Taman Wisata Pun asi bernama Lapao terletak di
pegunungan Bila, ke Lokasinya 215 kilometer
dari arah utara dari dari ibukota kabupaten
Sidrap ¢ memadukan
wisata 3 i ik tersendiri
erkunjung. Taman wisa kan sebagai

lawesi Selatan 2016 la isata yang

didi a Taman Wisata Punca kare hat potensi
kemudian p embangkan 3 nis, awalnya

itu pertanian, pet ebunan dan perika etelah ditata

ba pengelola

menjadm RIE\P Aan madukan
il

tensi wisata da akhirnya

p prtanian,
g itu pula
uda-pemuda
setempat yang pengangguran. Hingga saat ini pembangunan masih tetap
dikembangkan dan sarana dan prasarana terusmenerus ditingkatkan. Pengelolah

mencoba menciptakan sesuatu yang menarik, yang berbeda, lain daripada yang lain

45
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dan tanpa merusak alam itu sendiri seperti pembangunan sepeda raksasa merupakan
icon bagi Taman Wisata Puncak Bila.
Sebelum tiba ditaman wisata puncak bila, anda akan melewati deretan

hamparan sawah hijau dan perkebunan. Untuk masuk ke taman wisata puncak bila

yang memliki luas sekitar 50 hakte pengelolah juga menyediakan fasilitas-

fasilitas yang bisa dikatakar brnuansa alam, dan menetapkan

beragam tiket masuk. at tiket masu 0 ribu, sabtu-minggu Rp.
ula tiket terusan untuk hari
senin-j ribu. Aneka

wahan ¢ ain

412V Misi Wisata Puncak Bila

t ba ad shalihin Halim visi sata Puncak

Bila ad amp erikan manfaat sebesa embangunan

idrap‘dalam bidang parawisata, mampu memberika anan kepada

gan cara wis jika datang ung dengan
oun dari segi mi i pak kepada
kerja dan

dan mampu
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4.1.3 Struktur perusahaan PT. Puncak Alam Nusantara

Gambar 1.2 Data Struktur Perusahaan PT. Puncak Alam Nusantara

STRUKTUR PERUSAHAAN
PT. PUNCAK.ALAM NUSANTARA

|| KOMISARIS

DIREKTUR UTAMA
AHMAD SHALIHIN HALIM, S.Th,I., M,Hum

MANAJER OPERASIONAL
AHMAD AKBAR

Bagian Bagian Bagian Bagian
Administrasi/Keuangan Marketing IT/Tehnik Umum & Wahana
ANDI SURYANI NURMAIKA ASIS HERMAN




48

4.2 Cara memenuhi kebutuhan wisatawan di Taman Wisata Puncak Bila

Kabupaten Sidrap

Taman Wisata Puncak Bila, merupakan salah satu destinasi objek Wisata yang

bergerak dibidang Agro Bisnis, dimana. Taman Wisata Puncak Bila juga merupakan

destinasi objek wisata favorit di idrap dan peraih destinasi wisata terbaik

Sulsel.

a0 . . . .
fika g dan ancaman eksternal menetapkan
kek rnal dan menetapkan tuj :

man awancara dengan bapa alim sebagai
Tam isata Puncak Bila mengatakan a

visi dan M 1 mampu mg an manfaat
besarnya un susnya di S

\  bagaiman el an kepada

ana, dia mer an datang

Bila me

Bagus, menyenang enyediakan berbagai wahana yang bisa
dinikmati, untuk pelayanannya cukup bagus dan fasilitasnya cukup bagus baik
dari fasilitas wahana maupun fasilitas tempat beribadahnya lengkap, apalagi
jalanan untuk kesini bagus”®

82 Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.
% Hasrah, IRT (Wisatawan), 25 Agustus 2019
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Kegiatan strategi pemasaran ini merupakan salah satu kegiatan yang penting
dalam suatu perusahaan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang
pada akhirnya akan menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. Pemasaran
merupakan usaha untuk memenuhi  kebutuhan dan keinginan para konsumen
terhadap produk dan jasa dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan yang telah
ditetapkan. Sebagaimana hasil wawancara dengan wisatawan mengenai produk atau
fasilitas-fasilitas yang.ada di taman wisata puncak bila

Sebagaimana Hasil Wawancara dengan Bapak Made sebagai Wisatawan di

Taman Wisata Puncak Bila mengatakan bahwa:
“kalau umuran seperti saya pemandangannya bagus bisa sebagai tempat
liburan keluarga, kalau untuk“wahanaya bisa untuk menyenangkananak-anak
seperti Flying Fox, yang sepertinya aman dan juga bisa meihat pemandangan
dari atas secara keseluruhan™®

Hal yang sama yang dikemukakan oleh Ibu Ana menegenal Wahana dalam

wawancara sebagai Wisatawan di Taman Wisata Puncak Bila mengatakan bahwa:

“kalau saya mengenai Taman Wisata Pucak Bila yang paling suka untuk
wahananya yaitu bebek-bebek bagus untuk foto-foto sama teman apalagi jauh
jaraknya untuk satu 'kal“keliling jadiada kesempatan untuk fato-foto, tapi
kalau hari libur begini antrinya untuk menaiki bebek-bebek tersebt sangat
lama karena banyak sekali’pengunjung dan bebek-bebeknya masih sedikit
bagusnya ditambah™®®

Hal yang sama juga dikemukakan oleh Bapak Mustakim menegenai \Wahana
dalam wawancara_sebagai Wisatawan™ di Taman WisSata_Puncak Bila mengatakan

bahwa:

“Taman Wisata Puncak Bila ini bagus dijadikan tempat berlibur dan wahana-
wahananya semuanya menarik, apalagi wahana yang ingin say%Gcoba sekarang
yaitu Motor Atv cocok dengan hobi saya yang suka tantangan”

% Made, Petani (Wisatawan), 30 Juli 2019
® Ana, SMA (Wisatawan), 29 Juli 2019
®¢ Mustakim, Wiraswasta (Wisatwan), 30 Juli 2019
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Pemasaran juga merupakan suatu proses dimana perusahaan menciptakan nilai
bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan konsumen dengan
tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya.

Sebagaimana Hasil Wawancara dengan Bapak Ahmad Shalihin Halim sebagai

direktur Utama Taman Wisata Puncak Bila mengatakan bahwa

“Untuk memberikan-rasa nyaman dan-aman kepada pengunjung dan
keluarganya kami telah menetapkan aturan. yaitu_ melarang membawa
minuman keras; Senjata tajam dan obat-obat terlarang®’

Dari wawancara diatas dapat diakatakan bahwa taman Wisata Puncak Bila
Dalam menciptakan nilai bagi pelanggang dan membagun hubungan yang kuat
dengan menjaga rasa aman dan menimbulkan kenyamanan kepada wisatawan dengan
cara menerapkan aturan dilarang membawa hal-hal yang dapat merugikan wisatawan
maupun Taman Wiasata Puncak Bila.

Pemasaran juga merupakan suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses
untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan memberikan nilai bagi kansumen dan
untuk mengelolah Hubungan.* konsumen™ dengan cara yang menguntungkan
Organisasi dan pemangku kepentigannya.

Sebagaimana Hasil wawancara dengan bapak Ahmad Shalihin Halim sebagai

Direktur utama Taman Wisata Puncak-Bila mengatakan:bahwa;

“Cara memenuhi kebutuhan Wisatawan memang sampai hari ini belum
maksimal, sebagai perusahaan baru kita melakukan perubahan secara
bertahap. Tetapi memang sampai hari ini kita sebagai pengelolah belum puas,
karena memang ada beberapa fasilitas-fasilitas yang belum kita penuhi
contohnya, Villa dan kolam besar dimana villa ini masih terbatas untuk
wisatawan dan kolam yang ada saat ini masih untuk ukran anak-anak dan
dewasa Konsep yang digunakan dalam membangun wahana-wahana di Taman
Wisata Puncak Bila itu sendiri tidak terlepas dari konsep yang alami atau
natural bukan modern tidak keluar dari konsep alaminya dan memanfaatkan
keadaan alam sekitar kita juga sudah berusaha menjaga kebersihan Taman

% Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.



51

Wisata Puncak Bila serta kita juga membangun tempat ibadah. Namun dalam
meningkatkan kualitas dari Taman Wisata Puncak Bila kita terus menambah
fasilatas-fasiltas yang mendukung kenyamanan pengunjng misalnya
penambahna gazebo untuk tempat istirahat, area parkir Jyang diperlus, wc
umum yang bersih serta tempat makan untuk pengunjung.”

Seperti pendapat Ibu Ririn mengenai Kebutuhan Wisatawan di Taman Wisata

Puncak Bila yaitu:

“Menurut saya perlu
kalau perlu juga di
berlibur, dan lo

silitasnya seperti Vila ditambabh,
aya p%ggunjung tertarik lagi
kau”

Seperti pen Wisatawan di Taman

Wisata

........... arga pelayana annya juga
2 khususnya

di Taman

Wisata

anya, semua
g sering ke
ang, apalagi
disewa toilet
lu ditambah

g sama dikemuka h 1bu Hadijah, S.pc wawancara

di Wisa li Taman MFR:H ALR. E

ama tempat

%8 Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.
% Ririn, Wiraswasta (Wisatawan), 25 Agustus 2019

"Jaja, Karyawan swasta, 7 Juli 2019.

™ Indah, IRT (Wisatawan), 7 Juli 2019

"?Hadijah, S.pd, PNS (Wisatawan), 6 Juli 2019.
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Hal yang sama dikemukakan pula oleh Ibu Hasrah dalam wawancara di

Wisatawan di Taman Wisata Puncak Bila yaitu:

“Bagus, menyenangkan karena menyediakan berbagai wahana yang bisa
dinikmati, untuk pelayanannya cukup bagus dan fasilitasnya cukup bagus baik
dari fasilitas wahana maupun fasilitas tempat beribadahnya lengkap”’®

Dari wawancara diatas takan bahwa pemenuhan kebutuhan

wisatawan yang dilakuka ila adalah dengan melakukan
perubahan secara ber tersebut sangat luar biasa
dalam memanjakan simpulan bahwa dalam
. merupakan
pahan secara
uncak Bila dalam pe wisatawan
aruan serta penambah pendukung

akan, toliet umum, te i ibadah serta

palagi untuk
pagus sekali
cukup untuk
ak juga ada

Seperti juga pendapat lbu Musrida dalam wawancara di Taman Wisata

Puncak Bila mengatakan bahwa:

8 Hasrah, IRT (Wisatawan), 25 Agustus 2019
™ Irma, IRT (Wisatawan), 7 Juli 2019
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“Kalau saya Taman Wisata Puncak Bila ini cocok sekali untuk berlibur
apalagi banyak mi juga Gasebonya bisa untuk berteduh dan beristirahat untuk
makan dan sebagainya bersama rombongan”

Seperti pendapat lbu Salmiah dalam wawancara di Taman Wisata Puncak

Bila mengatakan bahwa:

bagus sekali pemandagannya yang alami
rik,7gpalagi ditambah pusat ole-olenya

“Taman Wisata Puncak Bila i
sekali, wahana-wahananya
bisa untuk ole-ole buat

Mengenai pen ta Puncak Bila Mengenai

Bila sep

ShErs iR q S3 ersih Wenya
k anak-anak

pemenuhan
kebutu an dengan
melaku : : i ke n wisatawan

itu sebe berinovasi.

pendapat Ibu’ Darni a di Taman Puncak Bila

yang bikin
ang menjadi

bersaing dan bagaiaman organisasi akan mempertahankan konsumen yang telah ada,

> Musrida, PNS (Wisatawan), 6 Juli 2019

"® Salmiah Mattoreang, URT (Wisatawan), 25 Agustus 2019
" Alimuddin, Petani (Wisatawan), 7 Juli 2019.

"8 Darni, IRT (Wisatawan), 29 Juni 2019
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terus bagaimana menggarap konsumen-konsumen yang baru agar jangan sampai
konsumen meninggalkan perusahaan menjadi konsumen perusahaan yang lain da
bagaimana pula menarik serta memberikan kepuasan kepada pelanggan untuk
mencapai suatu tujuan. Salah satu saaran dari setiap perusahaan, khususnya usaha
Parawisata adalah meningkatkan minat wisatawan. Hal ini dimaksud guna dapat
memperoleh usaha yang lebih optimal. Oleh karena itu, dalam menunjang pencapaian
tujuan dan sasaran .dalam perusahaan, maka perlu adanya penerapan strategi
pemasaran yang akurat, sebab dengan penerapan stratel pemasaran yang akurat maka
akan mempengaruhi kelancaran usaha bisnis. Dengan adanya strategi yang dirancang
sebelumnya itu akan dapat memudahkan sebuah perusahaan dalam menjalangkan
strategi-strategi yang diinginkan. Dalam menjalangkan sebuah bisnis tidak terlepas
dari yang namanya strategi sehingga dalam setiap perusahaan mempunyai konsep
dasar berjalannya sesuatu yang diharapkan.

Dalam sebuah perusahaan pasti ada pesaing dan didalam pesainglah
bagaimana suatu perusahaan dapat bertahanhidup, bahkan perusahaan tersebut dapat
berkembang dan bisa mengambil sebuah tindakan dalam menghadapi pesaing
tersebut. Akan tetapi dalam™ menghadapi pesaing tersebut jangan sampai ada
interprestasi diantara perusahaan;

Sebagaimana hasil wawancara oleh peneliti dengan narasumber Ahmad
Shalihin"Halim selaku Direktur Utama Taman Wiata Puncak Bila yang mengatakan

bahwa;

“Untuk mempertahankan minat wisatawan itu yang pertama melalui
karyawan, karyawan disini merupakan orang terdepan dalam mempertahankan
minat wisatawan. Yang kedua inovasi baru kenapa inovasi baru karena semua
wisatawan pasti ingin sesuatu hal yang baru misal wahannya ditambah atau
fasilitasnnya dan yang ketiga adalah kebersihan. Dari ketiga tersebut kita juga
tidak terlepas dari konsep Wahana yang natural atau alami, kita juga telah
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berusaha mempertahankan minat Wisatawan melalui tempat yang menarik di
jadikan temgpat spot-spot foto seperti seperti sepeda raksasa yang baru-baru ini
dibangun™’

Seperti pendapat Ibu Hadija, S.pd mengenai Minat Wisatawan di Taman

Wisata Puncak Bila yaitu:

“Kalau saya cukup baik menj
wahananya dan alam yan
wahanya, wahana apa gi

omen keluarga untuk berlibur ditambah
alau boleh wahananya ditambah lagi
hatian wisatawan”*°

Seperti pendap inat Wisatawan di Taman

ah satu Pelajar Fera I Mi isatawan di

Taman aitu:

sekali cocok untuk fot eman-teman

Puncak

t wisata ini san iliha )atnya untuk

0, apalagi 0 i tapi rnnya masih
ovasi bar\ﬁa

penting yag harus diperhatikan yaitu “Karyawan disini karyawan merupakan yang

" Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.
®Hadijah, S.pd, PNS (Wisatawan), 6 Juli 2019.

81 ili Nurcahyani, Mahasiswa (Wisatawan), 12 Juli 2019.

8Fera, Pelajar (Wisatawan), 29 Juni 2019.

8Alfian, Mahasisa (Wisatawaan), 12 Juli 2019.
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paling utama dalam mempertahan minat wisatawan artinya karyawan harus
melakukan pelayanan yang maksimal mungkin kepada wisatawan yang berkunjung.
Akan tetapi itu tidak cukup harus selalu berinovasi harus ada wahana baru disamping

meningkatkan pelayannnya bagaimana meberikan pelayanan yang maksimal kepada

pengunjung harus juga berinovasi a wahana meskipun pembagunan dan

perubahannya itu secara be layannya bagus tapi kalau tidak

ada terobosan-terobo juga akan an yang terakhir dalam

mempertahankan atawan itu adalah k aitu harus senatiasa

gkatan minat wisatawa yawan harus

g semaksimal mungkin yang kedua

terobosan-terobosan b a ada yang

lebih betah

ya ditambah agar wisatawa

manajeMRIEM RSE sasaran,

kunjungan
wisatawan di Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh terpadu
dan menyatuh di bidang pemasaran yang memberikan panduan tentang kegiatan yang

akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu perusahaan.
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4.2.1 Pasar sasaran (targeting)

Semua strategi pemasaran dibuat berdasarkan STP, Segmentasi pasar
(segmentation), penentuan pasar sasaran (targeting), dan posisi pasar (positioning).

Perusahaan menemukan beragam kebutuhan dan kelompok dipasar, membidik mana

yang dapat dipenuhi oleh perus perior, dan kemudian memposisikan

penawarannya agar pas n dari penawaran dan citra
perusahaan. Jika per lakukan positio buruk ,maka pasar akan
perusahaan
harus le ituasi dan disi pasar ilai ya di pasar.

Dengan i dan situasi pasar dri pr perusahaan

dalam ya di pasar, maka dapatl dan sasaran
apa ya : dapat dicapai dalam b bagaimana
kegiata arus ukan untuk mencapai tujuan da aran t.

pasar yaitu s ukan dan dif h produsen
sesuai segmentasi pasar ini merupakan seg asar tertentu
yang a idik untuk mengon menggunakan proc u jasa yang

dihasilk
telah di

atau bahkan pelanggan dari produk atau jasa perusahaan.

8philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid | (Jakarta: Erlangga,
2008), h. 292.
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4.2.1.1 Segmentasi pasar
Segmentasi pasar adalah proses membagi pasar ke dalam kelompok pembeli
yang berbeda-beda berdasarkan kebutuhan, karakteristik, ataupun prilaku yang

membutuhkan bauran pemasaran dan produk tersendiri, atau dengan kata lain

segmentasi pasar merupakan dasar getahui bahwa setiap pasar terdiri atas

beberapa segmen yang ber

konsumen

onsumen s dasar unit

awancara wisatawan T k Bila, dari
ara atau hasil wawanca aranya yang

, pinrang, wajo, maros,

ini dilaku as variabel

erti misalnya

" PAREPARE

nghasilan, pe , agama dan

ncak Bila,
gi pekerjaan
yang dimana diantaranya yaitu Pegawal Negeri Sipil (PNS), karyawan swata, IRT,
petani dan pelajar, jadi segmen Demokrafisnya dilihat dari segi observasi penulis,

dimana wisatawan yang datang untuk semua jenis pekerjaan sedangkan dari segi
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umurnya tidak terbatas mulai dari anak-anak, dewasa sampai orang tua. Dan semua
jenis kelamin begitupun agama.
4.2.1.2 Segmentasi psikografis

Pada segmentasi psikografis, pengelompokkan konsumen yang dilakukan

pada segmen ini berdasarkan atas k kelas sosial. Seperti gaya hidup atau
karakteristik konsumen.
Berdasarkan he ancara wisatawa Wisata Puncak Bila, yang

e Taman Wisata Puncak

ilaku, konsumen dikelo
, manfaat atau respon Vi adap suatu
arkan hasil a Puncak Bi
bahwa yang

dibatasi oleh

Secara umum penentuan pasar ‘sasaran adalah proses untuk mengevaluasi

setiap daya tarik segmen pasar dan memilih satu atau lebih segmen yang akan

% Basu Swasta dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern (Cet.I; Yogjakarta: Libert, 1990), h.
61.
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dimasuki. Menetapkan pasar sasaran dengan cara mengembangkan ukuran-ukuran
dan daya tarik segmen, kemudian memilih segmen yang diinginkan.

Segmen-segmen yang perlu dievaluasi dalam hal:®

4.2.2.1 Ukuran dan Pertumbuhan segmen

Perusahaan perlu mengup engenai tingkat permintaan pasar,

tingkat pertumbuhan pa yang diharapkan dari setiap

segmen. Adapun peng Adija mengenai

DA1K 1

perhatian

dapat Bapak Jaja meng Puncak Bila

yaitu:

liburan bersama kelua
h toilenya di tambah d

annya juga
khususnya

man Wisata
Puncak i ti s enambahkan

ya dari fasil

" oo WKWE'I’K RE" "™

wahananya

meningkat sehingga keuntungan yang didapatkanlebih meningkat dari sebelumnya.

®Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen:Konsep dan Implikasi Untuk Strategi dan Penelitian
Pemasaran(Cet. I1; Jakarta: Prenada Media, 2005), h.68.

8 Hadija, PNS, 6 Juli 2019.

8 Jaja, Karyawan swasta, 7 Juli 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



61

4.2.2.2 Daya tarik segmen
Setelah mengetahui ukuran dan pertumbuhan setiap segmen, perusahaan perlu
mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi daya tarik jangka panjang

setiap segmen. Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Ahmad Shalihin Halim

sebagai Direktur utama Taman Wis Bila mengatakan bahwa;

n wahana-wahana di Taman
ari konsep yang alami atau
minya dan memanfaatkan

“Konsep yang di
Wisata Puncak Bi
natural bukan

menyatakan

bahwa yang ada di Tama a yaitu p enggunakan
konsep betul-betul
meman olah Taman
Wisata i memelihara dan mempe i lam tersebut
sehingg ngkatkan jumlah wisata: j njang.
4223

n yang tepat

sasaran
berarti apa-
apa bila bersaing di

segmen ini. Setelah mengevaluasi berbagai segmen pasar yang ada, perusahaan harus

memutuskan segmen mana yang akan dilayani, ini merupakan seleksi pasar sasaran.

Pasar sasaran terdiri dari kumpulan pembeli dengan kebutuhan atau karakteristik

8 Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



62

serupa yang akan dilayani perusahaan. Sebagaimana Hasil wawancara dengan bapak
Ahmad Shalihin Halim sebagai Direktur utama Taman Wisata Puncak Bila

mengatakan bahwa;

“Memang sampai hari ini kita sebagai pengelolah belum puas, karena
memang ada beberapa fasilitas-fasilitas yang belum kita penuhi contohnya,
Villa dan kolam besar dimana villa ini masih terbatas untuk wisatawan dan
kolam yang ada saat ini masih untuk ukran anak-anak dan dewasa.”

Seperti pendapat.dbu Ririn mengenai Kebutuhan Wisatawan di Taman Wisata

Puncak Bila yaitu:

“Menurut saya perlu ditingkatkan lagi fasilitasnya seperti Vila ditambah,
kalau perlu juga ditambah lagi wahananya supaya p%ngunjung tertarik Iagl
berlibur, dan lokasinya sangat strategis dan terjangkau”

Seperti pendapat lbu Indah mengenai Kebutuhan Wisatawan di Taman

Wisata Puncak Bila yaitu:

Kalau saya sudah sering kesini sudah semuami kunaiki wahananya, semua
wahana yang ada bagus da menarik tetapi setiap kesini paling sering ke
whaterboomnya karena anak-anak paling suka main air, berenang, apalagi
seluncuran ada untuk anak-anak, dan untuk pelampung ada juga disewa toilet
untuk ganti baju dan mandi juga bagus dan bersih tetapi masih perlu ditambah
karena makin kesini makinsbanyak pengunjung” .

Berdasarkan hasil wawancara pemilik dan penulis bahwa sumber daya Taman
Wisata Puncak Bila yang perlu ditingkatkan oleh pemilik Taman Wisata Puncak Bila
ialah mengenai Kolam untuk‘orng tua-dan-vila karenasampai sekarang ini hanya ada
kolam untuk anak-anak dan dewasa sementara vila masi tebatas juga. Oleh karena itu
agar supaya Kkolam dan vila ditambah agar suapaya ketika ada wisatawan yang

berkunjung dan ingin bermalam maka tidak perlu khawatir dengan keterbatasan vila.

®®Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.
°! Ririn, Wiraswasta (Wisatawan), 25 Agustus 2019
%2 Indah, IRT (Wisatawan), 7 Juli 2019
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4.2.3 Penentuan Posisi Pasar
Penentuan posisi pasar adalah mengatur sebuah produk atau jasa untuk
menempati tempat yang jelas, berbeda dan diinginkan oleh konsumen sasaran

dibanding dengan tempat produk pesaing. Dalam memposisikan produknya

perusahaan harus menawarkan nilai ih besar kepada segmen sasaran yang

dipilihnya dengan cara m rendah dibandingkan pesaing
lainnya.*®

Shalihin Halim sebagai

ng kedua inovasi baru k
n sesuatu hal yang bar
g ketiga adalah kebersih
nsep Wahana yang natu

but Kita juga

Salmiah dalam waw sata Puncak

Bila me

yang alami
t ole-olenya

kebutuhan
melakukan
at luar biasa
dalam memanjakan wisatawan dan dapat juga diambil kesimpulan bahwa dalam

memenuhi kebutuhan wisatawan dalam suatu perusahaan itu sebenarnya merupakan

®Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta : Pernada Media, 2003), h.78.
* Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama Taman Wisata Pucak Bila, 30 juli 2019.
% Salmiah Mattoreang, URT (Wisatawan), 25 Agustus 2019
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tuntutan perusahaan untuk berinofasi melakukan pembangunan atau perubahan secara
bertahap. Dan inilah salah satu pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam hal
meningkatkan kepercayaan wisatawan dengan melakukan perubahan secara bertahap

dan dalam hal memenuhi kebutuhan wisatawan itu sebenarnya merupakan tuntutan

perusahaan untuk berinovasi.

Bisnis yang bena Jjangan al-Qur’an adalah bisnis

yang membawa keur pada pelakunya. De fase kehidupan manusia

yang fanasdan erbatas yaknidunia,yang tidak-abadijserta tidaksterbatasyaitu, akhirat.

juga untuk
g demikian
besar p
aik harus memenuhi arat tidak boleh
ua non) demi mencapai ng be h karena itu
para pe ngusaha wajib mempelajari i mana yang sesuai

erdapat beb syariah yai

penar bahwa keadi dakadilan telah terl as semenjak
parkan tapal

merupakan

tidak sepotong-potong, tanpa mengacu kepada status sosial, aset finansial, kelas dan

*®Rubiah, Strategi Mindset English Center Parepare Perspektif Manajemen Syariah. (Skripsi
Sarjana: Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Parepare, 2017), h. 63.

*’Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 183
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keyakinan religius seseorang. al-Qur’an telah memerintahkan penganutnya untuk
mengambil keputusan dengan berpegang pada kesamaan derajat, keutuhan dan
keterbukaan.

Kata kunci yang digunakan al-Qur’an dalam menjelaska konsep keadilan

adalah ‘adl dan qgis\t. ‘adl mengand ngertian sawiyyat, dan juga mengandung

makna pemerataan dan ke g makna distribusi, angsuran,
jarak yang merata. an yang digunakan untuk

adl dan gis\t mengandung makna distribusi yang merata,

Ssuai dengan

a dalam target pasarn Puncak Bila

lan pengelolah Tama Bila dalam

atawan lebih menguta ili ahana yang

satawan.

Sesungguhnya Allah menyuruh '’kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah
adalah Maha mendengar lagi Maha melihat.
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2. Amanah dan tanggung jawab

Dalam hal amanah dan pertanggung jawaban Islam menggariskan dalam
firman Allah Q.S. An-Nahl/16: 93.

4"/,}// C}"/'/ - > 477 - P L4 //:/ -
ey fla e s fLas e e (S5 80

-
-

Terjemahnya

satu umat
an memberi
3 kamu akan

ggap sesuai
2lolah dalam
dalam penentuan
pasar sasaran pengelolah mengevaluasi setiap daya tarik segmen pasar dan

mengembangkan ukuran-ukuran dan daya tarik segmen.

%Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 277
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3. Komunikatif
Sesungguhnya dalam setiap gerak manusia tidak dapat menghindari untuk
berkomunikasi. Dalam manajemen komunikasi menjadi faktor yang penting dalam

melakukan transformasi kebijakan atau keputusan dalam rangka pelaksanaan

manajerial itu sendiri menuju terca juan yang diharapkan. Begitu pentingnya

komunikasi dalam manaje munikasi tersebut disampaikan

dengan tepat, ketepa lanjutnya disebut sebagai

komunikatif.

ggap sesuai
pelayanan

ang ada di

butuhan wisatawan

4221 an ogis

an Fisiologi akan adalah ntasi tujuan.

emenuhi ke g umen harus i tujuan dan

ujuan dibedakan an generik yaitu K umum dari

tujuan )andang sﬂ‘pnﬁjmniﬁautuham a konsumen
nya. Rumah

akan memberikan perlindungan fisik dan psikis atau rasa adan kepada konsumen.
Kedua adalah tujuan produk khusus yaitu produk dan jasa yang dipilih konsumen
sebagai tujuannya. Ketika konsumen menyatakan ingin membeli rumah dan

lokasinya, maka iya telah menyatakan produk yang diinginkan.*® Contoh lain ketika

®Nasri HamangNajed, ekonomi islam, h.41
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seseorang haus, ia mencari minuman (tujuan generik) maka produsen harus
menawarkan jika anda haus maka minumlah teh botol sosro.
Ada 5 kebutuhan konsumen berdasarkan tingkat kepentingannya yaitu:

4.2.2.5 Kebutuhan Fisiologis

Kebutuhan dasar tubuh  manusia untuk
mempertahankan hidup ; an pakaian).

ila menyediakan beberapa
mah makan

yang da -lain.

4225
han perlindungan d Manusia
dari gangguan kriminal hidup aman
dan nysa k menyebabkan diperol ara spisifik

karena merasa was-was dan khawatir.
Puncak Bila

man dengan ng peralatan

Berdasarkan kepada perlunya’ manusia berhubungan satu dengan yang
lainnya. Karena sesama individu saling membutuhkan.

Dari hasil observasi Taman Wisata Puncak Bila bahwa dalam memenuhi
kebutuhan sosial wisatawan, pengelolah dalam melakukan pelayanan terhadap

wisatawan mereka melakukan pelayanan prima dikarenakan pengelola dalam
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memberikan pelayanan yaitu salam, sopan, santun, sapa, dan senyum Juga adanya
interaksi timbal balik antara pengelolah dengan wisatawan.
4.2.2.5 Kebutuhan Ego

Yaitu kebutuhan untuk berprestasi sehingga mencapai derajat yang lebih

tinggi dari yang lainnya. Manusia b

baik).

a_mencapai prestis, reputasi (status lebih

Hasil observas isata Puncak a salah satu cara untuk

memenuhi kebutuhan ego wisatawan yaitu dengan ade penghargaan meraih

sebagai orang yang ter potensi dan

a, keinginan utuk bisa gagasan dan

kepada orang lain.

rkan ervasi Taman Wisata Puncak Bila pengel ah berusaha

n Taman W ai kawasan agro bisnis

a dari lahan ktif mencoba men an kembali

faatkan Alam dan fokuskan dengan kan sebagai

kegiatan Mﬁimaaek dan k

2mancingan.

upun proses
yang tujuannya mempermudah dalam pencapaian tujuan dengan prinsip efektif dan
efisien dan juga harus sesuai dengan aturan syarriat islam, yakni al-Qur’an, hadist,

dan ijma, giyas dan sumber ajaran lainnya. Manajemen syariah pada dasarnya adalah
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menganut pola kepemimpinan Rasulullah saw, yang kemudian dijabarkan dan

diperluas dalam segala aspek ekonomi'®
Terdapat beberapa prinsip manajemen syariah yaitu

1. Keadilan

Al-Qur’an memerintah ntuk mengambil keputusan dengan

berpegang kepada kes eterbukaan. Maka keadilan
adalah ideal untuk di a manusia

uncak Bila

dianggap sesuai-dengan ma : arenakan Ta : Puncak Bila
telah b an fisiologis
dengan kunjungan
wisata
2. Ama

iap peribadi
harus

ila dianggap
sesuai Bila telah
memen pengalaman
dengan Puncak Bila

telah menerapkan larangan pengunjung, membawa minuman dan obat-obat terarang
kedalam lokasi, sedangkan kebutuhan sosial dan telah memenuhi kebutuhan

aktualisasi diri yaitu pengelolah telah berusaha mengembagkann Taman Wisata

100k yat ismanto, Manajemen Syariah: Implementasi TQM Dalam Lembaga Keuangan Syariah
(‘Yogyakarta: Pustaka Pelajar, cet I, 2009), h. 13.
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Puncak Bila sebagai kawasan terpadu agro bisnis dan agro wisata dari lahan yang
tidak produktif mencoba menghidupkan kembali dengan memanfaatkan Alam dan
lebih memfokuskan dengan menjadikan sebagai suatu kawasan kegiatan alam. Seperti

Wahana Bebek-bebek dan kolam pemancingan.

3. Komunikatif

Dalam pemenuhan n Wisata Puncak Bila dianggap
sesuai dengan manaj h dikarenak isata Puncak Bila telah
memenuhi kebutuh dikarenakan telah interaksi timbal balik

melakukan

dikarenakan
an pelayanan yaitu s

si timbal balik antara pe
ing
ng mix meru i inasi leh berbagai

perbankan

aat ini. Kombinasi ya

Lt (Iﬂw:r:h‘allr:i

dapat dalam

aksanan dan
antara satu
komponen dengan komponen lainnya. Karena antara satu komponen dengan
komponen lainnya sling berkaitan erat guna mencapai tujuan perusahaan dan tidak

efektif jika dijalankan sendiri-sendiri.®*

101K asmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2008). h. 119.
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Menurut Philip Kotler dan Amstrong, Bauran pemasaran atau marketingmix
adalah perangkat alat pemasaran taktis yang dapat dikendalikan, product (produk),
harga dan promosi yang dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respon yang

diinginkan. Namun dalam konsep marketing mix, menawarkan sedikit perbedaan

dengan kedua pengertian marketing.c masaran tersebut. Dimana teori marketing

mix lebih mengedepankan eori pemasaran atau marketing

sa. marketing mix adalah

da di dalam

gan yang begitu ketat | yang terus
tkan minat wisatawan Puncak Bila
trategi pemasaran yan bduct, price,

n,p , process, dan physical evide

(Produk)
(Produk) ad

an suatu keinginan

a, tetapi membeli manfaat dari sesuatu yang

pelanggan tidak membeli barang atau Ji

192K otler dan Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, (Jakarta: Alexander Sindoro, 2004), h.
48.

1%3philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 11, (Jakarta: Erlangga,
2008), h. 3.
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ditawarkan. Pengertian yang ditawarkan menunjukkan sejumlah manfaat yang
didapat oleh konsumen, baik barang maupun jasa.
Berdasarkan hasil wawncara di Taman Wisata Puncak Bila fasilitas yang

ditawarkan cukup bervariatif yaitu terdapat beberapa fasilitas-fasilitas yag bersifat

khusus seperti hamparan lapangan as yang bisa digunakan sebagi tempat

perkemahan yang akan irahatan bagi wisatawan yang
berkunjung, fasilitas laying fox untuk menguji
keberanian, motor k menguji rintangan i yang suka
ah, juga ada
ada kolam
ng suka mancing, ada

sebagai sepeda terbes

pemasaran
rga adalah s uang yang
an produk i nginkannya.
elakukan hal

2mpengaruhi

Taman Wisata Puncak Bila menjadi salah satu destinasi wisata alam yang

sangat diminati oleh wisatawan. Bagi wisatawan yang berkunjung dikenakan tarif

10%philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 11, (Jakarta: Erlangga,
2008), h. 67
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tiket untukmask hingga Rp. 15.000 untuk hari senin hnggga jumat, untuk hari sabtu
dan minggu Rp. 20.000 sedangkan saat hari libur nasional, wisatawan harus
membayar Rp. 25.000 jika pengunjung ingin menikmati semua wahana dikenakan

tarif Rp. 60.000

4.2.3.3 Tempat

Tempat atau lo i salah satu keuntugan bagi

perusahaan karena angkau oleh konsu n sekaligus juga menjadi

kunjung. Dekorasi dan di daya tarik

nsumen. Kondisi bangu yaratan dan

a salah satu
pegunangan
dengan nuansa asri dan sejuk sehingga dimungkinkan merasa nyaman dan aman
dengan lokasi yang strategis yaitu berada di kawasan objek Taman wisata puncak bila

dekat dari poros sangat memudahkan untuk dijangkau.

195gynarti, IRT, 30 juni 2019.
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4.2.3.4 Promosi
Promosi adalah suatu aktivitas dan materi yang dalam aplikasinya
menggunakan tekhnik, dibawah pengendalian penjual (produsen), yang dapat

mengkomunikasikan informasi persuasif yang menarik tentang produk yang

ditawarkan oleh penjual (produse ecara langsung maupun melalui pihak

dapat mempengaruhi pemb an sarana yang paling ampuh
untuk menarik dan me kan konsument
atau bauran pemasaran

aran secara

ke arahkan baik, apkan dapat

: m meningkatkan penju sha r. Selain itu

i i iharapkan akan dapat anke aran merek
dan na S

cak pak shalihin

1 pengelolah
edia lainnya.
, dan media
iapan bahan
brosur dan

a pengelolah
menerapkan strategi promosi melalui media cetak, elektronik maupun media lainnya

yaitu dengan membuat iklan, kalender, dan spanduk dan media online. Dengan

1%5pfjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar dan Konsep Strategi (Jakarta: PT Raja
Grafindo,2014), h. 264.

07 Ahmad Shalihin Halim, Direktur Utama, 30 Juli 2019.
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dilakukannya promosi tersebut bertujuan untuk mendorong selera dan keinginan
konsumen dan merupakan program kerja yang bertujuan untuk memberitahu kepada
khlayak tentang Objek Taman Wisata Puncak Bila agar calon wisatawan tertarik

untuk berkunjung.

4.2.3.5 People (orang)

People merupa a, terlebih lagi people yang
merupakan karyaw han konsumen terhadap

dan loyal.

arall [TI¢

wajah, dan
merupakan

nsumen.

kebutuhan
galaman dan
memiliki kemampuan dan pengetahuan yang baik direkrut oleh pengelolah taman
wisata puncak bila sehingga untuk keamanan dan kenyamanan untuk wisatawan telah
terpenuhi. Faktor penting lain dalampeople adalah Attitudeyaitu team work atau

karyawan taman wisata puncak bila dari segi penampilan karyawan, pengelolah telah
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menyiapkan baju kerj, sedangkan untuk tutur kata dalm berbicara team work dan

karyawan taman wisata puncak bila telah melakukan interaksi dengan baik.
4.2.3.6 Process (proses)

Mutu layanan jasa sangat bergantung pada proses penyampian jasa pada

konsumen. Mengingat bahwa an jasa adalah karyawan itu sendiri,

maka untuk menjami ance), seluruh operasional

perusahaan harus dij esuai dengan siste dur yang terstandarisasi

perusahaan

abungan dari semua a ediakan jasa
g diberikan taman wisa ile a wisatawan

pembelian tiket masuk,

t masuk dan tiket untu ha a wisatawan

ukup memb engan tarif
adalah tiket saat masuk erlaku untuk
dan jlkaﬂmrn Eaﬁﬂ] ﬁLEau setiap a permainan
iri di dalam
ahana yang
diinginkan kemdian ketika ingin menikmati wahana bisa langsung ketempat setiap

wahana yang diinginkan dan menyerahkan tiket yang sudah di beli kepada

karyawan yang bertugas.
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4.2.3.7 Physical Evidence

Physical Evidence adalah lingkungan fisik tempat dimana pelanggan dan
perusahaan melakukan interaksi serta komponen lain yang membantu meningkatkan

pelayanan jasa yang diberikan. Building merupakan bagian dari bukti fisik,

karakteristik yang menjadi pers ernilai tambah bagi konsumen dalam

perusahaan jasa yang m hadap interior, perlengkapan

pada
arke
rkan servasi Taman Wisata Bila disesuaikan
dengan alam yang memanfaatkan ke alam.

rkan aparan marketing mix diatas ses gan prinsip
ariah karena a memberi b

epada wisat ui ilitas yang rkan cukup

tuhan wisatawan

atau tarif untuk menikmati wahana dengan biaya yang terjangkau. Dalam menentukan
harga tidak boleh menggunakan cara-cara yang merugikan wisatawan maupun
pebisnis lainnya.

Dalam menentukan harga tidak boleh menggunakan cara-cara yang merugikan

pebisnis lainnya. Islam tentu memperbolehkan pedagang untuk mengambil
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keuntungan. Karena hakekat dari berdagang adalah untuk mencari keuntungan.
Namun, untuk mengambil keuntungan tersebut janganlah berlebih-lebihan atau
melampaui batas.'®® Sebagaimana dalam surah Al-Maidahayat 87 dijelaskan bahwa

Allah memerintahkan untuk tidak melampaui batas, karena Allah tidak menyukai

orang-orang yang melampaui batas. llah Q.S. Al-Maidah/5: 87.

2 P drs g ° "w/{ ~ e Lo - ,d“ /55/
CEND ) 5o % Y Tgele oAl L
Terjem

Da yang baik
paui batas.
i batas.'®
oleh taman
wisata mnya Allah
swt ber
P T ;/-/
S S 1528l
- P d
m&d‘
Terjem

klah, karena

yang adil.

Sesungguhnya manajemen itu sudah ada ketika manusia sudah ada, dan tidak terlepas

108 Al Ghazali, Penerjemah: Aunur Rafik Shaleh Tahmid, (Penyakit Hati, Intisari lhya
ulumuddin ) (Jakarta: Rabbani Press, 1983). h. 308.

1pepartemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 111.
1pepartemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 30
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dari kehidupan manusia sehari-hari, Adapun tuntunan dan acuan manajemen didalam
islam ialah berpegang teguh kepada al-Qur’an dan Hadis. Allah SWT mengutus
Muhammad SAW sebagai salah seorang yang sangat ahli didalam manajemen baik

itu agama, politik, sosial maupun ekonomi, beliau adalah pemimpin yang wajib

dicontoh dan diteladani oleh umat isle

Perkembangan jum a puncak bila dari tahun 2016

Pengunjung
No

Flaying fox

tahun 2018 wisatawan meningkat sebanyak 5857. Berdasarkan data dari tabel 1.1
terlihat bahwa jumlah wisatawan di taman wisata puncak bila tahun 2016 sampai

agustus 2018 mengalami peningkatan dan penurunan setiap tahunnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian d mbahasan yang telah dijelaskan dalam Bab

IV, maka dapat ditarik kesimg

5.1.1 Mampu membe aat sebesar-besa pembangunan khususnya
----------- ika ayanan kepada
berkunjung
memberikan
yarakat artinya mamp membuka
rupakan misi sosial yan kita sampai
pu memberikan pelua sekitar yang

gelolah Taman Wisata Pun meemenuhi

n Wisatawan bagi Wisata membagun

yang kuat d a aman dan menimt enyamanan

isatawan dengan kan aturan dilarang bawa hal-hal

at merugiPmAanErRlA RlEIolah Ta

1sata Puncak

5.1.2 Ada 3 Strategi peemasaran yang digunakan dalam meningkatkan minat
Wisatawan dan sudah sesuai Manajeemeen Syariah yaitu:

5.1.2.1 Strategi pasar sasaran (targetting) yang digunakan dalam meningkatkan minat
wisatawan yaitu dalam target pasarnya Taman Wisata Puncak Bila

menerapkan prinsip keadilan, amanah dan tanggng jawab serta komunikatif.

81
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Pengelolah Taman Wisata Puncak Bila dalam meningkatan kebutuhan
wisatawan lebih mengutamakan fasilitas atau wahana yang benar-benar
dibutuhkan wisatawan.

5.1.2.2 Strategi kebutuhan konsumen yang digunakan dalam memenuhi kebutuhan

wisatwan yaitu kebutuha men taman wisata puncak bila telah

memenuhi ). rasa aman, kebutuhan sosial,
kebutuhan ego

5.1.2.3 Strateqi digunakan dalam

rice, place,
on, . ‘ i telah sesuai
prins p manajemen syariah.
5.2 Sar
5.2.1 Pe ini peneltian yang pertam ulis, namun
nutu ngkinan akan ada peneliti mengangkat
g sama. Jadi ini n yang lebih
3 lagi kedepa
522G k Bila kab.
2lalui media

dikenal dan
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¢ B~ 48 /In,39/Fakshi/05/2019

¢ Permohonan izin Pelaksanaan Penglitian

ATI SIDENRENG RAPPANG

ENRENG RAPPANG

U Alaikum Wr, Wb

inl disampaikan bahwa mahasiswa Institys Agama islam Negeri Parepare :

: DIAN HARDIANTI AULIA

gl. Lahir ' BANGAE, 25 Agustus 1396

¢ 15.2200.046

5 | Program Studi  : Syariah dan limu Hukum fslam { Muamalah

: VIl (Delapan)

; DESA BOLABULU, KEC. PITURIASE, KAB. SIDRAP

akan mengadakan penelitian di wilayah KAB, SIDENRENG RAPPANG dalam rangka
n skripsi yang berjudul ;

Pemasaran Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap dalam Meningkatkan Minat Wisatawan
Manajemen Syarizh)”

n penelitian inl direncanakan pada bulan Mel sampai selesal,

| permohonan Inf disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima kasih,

Alaikum Wr, Wb.

41 Maei 2019
Dekan,

P s

¢ Muliati I/
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-' Pengelola Taman Wisata Puncak Bila Riase — Sidrap
- A l@ PT. PUNCAK ALAM NUSANTARA - INDONESIA

Ji. Poros Bila — Barukku No. 183 KM 8 Desa Bila Riase Kec, Pituriase Kab. Sidrap

SURAT KETERANGAN

Nomor D12 TWP-PANVI2019

Yang bertanda tangan di bawah in, Dwektur Utama Teman Wisata Puncak Biia
Sidenreng Rappang, menerangkan bahwa:

Nama - DIAN HARDIANTI AULIA
NIM 15.2200 046
Program studi Syanah dan limu Hukum Islam

Berdasarkan surat darl program sarana Instiut Agama Islam Negeri Parepare Nomor
In39/Fakshi/05/2019, Tertanggel 21 Mei 2018, Perhal izin Penelitian, dan yang
kutan akan melaksanakan penelitian di Taman Wisata Puncak Bila, pada bulan Mei
selesal dengan judul: ‘Strategi Pemasaran Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten
P dalam Meningkatkan Minat Wisatawan (Analisis Manajemen Syariah)",

mnmmmanumkdeMMmmuﬁm

Biia Riase, 3 Juni 2019
Hormat Kami,

&hmad Shalihin Halim S.Thi M Hum
Direkiur Utama
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PEMERINTAH KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG
DINAS PENANAMAN MODAL & PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
B IABAPAN RARL KOMPLERS SK7D BLOK A MO & KABUPATEN SIMNRENG RAPPANG
PROVINSI SULAWES] SELATAN
Tebepen (431) - 3550008 Exmal | piag_silrepiiyabonscoid Kode Pos | 91411

|ZIN PENELITIAN

Nomor : 433/IP/DOPMPTSP/6/2019
LPeatuan Bupati Scerveng Rappang No. 1 Tahun 2017 Tertang Senceegacian
wan & nen Kapade Kepels Dinas Pensnamar Modsl dan
Feaytoan Terpady Set Pty Soerveny Rapgang
2. 5wt Permohonen DIAN MARDEANTT AULIA Tangoal 14-06-2019

3. 50rta ACHe Tetaan ASrmicevonsl | Talaat Lapangen dun T Yeeus
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIX KASUPATEN SIDENRENG RAPPANG

Nemor 800/ 543/ KesbangPol/ 2019 Targesl 13-06-2019
MENGIZINKAN

DIAN HARDIANTI AULIA
DUSUN 4 BOLA BULU, DESA BOLA BULU, KEC. PITU RIASE
9 W dengan

INSTITUY AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE

* STRATEGL PEMASARAN TAMAN WISATA PUNCAK BILA
KABUPATEN SIDRAP DALAM MENINGKATAN MINAY
WISATAWAN (ANALISIS MANAJEMEN SYARIAM) *

DESA BILA

* LAPANGAN
01 Jull 3019 5.4 30 Agustus 2019
Litr Peretion terircs salama Deceilian Deranguung
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Pengelola Taman Wisata Puncak Bié Riase - Sidrap
1o l@ PT. PUNCAK ALAM NUSANTARA -~ INDONESIA
> Office . Potos Bl — Barukks No, 183 KM 8 Desa Bla Riase Kec, Phuisso Kab. Sidup

O018/TWP-PAN/IX/2019
: Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian

bertanda tangan d: bawah ini, Pimpinan Taman Wisata Puncak Bila menerangkan
a

Nama : Dian Hardianti Auka

NIM 15.2200.048

Jurusan Hukum Ekenomi Syarizh

Fakulias Syariah dan limu Hukum Islam

Judul "STRATEGI PEMASARAN TAMAN WISATA PUNCAK BILA
KABUPATEN SIDRAP DALAM MENINGKATKAN MINAT WISATAWAN (ANALISIS
MANAJEMEN SYARIAH)*

siswa tersebut diatas telah melaksanakan penelitian dari tanggal 01 juli 2019 s/d
| agustus 2019. Demikian sural keterangan ini diberikan dan di pergunakan
mana mestinya

Blla Riase, 7 September 2019
Hoggnat Kami,

E@&
BILA - P

Koor. Administrasi & Keuangan
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Daftar wawancara
Wawancara ini bertujuan untuk mengambil data terkait dengan judul “Strategi
Pemasaran Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap Dalam Meningkatkan
Minat Wisatawan (Analisis Manajemen Syariah)”. Data yang ditemukan tidak
bermaksud untuk merugikan pihak manapun. Berikut pertanyaan-pertanyaan yang

diajukan.

1. Pertanyaan untuk pemilik
a. Bagaimana latar be

Sidrap?

b. Apa visi dan

sata Puncak Bila Kabupaten

Sidrap?

____________ an Wisata | A Kabupaten

Strategi Taman Wisata en Sidrap?
silitas yang ada di Tama 3 a

Desaing lain?

elayanan n Wisata Puncak Bila
I Y e

aten Sidrap?
al khusus

u

a. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten
Sidrap?

b. Bagiamana pendapat bapak/ibi tentang pelayanan Taman Wisata Puncak Bila
Kabupaten Sidrap?
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. Apa saja jenis-jenis fasilitas yang bapak atau ibu ketahui di taman wisata
puncak bila?

. Fasilitas dan wahana apa saja yang bak ibu minati di taman wisata puncak bila
kabupaten sidrap?

. Apa daya tarik taman wisata puncak bila yang membuat bapak atau ibu tertarik

untuk berkunjung di taman wi

PAREPARE
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama - A \wad Shabihi. Lol
Agama - Ul awm

Asal © el

Pekatjain Divet U TWP

Menerangkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
sandara Dian Hardisnti Aulia yang sedang melakukan penelitian yang benjudul
“Startegi  Pemasaran Taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap Dalam
Meningkatkan Minat Wisatawan (Analisis Manajemen Syariah)™

Demikian surat keterangan wawancara 1mi dibuat untuk  digunakan
schagaimana mestinya.

Sidrap, 30 _juL: 2009
gmemm———

I~

Yang diwawancarai
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yung bertandatangan di bawah ini

Nama  Ddpl
Agama LA
Asal WAJO
Peketjaan il

Menerangkan bahwa, benar telah memberikan keterangun wawancara kepada
saudars Disn Hardianti Aulia yang sedang melakukon penclitian yang berjudul
“Strategi Pemasaran taman Wisata Puncek Bila Kabupaten Sidrap dalam

Meningkatkan Minat Wisatawan (Analisis Manajemen Syariah)”

Demuikian surat  keterangan wawancara ini dibust untuk  digunakan

sebagaimuna mestinya
7dmp , 19 Jb‘t" =19

W
|

Yang diwawancarai
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah i

Nami RIRIN

Agama fSLam

Asal SoPPENG
Pekerjaan C WIRASWASTA

Menerangkan bahwa, benar telah memberikun keterangan wawancars kepada
saudiara Dinn Hardianti Aulia yang sedang melakukan penelitian yang berjudul
“Strategi Pemasaran tamun  Wisats Puncak Bila Kabupsten Sidrap dalam

Meningkatkan Minat Wisatawsn (Analisis Manajemen Syariah)”

Demikian surat keterangan wawancarn i dibuat untuk  digunakan
sebagaimany mestinyn

Sidrap , 25~ Aﬂuﬂwm.’ :

s

Yang diwawancaral
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama CHASRAH
Agama |SLAM
Asal | PINRANES
Pekerjaan 4

Mcmmgkmbahwmbemmhhmmhaihnkcwmmnunwmmkcmds
saudara Dian Hardiunti Aulin yung sedang melakukan penelitan vang berjudul
“Strategi  Pemasaran taman Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap dalam
Meningkutkan Minat Wisatawan (Analisis Manajemen Syarigh)"”,

Demikian surar keterangan wawancara ini dibuat  untuk digunakan

schagaimana mestinya.

Sidrap .2%, Aquitvs 309

Hasray

Yang diwawancara
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Dokumentasi

Wawancara deengan direktur utama Taman Wisata Puncak Bila




Wawancara d

ngan Wisatawan
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Wawancara dengan Wisatawan



Wawancara dengan Wisatawan



Wawancara dengan Wisatawan



Wawancara dengan Wisatawan



Pintu Masuk Taman Wisata Puncak Bila
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Flying Fox Taman Wisata Puncak Bila
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Sepeda Raksasa Taman Wisata Puncak Bila
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RIWAYAT HIDUP

Dian Hardianti Aulia, lahir di Bangae Desa
Bola-Bulu, Kabupaten Sidrap, Sulawesi Selatan, pada
tanggal 25 Agustus 1996. Merupakan anak Tunggal.
asangan Lapodding dan Masnah. Penulis
ia dan beragama Islam. Penulis

3ulu, Kecamatan Pituriase,

nulis, vyaitu
3 Bila, pada
Negeri 2 Duapitue d jutka lah di SMK
san Administrasi Perk
n sekarang telah berali
Hukum Islam, Program omi Syariah

ikan studi p mengangkat

erjudul “Strategi aman Wisata Punc 1 Kabupaten

eningkatka

PAREPARE

isis Manajem: iah)”
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