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ABSTRAK

Fadillah : 15.2300.033. Kinerja Tenaga Marketing Bank Bukopin Parepare
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Bank di Indonesia terbagi menjadi dua, yaitu bank syariah dan bank
konvensional. Menurut UU RI No.7 Tahun 1992 tentang perbankan adalah badan
usaha yang menghimpun.dana dari masyarakat. dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakya banyak.*

PT. Bank Bukopin Tbk merupakan lembaga perbankan berlatar belakang bank
konvensional.Bank Bukopin didirikan pada tanggal 10 Juli 1970, sebelumnya dikenal
sebagai Bank Umum Koperasi Indonesia. Pada 1989, perusahaan berganti nama
menjadi Bank Bukopin. Selanjutnya, pada 1993 status perusahaan berubah menjadi
perseroan terbatas.

Bank Bukopin menfokuskan diri pada segmen UMKMK, saat ini telah tumbuh
dan berkembang menjadi bank yang masuk KRIPSIke kelompok bank menengah di
Indonesia dari sisi aset. Seiring dengan terbukanya kesempatan dan peningkatan
kemampuan melayani kebutuhan masyarakat yang lebih luas, Bank Bukopin telah
mengembangkan usahanya ke segmen komersial dan konsumer. Namun dalam
lingkungan bisnis yang makin kompetitif, baik lokal dan global banyak perusahaan
saat ini mencoba meningkatkan kualitas kinerja marketing dalam mencapai tujuan
perusahaan.?

Kinerja merupakan prestasi kerja sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang.

Kinerja sendiri adalah hasil kerja yang dicapai secara kualitas dan kuantitas sesuai

'Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta : PT.Raja Grafindo Persada,2000), h. 12
*https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Bukopin


https://id.wikipedia.org/wiki/10_Juli
https://id.wikipedia.org/wiki/1970
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Bukopin

dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Hampir setiap
perusahaan melakukan tindakan informal maupun formal dalam menilai kinerja
marketing. Hal ini bertujuan agar setiap perusahaan mengetahui hasil kerja yang
didapatkan oleh setiap karyawan apakah sudah sesuai dengan target yang ditetapkan
maka dari itu diperlukan penilaian kerja untuk mengetahui dan mengevaluasi kinerja
marketing saat ini dan masa lalu terhadap standar kinerjanya.®

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya
sebagai subyek melaksanakan kebijakan seperti modal, metode dan mesin tidak bisa
memberikan hasil yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia
yang mempunyai kinerja yang optimum. Perusahaan membutuhkan tenaga marketing
yang mempunyai kinerja yang tinggi.* Salah satu aspek yang dapat menunjang
keberhasil tenaga marketing dalam mencapai kesuksesan bekerja adalah kemampuan
kerja. Dengan kemampuan kerja yang memadai karyawan diharapkan dapat
mengatasi segala permasalahan pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat
diselesaikan dengan lebih baik.

Kemampuan mempengaruhi langsung tingkat kinerja dan kepuasan seorang
karyawan lewat kesesuaian kemampuan pekerjaan. Untuk mencapai Kinerja yang
memuaskan diperlukan kemampuan profesional dan untuk mencapainya harus
melalui bebrapa tahapan atau kondisi. Maka dalam rangka menigkatkan Kinerja

tenaga marketing dibutuhkan kualitas dan kuantitas kerja. °

*Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen sumber daya manusia (Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 2002), h. 67
*Yerri Suryoadi, “Pengaruh Pelatihan dan Kepuasan Konpensasi terhadap Kinerja Karyawan
Pada Pt. Bank Muamalat Indonesia Cabang Semarang”, Skripsi Sarjana, Jurusan Manajemen
Semarang. http://eprints.undip.ac.id/35556/1/Skripsi_SURYOADI.pdf(diakses 15 Juni 2017
*Neo Raymond, et al., eds., Manajemen Sumber Daya Manusia Mencapai Keunggulan
Bersaing, (Jakarta: Salemba Empat, 2010), h. 266


http://eprints.undip.ac.id/35556/1/Skripsi_SURYOADI.pdf

Kualitas kerja adalah taraf atau tingkat baik buruknya seseorang dalam melakukan
pekerjaan. Sedangkan Kuantitas kerja adalah jumlah kerja yang dilaksanakan oleh
seseorang dalam suatu periode tertentu.

Kelangsungan hidup suatu usaha termasuk perbankan sangat bergantung oleh

kegiatan pemasarannya.Salah sa i yang dilakukan suatu usaha atau

perbankan untuk dapat men bidang pemasaran yaitu dengan
melakukan analisis/ide perilaku konsur ah. Salah satu metode atau
strategi pemasaran yang dapat dilakukan oleh bank untuk mempengaruhi perilaku

tkan Kinerja

ori, dengan adanya per )i pemasaran

a tenaga marketing ya ersistem dari

dapat mendatangkan asaran bank

ah untuk menabung ata roduk yang

k. Jika melih tumbuhan ba 0 ada di kota

banyak mas pah di bank

emberikan etahui bank

tertarik

Parepare jika kinerja tenaga marketing'sudah sesuai dengan kualitas dan kuantitas

kinerja tenaga marketing.Sehingga penulis ingin melakukan penelitian ini untuk

mengetahui apakah nasabah yang memutuskan menabung di Bank Bukopin Parepare

®Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen sumber daya manusia (Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 2002), h. 67
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karena adanya pengaruh dari sisi Kinerja tenaga marketing atau terdapat alasan lain
yang melatar belakangi nasabah memutuskan untuk menabung di bank Bukopin
Parepare.

1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana kualitas hasil kerjé a marketing Bank Bukopin Parepare ?

1.2.2 Bagaimana kuantita ating Bank Bukopin Parepare ?

1.2.3 Bagaimana pe j Bank Bukopin Parepare

1.3.2 kuntitas hasil kerja te
1.3.3 men I penerapan Kinerja tena
e menurut m
1.4 Keg Penelitian

H

elitian ini di an memberik faat sebagai
PAREPARE

berikut
14.1

pembaca tentang pemasaran terutama Kinerja tenaga marketing.Penelitian ini juga
diharapkan dapat memperluas dan memperkaya penelitian yang telah ada sebelumnya

mengenai Tenaga marketing.
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1.4.2 Manfaat Praktis
1.4.2.1 Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan, pemahaman

dan wawasan penulis tentang pengaruh Kinerja teanag marketing.Dengan adanya

penelitian ini penulis mendapatkan paran dan pengalaman secara langsung

mengenai strategi pemasaran Ja marketing.

1.4.2.2 Bagi Akademi

dapat digunakan sebage

Kinerja

1.4.2.3

arapkan dapat menjad

dalam penetapan kebij ijake asaran bank

bangan bagi bank dalam mengambil

ahuan serta
ai  produk

asaran yang
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian ini akan dicantumkan

beberapa hasil penelitian terdah beberapa peneliti yang sebelumnya

mengangkat judul, objek d gguhan dengan penelitian yang
dilakukan oleh peniliti
Penelitian yang dilakukan oleh Sensi Tribuana Dewi dalam menyelesaikan

si “Analisis

rsaing untuk

asaran”. Dari penelitia vat diketahui

analisis pengaruh orien vasi produk
ing untuk meningkatk . Rumusan
a menciptakan keunggulan eningkatkan
Kinerja ; iti 90 i likumpulkan
patik di pe data yang
lah struktural equa ; AMOS 5.0.

Hasil a iti kesesuaian

ovasi produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing dan selanjutnya
keunggulan bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran.
Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa diantara kedua faktor

yang mempengaruhi keunggulan bersaing (orientasi pasar dan inovasi produk)
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didapatkan kesimpulan bahwa orientasi pasar merupakan faktor yang paling
dominan pengaruhnya terhadap keunggulan bersaing implikasi manajemen yang
dapat disarankan oleh penelitian ini adalah kebijakan yang menitikberatkan pada

penerapan orientasi pasar pada perusahaan. Penelitian ini memberikan beberapa

keterbatasan penelitian serta agendz ian mendatang yang bisa dilakukan pada

penelitian lanjutan’.

ng)”. Dari penelitian
penulisan skripsi yang t sebelumya
maka ps ulisa at disimpulkan sebagai

a. pem yang dilakukan oleh konve

ayad eningkatkan

pemasaranny: kup meningk at dari hasil

2njualan kon kat penjuala ada periode

eriode tahun

an pada tahu 2016 yakni

p.394.00?)ma Em niEatkan pa

n 2015 dan
udian pada
dilihat dari
persetasenya pada tahun 2015 'mencapai 2.87 % sedangkan perkembagan

penjualan pada tahun 2016 mengalami peningkatan persentase sebesar 2.89%.

"Sensi Tribuana Dewi, “analisis pengaruh orientasi pasar dan inovasi produk terhadap
keunggulan bersaing untuk meningkatkan kinerja pemasaran” (Skripsi Sarjana: TAIN Surakart, Tahun
2006).
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Pada pertumbuhan pelanggannya dapat dijelaskan bahwa selama tahun 2014
hingga tahun 2016 jumlah pelanggan secara keseluruhan mengalami
peningkatan dengan yang membeli produk konveksi baraya menunjukkan

peningkatan yang signifikan, jumlah pelanggan tahun 2014 yakni sebanyak

68, kemudian mengalami per di tahun 2015 menjadi 77 pelanggan

dan pada tahun 2016 gkatan dibanding tahun 2014 dan

2015 yakni ila dilihat dari jumlah per

bulan, jumlah pelanggan mengalami fluktuasi yang sangat varian.

b. g dilakukan
memenuhi
saran dalam islam yang prinsip dan
ber pada ajaran syar’i akan tetapi
tercermin pada tang pahan yang
usahaan selalu berinovasi, rbaik disisa
itas.®
ryuni, Aminuyati, ng Genjik S
dalam esal udi Pendidik onomi FKIP

a Karyawan
andiri Mitra
analisa dan
penulisan jurnal yang telah penulis paparkan sebelumya maka pada penulisan ini

dapat disimpulkan dari pelaksanaan penelitian yang dilakukan dengan teknik

®Balada Tamanggung,” Meningkatkan Kinerja Pemasaran Menurut Perspektif Ekonomi
Islam (Studi pada Konveksi Baraya Gedong Air Bandar Lampung)” (Skripsi Sarjana; Universitas
Islam Negeri Raden Intan Lampung pada tahun 2017).
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observasi, wawancara, dan documenter mengenai kinerja karyawan bidang
pemasaran dalam pencapaian target kredit usaha mikro pada Bank Mandiri Mitra
Usaha Cabang Tayan dapat disimpulkan secara umum bahwa Kinerja karyawan

bidang pemasaran pada Bank Mandiri Mitra Usaha Cabang Tayan dalam melakukan

pemasaran yang diukur dengan as itatif, kuantitatif, ketepatan waktu dalam

menyelesaikan tugas, cara tidak terjadinya sesuatu yang
menyimpang menunj wan mampu melakukan
maintenance ing-masing disetiap mpatan, guna memantau
an bidang
melakukan

gan aspek kualitatif, ku aktu dalam

melakukan pekerjaan,

g menyimpang menunj . Walaupun

galami kesulitan dalam me n, karyawan

ikan solusi pembayaran

ran mampu

beberapa ti hulu yang skan diatas

an terdahulu
euangan dan
urni diteliti
oleh peneliti dengan mengangkat persalahan yang baru dan bukan merupakan hasil

plagiat dari penelitian orang lain.

*Muharyuni, dkk,” Analisis Kinerja Karyawan Pemasaran Dalam Pencapaian Target Kredit
Usaha Mikro Bank Mandiri Mitra Usaha” (Skripsi Sarjana: Progran Studi Pendidikan Ekonomi FKIP
Untat Pontianak pada tahun 2014).
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2.2 Tinjauan Teori
2.2.1 Teori Kinerja
1. Pengertian Kinerja

Kinerja merupakan gambaran menegenai tingkat pencapaian pelaksanaan

suatu program kegiatan dalam dkan sasaran, tujuan, visi dan misi

organisasi.'® Sependapat de hsun menyatakan bahwa kinerja
adalah  gambaran ian  pelaksanaa  suatau
dalam mewujudkan ‘sasaran, tujuan, misi dan visi

wai dalam
rganisasi.Agar mempu k, seseorang

an yang tinggi untuk mengetahui

enurut Nawawi. *Kin suatu hasil

dalam pekerjaannya menur yang berlaku
a adalah has yang dapat

suatu organi suai dengan

\Moeheriono, Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi(Jakarta: Raja Grafindo Persada,
2012), h. 95.

Y Mohammad Mahsun, Pengukuran Kinerja Sektor Publik (Cet. I; Yogyakarta: BPFE
Yogyakarta, 2006), h. 25.

2 Hadari Nawawi, Evaluasi Dan Manajemen Kinerja di Lingkungan Perusahaan Dan
Industri (Yogyakarta: Gadja Mada Univercity Press, 2006), h. 62.

BKotler Philip,Manajemen Pemasaran Edisi Milenium (Jilid 11; Jakarta: PT. Prenhalindo,
2002), h. 216.
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pekerja, sebuah proses manajemen/atau suatu organisasi secara keseluruhan, dalam
hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukan bukti secara kongkrit dan dapat diukur.'*
Sementara Smith menyatakan bahwa kinerja merupakan keluaran dari suatu

proses.*

Kinerja merupakan tin mpuan karyawan secara individu

ataupun kelompok dalam ng diberikan dengan tingkat
pencapaian yang baik
t Kamus Besar Baha esia (KBBI) kinerja
kerja.'®

ance atau
erarti prestasi kerja se apai oleh
sendiri adalah hasil ker
dan kua i tugas dan tanggung ja
rabu Mangkunegara menc
erja adalah buruknya s

pekerjaan.

erja adale“R(E leiEEkan oleh

1 Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas kerja (Bandung: Ilhan Jaya,
2003), h. 137.

1Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas kerja, h. 50.

' Muhaimin ,Paradigma Pendidikan Islam Upaya Mengeftifkan Pendidikan Islam Di
Sekolah (Bandung: PT.Remaja Rosdakarya, 2002), h. 137.

YAnwar Prabu Mangkunegara, Manajemen sumber daya manusia (Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 2002), h. 67.
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2. Parameter Kinerja
Adapun parameter kinerja yang dipakai dalam penelitian ini menurut
Anwar Prabu Mangkunegara meliputi:

a. Kualitas Kerja

1) Kerapian kerja dan keteli erja atau tingkat kesalahan dalam

karyawan mengerjake

b.
an dalam meyelesa
2) g karyawan bekerja dal
3) setiap karyawan dalam
3. apaian Kinerja

rut William

eria ken e REPARE

a faktor ya

c. Pendidikan dan Pelatihan

83edarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, h. 4.
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a. Faktor Kemampuan
Kemampuan merupakan kesanggupan seseorang atau individu untuk
melakukan suatu kegiatan yang diberikan kepadanya.*®

Keseluruhan kemampuan individu adalah sesuatu yang perlu untuk

menghasilkan dua perlengkapan yaitu kemampuan intelektual dan

kemampuan fisik.

utuhkan untuk melakukan

pemegang
jabatan intelektualnya.Umum kedudukan
rganisasi, semakin tin kemampuan

ukan tugas-t ng berkaitan

dengan

g dalam kebe melakukan
sedikit i kebutuhan
beratus as dasar yang
menyangkut astla Kya Kuata amika, Kekuatan Punggung,

Kekuatan Static, Kekuatan Ekplosif, Fleksibilitas yang Luas, Fleksibilitas yang

Dinamis, Koordinasi Tubuh, Keseimbangan dan Stamina.

9 Lina Anatan dan Lena Ellitan, Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Bisnis Modern
(Bandung: Alfabeta, 2007), h.45.
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Masing-masing individu berbeda didalam jumlah masing-masing
kemampuan diatas tidaklah mengherankan jika ada juga sedikit hubungan diantara
mereka, nilai tinggi seseorang tidak akan memberikan kepastian bahwa orang juga

memperoleh nilai tinggi. Kemampuan intelektual atau kemampuan fisik yang spesifik

dibutuhkan untuk melakukan keberh gantung pada syarat-syarat kemampuan
bekerja.
b. Faktor Motivasi

otivasi merupakan fa

pagai  suatu

tivitas, dimulai dari d (Drive) dan

n diri.Penyesuaian di memuaskan

akan supaya

a ia ingin

lkan bahwa

yang sangat berpengaruh kepada peningkatan kemajuan yang akan dicapai sesuai

20 Widjaja, Komunikasi dan Hubungan Masyarakat (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2002), h.
290

2L A A Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia dan Perusahaan
(Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2005), h. 195.

%2 George R Terry, Prinsip- Prinsip Manajemen (Jakarta: Bumi Aksara, 2003), h. 130
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dengan yang diharapkan. Ada kecenderungan karyawan yang lebih tua merasa puas
daripada karyawan yang berumur relative lebih muda.Karena karyawan lebih tua
lebih berpengalaman menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja.Sedangkan

karyawan yang berumur muda biasanya mempunyai harapan yang ideal tentang dunia

kerjanya, sehingga apabila ada keser n.atau ketidakseimbangan antara harapan

dan realitas kerja dapat me

n memberikan motifasi

elatihan

elatihan merupakan suatu k n da
naruh minat rhatian pada
mengemba
dan pelatiha bermaksud

rtentu serta

kemampuan

seseorang untuk dapat suatu  pekerjaan. Dengan latar
belakangpendidikan pula seseorang dianggap akan mampu menduduki suatu jabatan

tertentu.
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Training adalah suatu kegiatan dai perusahaan atau instansi yang bermaksud
untuk dapat memperbaiki dan mengembangkan sikap, tingkah laku, keterampilan dan
pengetahuan dari para karyawannya.

Pelatihan merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh setiap orang

pimpinan/manajer untuk memberikan ingan, pendidikan dan latihan-latihan bagi
ang besangkutan serta sebagai
pengetahuan, kecakap aman Kkarir karya

a beberapa manfaat dari pendidike pelatihan, yaitu

c. ekerja
d. I
€. epat

f. baik ih efisien

n sasaran i n mengadak didikan dan

jaan diharapk:

Tanggung jawab diharapkan lebih besar
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2.2.2 Konsep Pemasaran
1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan

dalam usaha mencapai tujuan perusahaan yaitu mempertahankan kelangsungan hidup

dan mendapatkan laba yang maksim asil tidaknya mencapai tujuan tersebut

tergantung dari keahlian an, produksi dan bidang-bidang
lain yang menunjang t Kotler dan Armstrong

pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerie

DH dan Irawan , men
isnis yang ditujukan u menentukan
harga, i mendistribusikan baran memuaskan
beli yang ada maupun pe pote Berdasarkan
lam memban era kegiatan

asaran di lari  sasaran

terkoordinir

Tjiptono

a kunci untuk
mewujudkan tujuan organisasi terletak pada kemampuan organisasi dalam

menciptakan, memberikan dan mengkomunikasikan nilai pelanggan (costumer value)

23 Kotler dan Amstrong, prinsip-prinsip pemasaran, Edisi XII (Jilid I; Jakarta: Erlangga,
2001), h. 7

2 Swsta DH dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, Edisi Il (Yogyakarta: liberty,
2000), h.03
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kepada pasar sasarannya secara lebih efektif dibandingkan pada pesaing.Tujuan akhir
pemasaran adalah membantu organisasi mencapai tujuannya.Tujuan utama dalam
perusahaan adalah mencari laba. Sedangkan tujuan lainnya adalah mendapatkan dana

yang memadai untuk melakukan aktivitas-aktivitas sosial dan pelayanan publik.?

Konsep pemasaran menek orientasi pada kebutuhan dan keinginan

konsumen yang didukun 2masaran  terpadu,yangditujukan

untukmenciptakan  k angganan nci  untuk keberhasilan

n keinginan
dan
panjang. Hasan me pemasaran
ntungan, memaksimalk aksimalkan
citra merek, menin pelanggan,
emelihara stabilitas harga.?
merup i : erlihat atau
\gian orang i ya terbatas,
kecuali gunakan sec engan upaya aran lainnya.
Aksio saran IaMg“&EMREepat untu bunuh suatu
be ama strategi
kan dengan

baik juga akan menemui kegagalan apabila calon pelanggan tidak bisa mengenali

keberadaan perusahaan, apa yang di tawarkan kepada mereka, proposisi nilai dari

% Tjiptono, Strategi pemasaran edisi 111 (Yohyakarta: Audi Offset, 2008), h. 22
% Ali Hasan, Marketing (Cet.1; Yohyakarta: media pressdindo, 2013), h. 429
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masingmasing produk, dan bagaimana menggunakan produk-produk itu agar
bermanfaat.
Jadi konsep pemasaran merupakan orientasi perusahaan yang menekankan

bahwa tugas pokok perusahaan adalah menentukan kebutuhandan keinginan pasar

dan selanjutnya memenuhi kebutu inginan tersebut sehingga dicapai tingkat

kepuasan langganan yang ng diberikan oleh para pesaing

lainnya.

endapatkan
dari pasar‘sasaran.Bau pakan salah
satu ko emasaran modern, stra ulai dengan
r, analisis lingkungan, segmentasi

ran pemasaran.Menuru saran adalah

bauran i pat dikuasai

oleh pe pai tujuan dalam pasa

Bl& B\E bauran ran sebagai

menghasilkan respon yang diinginkan‘pasar sasaran.Bauran pemasaran terdiri atas

segala sesuatu yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi permintaan

%" Kotler Phlip, Mnajemen pemasaran, Edisi millennium (Jilid. I1;Jakarta: PT. prenhallindo,
2002), h. 18

%8 Djaslim saladin dan Yovis marty Oesman, Intisari pemasaran dan unsur- unsur
pemasaran (Jakarta, 2002), h. 3
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produknya. Kemungkinan-kemungkinann itu dapat dikelompokkan menjadi empat
kelompok variabel yang dikenal dengan “Empat P”: product, price, place dan

promotion (produk, harga, lokasi dan promosi).?®

Salah satu unsur dalam strategi pemasaran terpadu adalah strategi acuan dari bauran

pemasaran yang merupakan s jalankan perusahan, yang berkaitan

dengan penentuan ba penawaran produk pada

sekmen tertentu.Ba asaran terdiri dar n variabel yang dapat
tanggapan

sebut  perlu
perusah

hanya sekedar memlik i n atas yang

2 McCarthy,
akan secara
luas dis ia. A i i asaran).

pemasaran
taktis yang dapat di kendalikan yang di padukan oleh perusahaan untuk menghasilkan

respon yang di inginkan dalam pasar sasaran.Bauran pemasaran terdiri dari segala

sesuatu yang dapat di lakukan perusahaan untuk mempengaruhi permintaan

2% Kotler dan Amstrong, prinsip-prinsip pemasaran, Edisi XII (Jilid I; Jakarta: Erlangga,
2001), h. 71
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produknya. Kemungkinan yang banyak itu dapat di golongkan menjadi empat
variabel yang dikenal sebagai “empat P”:
3. Product (produk) berarti kombinasi “Barang dan Jasa” yang dilakukan oleh oleh

perusahaan kepada pasar sasaran.

4. Price (harga) adalah jumlah harus dibayar oleh pelanggan untuk

memperoleh produk tadi

5. membuat produk tersedia
6. keunggulan

if mencampurkan sem emasaran ke
dalam | i yang di rancang untu %Opemasaran

kan nilai kepada konsu

ntuk alat taktis perusahaan pemosisian
proses yang
ikan dalam
saja tetapi

r”. Terutama
dari penyedia
jasa kepada konsumen.Yang di maksud dalam pembahasan produk jasa di sini adalah

total produk. Total produk terdiri atas:

a. Produk inti (core produk), merupakan fungsi inti dari produk tersebut

*philip Kotler dan Gary Armstrong, Dasar-dasar pemasaran principles of marketing 7e,
Jakarta: PT Prenhalindo, 1997.
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b. Produk yang di harapkan (expected product)
c. Produk tambahan (augmented product) d. Produk potensial (potential product)
Tiga unsur selain core product merupakan unsur yang potensial untuk di

jadikan nilai tambah bagi konsumen sehingga produk tersebut berbeda dengan produk

lain. Pemasar harus dapat mengem an nilai tambah dari produk nya selain

keistimewaan dasarnya, sup bersaing dengan produk lain,
dengan kata lain memi

pengembangan suatu produk yang harus di lakukan oleh

ian kata-kata yang beri bank dalam

yang menarik perhatian

b. merek merupakan ses Ikan barang
simbol yang
C. produk yang

sabah seperti
tu yang di
bagian dari

Kapan, dan cara
menggunakannya.
Untuk menerapkan strategi produk dalam hal ini bank perlu mengembangkan

produk baru dengan langkah-langkah sebagai berikut:

$'Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, Manajemen pemasaran jasa edisi 2, Jakarta: Salemba
Empat, 2006, h. 71
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a. Membangkitkan gagasan yaitu pencairan produk baru secara sistematis
melalui berbagai sumber seperti pelanggan, pesaing, penyalur dan pemerintah.
b. Menyaring gagasan bertujuan untuk memilih yang terbaik dari sejumlah

gagasan yang lebih baik dan menguntungkan.

c. Mengembangkan dan meng ep, pengujian konsep perlu di lakukan

kepada sekelompok sberapa pertanyaan menyangkut

konsep yang di

d. ang di inginkan dan harga

e. ang akan di

f. uk, merupakan kelanju dah di lalui
mbar.

g. ertujuan untuk mengetahui adap produk

pasar yang

f mendapat

berian nilai
kepada konsumen dan mempengaruhi citra produk, serta keputusan konsumen untuk
membeli. Penentuan harga juga berhubungan dengan pendapatan dan turut

mempengaruhi penawaran atau saluran pemasaran.Akan tetapi hal terpenting adalah

$2Kasmir,Manajemen Perbankan, dikutip dari Tugas akhir Analis Marketing Mix pada produk
BBA di BMT Al Hikma Ungaran Semarang
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keputusan dalam penentuan harga harus konsisten dengan strategi pemasaran secara
keseluruhan.
Tempat dalam jasa merupakan gabungan antara lokasi dan keputusan atas

saluran distribusi, dalam hal ini berhubungan dengan bagaimana cara penyampaian

jasa kepada konsumen dan di mana ang strategis. Memilih lokasi yang baik

merupakan keputusan yang.p ih haruslah mampu untuk tumbuh
dari segi ekonomi sehi oerlangsungan toko semula

dan toko-toko di mase dapat saja berubah setiap

si tergantung dari kep i t. Terdapat

ng di pertimbangkan se ahaan, yaitu

formasikan,

K dalam rangka
mempengaruhi pendapat mereka atau memperoleh suatu respons. Ada empat macam
saran promosi yang di gunakan oleh setiap bank dalam mempromosikan baik produk

maupun jasanya :
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a. Periklanan (advertising)
Periklanan merupakan salah satu bentuk dari komunikasi impersonal
(impersonal communication) yang di gunakan oleh perusahaan barang atau jasa.

Peranan periklanan dalam pemasaran jasa adalah untuk membangun kesadaran

(awareness) terhadap keberadaan j g di tawarkan, menambah pengetahuan

konsumen tentang jasa yang alon konsumen untuk membeli
i perusahaan satu dengan
ukung positioning jasa.

edia seperti

sebarkan di

at perbelanjaan, pemas kasi tertentu
majalah, radio dan med
milihan media iklan da dia promosi
ukan tentang segala sesuat dengan jasa
miliki oleh i ; ada nasabah

nk

nilai barang atau jasa dari produsen sampai pada penjualan kahirnya.Pont of sales
promotion terdiri atas brosur, lembar informasi dan lain-lain.Atau di sebut dengan

alat jangka pendek yang di gunakan untuk merangsang peningkatan permintaan
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secepatnya.Di samping promosi lewat iklan, promosi lainnya dapat di lakukan
melalui promosi penjualan atau sales promotion.
c. Penjualan pribadi (personel selling)

Dalam dunia perbankan, penjualan pribadi secara umum di lakukan oleh seluruh

pegawai bank, mulai dari cleaning e, satpam sampai pejabat bank.Secara

khusus personel selling di stomer service yang merupakan
setiap kegiatan yang k memberikan kepuasan
kepada nasabah, melalui pela enuhi keinginan dan kebutuhan.

Penjual asaran jasa,
karena
ntara penyedia jasa dan
oleh orang bukan oleh
dari produk jasa
Sifat pe per n dapat di katakan luwes ualan dapat
dan perilaku
apat segera

ingga dapat

sangat dekat dengan penyampaian jasa. Dengan kata lain pelanggan tersebut akan
berbicara kepada pelanggan lain yang akan berpotensial tentang pengalamannya
dalam menerima jasa tersebut, sehingga informasi dari mulut ke mulut ini sangat

besar pengaruhnya dan dampaknya terhadap pemasaran jasa di bandingkan dengan
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aktivitas komunikasi lainnya. Pemasar dapat memilih sarana yang di anggap sesuai
untuk mempromosikan jasa mereka. Ada beberapa faktor yang harus di perhatikan
dalam promosi, yaitu :

1. Identifikasi terlebih dahulu audiens targetnya hal ini berhubungan dengan

segmentasi pasar
2. Tentukan tujuan promaosi informasikan, memengaruhi atau
mengingatkan 3. Ke pesan yang di sa al ini berhubungan dengan

isi pesan (apa yang '‘harus di sampaikan), struktur pesan (bagaimana menyampaikan

diambil dari
sarkan pada
kata ad ahasa ila tu : ¢ adarta

glish Arabic

persiapan.Secara istila, sebagian pengamat mengartikannya sebagai alat untuk
meralisaiakan tujuan umum. Oleh karena itu, mereka mengatakan bahwa idarah
(manajemen) itu adalah suatu aktivitas khusus menyangkut kepemimpinan,

pengarahan, pengembangan personal, perencanaan, dan pengawasan terhadap
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pekerjaan-pekerjaan yang berkenaan dengan unsure-unsur pokok dalam suatu
proyek.*
Dalam al-qur an, terdapat makana manajemen di Q.S Yunus/10: 3,
J& szw vuu @,é&;ﬁ\, uM\&égv\]\m\é
5 A e ) gl ufufmjf:/\j w,J\

4// //;} }),,a/

Qﬁjf-\.s )1.9‘ a)...\.,&b

Terjemahnya:
i dalm enam
yatur segala
la izin-Nya,
mengambil

men galah yang

keku gala perkara
yang m i da ili i. Di lola a bijaksana

bunyi “Dia

wahyu kepada siapapun yang dia kehendaki di antara para hambanya sehingga

¥ Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 175-176 .
3 Alquran dan terjemahnya. h. 208
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menurut AL Maraghi kalimat yudabbir al-amri dimaknai mengatur urusan dengan
bijaksana.*®
2. Prinsip Manajemen Syariah

Manajemen syariah adalah ilmu dalam mengatur, memgelola, mengawasi dan

mengevaluasi sumber daya yang tuk melakukan sebuah proses dengan

tujuan mancapai cita-cita nakan prinsip-prinsip syariah,

na’ruf yakni
diiringi oleh

tan yang dilakukan da ahah kepada

sesame. ini menyangkut seluruh perti : sikap
tolong- katkan keadilan, be i a sesame,
mening kese an karyawan dan masya pekerjaan
sebaik n dan sebag ercela yang
haram 1 untuk dilak t' la orang lain

ndiri seperti pemborosan

il PAREPARE

baik membutuhkan suatu kebenaran dalam prosesnya, darinya dibutuhkan keahlihan
berdasarkan bidangnya sehingga dapat terlaksana dengan baik. Selain itu, kebenaran

juga seharusnya timbul dari rohanoah seseorang, sebab kebenaran tak akan berguna

% Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM,
2005), h. 177
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jika tidak ditegakkan. perintah untuk menegakkan kebenaran telah menjadi aturan

ilahi yang wajib dilakukan oleh tiap muslim. Allah swt.berfirman dalam QS. An-

Nisa/4 : 58.%

hukum di

bertindak,
dilan dalam

n yang lalai

tuntut untuk
jimana telah
asihat, tetapi
juga termasuk : ang.Dalam ¢ asi, Seors anajer pemegang amanah
terbesar. Manajer keuangan memegang ‘dana dari pihak investor yang diamanahkan
kepadanya untuk dikelola dengan baik dan jangan menyalahgunakannya. Ketika

mendapat keuntungan akan sama-sama dibagi, namun ketika tidak mendapat

% Departemen Agama RI, al-Qur’an per kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 87.
37 Alquran dan Terjemahan, h. 87
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keuntungan akan sama-sama dibagi, namun ketika tidak mendapat keuntungan sama-
sama merugi, ini juga merupakan serangkaian prinsip keadilan selama beralan sesuai
aturan syariat islam.

Dengan demikian, manajemen syariah sebenarnya sejalan dengan prinsip

manajemen pada umumnya.Dalar ngelolaan  organisasi manapun tentu

memberikan kualifikasi sep alam manajemen syariah.Secara

aturan, Al-Qur’an te 1 baik, tinggal bagaimana

aiah dimana
en ini disingkat m u: planing

(pengorganisasian), naan), dan

enghubunga a-fakta seta

penggunaan perki atau asumsi-asum masa yang

ngan jalan

K menca[PI‘I nilpnnn E

umuskan keg egiatan yang

enyusunan macam-
macam kegiatan yang diperlukan untuk mencapai tujuan, penemptan orang-orang
(pegawai), terhadap kegiatan-kegiatan ini, penyediaan faktor-faktor fisik yang cocok

bagi keperluan kerja dan penunjukkan hubungan wewenang, yang dilimpahkan
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terhadap setiap orang dalam hubungannya dengan pelaksanaan setiapkegiatan yang
diharapkan.
Terry juga menegemukakan tentang azas-asaz organizing, sebagai berikut

yaitu :

1) The objective atau tujuan

2) Departemen atau penr

embangkitkan dan men a kelompok

dan berusaha dengan usaha-usaha
pimpinan.

dipengaruhi untuk penggera itu :

b. Controlling (pengawasan)
Pengendalian (controling) adalah salah satu fungsi manajemen yang
merupakan pengukuran dan korelasi semua kegiatan di dalam rangka memastikan

bahwa tujuan-tujuan dan rencana-rencana organisasi dapat terlaksana dengan baik.
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Terry mengemukakan proses pengawasan sebagai berikut, yaitu :
1) Determining the standard or basis for control (menentukan standar atau dasar
bagi pengawasan)

2) Measuring the performance (ukuran pelaksanaan)

3) Comparing performance wi dard and ascerting the difference, it any

(bandingkan pelaks emukan jika ada perbedaan)

4) Correting the means of re (perbaiki penuimpangan
yang harus
dicapai an, menilai

perlu  melakukan , sehimgga

ncana, yaitu selaras de ).
4. Tuj anaj riah

orga ,baik termasuk badan usah

lembaga-le atan tertent
ri yang meru irinya. Mana
dustri, niaga motif pend

k mendpth EEJP“)H Eesar,

ang bersifat

unyai suatu

dalam suatu

keuntungan

n haruslah
pengelolaan

an Allah.

®nttp://digilib.unila.ac.id/972/9/Bab%2011.Pdf diakses (7 Desember 2018)
*M uhammad,”Manajemen Bank Syariah”, H. 193.
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2.3 Kerangka Pikir
Secara sederhana untuk mempermudah penelitian ini, peneliti membuat

bagan kerangka piker sebagai berikut:

Bank Bukopin
Parepare

Kinerja
(Anwar Prabu
Mangkunegara)

A 4

Manajemen
Syariah

pelaksanaan

perencanaan

pegawasan

[ sesuai } [ Tidak sesuai }
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adala elitian lapangan, dimana penelitian ini

dilakukan di kota Parepare. an dengan mengangkat data-data

yang ada dilapangan engan menganalisa kinerja
tenaga marketing p
lainkan data
wawancara
dan cat: Si i i i kualitatif ini

an realita empirik diba mendalam,

deskriptif ini adalah u Daran secara

at mengenai fakta-fakta, 3 ngan antara

m : elitian  yang

berkaitan dengan masalah dan unit yang akan diteliti. Dimana yang dimaksud adalah
menjelaskan tentang bagaimana kinerja marketing bank bukopin parepare menurut

analisis manajemen syariah.

““Moh Nazir, Metode penelitian (Bogor: Ghalia indonesia, 2003), h.54.

35

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



36

3.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini beralokasi di bank bukopin parepare, Sulawesi Selatan.
Adapun alasan pemilihan lokasi ini adalah: dikarenakan kurangnya peminat bank

bukopin di parepare. Dimana bank bukopin merupakan salah satu bank yang

menyalurkan pembiayaan untuk
3.3 Fokus Penelitian

Penelitian uskan pada tenaga bank bukopin parepare

bagaim: i kus tersebut
peneliti ipilih karena
fenome ) di u pengamatan terbuka, apan dengan
realitas, | antara peneliti dan in sehi apatkan data

yang m ualitatif memiliki tujua

a mengalami suatu feno ena tersebut

dapat d an dipilih sehi icapai trategi yang
e

am penelitia gi.Fenemona pilih karena

eneliti men uatu fenome tentu, serta

""PAREPAR

Dalam penelitian ini digunakan dua sumber data, yaitu sumber data primer

dan sumber data sekunder.**

*"Husein Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen (Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama, 2000), h.130.
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3.4.1 Data Primer
Merupakan data yang diperoleh langsung dari informan atau objek yang
diteliti atau ada hubungannya dengan objek yang diteliti.Data primer dapat diperoleh

melalui wawancara.*’Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari lapangan atau

lokasi penelitian yaitu Bank Bukopi epare melalui interview dengan tenagah
marketing bank bukopi ntuk  mempermudah dalam
mendefinisikan suatu emudian diola lakukan analisis data.Data

primer dalam : adalah data tentang te bank bukopin

ng telah lebih dahulu aporkan oleh

ri peneliti sendiri.**Dat rya akan dalam

lui berbagai data dari c tatan en, laporan,
et serta berbagai referen ngens rja tenagah
syariah.
data tentang a marketing

dari buku, art nal, internet

dan skr E

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini digunakan

teknik berikut:

“2 Danang Sunyoto,Metode dan Instrumen Penelitian Ekonomi dan Bisnis
(Yogyakarta:CAPS, 2013), h. 27.
“3pabundu Tika, Metodologi Riset Bisnis (Jakarta: Bumi Aksara, 2006), h. 57.
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3.5.1 Observasi
Observasi atau pengamatan adalah alat atau pengumpulan data yang
digunakan dengan cara mengamati dan mencatat secara sistematis gejala-gejala yang

diselidiki.* Teknik observasi dengan cara peneliti melibatkan diri pada kegiatan yang

dilakukan oleh subjek. Dalam pe ini penulis melakukan observasi secara

langsung tentang kinerja t opin parepare menurut analisis
manajemen syariah.

3.5.2 Wawancara

ncara dilakukan denga ngsung baik
bas dengan tenagah m pin  parepare

arketing menurut manaj

data yang Yya ak langsung

dokumen. *° dokumentasi
cara dalam
peneliti itatif. i dokumentasi
yaitu te Ji g berkaitan
dengan manajemen

syariah.

“4Cholid Narbuko, Metode Penelitian (Jakarta: Bumi Aksara, 2001), h. 70.

4 Danang Sunyoto, Metode dan Instrumen Penelitian Ekonomi
danBisnis,(Yogyakarta:CAPS, 2013), h. 53.

“**M. Igbal Hasan, Metodologi Penelitian dan Aplikasinya (Bogor: Ghalia Indonesia, 2002),
h. 87.
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3.6 Teknik Analisis Data
Analisis adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang
diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi dengan cara

mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-unit,

melakukan sintesa menyusun ked memilih mana yang penting dan yang

akan dipelajari, dan memb udah dipahami oleh diri sendiri
maupun orang lain.*’
penelitian kualitatif di ejak sebelum memasuki

ata kualitatif

adalah diperoleh,
pola hubungan tertentu 2sis. **Dalam
ulis kumpulkan maka analisis data

-hal yang khusus kem oulan secara

i peneliti menggunakan te IS8 ang bersifat

mendeskrips melalui instr

sis data adalah pro agar dapat d

sis data ini se a cara yaitu:

peristiwa melalui pemikiran yang lebih mendalam.

*"Kaelan, Metode Penelitian Agama Kualitatif Interdisipliner (Yogyakarta: Paradigma,
2010),h. 335.

*®Kaelan, Metode Penelitian Agama Kualitatif Interdisipliner, h.336.

*Kaelan, Metode Penelitian Agama Kualitatif Interdisipliner, h. 103.
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3.6.2 Trianggulasi Data
Trianggulasi sumber data adalah menggali kebenaran informasi tertentu
melalui berbagai metode dan sumber perolehan data.Misalnya, selain melalui

wawancara dan observasi, peneliti bisa menggunakan observasi terlibat, dokumen

tertulis, catatan resmi, catatan at pribadi dan gambar atau foto. Tentu

masing-masing cara itu tau data yang berbeda, yang
selanjutnya akan me ula mengenai fenomena
yang diteliti.
3.6.3
ri observasi,
wawanc tasi dikumpulkan seh g memberi
kemung kesimpulan dan peng i ng disajikan
anatara ks naratif, matriks, jari a yang telah

ditelitis rkan. Pemaparan dilak G il analisa

(penga ang telah dn'zlﬂ

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil dan Pembahasan

Jumlah marketing pada Bank Bukopin Parepare berjumlah 27 orang adapun
tingkat suku bunga yang ada di Bank Bukopin Parepare tergantung pada jumlah
kredit dan jangka waktu yang di ambil, jika jumlah kredit yang diambil sebesar
Rp.25.000.000 — Rp. 100.000.000 dalam jangkah waktu 12 bulan maka suku bunga
sebesar 1,58%

Data hasil penelitian dalam penelitian ini adalah dari hasil wawancara
mendalam dengan teknik wawancara semi testruktur. Dimana informan yang terlibat
dalam penelitian ini adalah staff AO sales yang telah di pilih oleh pihak bank
bukopin. Untuk mengetahui Kkinerja tenaga marketing Bank Bukopin Parepare
(Analisis Manajemen Syariah).

Lutfi, staff AO sales Bank Bukopin Parepare, merupakan karyawan bidang
pemasaran Bank Bukopin Parepare, beliau telah bekerja selama 4 tahun merupakan
informan peneliti.

Untuk mengetahui kinerja tenaga marketing bank bukopin parepare (analisis
manajemen syaraih) dilakukan wawancara yang mendalam terhadap informan yang
menjadi karyawan bank bukopin parepare, apabila mencakup 2 hal sebagai berikut:
4.2.1 Kualitas Kerja Tenaga Marketing Bank Bukopin Parepare.

Merujuk pada penjelasan dari judul penelitian yang akan diteliti bahwa kinerja
menurut mangkunegara hal pertama yang harus dipenuhi adalah kualitas kerja dimana
taraf atau tingkat baik buruknya karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Adapun

indikator atau parameter yang penelitigunakan adalah :

41
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1. Kerapian kerja dan ketelitian kerja atau tingkat kesalahan dalam menyelesaikan
pekerjaan.

Kerapian dan ketelitian kerja adalah hasil kerja karyawan sesuai denagan
kemampuan masing-masing karyawan selama mengerjakan tugas-tugasnya dalam
mencapai target kerja yang maksimal. Karyawanperlu memperhatikan masalah
kerapian kerja dan ketelitian kerja. Berdasarkan hasil penelitian wawancara dengan
pihak marketing pada Bank Bukopin Parepare tentang kerapian kerja dan ketelitian

kerja yang digunakan Bank Bukopin Parepare :

“ Iya harus karena sebelum di serahkan kepada bagian lain saya sering meneliti
kembali biasa samE)ai dua atau tiga kali agar tidak terjadi kesalahan dan
menghemat waktu” 0

Jadi dapat disimpulkan melalui hasil wawancara dengan informan bahwa
sebelum tugas diserahkan kepada bagian lain harus meneliti kembali supaya
menghemat waktu dan menguragi kesalahan yang akan terjadi.

Selain itu, melalui hasil wawancara dengan informan mengenai ketelian dan

kerapian kerja. Berdasarkan hasil wawancara tersebut di peroleh :

“Sangat dibutuhkan karena dengan adanya ketelitian dan kerapian kerja dapat
mempemudah kinerjaku”*

Melalui wawancara tersebut, penulis melihat bahwa salah satu cara untuk
meningkatkan kinerja tenaga marketing adalah dengan adanya ketelitian dan kerapian
kerja. Melalui ketelian dan kerapian kerja yang diterapkan oleh marketing Bank
Bukopin parepare merupakan salah satu salah satu cara untuk mempermudah kinerja

marketing.

%0 Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
S| utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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Selain itu, melalui hasil wawancara dengan informan tentang merapikan
kembali peralatan kerja setelah di gunakan. Berdasarkan hasil wawancara tersebut

diperoleh :

“Iya, suapaya mempermudah saya untuk menemukan peralatan tersebut apabila
saya memerlukannya kembali dan supaya ruang kerja saya terlihat rapi, jadi
saya selalu menpatkan peralatan sesuai dengan bagian-bagiannya”

Jadi dapat disimpulkan bahwa kareapian dan ketelitian kerja adalah hasil kerja
karyawan sesuai denagan kemampuan masing-masing karyawan selama mengerjakan
tugas-tugasnya dalam mencapai target kerja yang maksimal. Karyawanperlu
memperhatikan masalah kerapian kerja dan ketelitian kerja. Karena sudah sifat dasar
dari seorang karyawan adalah ingin mengaktualisasikan dirinya dalam lingkup
perusahannya. Budaya inilah yang perlu dijaga oleh perusahaan agar dapat
meminimalisir kesalahan dan menghemat waktu dalam pekerjaan. Dari hasil
penelitann

Yang telah dilakukan oleh penelititan tentang kerapain kerja dan ketelitian kerja
atau tingkat kesalahan dalam menyelesaiakan pekerjaannya bahwa informan cukup
sering memperhatikan ketelitian dan kerapian kerja untuk meminimalisir kesalahan
dan sudah cukup bagus, kareana karyawan sudah cukup sering melakukan pekerjaan
dengan penuh ketelitian dan selalu teliti dalam melaksanakan tugas pekerjaanya.
Contoh konkretnya setiap karyawan menyelesaikan pekerjaanya selalum meneliti
kembali hasil pekerjaanya sebelum diserahkan kebagian lain, dan selalu merapikan
kembali peralatan atau dokumen kerja setelah selesai dipakai. Hal ini dilakukan
karena marketing ingin agar hasil pekerjaanya memiliki kualitas yang bagus dan

dapat menghemat waktu pekerjaan, karena apabila terdapat kesalahan dalam hal

52| utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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tersebut, maka pekerjaan tersebut harus diulang kembali sehingga dapat
memperlambat pekerjaan.
2. Kepuasan pelanggan

Kepuasan pelanggan adalah persepsi nasabah bahwa harapannya telah
terpenuhi, diperoleh hasil yang optimal bagi setiap nasabah dan pelayanan perbankan
dengan memperhatikan kemampuan nasabah. Sistem Pelayanan Prima sangat
berperan penting dalam mempertahankan nasabah. Karena Sistem Pelayanan Prima
yang diberikan oleh karyawan marketing akan memberikan kepuasan nasabah. Bank
juga harus menjaga citra positif dimata para nasabahnya atau masyarakat sekitar.
Berdasarkan hasil wawancara dengan informan tentang kepuasan pelanggan :

“Wajib baik dan ramah karena selain menjual produk instansi juga menjual

pelayanan. Kewajiban itu untuk melayani masyarakat. Jadi harus memang Ki
ramabh jadi itu filosofinya,jadi apapun itu harus ki tetap ramah.”

Melalui wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada informan diperoleh
bahwa bersikap ramah kepada nasabah merupakan kewajiban supaya dapat
meningkatkan jumlah nasabah. Hal serupa juga diperoleh melalui wawancara peneliti
dengan informan mengenai pemberian pelayanan yang baik kepada nasabah sehingga

nasabah puas :

“ Iya, karena kita harus melayani nasabah dengan sebaik mungkin senhingga
mereka merasa puas dengan pelayanan yang kita berikan sehingga mereka
sehingga mereka akan kembali menggunakan jasa bank Bukopin”

Melalui wawancara tersebut, peneliti melihat bahwa dengan adanya pelayanan
yang baik akan memberikan keuntungan bukan hanya bagi nasabah tetapi juga Bank.

Keuntungan yang dimilki nasabah adalah mendapat pelayanan dengan sebaik

3L utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
**Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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mungkin. Keuntungan yang dimilki oleh pihak bank adalah kembalinya nasabah
menggunakan jasa Bank. Kemudian hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan

informan tentang pemberian pelayanan yang sama kepada nasabah :

“Semua nasabah Kita berikan pelayanan yang sama Cuma ada namanya nasabah
prioritas, nasabah prioritas itu nasabah yang memiliki saldo mengendap selama
satu tahun terakhir minimal 250 juta”™

Jadi dapat disimpulkan bahwa bank bukopin dalam melayani nasabah sudah
termasuk sangat baik karena menurut mereka selain menjual produk instansi juga
menjual pelayanan yang menurutnya itu kewajiban. Sistem Pelayanan Prima sangat
berperan penting dalam mempertahankan nasabah. Karena Sistem Pelayanan Prima
yang diberikan oleh karyawan marketing akan memberikan kepuasan nasabah. Bank
juga harus menjaga citra positif dimata para nasabahnya atau masyarakat sekitar.
Citra ini dapat dibangun melalui kualitas produk maupun pelayanan yang baik serta
keamanan. Untuk meningkatkan citranya, bank perlu menyiapkan karyawannya untuk
mampu menangani keinginan dan kebutuhan nasabahnya.

Prosedur standard pemberian Pelayanan Prima yang harus dijalankan dengan
baik oleh seorang marketing dalam memberikan pelayanan kepada nasabah di Bank
Bukopin Parepare. Mulai dari cara melayani tamu dengan baik dan penuh perhatian,
menanggapi complain dengan bijaksana, merespon telepon masuk dengan benar.
Etikat pelayanan harus dilakukan oleh semua komponen agar pelayanan yang
diberikan benar benar sempurna. Di dalam Bank Bukopin Parepare tugas dan
wewenang seorang marketing yaitu memberikan pelayanan dan informasi tentang

segala kebutuhan nasabah yang berkaitan dengan semua produk dan jasa yang

SLutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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dimiliki Bank Bukopin Parepare. Semua ini tidak terlepas dari tugas-tugas yang
diemban oleh karyawan marketing pada Bank Bukopin Parepare.
1. Seberapa baik seorang karyawan mengerjakan apa yang seharusnya dikerjakan

Penilaian kinerja karyawan yang bagus tidak hanya dilihat dari hasil yang

dikerjakannya, namun juga dilihat dari proses karyawan tersebut dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Kinerja merupakan hasil kerja, hasil dari keseluruhan
proses seseorang dalam mengerjakan tugasnya. Melalui wawancara yang dilakukan
oleh peneliti, diperoleh bahwa cara marketing Bank Bukopin Parepare bekerja sesuai

dengan target yang telah ditentukan :

“Tergantung dari kreativitas karyawan biasanya ada yang menyelesaikan target
di-awal sampai akhir ada &uga yang menyelesaikan di akhir untuk menutupi
keterlambatannya di awal™”

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, peneliti melihat bahwa cara
tenaga marketing Bank Bukopin Parepare melakukan pekerjaan sesual dengan target
yang telah ditentukan oleh pihak Bank tergantung dengan kreativitas kayrawan

masing-masing.

Kemudian peneliti ‘'menanyakan pertanyaan selanjutnya tentang cara
menyelesaikan pekerjaarpsecara sendiri
“Tidak bisa sendiri karena kita butuhkan orang lain untuk mengerjakan

kelanjutan_dari pekerjaanta, contohnya Kredit harus bertahap orang kerjakan sampai
dana cair”

Sehingga dapat disimpulkan bahwa cara karyawan marketing menyelesaikan

terget ada dua cara yaitu dengan dengan mengerjakan target di awal untuk menutupi

%8 utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
"L utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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targetnya beberapa bulan ke depan dan ada juga yang menyelesaiakannya di akhir
untuk menutupi keterlambatannya.Target selalu dibutuhkan dalam dunia kerja, tanpa
target maka arah dan tujuan perusahaan menjadi tidak jelas. Target yang diberikan
pada karyawan faktanya justru memberi banyak manfaat. Di antaranya membuat
kerja karyawan lebih cepat, ritme kerja lebih teratur, belajar lebih bertanggung jawab,
dan membuat sebuah tim menjadi lebih efektif dalam bekerja. Bayangkan jika Anda
menjalankan perusahaan tanpa memiliki target, maka semua pekerjaan akan
dilakukan asal-asalan dan tidak memberikan efek positif pada karyawan.Target juga
dibuat bukan hanya untuk penyemangat kerja, namun juga sebagai tujuan yang harus
dicapai apapun caranya.

Dalam sebuah instansi khususnya di bank bukopin dalam menyelesaikan
pekerjaan harus dilakukan bertahap terkhusus bagian kredit.Sebuah perusahaan akan
berjalan dengan baik dan mengalami berbagai peningkatan kualitas sumber daya
manusia dan juga keuntungan perusahaan secara finansial jika terdapat suatu kerja
sama tim yang saling bersinergi di dalamnya.

Jadi berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa indikator kualitas kerja dilihat dari hasil karyawan atau output
yang dihasilkan karyawan pada bank bukopin selalu memiliki hasil yang mencapai
target perusahaan serta puas dengan hasil pekerjaan yang mereka capai jadi karyawan
selalu melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya.

4.2.2 Kuantitas Kerja Tenaga Marketing Bank Bukopin Parepare.
Merujuk pada penjelasan dari judul penelitian yang akan diteliti bahwa kinerja

menurut mangkunegara hal kedua yang harus dipenuhi adalah kuantitas kerja dimana
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jumlah kerja yang dilaksanakan oleh seseorang dalam suatu periode tertentu. Adapun
indikator atau parameter yang penelitigunakan adalah :
1. Kemampuan karyawan dalam menyelesaiakan sejumlah hasil tugas hariannya.

Agar dapat mengerjakan tugas harian ataupun tanggung jawab secara disiplin,
Anda harus memiliki kemampuan manajemen yang baik. Tanpa kemampuan tersebut,
bukan tidak mungkin Anda akan merasa kesulitan untuk merampungkan tugas-tugas
tersebut.Manajemen waktu bagi para karyawan ini sangat penting, karena mereka
adalah manusia yang terkadang bisa mengalami stres tertentu saat mendapat tekanan
dalam bentuk pekerjaan yang banyak yang harus cepat selesai. Melalui wawancara
yang dilakukan peneliti kepada informan diperoleh :

“Soal cepat tergantung dari masing-masing”58

Melalui wawancara tersebut, cara marketing Bank Bukopin Parepare dalam
menyelesaikan tugas hariannya dengan cepat tergantung darimasing-masing
karyawan.

Kemudian peneliti menanyakan pertanyaan selanjutnya tentang cara
menyelesaikan beberapa tugas dalam kurun waktu yang cukup singkat dan bagaimana

cara menyelesaikannya kepada informan:

“Harus bisa, cara 5nenggunakan waktu sebaiknya seperti makan sambil bekerja
depan komputer’™

Sehingga dapat disimpulkan jika ingin menyelesaikan tugas dalam waktu
yang cukup singkat harus mengunakan waktu sebaik-baiknya. Mengatur waktu yang
tersedia, dan mengalokasikannya untuk menyelesaikan tanggung jawab yang kian

bertambah memang suatu hal yang penting untuk dilakukan. Tujuannya agar

%8| utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
L utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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pekerjaan dapat selesai tepat waktu. dunia kerja saat ini memberikan tuntutan bagi
karyawan agar mampu menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang singkat. Untuk
karyawan, hal tersebut tentunya membutuhkan manajemen waktu yang maksimal.

Agar dapat mengerjakan tugas ataupun tanggung jawab secara disiplin, Anda
harus memiliki kemampuan manajemen yang baik. Tanpa kemampuan tersebut,
bukan tidak mungkin Anda akan merasa kesulitan untuk merampungkan tugas-tugas
tersebut.

Manajemen waktu bagi para karyawan ini sangat penting, karena mereka
adalah manusia yang terkadang bisa mengalami stres tertentu saat mendapat tekanan
dalam bentuk pekerjaan yang banyak yang harus cepat selesai. Maka dari itu,
berusaha sebisa mungkin pekerjaan mereka yang banyak dapat diselesaikan dalam
waktu yang efektif dan efisien, tanpa membuatnya menjadi tertekan dalam pekerjaan.
2. Seberapa lama seorang karyawan bekerja dalam satu harinya.

Pada dasarnya kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikuti tata cara atau
prosedur sesuai standar yang telah ditetapkan.Akan tetapi didalam kinerja tersebut
mesti harus memiliki beberapa kriteria agar meningkatnya produktiitas sehingga apa
yang diharapkan Perusahan tersebut bisa berjalan sesuai apa yang di inginkan.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan informan diperoleh :

“Jam kerja yang ditetapkan oleh Bank Bukopin Parepare itu delapan jam”

Kemudian peneliti menanyakan pertanyaan selanjutnya tentang cara
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan kepada

informan:

“Dapat karena suatu kewajiban sebasgai karyawan melaksanakan tugas sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan”

%9 utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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Jadi dapat disimpilkan bawha semua karyawan di bank bukopin diwajiban
melaksanakan atau menyelesaikan tugasnya sesuai dengan prosedur dan waktu yang
telah di tentukan.

Pada dasarnya kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikuti tata cara atau
prosedur sesuai standar yang telah ditetapkan.Akan tetapi didalam kinerja tersebut
mesti harus memiliki beberapa kriteria agar meningkatnya produktiitas sehingga apa
yang diharapkan Perusahan tersebut biasa berjalan sesuai apa yang di
inginkan.Tentunya itu semua tidaklah muda membalikan telapak tangan akan mesti
ada peran langsung ke ikut sertaan dalam manajemen untuk bisa mengkontrol dan
memberikan teknik cara agar bagaimana bisa terjaminnya mutu dan kualitas sehingga
karyawan bisa dengan mudah bekerja tanpa ada rasa terbebenani dan hubungan antara
pihak manajemen dengan bawahan semakin kuat.

3. Kecepatan kerja setiap karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya masing-
masing.

Kecepatan dalam bekerja adalah.salah satu indikator bahwa kita adalah orang
yang cerdas (smart) dan kompeten atau professional. Semua perusahaan
menginginkan karyawannya untuk tidak menunda pekerjaan atau lamban dalam
bekerja.Ketahuilah bahwa kecepatan dalam bekerja adalah hal yang biasa-biasa saja
di dalam organisasi atau perusahaan dan’itu merupakan kompetensi dasar atau inti
yang secara alamiah harus dilakukan oleh semua karyawan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan informan adalah :

“Sebagai kaGrlyawan yang baik memang seharusnya bekerja tanpa ada perintah
dari atasan”

81| utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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Melalui hasil wawancara dengan informan diperoleh bahwa karyawan yang
bekerja tanpa menunggu perintah dari atasan merupakan karyawan yang baik karena
sebagai karyawan yang baik memang seharusnya bekerja tanpa adanya perintah dari
atasan.

Kemudian peneliti menanyakan pertanyaan selanjutnya tentang apakah
karyawan sering menggunakan jam istirahat untuk mengerjakan tugas kantor kepada

informan:

“lya karena biasa kalau di panggil atau ada acara sama debitur di jam istirahat
biasa disana maki makan juga sambil kerja to mi, biasa juga makan dikantor
kalau banyak pekerjaan yang belum selesai beda dengan operasional”62

Jadi berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
dikatakan bahwa kualitas dan kuantitas kerja tenaga marketing bank bukopin
parepare sudah baik. Adapun masih rendah minat masyarakat menabung di bank
bukopin parepare bukan karena kualitas dan kuantitas kinerja tenaga marketing bank
bukopin parepare tidak sesuai dan tidak baik. Melainkan faktor lain yang
mempengaruhi hal tersebut, seperti tingginya suku bunga, dan kurangnya promosi
karena promosi yang digunakan di bank bukopin parepare hanya menggunkan
promosi sosialisai saja, dan terakhir adalah proses kredit yang menggunakan waktu
yang cukup lama.

Sedangkan Data hasil penelitian menurut informan dalam penelitian ini adalah
nasabah.Sarina merupakan salah satu nasabah di Bank Bukopin Parepare. Dari hasil

wawancara terhadap informan ketika di wawancarai antara lain :

“Iya, pelayanan yang diberikan oleh karyawan Bank Bukopin cukup bagus”

82| utfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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“Iya cukup puas tapi kalau ambil kredit pencairan dananya cukup lama «63

Jadi dapat disimpulkan bahwa pelayanan yang diberikan tenaga marketing
kepada nasbah sudah cukup bagus namun dalam pencairan dana nasabah harus
menunggu waktu yang cukup lama untuk proses pencairannya.

Jadi berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
dikatakan bahwa untuk indikator kuantitas kerja yang dilihat dari ketetapan waktu
dan ketelitian karyawan pada Bank Bukopin Parepare selalu tepat waktu dan selalu
teliti dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Jadi berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
dikatakan bahwa kualitas dan kuantitas kerja tenaga marketing bank bukopin
parepare sudah baik. Adapun masih rendah minat masyarakat menabung di bank
bukopin parepare bukan karena kualitas dan kuantitas kinerja tenaga marketing bank
bukopin parepare tidak sesuai dan tidak baik. Melainkan faktor lain yang
mempengaruhi hal tersebut, seperti tingginya suku bunga, dan kurangnya promosi
karena promosi yang digunakan di bank bukopin parepare hanya menggunkan
promosi sosialisai saja, dan terakhir adalah proses kredit yang menggunakan waktu
yang cukup lama.

4.2.3 Penerapan Kinerja Marketing Bank Bukopin Parepare menurut
Tinjauan Manajemen Syariah

Menurut George R. Ada empat fungsi dasar manajemen syariah dimana

keempat fungsi manajemen ini disingkat menjadi POAC yaitu planing (prencanaan),

organizing (pengoganisasian), actuating (pelaksanaan), dan controling (pengawasan).

®33arina, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 04 november 2019.
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a. Perencanaan pada Bank Bukopin Parepare.
Perencanaan program kegiatan di Bank Bukopin Parepare dilaksanakan setiap
minggu dan bulan. Dalam menyusun perencanaan program, manajer lebih

mengutamakan pada pemasaran produk agar produk lebih dikenal masyarakat secara

luas. Perencanaan Bank Bukopin P dibuat oleh kepala cabang dan manajer

operasional. Manajer juga program yang direncanakan
dengan melihat evalua saran dari karyawan agar

kegiatan-kegiatan yang ada pada Bank Bukopin Parepare dapat meningkat. Adapun

arget- asi lan, hal ini

an t r seluruh bidang dapat
Bank Par pat tercapai secara ma : suai dengan

firman alam asyr ayat182

i m an bahwa dalam ajaran merupakan

natullah yan ondisi pada

masa | saat ini, sert melakukan
segala aan masa de in itu, dalam
sistem i G eningkatkan

kesejah osikan dan
mengembangkan aplikasi da [ : ariah dan tradisinya dalam
bisnis keuangan. Dengan demikian, perencanaan program kegiatan di Bank Bukopin
Parepare telah sesuai dengan syariat islam. Yang mana dalam menyusun perencanaan

telah mempertimbangkan faktor situasi dan kondisi dengan baik serta telah

* Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 27 Januari 2020.
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menetapkan pula aspek-aspek perencanaan yang sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah.

b.  Pengorganisasian pada Bank Bukopin Parepare

Dalam pengorganisasian di Bank Bukopin Parepare terdapat struktur organisasi yang

tergambar posisi kerja, pembagi erja yang harus dilakukan. Hal ini

menunjukkan bahwa B ntukan jenis-jenis pekerjaan

encintai orang-orang ya
ereka seakan-akan sepe

organisasi bukan semata-

tidak terpecah belah.®® Selain itu, ajaran Islam juga menekankan bahwa dalam
melaksanakan sesuatu kegiatan harus dijalankan sesuai dengan keahliannya, agar

segala sesuatu tersebut dapat berjalan lancar.

6 Departemen Agama R, al-Quran dan terjemahnya, him. 551.
66 Departemen Agama Rl, al-Quran dan terjemahnya, him. 551.
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Komunikasi antar karyawan di Bank Bukopin Parepare juga sangat dibutuhkan
agar setiap pekerjaan dapat terselesaikan dengan baik dimana komunikasi yang ada
antar pemimpin dengan karyawan serta karyawan dengan karyawan sangat baik

seperti hal nya komunikasi dalam keluarga tanpa mengurangi rasa hormat. Disisi lain,

Bank Bukopin Parepare memiliki dur tetap yang tercantum dalam SOP

(Standard Operational Proce tujuan untuk dijadikan standar

erta untuk memudahkan

: a asari dengan

organisasi sehingga car paia ebih bersifat

ji karena manajer sendi h me gap seluruh

. epare adalah keluargan k menafikan

rasa ho adap nasabahnya. Pelaksan Ban pin Parepare

si. Pengawas ukan untuk

an, mengerti kapas

kerja karya | ini selaras

engawasMnanrPnAan/ dilakuka meluruskan

ah Pengawasan
Allah selalu
mengawasi hambaNya, maka ia akan bertindak hati-hati dan ketika ia sendiri maka ia

tidak merasa sendirian karena Allah itu ada. AlQur’an telah menegaskan dalam QS.

al-Mujadalah ayat 7

®7 Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
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Terjemahnya

Tidakkah kamu perhatikan, bahwa sesungguhnya Allah mengetahui apa yang
ada di langit dan.di bumi? tiada pembicaraan rahasia antara tiga orang,
melainkan Dia-lah keempatnya, dan tiada (pembicaraan antara) lima orang,
melainkan Dia-lah keenamnya. Dan tiada (pula) pembicaraan antara jumlah
yang kurang dari itu atau lebih banyak, melainkan Dia berada bersama mereka
dimanapun mereka berada: wKemudian Dia ‘akan memberitahukan kepada
mereka pada hari kiamat apa yang telah mereka kerjakan. Sesungguhnya Allah
Maha Mngetahui segala sesuatu”.*®

Dalam meningkatkan kinerja™karyawan, kepala cabang atau manajer
operasional Bank Bukopin juga memberikan motivasi yang berupa suggest di waktu
pagi sebelum menjalankan rutinitas. Selain dengan memberikan motivasi dengan
memberikan fee bagi karyawan yang rajin secara absensi maupun dalam
pekerjaannya dan fee juga_diberikan bagi karyawan yang mampu mendapakan
nasabah baru. Tujuan diberikannya motivasi yaitu untuk meningkatkan produktivitas
kerja karyawan. Pelaksanaan merupakan hubungan antara aspek-aspek individual
yang ditimbulkan oleh adanya pengaturan terhadap bawahan-bawahan untuk dapat
dipahami dan bekerja_secara: ikhlas™untuk “mencapai_tujuan_sesuai yang telah
direncanakan. Pencapaian tujuan dari Bank Bukopin seluruh karyawan harus
menggunakan jam kerja semaksimal mungkin.®

d. Pengendalian pada Bank Bukopin Parepare

68 Departemen Agama RI, al-Quran dan terjemahnya, him. 548.
% Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.



57

Pengendalian merupakan fungsi terakhir dari proses pelaksanaan sistem
manajemen. Fungsi ini sangat penting dan sangat menentukan pelaksanaan proses
sistem manajemen, oleh karena itu harus dilakukan dengan sebaik-baiknya.

Berdasarkan wawancara yang dilakukaan peneliti terhadap informan menyatakan

bahwa pengendalian dilakukan deng melihat absensi kehadiran para karyawan

serta memonitoring pekerj Dan ada dua bentuk sistem
pengendalian di B i s iberikan sesuai dengan

kehadiran/absensi da

epare berupa pujian da

ahkan promosi. Sedan

langgar peraturan ata han, bentuk

yaitu memberikan teguran, i (SP) sampai
tiga kal apabi kukan kesale nyimpangan

agar dapat h seseorang

organisasi.

“Dan Dia (tidak pula) termasuk orang-orang yang beriman dan saling
berpesan untuk bersabar dan saling berpesan untuk berkasih sayang”.

7% Lutfi, kota parepare, wawancara oleh penulis di Bank Bukopin Parepare, 31 oktober 2019.
"' Departemen Agama R, al-Quran dan terjemahnya, him. 594.
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Pengendalian di Bank Bukopin Parepare juga dilakukan melalui evaluasi,
proses evaluasi terbagi menjadi tiga bagian yakni evaluasi harian, evaluasi bulanan
dan evaluasi tahunan. Evaluasi dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah

hasil yang diperoleh telah sesuai dengan rencana yang telah disusun atau tidak,

dengan demikian dapat dilakukan ti rbaikan. Pentingnya evaluasi juga telah

dijelaskan dalam QS. an-N

G
&

ang telah dilakukan p pan kinerja
tenaga ukopin parepare men j ariah dapat
enaga marketing bank
pere

kuti ajaran s islam tetapi

FAREFARE

72 Departemen Agama R, al-Quran dan terjemahnya, him .377
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.1.1

512

513 C

Berdasarkan pokok masalah yang diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya
dengan hasil penelitian yang telah dila
kesimpulan sebagai berikut :

an oleh peneliti, maka dirumuskan

Kualitas kinerja ten Bukopin Parepare, terdiri atas

erapa baik

kualiatis

u r i S g dalam

as ki aga marketing pada i are terdiri
i emampuan karyawan : sejumlah
nya, Seberapa lama seorang ka : alam satu

dan kece

annya masin j : lah kerja

)in parepare

haman yang

telah dipaparkan sebelumnya,’ dapat disimpulkan bahwa kinerja tenaga
marketing bank bukoipn parepare sebagian besar sudah memenuhi unsur
manajemen syariah berupa perencanaan, pengorganisasian,pelaksanaan dan
pengawasan bukan semata mengikuti ajaran syariah islam tetapi memiliki

SOP (standar operasional perusahaan)

59
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5.2 Saran
5.2.1 Penelitian ini bukanlah penelitian yang pertama dilakukan oleh peneliti,
namun tidak menutup kemungkinan akan ada peneliti selanjutnya yang

mengangkat teman ini. Jadi ini diharapkan menjadi acuan untuk penelitian

yang lebih sempurna lagi kede

5.2.2 iakui kehadirannya,begitupun

5.2.3 hasan di atas,maka me

an dan mengembangak itas kerja

ingga kinerja marketin

aik lagi.

13l

PAREPARE
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Kinerja Tenaga Marketing Bank Bukopin Parepare

(Analisis Manajemen Syariah)

Pedoman Wawancara

Kualitas Kerja

1. Kerapian ke iti ja gkat Kkesalahan dalam

dan kerapian dibutuhk
lalu merapikan kembal

dipakai.

a

kah Anda membe ah sehimgga

ama kepada

semua nasaba embeda-bedakan status atau latar belakang

nasabah.

3. Seberapa baik seorang karyawan mengerjakan apa yang seharusnya
dikerjakan.

a. Bagaimana cara Anda bekerja sesuai dengan target yang telah ditentukan.
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b. Bagaimana cara Anda menyelesaikan pekerjaan secara sendiri.
Kuantitas Kerja

1. Kemampuan karyawan dalam menyelesaikan sejumlahhasil tugas hariannya.

a. Apakah Anda mampu me ikan tugas harian dengan cepat.

b. Bisakah Anda tugas dalam kurun waktu yang

i bank Bukopin Parepar

p karyawan dalam mel nya masing-

kah elalu melakukan pekerja tuga . menunggu
ntah dari atas
kah Anda se jam istirahat Anda engerjakan

1S kantor

PAREPARE
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : (M”r-gf

Tempat/ Tgl Lahir : Malegsn 02 Apsk< L991
Jenis Kelamin o bale - Valer

Agama - Lslam

Pekerjaan/ Jabatan Sh.g Al

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
FADILLAH yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Kinerja
Tenaga Marketing Bank Bukopin Parepare(Analisis Manajemen Syariah)”

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk digunakan
sebagaimana semestinya

Parepare, 31 oktober 2019
Yang Bersangkutan

.............................
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan 1

Tanggal Wawancara

Tempat/Waktu

: Laki-laki

Hasil

marketing setiap meny. np

i kembali ha: j t sebelum di

s karenapnnnsErkan Eian lain s

2. Apakah ketelitian dan kerapian dibutuhkan dalm kinerja anda
Jawab :
Sangat dibutuhkan karena dengan adanya ketelitian dan kerapian kerja dapat

mempermudah kinerjaku
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. Apakah anda selalu merapikan kem,bali peralatan atau dokumen setelah
selesai dipakai
lya, supaya mempermudah sya untuk menemukan peralatan tersebut apabila

saya memerlukannya kembali dan supaya ruangan kerja saya terlihat rapi, jadi

saya selalu merapikan peraltz i dengan bagian-bagiannya
Jawab :

ah karena salain menjue duk instansi juga menjual

erikan pelayanan yang

pelayanan anda.

arus melayani nasabah den baik in sehingga

merasa pua g kita berika gga mereka

mbali mengg n

karyawan m layanan yang 2pada semua

tanpa mpﬁlnsEmnaEkang nasa

prioritas, nasabah prioritas itu nasabah yang memilki saldo mengendap selama

satu tahun terakhir minimal 250 juta

7. Bagaimana cara anda bekerja sesuai dengan target yang telah ditentukan
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Jawab tergantung dari kreativitas karyawan biasanya ada yang menyelesaikan
target di awa; sampai akhir ada juga yang meyelesaikan di akhir untuk
menutupi keterlambatannya di awal

8. Bagaimana cara anda menyelesaikan pekerjaan secara sendiri

Tidak bisa sendiri rang lain untuk mengerjakan

bertahap orang kerjakan

9.
dari masing-masing
10. lesaikan beberapa tugas yang cukup
ra anda menyelesaikan
bil bekerja
11.
12. Ap u yang telah

ditetapkan di bank bukoipn parepare
Jawab:
dapat,karena suatu kewajiban sebagai karyawan melaksankan tugas sesuai

dengan waktu yang telah ditentukan
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13. Apakah anda selalu melakukan pekerjaan atau tugas tanpa menunggu perintah
dari atasan
Jawab:

Sebagai karyawan yang baik memang seharusnya bekerja tanpa ada perintah

dari atasan
14. Apakah anda serin t anda untuk mengerjakan tugas

kantor

PAREPARE
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: Permohanan lzin Pelaksanaan Penelitian

OTA PAREPARE
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSF)

PAREPARE
Alaikum Wr. Wb.
ini disampaikan bzhwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare .

: : FADILLAH
t/Tgl Lahir : SEKKANG, 27 Mei 1897
: 15.2300.033
jtas / Program Studi  : Ekanomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

¢ IX (Sembilan)
. DUSUN SEKKANG, DESA MASSOLOWALIE, KECAMATAN MATTIRO SOMPE,
KABUPATEN PINRANG

4 akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
berjudul :

TENAGA MARKETING BANK BUKOPIN PAREPARE (ANALISIS MANAJEMEN SYARIAH)"

anaan penelitian ini direncanakan pada bulan September sampal selesai.
n permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama dluca‘#can terima kasih,

amu Alaikum Wr. Wb.

September 2019

ﬂ
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-erma Kelamin Wanila
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Kinerja tanaga marketing bank bukopin penepare (anolsis managermean syacan)

Ssama TNT 412018 SO 18112018
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Kepala Dinss Penanamean Modal
- Pelayanan Terpadu Saly
ALL B Parecare
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ANK BUKOPIN

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : (ges/PRP-BM/XI2019

mwdmawmawnmammmm

eangan bahws
. Fadillah
is Kelamin ’ . Perempuan
‘ . 152300033
witas/Prodi . Ekonomi dan Bisnis isiam/Perbankan Syariah
mpus Pendidikan . Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pacepare

t Dusun Sekkang, Dess Massulowatie, Kec. Mattiro Sompe, Kab. Pinrang
talah melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul

A TENAGA MARKETING BANK BUKOPIN PAREPARE (ANALISIS MANAJEMEN SYARIAH|®

BUKOPFIN

Pwecsn 2 AcS Makapsay N 63 Pampans G112
10421) 2TT9E onting)
0o 2770
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SMS Notifikasi Bukopin mambankan nformas)
secara real time sotiap mutas: transaksi pada
rekaning nasateh sesuai jenis transakai dan
nominal yang didaftarkan olsh nasabah yang
dikiimkan melalul media SMS. Untuk apapun jenis
Fonsal Anda, GSM stau CDMA,
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mombenkan solusi atas semakin
a simpanan yang bebas biaya
frass bulanan.

Setoran ringan dan bebas bisya

gh TabunganKu baleh memillh untuk

ggunakan kartu ATM Tabunganku.
3 Bukopn

Ui Bank Bukopin dengan cara melakuken
ftaran Autodebet di Customer Senvice
| ketentunn yang berlaku,

ungan

an Orang Tua langsung sebagai wai)

sl bulanan, TebunganKu marupakan
in yang dirancang untuk samua kalangan.

kan lasiitas kartu ATM TabunganXu ataw

Tabunganku capat menggunekan fasititas
fing Bukopen (SMS Banking, Internet Banking
Bukopln) selama memiliki fasiitas Karntu
bunganKu dengan terlabih dahulu melakukan
3 e-Banking Bukopin di masin ATM Bukogpin,

TabunganKu dopat menggunakan fasitas
bat pormbayaran berbagal macam tagihan

pat dlpemunakm sebagel Tabungan Anak-anak

parikan fzailitas Kariu ATM TabunganKu, SMS

.

( Sotoran Awat : Ap 20,000 -

Minimum Setoran Tunai Selanjusnym - Fip 10,000,
Sado Mnimum (setelsh penarkan) - Ap 20.000,
Hlaya Adminigtiase Bifanan | Tedok Ada
Denita rekening pas? { Ap 2000, bulsn

* TabunganKu diporuntukkan bagl nasabah
parorangan

* Mengisi dan menandatangani formulic aplikasi
pembukaan Tabunganku Bukopin

* Identitas din yang dibutuhken KTP/SIM/Paspor
(identitas paspor hanya bagl nasabah yang berusia
17 tahun keatas)

* Satu orang nasabah hanya boleh memilii 1 (eatu)
rokening Tabunganku di 1 {satu) Bank

* Kepemiiikan rekening TabunganKu yang melebihi
dari 1 (satu) rekaning di 1 (satu) Bank hanys
apecbolehkan untuk orang tua yang membukakan
rekaning untuk anax yang masih i bawah
parwalian sesual dangan Kartu Keluarga

Segera buka rekening TabunganKu
dan nikmati banyak manfaatnya

Catatan

* Kartu ATM TabunganKu hanya bisa digunakan
pada ATM Bukopin

* Tabunganiu merupakan Simpanan yang
diperuntukkan Gagi perorangan yang penankannya
hanya dapat kan menurul syaral dan
ketentuan yang disepakati. tstapl tidak dapat
ditarik dengan cek, bilyet giro dan atau media
fransaksi lainnya
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Apresiasi Transaksi
Kartu Debit Mastercard Bukopin

Periode |
Tahap | : 20 Maret 2012 + 30 Juni 2019
Tahap I 1 Jull 2019 - 30 Seplember 2018

e 1 Paket (1 pasang]

Untuk Valume T A8 dengan 1 belunia

tertinggl, yang bartransaks di merchant luar negetl

dan tank tunal ATM dl luar negart:

- Tikot pesawat Singapore Airlineal SilkAur
Indonesia « Singapura PP

« Yikot manginap 2 malum di Bogart Worlg Sentase
Hotet (Inciude Broukiast)

« Tiket Universal Studic Singapurs

« Tikot S.E.A. Aguatium

« Tiket Advanture Cove Walerpark

§ Pake! (5 pasang)

Untuk Jumlah Transaks: merchant tertinggi (tidak

tarmasuk tarik tunai ¢l ATM) |

« Tinat pesanat Singapare Alrfinuss SilkAl
Indenasia < Bingapure PP

Syarat dan Ketentuan ©

® Program baraku untok penggund kil Karty Debil
Mustorcard Bukonin semua 1ipn

® Pemanang dihitung berdazarsan ;
Hadiun ke 1 © Volume nomingl ransakel (beianis dian
farin tunal s AT™ luur negern)
Hadianh &0 2 - Juminh Transaksl (Frokvens() hecuall
fark tuna: di ATM

® Volume Inal belan|a ou trangaksi
Tortinggl bersitat ghumulalil dah diperhitungkan paca
sutiap akhir periade program {Tuhap | | 30 Junl 2019
& Tahap Il : 30 Septomber 2019)

® Tidak betinhu dagl karyawan Bark Buhkopin

® Pajak Haciah ditanggung oleh p ]

Informasi Program ;
® Customer Bervice dl kantor Sank Sukopin
® Relationship Banking Otlicer
alau Priority Banking Officer ‘u
® Cail Centor Halo Bukopin 14008
® Wubsito : www. Bukopin co ig
® insingtam, Facobook, dan Twittor @SukopinSiaga
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Deposito Rupiah

Daposta Rupiah Bank Bukopin adslah ssiah sy
prliban untuk menyimpan dan mengesnbangkan
dana Andas dengan aman dan menguntungkan

Fasilitas Automatic Roll Over

Memili fxilits ARD (Autarmutic Rol Over)
atau PErPanjangan oloMmats sesus dengan
periode jangka wakiu sebelumnys. Suku
bunga disesuakan dengan tingkat suku
bunga yang berlaku sast perpanjangan

Jaminan kredit

Deposite Ruplah Bank Bukopin dapat
dijadikan jaminan kredit, sampai dengan
95% nominal Depaosito, Nominal Deposite
yang dapat Spaminkan minimum sebess
Rp. 25.000.000,-

Kemudahan dan keleluasaan
berinvestasi
Bunga dan nomiral Deposio dapat Sitarik

tunal, dimasukkan ke rekening, atsu
manambah nominal Deposito

No. Ketentuan Umum
1 Diperuntukkan bagi nasabsh perorangsn dan
perusshaaryoyassn

2  Farcaisn pads ssat jatuh terpo

3 filiban jangks wektu yang fleksibel 1, 3 & dan 12
bulan

4 Minimal Deposita Rp. Bjuts

1 Mangisi dan menandatangan| formulir aplikasi
pembukaan Depesito Rupiah

2 Menystahkan fotokopi identitas de
[KTP/SiVVPaspor)

3 Untuk Porusahaan/Yayasan monyerahkan fotokopi
Akta Pendsian dan NFWP

~

1rdakat atay telepon langrung ke nomor 14008

L
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Faslitas yarg memunghinkan pambukean rekaning S1as nama

aotwmzmmmMW'

- wwmmmmw&
rekening.

. wmwwmwmm

. pamilic rékoning.

—‘-v—“

MHTWSM-WMwmomm
mendapatean Kartu BiAga Bukopin uniuk faksiilias vansaksl
melald ATM, 2-Banking Bukapin, dan morchant kartu debit

Jaringan Visa,
a-_mnmwnariamummmmumu

memanuly kabutuhan tisnls dan kesahanan Anda:
* Penarikan Tune s/d Ap 10.000.000,-

« Pamindgahbuluan sd Rp 75.000.000,-

» Bolanja dl Merchant /g Rp 50.000.000,

® Transher ke ATH bank liun s/d Rp 25.000.000,-

® Mangis farmulle apikasi pambakaan fexenag.
® Maayesahkan fotocopy KTP/SIMPaesgon.
« Satoran awal Ap 1.000.000.-

Segera buka
Tabungan Siga Bukopin Bisnis.
Tingkatkan terus saldonya
dan nikmali segala kenyamanannya.

e, g W [ W T —— g R —g = —
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an SiAga Bukopin Rencana [TSBRI
ukan bagi nasabah yang ingin merencanakan
nya untuk kebutuhan masa depan yang lobih Mantaat Tambahan

® Buobas Bizya Adminitras Bulanan

@ Periindungan asurans: kecelakaan gratis dengan nilm
partanggungan maksimal Rp. 500 uta dan bebas biays
premi.

® Suku bunga Tapungan menimal 4%

@ Fasilitas ARO lawtomatic roil over] dalam melakuian

ncanakan keusangan untuk mewuudkan cita-cita
dan keluarga. sapery

) v Kesehatan perpanjangan kontrak secara plomatis.

® Selcran bulanan ringan dan leksbel mulad dari
Rumgh Umirsh Rp 100k,

@ Setoran dilakukan metslur Fasititas Agtogebs!
Peraalinan “ Viisata Tabungan SiAga

@ Nominal seforan bulanan dapot dilakukan perubanan
W RW et sampai gangan Jx selama jangka wakiu kantrak,

i

Persyaratan Pembukaan
gk wakiu sangat fleksibel miln dan 1 tabun
hpist dengan 18 tahun ® Memiliki rekgning Tabungan d¢ Bank Bukopin.
$a dicaitkan pada saat jatuh tempe ©® Mengni dan menandatangan Formelir Pembukaan

Rekoning TSBR tan fotokopl standing irstruction

W Rencana Pendidikan autodabot

® Mulampirkan identitas dirf [KTP / SIM / Paspor] yang

rencanakan keuangan untuk mewujudkan tita-zita mesih borakil
fh:“'m" pen °;"h o M“": 1‘" ® Menyerahkan fatokapi akte kelshican anak funtuk
wlah Dasar. Menangah Pertama, Menangsh Atas, Mantsot Reocana Pendidisn).

npai dengan masus Perguruan Tingg:,
igha wakti menabung sampal dengen usia anak 18 Persyaratan Usia
un

wcairan dana bertshap yang diakukan paga saat
ik daltar sexolah di setiap jenjang pendidikan lusis
34 12 dan 15 bahun]

® Usia Panabung maksimal 35 Tablio,
® Uslz anak maksimal 17 tahun pads awal kontrsh
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R e
[ 4
Nesoboh Giro Bukopin yong st
BInoma e bormi sompaionn petuDahon kstentuon
Ghro Bukopin setona barkis -
foteraon Awa [ Salge Minmme :
|JermNawbah | SetoonAwa | Soido Meimdl |
|fecorgon | Rp.1.00CO00: | Rp. 1. 000O0C |
Kopes | Ro.,G00000- | We 1000000, |
(Bodontaata | Rp.2.000000- | Rp.Z.00000C. |
Pernerrich sl | R 2.000000- | & 2000600 |

Pomednich ionwe | #p 2.000000- | .2 000000 |
Tartstiungon Joso Giro

o Joa gro dilitung berciasarvon soida mengendop horer
gon divediion Lo iekering pomagong gre
pocka A bukan.

* 5000 gIo (nankan) kureng do saido minmel
o menciopat osa g

» Foniitas Pinjoman Sskening Koran {PRE) Dersaldo peail
mendapal i gro,

Eotentven Pemberian filyn! Gao dan Cak
uniuk pembukoan rekosing bary -

* Satoron owa < Rp. S00.000.000: menmpenieh
10 lermibor bivet giro atou cok.

» Seloren owdd > o, S00.000.000,- mempercieh
25 laminor Diye ro arowu cek.

-

™

Lolentuon don peayarnsion lain lelap mengocu
pada beterfuan sebeluminys

L Pervbanan ketentuan ind beriaku
sujok Ravamibae 2004

\1\‘0"" Q3 .

T

PO e bukopin e
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Sekkang. Anak ketiga dari 6 bersaudara, kakak
Megawati dan mirna, adik Hasda, Rudi dan Rita,
anak dari - Dodding dan Sannang. Pernah
bersekolah di MI DDI Sekkang lulus pada tahun
2009. SMP Negeri 4 Mattiro Sompe dan lulus

kan sekolah

A 3 Pinrang dan lulus t 15.

dian pada tahun yang sama yaitu tahun 2015, mela pendidikan
di Perg inggi Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepz mengambil
Jurusan dan Ekonomi Islam Program Studi Perbankan Sya AN menyusun

skripsi judul “Kinerja Tenaga Marketing Bank Bukopin wre (Analisis

ariah) . Penulis melaksanakan Praktik Pengalama angan (PPL)

iri MMU Pekkabata Polman, dan melaksanakan Pengabdian

Selama kuliah pernah bergabung di organisasi eksternal yaitu Ikatan

Mahasiswa Mattiro Sompe (IMMAS).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



