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ABSTRAK

SUKMAWATI YAHYA, Analisis Hukum Ekonomi Islam Terhadap
Peningkatan Kualitas Kinerja Studi Karyawan Kredit Plus Di Pangkajene Kabupaten
Sidrap. (dibimbing oleh Muliati dan Rusnaena).

Kredit Plus merupakan suatu badan usaha bersama dua perusahaan multi
nasional (satu perusahaan gabungan profesional Indonesia dan Singapura dan satu
perusahaan Amerika). Banyaknya p an dalam dunia bisnis khususnya dalam
industri penjualan, dan pengkre ara pengembang untuk menemukan
suatu strategi yang dapa dan pemasaran produk. Oleh
karena itu, peneliti tertar i i
Kinerja karyawan dala
Penelitian ini

tan kualitas kinerja studi
am. Penelitian ini

positif,
Evaluas

ukuman. (2)
pengukuran

Kinerja : a karyawan
Kredit ampi a. Di Kredit
Plus Ki ang C karyawan merupakan I usa kerja keras
mereka

Kata itas Kinerja

Karya

ukum Ekonmlﬂ, Peningkata

PAREPARE
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini yang meliputi banyak aspek, seperti dalam

bidang sistem informasi. Perkemban rsebut memiliki banyak penemuan yang

mutakhir untuk mendukung ), maka perlu kiranya informasi

yang dihasilkan lebih 2pat, dan akurat. mudah dalam memasukan

data, cepat dalam pses data, dan hasil info dapat mudah dibaca dan

mengalami

arinya, te °T. Finansia

merupakan perusahaa berge alam  bidang

ualan secara

a dan elektronik, diman kung

akan menentukan keb dala a penjualan

onik. Dengan adanya sis for ng berbasis

n lebih mud engenai jen tipe, harga,

an dan besar

karyawan m r penting dal ajuan suatu
Suatu kinerja
Deri dampak
Kinerja adalah
hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya

mencapai tujuan oragnisasi bersangkutan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan

thttp://dewekedew.blogspot.com/2011/10/bab-i-pendahuluan.html, (27 Juni 2018).
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sesuai dengan moral dan etika. Kinerja individu akan berpengaruh terhadap kinerja
perusahaan secara komprehensif.2
Karyawan pada hakikatnya merupakan salah satu unsur yang menjadi sumber

daya dalam perusahan. Sumber daya manusia inilah yang menjalankan kegiatan

sehari-hari. Karyawan merupakan ganism memungkinkan berfungsi suatu

organisasi atau perusahaa nting dalam manajemen. Setiap

ntara satu dengan lainnya.

organiss dari mereka

merasa dari Kkinerja,

Kinerja erja yang optimal. Kine merupakan

salah s usahaan untuk menca gga kinerja

tut diperhatikan oleh pe
ans sumber daya utama perusah memberikan

aik kepada k

al sehingga

asa terlayani men merasa
tidak p at melakuka aan. Hal ini
kesuksesan
mempunyai
aksimal untuk

mendapatkan hasil yang diharapkan oleh' perusahaan.

2Suyadi Prawirosentono, Kebijakan Kinerja Karyawan (Yogyakarta: BPFE, 2008), h. 8.

®https://bimbelskripsimanajemen.files.wordpress.com.pdf, (27 Juni 2018).
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Perusahaan sebisa mungkin membuat para karyawan dapat melaksanakan
pekerjaannya dalam keadaan yang tenang dan nyaman, tanpa ada ketegangan dan
kecemasan yang dirasakan. Kondisi ini bukan hanya menyangkut keadaan fisik saja,

melainkan juga berhubungan dengan orang lain dan suasana psikologis di tempat

kerja. Suasana kerja atau lingkung a yang menyenangkan akan membuat
karyawan bekerja secara opti

Salah satunya ¢ g profesional, bertanggung
jawab, jujur, adil melalui pembinaan yang dilakukan berdas arkan sistem kinerja dan
karir ah  terhadap
penge [ ar Peningkatan
Kinerja ukung oleh pengemban sumber daya
gembangan sumber d i tunya akan
awan. Kinerja karya

ikan tenaga, pikiran, atau i busi kepada

. kerja yang

suai dengan

am  industri
ukan suatu
strategi yang dapat meningkatkan penjualan dan pemasaran produk. Oleh karena itu,
peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana penerapan peningkatan kualitas kinerja

karyawan dalam kredit plus.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka permasalahan pokok
adalah bagaimana analisis hukum ekonomi Islam terhadap peningkatan kualitas

kinerja karyawan Kredit Plus. Agar peneliti menjadi terarah dan sistematis, maka

masalah pokok yang dikembangkan.d atasan sub masalah sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana strategi peningkatan kualitas kinerja

karyawan?
1.2.2 Bagaimana evaluas inerja karyawan Kredit
1.2.3 : : tan kualitas

yawan Kredit Plus?

1.3 Tu
n masalah diatas, ma yang ingin
dicapai:

Sidrap dalam
1.3.2 ja karyawan
1.3.3 peningkatan

kualitas kinerja studi pada karyawan Kredit Plus.

18
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1.4 Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
1.4.1. Kegunaan Teoritis

1.4.1.1 Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui efektivitas terhadap peningkatan

kualitas kinerja karyawan di Pangkajene Kabupaten Sidrap.

1.4.1.2 Penilitian ini dihar kan bagi para peneliti lain yang

akan datang.

masi dalam

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Berbagai penelitian sebelumnya mengenai peningkatan kualitas Kinerja

karyawan diantaranya:
Pertama, penelitian vita Sari dengan judul Analisis

Pada PT. Bank Muamalat

at Indonesia
Dleh peneliti
mengenai peningkatan
annya adalah pada i ulu adalah
terhadap kualitas. Se yang akan
pene t ini adalah pada peningkata aryawan.

penelitian engan judul

embangan K ningkatkan Kualite a Pada BMT

ra”.5 Peneliti ecara positif
dan sig an dan dari
h dominan
ususkan kepada

karyawan BMT Taruna Sejahtera. Persamaan pada penelitian ini bertujuan untuk

4Juwita Sari, “Analisis Pengembangan Karyawan Dalam Meningkatkan Kualitas Pada PT.
Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang Medan”(Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi: Medan, 2009), h.
30.

SSaputri Muflikhati, “Analisis Pengembangan Karyawan Dalam Meningkatkan Kualitas
Kerja”(Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam: Salatiga, 2015), h. 12.
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mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap kualitas kerja karyawan.
Pada penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti adalah meningkatkan kualitas
kinerja karyawan.

Perbedaan antara kedua penelitian pada fokus penelitian penggunaan

pengembangan karyawan. Pada ian sebelumnya, penggunaan analisis
pengembangan karyawan jahtera. Sedangkan yang akan

dilakukan oleh peneli adalah berfc penggunaan peningkatan

kualitas kinerja ka

ra Syariah Cabang Teg enelitian ini

aplikasi serta peran pel angan dalam

an pada BTN Syaria enelitian ini

apangan (filed reserch), de enis an kualitatif
dan me alisi i if, di elitian ini ber emecahkan

idukung dengan ara langsung
pada ka n dan penge n pada Bank
ersebut dan

enai analisis

®Amelia Damayanti Putri, “Analisis Peningkatan Kinerja Karyawan Melalui Pelatihan Dan
Pengembangan Pada Bank Tabungan Negara Syariah Cabang Tegal Jawa Tengah”(Skripsi Sarjana;
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam: Purwokerto, 2017), h. 19.
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Perbedaan antara penelitian terdahulu adalah peningkatan kinerja karyawan
melalui pelatihan dan pengembangan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh

peneliti saat ini adalah peningkatan kualitas kinerja karyawan.

2.2 Tinjauan Teoritis

2.2.1 Teori Analisis
2.2.1.1 Pengertian Analisi
Secara umu isi pikir untuk menguraikan
hui ciri atau
.......... au tanda tia , kemudian
serta fungsi‘masing-mas
kata Yunani Kuno “ans melepaskan.
suku kata yaitu “ana” y dan “luein”

hingga pengertian ana

sejumlah data besar asih mentah

ig art & erta bagian-
bagian pun untuk
menjawab permasalah. Analisis merupakan usaha untuk menggambarkan pola-pola

secara konsisten dalam usaha untuk menggambarkan pola-pola secara konsisten

http://www.artikelsiana.com/2017/10/pengertian-analisis-tujuan-analisis.ntml?m=1, Diakses
pada tanggal 30 Mei 2018.
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dalam data sehingga hasil analisis dapat dipelajari dan diterjemahkan dan memiliki
arti.
2.2.1.2 Macam-Macam Analisis

Jika keseluruhan dapat dibedakan antara keseluruhan logik dan keseluruhan

realis, maka analisis atau pembagian akan juga atas dua kelompok: konsepnya,
dan analisis realis yaitu peng
a. Analisis Logik

Analisis logik adalah pemecah belahan sesuatu ke bagie i membentuk
enerangkan

dah dibeda-

mecah-belahan berdasa benda yang

esatu u atas dasar sifat perwuju alisis realis

jadi dua mac analisis aksic

-Hukum Anal

analisis ada yang menja njuk untuk

nalisis sePszEPmln Eak meni

kesalahan-

mengikuti prinsip atau sudut pandangan sama. Sesuatu asas dapat dipilih
sehubungan dengan maksud tujuan analisis, tetapi apabila sekali telah dipilih

maka hendaknya jangan diubah selama proses analisis berlangsung.

23
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2. Analisis atau pembagian harus lengkap dan tuntas, yakni spesies-spesies yang
merupakan bagian-bagian penyusunnya bila dijumlahkan harus sama dengan
genusnya.

3. Analisis atau pembagian harus jelas terpisah antar bagiannya, yakni spesies-

spesies penyusun genus terpisa dengan yang lain. Prinsip ini jelas jika
dilanggar akibatnya iala
Dalam pemb A i atas diketahui bahwa

disesus an_dengan tujuan mas asing agar tidak terjadi

i Islam
Islam
m adalah seperangkat ang menjadi
an maupun badan huk
aupun publik berdasarkan Hukum dan
melengkapi
seperti tang hukum
yang dimensional.
keseluruhan

personifikasi
dari masyarakat yang mengatur kehidupan ekonomi di mana kepentingan individu

dan masyarakat saling berhadapan. Dalam norma-norma ini pemerintahan mencoba

SMilku Chan, https://othersidemiku.wordpress.com/2013/01/24/logika-analisis-
devisi/amp/(30Mei 2018).

H. Veithzal Rivai, Islamic Transaction Law in Business dari Teori ke Praktik (Jakarta: PT.
Bumi Aksara 2011), h.237.
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memasukkan ketentuan-ketentuan yang lebih ditekankan kepada kepentingan
masyarakat, bahkan perlu membatasi kepentingan hak-hak individu. Dengan
demikian letak hukum ekonomi, sebagian ada dalam hukum perdata dan sebagian lagi

ada dalam hukum publik, di mana keseimbangan kepentingan individu dan

masyarakat dijaga untuk mencapai ke an bersama dalam kehidupan berbangsa
dan bernegara.®
Hukum ekona engatur manusia dengan
sesama manusia berupa perja dengan hubungan manusia
dengan
22.2.2

m sebagai ajaran yang

kaidah lah, Qawa’id Figh dan

segala s larang oleh Al-Qur’an

demikia onomi muslim memahami

ebagai suatu

teori d la transaksi engandung
dengan lasi), mengh ilakukannya
ang bathil ata gikan orang

elaksanakan

ewujudkan

Ada beberapa dasar hukum yang menjadi landasan pemikiran dan penentuan

konsep ekonomi Islam. Beberapa dasar hukum Islam itu diantaranya adalah:

OSuhrawardi K. Lubis, Hukum Ekonomi Syariah (Dalam Perspektif Kewenangan Peradilan
Agama), (Cet II; Jakarta: Kencana,2014), h. 9.
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1) Al-Qur’an
Al-Qur’an adalah ilmu pengetahuan yang berasal langsung dari Allah swt.
Beberapa ayat dalam Al-Qur’an merujuk pada perintah manusia untuk

mengembangkan sistem ekonomi yang berasal pada hukum Islam. Allah berfirman

dalam QS. Al-Hasyr/59:22.

HOMRECHUOOE

RO+ ROSOI2LBOLTR
S-e0Be0I2€T

] A\ Y4
& ﬁ“ﬁ“y

ang Maha Pemurah lagi

atas, yaitu Allah adala
aha mengetahui segal

jalan perintahkan-Nya d

As-Sunnah atau sering disebut juga al-Hadits mempunyai arti yang sama,
yaitu segala sesuatu yang disandarkan kepada Nabi Muhammad SAW baik berupa

ucapan, perbuatan maupun takrirnya. Kalaupun ada perbedaan sangat tipis sekali, as-

1Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 549.
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Sunnah yaitu segala sesuatu yang disandarkan kepada Nabi Muhammad SAW saja,
sedangkan Al-Hadits disandarkan bukan saja kepada Nabi Muhammad SAW akan
tetapi kepada para sahabat Nabi. As-Sunnah merupakan sumber hukum yang kedua

setelah Al-Qur’an, dasar pokok As-Sunnah sebagai sumber hukum, sebagaimana

firman Allah swt. dalam QS. An-Ni
e O&er@08 % O4 @
ONCOLIA

ORG LI~ O AR -URD>
¢ ERO W ..

Terjemahnya:

nber hukum

diantaranya
sebagai berikut:
1. Pemilikan, konsep kepemilikan Islam adalah tidaklah termasuk dalam zatnya saja,

tetapi kepada manfaatnya juga. Islam mengakui kepemilikan individual. Islam

2Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 79.

Blbnu Qayyim Al Jauziayah, Panduan Hukum Islam (Jakarta: Pustaka Azzam, 2000), h. 117.
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juga mengakui akan adanya kepemilikan oleh masyarakat dan oleh negara yang
bersifat relatif. Kepemilikan yang ada pada seseorang atau masyarakat atau negara
bukankah sepenuhnya milik dan hasil usaha mereka, tetapi itu adalah amanat dan

kepercayaan dari Tuhan kepada mereka yang harus dijaga, dipelihara, dan

dipergunakan sebaik-baiknya. itu, seseorang tidak boleh
menghambur-hamburka
2. Keseimbangan, a

individu yang t

3. i lari sisi i daksesuaian

Qur’an dan

diterapkan dalam seti anusia baik

sosial, politik, dan eko adalah titik

la hal yang

vari’at Islam

raksi satum HE'PA R E

4Anwar Abbas, “Sistem Ekonomi Islam: Suatu pendekatan filsafat, Nilai-nilai dasar, dan
intrumental,” Al Igtishad, vol. 4 no. 1 (Januari 2012), h. 115. http://media.neliti.com/media/publication
5/195003-1D-sistem-ekonomi-islam-suatu-pendekatan-fi.pdf. (10 Juni 2019).

Abdul Latif, “Nilai-Nilai Dasar dalam Membangun Ekonomi Islam,” h. 165.
http://ejurnal.stainparepare.ac.id/index.php/diktum/articlee/download/211/135 (10 Juni 2019).

6Zainuddin Ali, Hukum Ekonomi Syariah, h. 5.
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Hukum Ekonomi Islam, sebagai ketentuan yang ditetapkan syara’, terdapat
prinsip-prinsip yang wajib dipenuhi apabila sebuah interaksi antar sesama manusia
yang berkaitan dengan harta dan kepemilikan akan dilakukan. Prinsip-prinsip ini

mesti dijadikan sebagai ugeran (aturan) dalam melaksanakan aktivitas ekonomi.

dengan Allah.

Oompok, serta

ip ini agar
ai dengan yang telah d . Jadi pada
perekonomian terutama i us mengacu
Allah.Y

segala aktivitas manusia i verhubungan

dengan i-Si ab manusia

b. Prins i prinsip yang

s , 108050
6“6 3 80%6 7 $40RO STON 0O /50> Dowa SO+

"Dosen Ekonomi, 10 Prinsip Ekonomi Syariah dan Penjelasannya, https://dosenekonomi.co
m/ilmu-ekonomi/ekonomi-syariah/prinsip-ekonomi-syariah-dan-penjelasannya (10Juni 2019).

18Sjaichul Hadi Pernomo, Formula Zakat, Menuju Kesejahteraan Sosial (Surabaya: Aulia,
2008), h. 45.
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https://dosenekonomi.com/ilmu-ekonomi/ekonomi-syariah/prinsip-ekonomi-syariah-dan-penjelasannya%20(10

OLT 3P Eec S STOGFLATOSND $0 IS HED wa-lhOR
O L XK@+ a5 S S

Terjemahnya:

Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) Berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum kerab an Allah melarang dari perbuatan Keji,
kemungkaran dan permusu mberi pengajaran kepadamu agar kamu
dapat mengambil pelaj

kan umat manusia berlaku

baik. Hal ini menjel an dunia, manusia tidak

d. Prins ' (accountability), perta
pertanggungjawaban a ivi an individu

am s ‘uliyah al-

ukan unsur

syara’.

f. Prinsip kejujuran dan kebenaran
Prinsip ini merupakan sendi akhlakul karimah yang pertama, prinsip transaksi
yang meragukan dilarang, yang dimana akad transaksi harus tegas, jelas dan pasti.
Kedua, prinsip mengutamakan kepentingan sosial, prinsip ini menekankan

pentingnya kepentingan bersama yang harus didahulukan tanpa menyebabkan
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kerugian individu. Ketiga, prinsip manfaat yaitu objek transaksi harus memiliki
manfaat, transaksi terhadap objek yang tidak bermanfaat menurut syariat dilarang.
Keempat, prinsip transaksi yang mengandung riba dilarang. Prinsip suka sama

suka atau saling rela, prinsip ini berlandaskan pada firman Allah swt dalam (QS.

An-Nisa/4:29) yang artinya: “ -orang yang beriman, janganlah kamu

saling memakan harta se ang bathil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang k [ di antara kamu.” Kelima,

Milkiah (kepe Sip Tiada Paksaan, setiap orang

m islam masih banyak langan umat

at Islam di bidang eko dah menjadi

radigma ekonomi dalam h sarkan pada

agaimana, ds k apa Allah
swt me : di an jalan dan

ya, syariah

untuk menjaga keseimbangan kehidupan ekonomi, tetapi juga merupakan sarana

untuk merealokasi sumber-sumber daya kepada orang-orang yang berhak menurut

19Sjaichul Hadi Pernomo, Formula Zakat, Menuuju Kesejahteraan Sosial, h. 78-80.
201Ifi Nurdiana, Hadis-Hadis Ekonomi, (Yogyakarta: UIN-Malang Press, 2008), h. 139.
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syariah sehingga dengan demikian tujuan efisiensi ekonomi dan keadilan dapat
dicapai secara bersamaan. Selanjutnya, dengan keberhasilan mencapai tujuan
ekonomi berdasarkan prinsip syariah berarti tercipta lingkungan masyarakat yang

sempurna.?’ Aktivitas ekonomi dapat dikatakan shahih apabila telah memenuhi

semua prinsip-prinsip Hukum EKko lam bila aktivitas ekonomi itu tidak
memenuhi salah satu atal ekonomi islam, maka akan

tergolong pada aktivi . prinsip-prinsip ekonomi ini

sip Hukum

(Shiddiq),
an (samanah), dan kerel
2224 omi Islam
omi Syariah selaras de iat Islam itu
sendiri ari’ah), yaitu mencapai ke dan akhirat
(falah) suatu tata k thayyibah).

Tujuan kro ataupun
makro,
eridhoan di

dunia

2.2.3 Teori Peningkatan Kualitas
2.2.3.1 Pengertian Penigkatan Kualitas

2lFathurrahman Djamil, Hukum Ekonomi Islam, (Cet. I1; Jakarta: Sinar Grafika, 2015), h. 17.

2Muchlisin  Riadi, Pengertian, Tujuan, Prinsip dan Manfaat Ekonomi Syariah,
https://www.kajianpustaka.com/2016/09/pengertian-tujuan-prinsip-dan-manfaat-ekonomi-syariah.html
(10 Juni 2019).
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Proses peningkatan pada dasarnya adalah bagaimana mengatasi berbagai
permasalahan yang timbul dan akan timbul untuk mencapai kualitas yang diharapkan.
Peningkatan kualitas merupakan aktivitas untuk mengukur kinerja, benckmarking

dengan standar dan segala usaha sistematis untuk meningkatkan kinerja agar tercapai

standar yang diharapkan. Dalam pro ningkatan kualitas yang terpenting adalah

bagaimana kita mampu dan bagaimana mengatasi gap
tersebut agar tercapai pat menganalisa gap perlu

peningkatan kualitas yaitu

ambil keputusan
proses
ntuk memecahkan mas

manajemen

e) Menambah segmen pasar

f) Melibatkan karyawan

ZNoor Fitrihana, https://batikyogya.wordpress.com/2007/08/16/konsep-peningkatan-kualitas/,
(Diakses pada tanggal 29 Mei 2018).
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g) Meningkatkan moral

2.2.3.2 Strategi Untuk Meningkatkan Kinerja
Para manajer ini dapat melakukan banyak hal untuk meningkatkan kinerja

karyawan. Mereka dapat mengambil tindakan berdasarkan sebab-sebab kekurangan

yang teridentifikasi kecuali ke idak adanya kemampuan merupakan

sebab maka diperluka tuk meningkatkan Kkinerja
karyawan sebagai b
1) Do an kan prinsip-
dorongan orongan positif melibatkan p 00 penghargaan
)orongan ini
2suai dengan
dang paling menguntu agi (2) dengan

an yang semestinya.
2) isi itif. beberapa oragnisasi - i erja melalui

Program ini

3) Program bantuan karyawan: program bantuan karyawan menolong karyawan
mengatasi masalh-masalh kronis pribadi yang menghambat kinerja dan kehadiran

mereka di tempat kerja.

*Randall S. Schuler and Susan E. Jackson, Manajemen Sumber Daya Manusia: Mengahadpi
Abad ke-21 (Jakarta: Erlangga, 2009), h. 64-70.
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4) Manajemen pribadi: adalah suatu pendekatan yang relatif masih baru untuk
mengatasi ketidaksesuaian kinerja. Hal ini mengajari orang bahwa mampu
menjalankan kendali terhadap perilakunya sendiri. Manajemen pribadi dimulai

ketika orng menilai permasalahnnya sendiri dan menetapkan tujuan yang tinggi

dan spesifik (tetap individual) dz itannya dengan permasalahan itu. Bekerja

jarak jauh dam bentuk- an meningkatkan produktifitas.

5) Hukuman: meskKig besar karyaw enjalankan pekerjaannya

sendiri dengan ‘cara yang bisa diterima oleh organisasi dan rekan karyawan,
meningkat.

enyimpang

adalah catatan mengenai akibat- pada fungsi

aktivitas sel ngan tujuan
usaha, dan
a itu kinerja
ang melalui
Kinerja pegawai secara umum adalah sebuah perwujudan kerja yang
dilakukan oleh karyawan yang biasanya digunakan sebagai dasar atau acuan penilaian

terhadap karyawan didalam suatu organisasi. Kinerja yang baik merupakan suatu
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langkah untuk menuju tercapainya tujuan organisasi sehingga perlu diupayakan untuk

meningkatkan kinerja karyawan.?

2.2.4.2 Pengukuran Kinerja
Kinerja karyawan m ang telah tercapai oleh seorang

karyawan berdasarkan yang telah dite gar kinerja karyawan bisa

mencapai performa terbe

forma kerja

kan. Setelah

lakukan, maka selanjut reward atau

an yang bersangkutan.

kan terhadap karyawa dan mampu

meraih punishment merupakan harus siap
. terbaiknya
us apresiasi
dalam ¢ termotivasi
untuk s ai an dukungan

Dalam proses penilaian Kinerja, pertanyaan yang sering muncul yaitu “Siapa

yang seharusnya melakukan penilaian?” Berkaitan dengan siapa yang menilai kinerja

BAse Satria, http://www.materibelajar.id/2016/04/teori-kinerja-pengertian-
pengukuran.html#.(3 Februari 2019).
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pegawai, beberapa pendekatan lazim yang ditempuh adalah penilaian oleh atasan
langsung, penilaian oleh teman (peer rating), dan juga self-rating (As’ad).?®
Sementara itu, ada empat pendekatan penilaian kinerja untuk pegawai bawahan, yaitu

penilaian oleh supervisor terdekat/langsung, penilaian oleh teman sekerja, komite

Untuk mengetahui tir seseorang, maka diperlukan suatu
pengukuran Kinerja. [ amora adalah suatu alat

manajemen untuk meningke eputusan dan akuntabilitas.?’

berikut:
a. Kua ng harus diselesaikan h

harus dihasilkan (baik

kinerja. Hal
si potensi,

Jalah fungsi

h sejumlah

usaha yang dilakukan seseorang, tetapi dipengaruhi pula oleh kemampuannya,

%As’ad, Seri Ilmu Sumber Daya Manusia Psikologi Industri, Edisi Keempat (Yogyakarta:
Liberti, 2000), h. 46.

2'Hendry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jogjakarta: STIE.YKPN), h. 50.

2Surya Dharma, Manajemen Kinerja, Falsafah, Teori dan Penerapannya (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar), h. 355.
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seperti: pengetahuan, pekerjaan, keahlian, serta bagaimana seseorang merasakan
peran yang dibawahnya.
Lawyer mengemukakan bahwa kinerja seseorang dipengaruhi oleh: (1) effort;

(2) ability; dan (3) role perseptions, yaitu kesesuaian antara effort yang dilakukan

seseorang dengan syarat pekerjaan job requirement).?®

ri penentuan

an saat dan

setelah an dilakukanlah evalu ISUS gan promosi
rupa insentif maupun p

aspek ses umum tersebut terd melekat di

an k karyawan yang perlu di I. sur tersebut

erja karyaw. engan target

yang telah dit

n training

4. Penentuan target dan standar untuk waktu yang akan datang.

2Dr.Juliansyah noor, Penelitian llmu Manajemen (Jakarta: Kencana Prenada Group, 2013), h.
280.

38

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://jurnalmanajemen.com/penilaian-kinerja-karyawan/
https://jurnalmanajemen.com/penilaian-kinerja-karyawan/

Pada umumnya unsur penilaian kinerja tersebut tidak hanya berlaku untuk
karyawan. Contoh penilaian kinerja yang lain adalah penilaian kinerja guru pada
lembaga pendidikan untuk meningkatkan kualitas pengajar. Sehingga unsur-unsur

tersebut dalam arti luas dapat diterapkan pada lembaga apapun selain perusahaan

nirlaba maupun organisasi pemerin

Tujuan dari inerj alah untuk memperbaiki
umber daya
gi karyawan,

atasan

2.2.2.6 emen Sumber Daya Ma

erja karyawan ialah me i ata gembangkan

dapat enam erian pokok

aan kegiatan

Arti dari quantity adalah jumlah yang dihasilkan, misalnya jumlah rupiah, jumlah
unit, jumlah siklus kegiatan yang diselesaikan.

c. Timelines
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Arti dari timelines adalah tingkat sejaun mana suatu kegiatan diselesaikan pada
waktu yang dikehendaki dengan memperhatikan koordinasi output lain serta waktu
yang tersedia untuk kegiatan lain.

d. Cost-Effectiveness

Arti dari cost effectiveness adal sejauh mana penggunaan sumber daya

organisasi (manusia, k ial) yang dimaksimalkan untuk
mencapai hasil terti ri setiap unit penggunaan

sumber daya.

e. Neec
ision adalah tingkat seja ekerja dapat
gsi pekerjaan tanpa m

egah tindakan yang kurang

memelihara

30

Peningkatan
Kualitas Kinerja Karyawan Kredit Plus (Studi Kasus Di Pangkajene Kabupaten
Sidrap), dan untuk lebih memahami penelitian maka peneliti akan memberikan defini

dari masing-masing kata yang terdapat dalam judul penelitian tersebut yaitu:

30Sendow, Pengukuran Kinerja Karyawan (Jakarta: Gunung Agung), h. 30.
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2.3.1 Analisis
Analisis menurut secara kamus besar bahasa Indonesia adalah penyelidikan
terhadap suatu peristiwa (karangan, perbuatan, dan sebagai berikut) untuk mengetahui

keadaan yang sebenarnya seperti; sebab-musahab, duduk perkaranya, dan sebagainya.

Serta mengurangi suatu pokok ata gai bagiannya dan penelaahan bagian itu

sendiri serta hubungan an oleh pengertian yang tepat dan

pemahaman dari arti . Sedangkan r asa ling yaitu penelaahan

pakar bahasa dalé : data kebahasaan
yang di
2.3.2
lam adalah hukum vy
stem ekonomi yang dila

m Al-Qur’an, Hadist, d

meningkatka usaha atau

dilakukan oleh s i/p
lebih baik lagt.

s adalah tpmln EMﬂEadar, sert

ahaan guna ai hasil yang

at atau taraf

1Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi IV (Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama, 2008), h. 58.

%2Bonaven, Pengertian Mendalam Mengenai Hukum Ekonomi Syariah serta Prinsip yang
Terkandung Didalamnya, https://bonavenblog.blogspot.com/2017/07/pengertian-mendalam-mengenai-
hukum.htmI?m=1 (10 Juni 2019).
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Kinerja menurut secara kamus besar bahasa Indonesia adalah sesuatu yang
dicapai seperti; prestasi yang diperlihatkannya, dan kemampuan kerja (peralatan).®
Berdasarkan beberapa pengertian di atas maka yang dimaksud dalam

penelitian ini adalahsuatu penelitian yang dimulai dari perencanaan Kkerja,

pengorganisasian kerja, pelaksana engawasan kerja, sampai mendapatkan

hasil dari pekerjaan ters i kekurangan yang ada hingga

mencapai tujuan yan

sarkan teori-teori yan

mengenai penelitian in buat suatu
ai berikut. Peneliti a

tentang gkatan kuali Kinerja karyawa i fokus pada

peneliti juga
as: kualitas,
bagaimana

sebut  untuk

membuat kerangka pikir sebagai berikut

%3Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi IV (Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama, 2008), h. 700.
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Kredit Plus

Peningkatan Kualitas Kinerja

Menurut Dharma
Pengukuran Kinerja:

1. Kuantitas
2. Kualitas
3. Ketepatan waktu

Strategi:
Dorongan positif

Program disiplin positif
Program bantuan karyawan
Manajemen pribadi
Hukuman

I

gk DR
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peneliti
teknik a
3.1 Je

Hukum Ekonomi Islam

BAB Il1
METODE PENELITI

pen ang digunakan dalam prop i mer

a ilmiah yan i pare, tanpa

ogi lainnya. Me n dalam buku t

an, yakni |j dan waktu

dan sunprklni Fkln Enik peng

da pedoman

aikan buku-

, mencakup

itian, fokus

Jenis penelitian ini adalah penelitian field research (lapangan) apabila dilihat

dari jenis datanya, penelitian ini menggunakan kualitatif, baik library research

3Tim Penyusunan, Pedoman Penulisan Karya Tulis llmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi
Revisi (Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30.
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maupun field research. Terkait dengan itu, penelitian yang penulis lakukan penelitian
ini menggunakan metode kualitatif yang bersumber dari beberapa masyarakat yang
terlibat langsung dalam peningkatan kualita kinerja karyawan Kredit Plu di

Pangkajene Kabupaten Sidrap melalui observasi, wawancara dan dokumentasi yang

bertujuan untuk menguraikan an dan pengumpulan fakta serta

menguraikannya secara me

3.2 Lokasi dan W
Kabupaten
Sidrap. s melakukan s us yang salah satu

eneliti akan

itian, maka

kualitas kinerja karyawan d i Pangkajene
. Iﬂomi islam.

an kualitatif.

cenderung
a (perspektif
subyek) lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. Landasan teori dimanfaatkan
sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta dilapangan.®*® Metode

kualitatif dapat diartikan sebagai metode yang digunakan untuk meneliti sebuah

%Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2009), h.4.

45

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



kondisi obyek yang alamiah dimana peneliti adalah sebagai literatur kunci dan hasil
penelitian ini lebih menekankan pada makna daripada generalisasi. Metode ini
digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam yakni suatu data yang

mengandung makna.® Oleh karenanya, dalam penelitian ini juga diupayakan dengan

meninjau secara langsung objek per ). pada Kredit Plus, hal ini dimaksudkan
agar mendapatkan data yang ingga dapat mencapai hasil yang
maksimal.

Sumber data yang dimaksud dalam itie adalah subyek data dari

adalah data

primer ¢ likumpulkan
oleh p ecar g dari sumber datany t digunakan
peneliti men n data primer antara la cara. Dalam
umb rimer akan diambil adal eh langsung
dari inf elal ancara (data hasil wawanc Kredit Plus.
a sekunder a peneliti dari

tepat, juga perlu memilih teknik dan alat pengumpulan data yang relevan. Teknik

%Nurdyansah, Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Dalam Perspektif  Ekonomi
Konvensional Dan Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Usaha Kecil Tahu Jawa Di Desa Branggas-
Kediri), h.73.

$7Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka,
2014), h.141.
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pengumpulan data adalah suatu cara atau proses yang sistematis dalam pengumpulan,
pencatatan dan penyajian fakta untuk tujuan tertentu.**Metode yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi wawancara, observasi dan dokumentasi.

Dalam mengumpulkan data dilapangan dengan menggunakan:

a. Wawancara/Interview
Berkaitan dengan pe kukan pengumpulan informasi
atau data dari suby h khusus dengan teknik
ﬁﬁﬁﬁﬁ an yang tujuannya adalah untuk
ara ini akan

bahan atau

roses percakapan dengal gkonstruksi

kegiatan, organisasi m sebagainya,

k, yaitu pewawancana (i mengajukan

rviewee). ara adalah

diberbagai

i dokumen-

ang berbagai

%Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, Bandung: Alfabeta, 2009.
h.138.

%9Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kualitatif, Cet. 111, (Jakarta:Rajawali Pers, 2004), h.
108

403, Margono, Metodologi Penelitian Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2014), h.58
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jenis kegiatan usaha pemasaran yang terdokumentasi dalam berbagai buku ataupun
catatan-catatan kegiatan Kredit Plus.
c. Observasi pengamatan

Metode observasi adalah sebagai metode yang dilakukan sebagai pengamatan

dan pencatatan secara sistematik te jala yang tampak pada objek penelitian.

Pengamatan dilakukan un ang aktifivitas di Kredit Plus

dalam peningkatan ki

terhadap permasalahan teliti. ut Sugiyono

mencari dan menyus s data yang

cara, catatan lapangan, dengan cara
kedalam kategori, me unit-unit,
enyusun_kedalam pola, m g dan yang
, dan membu diri sendiri
wawancara,
catatan ata-data ini
diperole pendekatan
sosiologis dan pendekatan normativ, dimana peneliti menginterpretasikan arti data-
data yang telah terkumpul dengan memberikan perhatian dan merekam sebanyak

mungkin aspek situasi yang diteliti pada saat itu. Adapun tahapan-tahapan analisis

“Sugiyono, Memahami Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Alfabet, 2010) h.89
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data dalam penelitian ini sesuai dengan analisis data kualitatif model Miles dan

Huberman, yaitu sebagai berikut:

1.

Pengumpulan data, yaitu peneliti mencatat semua data secara objektif dan apa

adanya sesuai dengan hasil observasi dan wawancara dilapangan.

Reduksi data, yaitu memilih ha ok yang sesuai dengan fokus penelitian.

Reduksi data merupaka menggolongkan, mengarahkakn,

membuang yang u dan menga an data-data yang telah

direduksi memberikan gambaran yang lebih taja il pengamatan dan

impulan dan pengam

am bentuk matriks, nte

an atau verifikasi, berarti

ukan penari
ola, model,
berusaha dia

a disajikan,

diusahakan

. Jadi, data
fikasi dapat kan dengan
dldasarkp NEEM,REUW data merupakan

pengaruhi dan

terkait. Pertama-tama dilakukan penelitian dilapangan dengan mengadakan

wawancara atau observasi yang disebut tahap pengumpulan data. Karena data-data,

pengumpulan penyajian data, reduksi data, kesimpulan-kesimpulan atau penafsiran

data yang dikumpulkan banyak maka diadakan redukski data. Setelah direduksi maka
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kemudian diadakan sajian data, selain itu pengumpulan data juga digunakan untuk
penyajian data. Apabila ketiga hal tersebut selesai dilakukan maka diambil suatu
keputusan atau verifikasi. Setelah data dilapangan terkumpul dengan menggunakan

metode pengumpulan data diatas, maka peneliti akan menganalisis data tersebut

dengan menggunakan pendekatan

PT. Finansia Multi Finance dengan brand Kredit Plus, didirikan pada tanggal
9 Juni 1994 dan per 31 Januari 2013 telah mempunyai 311 lokasi kantor yang
tersebar di seluruh Indonesia. Memegang ijin usaha untuk menjalankan roda usaha

pembiayaan, anjak piutang dan kartu kredit. Merupakan suatu badan usaha bersama

50

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



dua perusahaan multi nasional (satu perusahaan gabungan profesional Indonesia dan
Singapura dan satu perusahaan Amerika).*?
Beranjak dari pembiayaan untuk motor, mobil dan alat-alat berat, Kredit Plus

membangun usaha dan menjaring konsumen setianya, yang dipertahankan sejak

Kredit Plus berdiri sampai dengan t . Saat krisis moneter melanda Indonesia

pada tahun 1998, agar tet elakukan berbagai diversifikasi
usaha. Dan akhirnya i gan produk yang dibiayai

terbatas pada motor

produk libia a i ronik, KPR,
Kartu K an kas. Tidak hanya terba gan produk,

siste ringan terpadu menjadi Kredit Plus

dalam r em ayanan terbaik kepada stem dengan
an B ng sudah bekerjasama me ina dahan yang
akan dic n di Kredit PI

digitalisasi dimulai dengan membangu sama dengan

merce sebag emudian Kre

an kreditP:A ntEjFﬁrnaEE-Form.

Kredit Plus
ayanan bagi
ekosistem
terintegrasi tersebut nasabah dapat melakukan pengajuan kredit hingga pembayaran

angsuran terakhir dari mana saja, kapan saja.

“https://www.academia.edu/288055067/BAB_|_SEJARAH_KREDIT_PLUS PT. Finansia
Multi_Finance (6November 2019).
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Kecepatan pealayanan dalam pengajuan aplikasi, kemudahan syarat dan
pembayaran dipertahankan sampai saat ini sehingga menjadi unggulan dari Kredit
Plus untuk bersaing dengan perusahaan pembiayaan lainnya.

Produk dan layanan lain yang saat ini disediakan oleh Kredit Plus termasuk

pembayaran multi guna untuk ber m produk elektronik dan futunire, dan

pinjaman dana dengan agu ai macam kebutuhan anda.*3

4.1.2 Visi dan Misi
4121

Indonesia”.

a. Men an jasa pembiayaan ‘ ; baik untuk

b. Me bagi setiap individu perkembang,

me n nilai serta kesempatan.

pduk terkini.
membantu
konsumen mewujudkan impian untuk memiliki barang-barang berkualitas dengan
harga yang terjangkau.

Berbagai Kemudahan:

“https://www.academia.edu/288055067/BAB_| SEJARAH_KREDIT PLUS PT. Finansia
Multi_Finance (6November 2019).
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1) Persyaratan dokumen yang sederhana.
2) Proses aplikasi yang mudah dan cepat.
3) Beragam program promosi.

4) Tempat pembayaran angsuran yang tersebar luas.

Cara Pengajuan Kredit:
1) Kunjungi toko yang menj

2) Pilih barang idaman a inginkan.

ang barang idaman.
t seputar fitur pembia

melalui di toko-toko rekanan k

s pe

kantor C Kred terdekat.

adalah persyz

Perdagangan (SIUP)

Photocopy Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP)*

Photocopy Rekening koran / Rekening

tabungan 3 bulan terakhir
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Photocopy slip gaji atau surat
keterangan penghasilan resmi dan sah

(bulan terakhir)

4.1.3.2 Pembiayaan Mobil dan Motor

Kredit Plus memberikan so
keterangan sebagai berikut :

1. Umur kendaraan

melalui

kantor ¢

P Pemohon

S

(SIUP)
Photocopy Nomor Pokok Wajib Paje
(NPWP)*

S

pembiayaan motor / mobil anda dengan

Photocopy  rekening  koran/rekening

tabungan 3 bulan terakhir

Photocopy slip gaji atau surat keterangan
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penghasilan resmi dan sah (bulan

terakhir)

Photocopy bukti pembayaran PBB atau
PLN

4.1.3.3 Loket Pembayaran
Lokasi loket pembsa oerbagai tempat memungkinkan
anda membayar ang . Melalui Kantor POS

asir bank BRI

414 i Kr us
strategi Kre
t pemasaran kelomg korporasi.
2. i i sional.

romosi dan

produk yang
diberikan pembiayaan oleh perusahaan.
5. Strategi melakukan ekstensifikasi pemasaran di region pemasaran potensial.

6. Strategi menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan serta sebaran pelayanan.

415 Analisis SWOT Kredit Plus
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Analisis  SWOT merupakan analisis terhadap Strength, Weakness,
Opportunity dan Thread dari PT. Finansia Multi Finance.*
4.1.5.1 Strength (Kekuatan)

Strength merupakan kekuatan yang dimiliki oleh PT. Finansia Multi Finance

antara lain :
1. Kecepatan pelayanan da
2. Kemudahan syara sampai saat ini sehingga

perusahaan pembiayaan

ukan analisis eksternal inance, agar
kan sebagai basis dari sahaan tetap

gan kenyataan yang dih

Ancaman yang dihadapi oleh PT.'Finansia Multi Finance antara lain :

#https://www.academia.edu/288055067/BAB_|I SEJARAH_KREDIT_PLUS PT. Finansia
Multi_Finance (6November 2019).
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1. Untuk pelaksanaan strategi generik PT. Finansia Multi Finance supaya
memperhatikan unsur — unsur pendukung untuk menjalankan strategi diferensiasi
yaitu prestige dan brand image, teknologi, inovasi, layanan pelanggan, dan

jaringan pemasaran yang telah terbentuk serta hubungan baik dengan dealer

produk yang dibiayai oleh perus
2. Analisis internal yan pakan analisis internal yang
bertujuan untuk ingga haruslah dilakukan

seobjektif mung lakukan pula secara be ai dengan kebutuhan.

Kualitas Kinerja Kar
harus ada saling me lain dalam

ongan bagi karyawannya ai i yawan dapat

mengatakan

tim maupun
u sama lain

harus tetap
terjalin adanya komunikasi satu sama lain dalam melakukan sebuah pekerjaan

ataupun tugas yang akan dijalankan.

“Ardiansyah, CMO Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di Pangkajene, 16 Juli
20109.
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2. Program Disiplin Positif
Program ini memberikan tanggung jawab terhadap karyawan untuk
memperbaiki kinerja melalui program disiplin positif ini. Perusahaan peduli terhadap

karyawannya agar selama ia berkomitmen untuk bekerja dengan baik dan

Di dalam beke i it di fasilitas oleh kantor.
aryawan lainnya saling
bantu. Dan

an tugas dan

aitu kemampuan seseor sikan waktu

terbatas agar dapat men ujuan yang

oribadi yang
berbeda-beda. Untuk mencapai apa yang diinginkan mereka melakukan komunikasi
yang baik dengan karyawan masing-masing agar bisa meningkatkan produktivitas

dalam pekerjaan.

“6llham, Kepala Bagian Operation Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh penulis di
Pangkajene, 17 Juli 2019.
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5. Hukuman
Biasanya hukuman di perusahaan itu memiliki hukuman yang sudah
dirancang oleh perusahaan. Seperti pada di Kredit Plus pada bagian karyawan,

absensi, kinerja, dan lain sebagainya. Seperti yang diungkap oleh Hj.Mustika, beliau

berkata:
“Misalkan di sini Kkita
bagian marketing ji
seperti dikasi me
lain jika mela

lambat maka diberi sanksi. Pada

arget akan diberi sanksi juga

an). Begitupun dengan yang
an atau sanksi.”*’

bahwa karyawan yang
ng dari segi
karyawan Kredit Plus rbagi atas 3

memiliki tugas masing

ada yan gian dalam dan ada pul i bagian luar
kantor. alah bagian admin atau ator ion, dimana
bagian gatur sistem an tersebut, ngelola data
— data asuk dan ke n yang dilak edua adala
bagian mengatur tug ervisor dan

pemasaran

pada bagian

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ilham, beliau berkata:
“Kan disini hanya cabangnya saja, tidak seperti yang di Pare-Pare itu
pusatnya. Di sini terbagi atas 3 bagian, jadi saya akan hanya menjelaskan
sedikit tentang bagaimana strategi kinerja yang efektif bagi karyawan.

4’Hj.Mustika, Marketing Office Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di
Pangkajene, 16 Juli 2019.
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Langkah pertama di sini yaitu efisiensi. Dimana efisiensi itu mengerjakan
yang lebih mudah atau maksudnya itu suatu hal yang menjadi target dalam
setiap perusahaan. Kedua vyaitu shift (bergantian), contohnya saling
membantu. Di sini bukan hanya saya saja yang bekerja tapi ada 2 (dua) orang,
jika saya tidak masuk maka ada asisten lain yang menggantikan saya. Jadi di
bagian admin di sini kita saling bergantian”.*

Berdasarkan hasil pemaparan dari salah satu narasumber yang bernama Ilham
yang menyatakan bahwa ia di sini-bekerja sesuai kemampuan masing — masing.
Masalah pengaturan waktu dilakukan secara bergantian (Shift) atau sesuai jam kerja
yang telah ditentukan. Dan menginput data — data yang akan dikerjakan sesuai
persyaratan.

Adapun metode dan faktor yang disampaikan oleh Ilham untuk meningkatkan

kinerja yang efektif, yaitu:

*Metode yang digunakan itu adalah administrasi dan disiplin dalam bekerja.
Dan faktor yang biasa mempengaruhi peningkatan Kinerja karyawan biasa itu
adalah faktor fasilitas. Dimana faktor fasilitas di sini tergantung dari
kenyamanan karyawan atau apa yang telah disediakan oleh pihak kantor di
sini. Faktor keduanya, yaitu kondisi ruangan. Jika kondisi ruangan tidak baik
maka karyawan tidak mengerjakan tugasnya dengan nyamankan. Misalnya,
seperti kondisi ruangannya kotorkan, nah otomatis karyawan di sini tidak
merasa nyaman dengan ruangannya, dan jika ruangannya ribut maka
karyawan tidak bisa mengerjakan tugasnya.”

Berdasarkan penjelasan yang diberikan informan atau narasumber yaitu
sebagai ipeningkatan kualitas Kinerja karyawan. Tergantung dari karyawan itu sendiri
bisa menerimanya atau memahaminya dengan cermat.

Selanjutnya hasil wawancara dengan Hamka, beliau berkata:

“Dalam strategi kinerja yang efektif bagi karyawan itu terbagi atas dua, yaitu
ada yang secara khusus dan ada juga yang secara umum. Secara khusus
colection melakukan kunjungan ke rumah nasabah, jadi setiap karyawan itu
mendatangi rumah nasabah yan@ ingin mengkredit sesuatu atau barang yang
di inginkan. Dan secara umum yaitu, dimana kita di sini melakukan pull up

“|lham, Kepala Bagian Operation Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh penulis di
Pangkajene, 17 Juli 2019.

“llham, Kepala Bagian Operation Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara Oleh Penulis Di
Pangkajene, 17 Juli 2019.
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baik secara komunikasi lewat HP dan kunjungan. Apabila sudah lewat jatuh
tempo maka nasabah akan dikunjungi secara langsung.”*°

Berdasarkan hasil wawancara dengan Hamka yang mengatakan bahwa pada
bagian colection itu mengatur karyawan atau tim dalam perusahaannya untuk
melakukan tugasnya.

Selanjutnya hasil wawancara.dengan.lrvan Dalle, beliau berkata:

“Mungkin saya samakan saja disini strategi dengan metode na kalau untuk
meningkatkan Kinerja karyawan itu, pertama kita harus melakukan kanvasing.
Kanvasing di sini berarti bagi brosur, dimana karyawan turun ke lapangan
untuk membagikan brosurnya agar mendapat keuntungan. Kedua melakukan
Dor To Dor yaitu mendatangi rumah konsumen. Ketiga kita melakukan event
atau__misalnya membuat _acara agar._dapat menarik _perhatian setiap
konsumen/masyarakat. Keempat melakukan sms broadcast. Mungkin cukup
untuk starategi meningkat kinerja karyawan. Dan yang intinya di sini kami
bagian marketing memperbanyak melakukan kegiatan kanvasing.”>*

Berdasarkan hasil wawancara ‘dengan Irvan Dalle bahwa 1a mengatakan
bahwa |pada bagian lapangan atau bagian marketing itu perbanyak melakukan
kegiatan kanvasing atau membagikan brosur supaya dapat memikat peminat para
nasabah atau konsumen tersebut untuk berkredit. Setiap karyawan memiliki masing —
masing keuntungan, dan jika karyawan mencapai target dalam 1 bulan sebanyak 25
orang pada bagian pembiayaan berbeda dengan target bagian elektronik juga. Maka
karyawan itu akan mendapat bonus dari atasannya, dan jika karyawan tidak mencapai
target maka akan mendapat sanksi atau di beri SP (Surat Peringatan) dari SP1, SP2,
SP3 dan terakhir akan di pécat atau out"(keluar) dalam_perusahaan. Jika seseorang
sudah berhenti bekerja maka karyawan tersebut mendapat pesangon atau uang pisah.

Berdasarkan hasil wawancara di atas yaitu dari peneliti dapat menyimpulkan

bahwa strategi yang telah dipaparkan oleh narasumber dapat meningkatkan kualitas

Hamka, Koordinator Colection Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di
Pangkajene, 17 Juli 2019.

Slrvan Dalle, Kepala Bagian Marketing Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di
Pangkajene, 17 Juli 2019.
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kinerja karyawan, yakni dengan adanya dorongan dan motivasi bagi setiap karyawan.
Hal ini dapat diterapkan agar setiap karyawan terlatin dan berkualitas dalam

menjalankan pekerjaan dengan baik.

4.2.2 Evaluasi Peningkatan Kualitas Kinerja Karyawan

Dalam melakukan eval wan terdapat beberapa pengukuran

kinerja yang diuraikan s

maka kami
dan akan di

pangan atau
capai target

k kantor.

Kualitas yaitu ukuran seberapa’baik seorang karyawan dalam mengerjakan
apa yang seharusnya ia kerjakan, dan dilihat pula dari segi pengetahuan,

kerapian/keterampilan dan kelengkapan.

2Hj.Mustika, Marketing Office Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di
Pangkajene, 16 Juli 2019.
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3. Ketepatan Waktu

Ketepatan waktu yaitu kedisiplinan seorang karyawan menyampaikan sesuatu
dengan tepat waktu atau seorang yang dinilai dari datangnya ke kantor ataupun jika
diberi suatu pekerjaan dapat menyelesaikannya dengan tepat waktu.

Penilaian kinerja karyawan akan membantu menumbuhkan iklim kerja yang
sehat karena semua pihak baik karyawan, atasan maupun perusahaan akan
mendapatkan masukan berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan. Dengan cara ini
pula karyawan, atasan, dan perusahaan bisa saling bekerja sama secara sportif untuk
memilih target yang telah ditetapkan.

Pada karyawan di Kredit Plus‘selalumemperlihatkan kualitas kinerjanya agar
dapat memotivasi satu sama lain karyawan yang ada di dalamnya. Atasannya biasa
memberi program pelatihan dan pengembangan terhadap karyawannya agar
karyawan Dbisa berlatih dan mendapat pengalaman selama melakukan program

pelatihan tersebut. Diungkap oleh salah satu admin yaitu Ilham, mengatakan bahwa:

TPada  bagian colection itu bisa mendapat program pelatihan dan
pengembangan terhadap' karyawan (di kantor misalnya, di sini programnya
terbagi atas 2, yaitu secara formal dan informal. Saya jelaskan masing-masing
saja ya. Pertama secara formal itu misalnya, seperti E-Learning. E-Learning
itu membuka situs di internet. Di dalamnya terdapat sebuah pelatihan yang
namanya PKB (Pelatihan “Karyawan Baru). Nah, di situ bisa mendapat
pelatihan terkhusus. Langkah selanjutnya itu melakukan Training Call Center.
Training Call Center itul mendapatkan: kerja ketika individu atau karyawan
naik level atau jabatan tinggi. Dan masih ada lagi itu satu biasa di sebut SPPI
Kolektor. Kedua itu secara informal, seperti dari atasan kita bisa mendapat
program pelatihan terkhusus.”>?

Untuk program pelatihan terhadap karyawan di atas mendapat pelatihan

khusus dari setiap atasannya tersendiri dan dimana pun tempatnya. Dan setiap bagian

31lham, Kepala Bagian Operation Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara Oleh Penulis Di
Pangkajene, 17 Juli 2019.
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mempunyai program tersendiri bagi karyawan masing-masing untuk meningkatkan

kualitas kinerjanya. Seperti yang diungkap oleh Hamka pada bagian koordinator:

“Pertama-tama karyawan melakukan training untuk penulisan akuntansi atau
training berbasis kolektor, yang seperti itu macam penagihan. Kedua,
kunjungan bersama koordinator untuk lokasi tertentu. Ketiga, cara penulisan
kwitansinya, dan yang terakhir itu kunjungan langsung.”>*

Bisa disimpulkan bahwa pad am pelatihan dan pengembangan terhadap

karyawan di sini dapat menij ggung jawabnya masing-masing.

Untuk kualitas yang te ing terlebih dahulu. Dilatih

entingnya pekerjaan mereka yaitu memberikan kepuasan

rmotivasi jika salah i 2 mendapat
pat memberikan motiv ya agar bisa
janya. Jadi biasanya ka

dari kantor atau sesama karyaw. ungkap oleh

motivasinya target
mberikan support
a juga, atau k
cari solusi apa

kungan satu
komunikasi
rbaik untuk

ra satu sama
lain, ag tugas tanpa
adanya komunikasi itu tidak menghasilkan sesuatu yang baik dan jika ada masalah

tidak bisa terselesaikan.

S Ardiansyah, CMO Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di Pangkajene, 16 Juli
20109.
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Pada realitanya konsumen bukanlah mengkredit sesuatu atau membeli barang
saja. Tetapi juga melihat produk dan pelayan apa yang akan di berikan kepada pihak
yang membutuhkan. Karena biasanya pada kantor Kredit Plus melakukan pengawan

untuk Kinerja pengawas. Seperti yang pertama adalah sesama karyawan dan yang

kedua adalah bagian tersendiri ata sebagai GAD (General Audit)/ICU. Di

bagian GAD terdapat yang Di dalam pengawasan tersebut
memiliki peraturan ag Kredit Plus itu selalu ada
dan memiliki buku. ‘Setiag . Finansia Multi Finance
an yang ada.
vihak kantor

nyaman. Tunjangan y a dis dari pihak

kantor eperti an Hari Raya (THR), t kerj an, asuransi

silita njangan karyawan juga be eda etiap bagian

an. Seperti p da pun fasili unjang yang

lain sep a fasilitas kesehat s grad. Fasilitas kes yaitu terdiri

PAREPARE

d isal, paskes

BPJS Ketenagakerjaan, untuk keselamatan kerja.

e JHT, untuk umur tertentu.
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Sedangkan fasilitas grad itu seperti 3A, tunjangan penempatan itu misalnya
rumah/kost-kost. Dan tunjangan kendraan, yaitu diatas grad 3A misalnya kepala
cabang mendapat rumah atau mobil.

Dari semua hasil wawancara yang didapatkan maka peneliti menyimpulkan

beberapa faktor yang meningkatka Kinerja karyawan itu disebabkan karena:
1. Fasilitas

Maksud pene itakan fasilitas na dengan adanya fasilitas
yang disediakan dari pihak kantor membuat karyawan yang bekerja merasa nyaman.

Dan apsa

2. Tunj
eliti ialah karena adan diberi pada

karyaws an dalam pekerjaan atau jasa dalam

sebuah

pelatihan

kannya dan

akukan program
pelatihan dan pengembang terhadap® karyawannya sehingga karyawan dapat
meningkatkan kualitas kinerjanya. Dan dalam program inilah karyawan juga

mendapat banyak pelajaran, pengalaman, motivasi dalam bekerja.
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4.2.3 Analisis Hukum Ekonomi Islam Terhadap Peningkatan Kualitas Kinerja
(Studi Pada Karyawan Kredit Plus)
Peningkatan kualitas kinerja kayawan Kredit Plus menjelaskan bahwa kinerja

yang dilakukan setiap karyawan memberikan proses dimana sebuah perusahaan

berusaha memberikan yang terbai onsumennya. Dalam kinerja karyawan

terdapat beberapa prinsip pkan di dalamnya. Dan untuk
mengetahui kualitas Ki u pengukuran kinerja.
1. Kuantitas
gan periode

yang te : i dari jumlah

m terdapat prinsip Al- bility) yang

jawaban. Kewajiban s

k m a pekerjaan yang diberik i gung jawab

dan untuk ara transpare yanan yang

, sopan dan rt terpusat

epada pela ya. Kredit

yang dapat dicapai, kualitas pekerjaan Seseorang juga merupakan indikator penting
dalam dalam kinerja seseorang. Kualitas yang dimaksud di sini adalah seberapa benar
dan memuaskan pekerjaan seseorang. Kualitas ini sangat berbanding lurus dengan

proses karyawan dalam mengeksekusi apa yang menjadi pekerjaannya. Hal ini dapat
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ditunjang dengan pemberian panduan yang jelas yang diberikan oleh pemimpin
dalam pendelagasian pekerjaan.
Salah satu prinsip yang berkaitan dalam melaksanakan kegiatan ekonomi

Islam adalahkeadilan dan tauhid/agidah. Keadilan dalam ekonomi dapat diterapkan

secara menyeluruh, antara lain dala entuan harga, kualitas produk, perlakuan

terhadap para pekerja, dar ekonomi yang dikeluarkan.

wa suda a karyawan
lai etika dan

kezaliman

al orang-orang yang I orang-orang yang selalu
menegakkan (kebenaran) karena AIIah menjadi saksi dengan adil. dan
janganlah sekali-kali kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu
untuk Berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada

%Hamka, Koordinator Colection Kredit Plus Kab. Sidrap, wawancara oleh Penulis di
Pangkajene, 17 Juli 2019.
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takwa. Dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah Maha mengetahui
apa yang kamu kerjakan.*®

Berdasarkan penjelasan ayat di atas bahwa orang-orang yang menegakkan
keadilan (kebenaran) dalam hidupnya akan mendapat hidayah dari-Nya. Apapun yang

mereka lakukan dalam perbuatannya itu terlihat, karena Allah swt Maha Mengetahui

apa yang umatnya lakukan.

Keadilan adalah ruh ilai kemanusiaan, keharmonisan,

dan kesejahteraan, da Upan manusia. an dalam Islam bermakna

tidak berbuat zalim kepada sesama manusia, dan bukan berarti sama rata sama rasa.
8 (wud’u al-
syai’ala 1ih). iki enting dalam

i ekonomi yang sesu slam.  Selain

butkan di atas, sifat adi ij am QS. An-

p C
kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu
dapat mengambil pelajaran.®’

%6Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 108.
S’Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 277.
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Dalam kaitan ini, Quraish Shihab® menjelaskan bahwa kata al-‘4d! dalam
ayat ini mengandung dua makna yang bertolak belakang yakni lurus dan sama,
bengkok dan berbeda. Seseorang yang adil adalah orang yang berjalan dengan

sikapnya selalu menggunakan ukuran yang sama, bukan ukuran ganda. Persamaan

inilah yang menjadikan seseorang idak berpihak kepada yang salah dalam

kehidupannya. Keadilan imbangan dalam perekonomian

dengan meniadakan (kelebihan dana) dengan

gan Allah. karena akan

egala perbuatan, terma i dan bisnis

tan ekonomi yang meli es produksi,

n nilai-nilai

dapat juga i eng ah, i : gung jawab

ah. Ketiga makna te ! i erikan suatu

karyawan Kredit Plus di Pangkajene Kabupaten Sidrap dalam memberikan pelayanan

%8Abdul Manan, Hukum Ekonomi Syariah Dalam Perspektif Kewenangan Peradilan Agama,
h. 11-12.

59Abdul Manan, Hukum Ekonomi Syariah Dalam Perspektif Kewenangan Peradilan Agama,
h. 9-15.
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kepada konsumen. Sikap ramah, sopan santun dan murah senyum merupakan bentuk
pelayanan terbaik serta memberikan kenyamanan kepada pelanggan konsumen baik
dari segi suasana, siap melayani dan memberikan bantuan terhadap kebutuhan

pelanggan konsumen. Sebagaimana dalam Islam, bahwa manusia diperintahkan untuk

dapat berperilaku lemah lembut t samanya. Sesuai dengan firman Allah
SWT dalam QS. Ali Imran
s BNONE=@0

UeeeO8eée &

G ALE DT S

QM@ S BHU0O

iranya engkau bersikap ras, tentulah
sekitarmu...%°

atas menjelaskan bahw miliki sikap

yang be diajarkan mana yang b puruk, maka

dari itu membedakan sikap terseb engajarkan

ai.

rencanakan.
at dari sudut
sedia untuk
aktivitas lain. Dimana karyawan menujukkan sikap yang baik kepada konsumen pada
saat melakukan pekerjaan yang telah diberikan. Jika karyawan datang tepat waktu

maka itu bisa dijadikan contoh, tetapi jika karyawan terlambat maka akan diberi

®Departemen Agama Ri, Al-Qur’an dan terjemahnya, h. 71.
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sanksi. Jadi ketepatan waktu bagi karyawan juga sangat penting karena ini bisa
menjadi salah satu penilaian untuk kinerjanya.
Peraturan yang ada dalam perusahaan jika karyawan tidak datang dengan tepat

waktu atau melakukan korupsi waktu maka akan diberi sanksi. Di sinilah tindakan

seorang karyawan dinilai dan akan di njutkan jika tidak sesuai dengan aturan

yang telah diberlakukan. ng apakah baik dan buruk. Hal
ini menunjukkan be sisi etika konomi. Karyawan yang

dapat bertutur kata yang

jadi bagian yang tidak
an QS. An-Nisa/4:29.

L P A 3 ‘ +BM0Q
14 : DeZ M@
: 4 |
QO a-ma : @727

:felm (A8

akan harta
sesamamu dengan jalan yang ecuali dengan jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu...%

®1Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 83.
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Berdasarkan penjelasan ayat di atas yaitu rela dalam melakukan apa yang
bersifat baik/positif. Seperti pada saat kita melakukan suatu pekerjaan, kita harus
ikhlas, sabar dan rela. Adapun juga rela tapi tidak dengan hati yang ikhlas.

Islam memandang dalam suatu produk yang akan dipasarkan harus produk

yang halal, mutu atau kualitas baik punyai nilai guna dan juga mengandung

manfaat/maslahat didalmn beberapa asas pokok kehidupan,

yaitu menjaga agama arta, menjaga a aga keturunan. Sesuai yang

dijelaskan sebelumnya bahwa produk jasa yang oleh Kredit Plus adalah

produk

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pokok masalah yang diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya

dengan hasil penelitian yang telah an oleh peneliti, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1 Strategi yang di s kinerja karyawan Kredit

kantor, keempat manaje
ang kelima hukuman d

ika ada yang melanggar target yang

512 E terhadap pe Plus yaitu
kuantitas yaitu ju i Jua, kuailtas
kur dari kese kemampuan

waktu yang
513D lisis hukum

ekonomi Islam jika kita melihat uraian dan pemahaman yang telah dipaparkan
sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan dalam melakukan

kegiatannya semata-mata hanya digunakan untuk memenuhi kebutuhan
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tersendiri atau keluarganya. Seperti halnya dengan memasarkan produk tidak

ada yang berifat penipuan atau merugikan konsumen.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat pen mpaikan berdasarkan dari hasil penelitian
dan kesimpulan yang penulis
5.2.1 Bagi Kredit PI inerja karyawan ini belum

VVVVV i dari suatu pertumbuhe usahaan. Kemajuan harus

a dan meningkatkan ke
ingkatkan kualitas hub

dukungan kerja sama y

g didapatkan

boleh cepat puas atau bang
dihasilkan. )ada kualitas
da masing-

523 B abah/konsum“ harus cerme

n dan mPIARyEP)ﬁrR Ela produk

teliti dalam

>rhindar dari
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