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ABSTRAK

Rika Abrianti, Strategi Jual Beli Smartphone Di Kecamatan Ujung Kota
Parepare (Analisis Manajemen Syariah). (Dibimbing oleh Sitti Jamilah dan
Syahriyah Semaun).

Penelitian ini membahas tentang Strategi Jual Beli Smartphone Di Kecamatan
Ujung Kota Parepare. Strategi dalam sebuah perusahaan harus dapat melakukan
penggantian strategi-strategi perusahaan.yang sesuai, agar dapat mempertahankan
citra hidup perusahaan. Persaingansyang semakin tajam dan perubahan-perubahan
yang terus terjadi harus dapat dijadikan pelajaran oleh manajemen pamasaran secara
proaktif mengantisipasi perubahan-perubahan yang terjadi baik untuk masa sekarang
dan akan datang. Masyarakat Kota Parepare sudah memasuki taraf perkotaan dimana
kebutuhannya akan smartphone sangat tinggi namun mereka tidak asal pilih untuk
penentuan sebuah keputusan. Kebutuhan smartphone telah menjadi kebutuhan gaya
hidup yang.dianggap penting bagi sebagian _masyarakat modern saat ini. Fenomena
tersebut mendukung munculnya banyak smartphone yang menawarkan produknya
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan teknologi dalam hal berkomunikasi.
Seperti toko-toko penjualan smartphone, mereka membutuhkan strategi yang baik
dalam jual beli smartphone karena melihat yang terjadi sekarang kegiatan bisnis jual
beli smartphone yang semakin meningkat di kalangan masyarakat. Proses jual beli
dapat dipertahankan, bahkan cara baru untuk memasarkan produk juga bisa Kita
temukan dan membuat pelanggan semakin loyal. Adapun strategi pemasaran yang
baik sebagaimana yang dicontohkan oleh Rasulullah saw., Jujur mengenai barang
yang ditawarkan.

Penelitian ini menggunakan Kualitatif, field research (penelitian lapangan)
yang diperoleh melalui data primer dengan metode wawancara dan observasi.
Adapun teknik analisis data menggunakan reduksi data dan Kesimpulan dan
verifikasl.

Hasil penelitian ini menunjukkan-bahwa: 1) Strategi jual beli smartphone di
Kecamatan Ujung Kota Parepare menggunakan strategi perencanaan, implementasi
dan evaluasi. 2) Tinjauan manajemen syariah terhadap strategi jual beli smartphone
di Kecamatan Ujung Kota Parepare yaitu, penetapan harga termasuk adil hal ini
ditunjukkan dengan adanya harga langsung dari perusahaan dan harga dari toko itu
sendiri dan bersikap jujur dalam mempromosikan atau memasarkan smartphone.

Kata Kunci : Strategi, Jual Beli, Smartphone, Manajemen Syariah.



DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL .....ooiiiiiiiiic e i
HALAMAN JUDUL ..ot I
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ............cooii v

HALAMAN PENGAJUAN ...t v

HALAMAN PENGESAHAN KOMISI PENGUIJI ..., Vi
KATA PENGANTAR Lot s vii
PERNYATAAN K SKRIPSI ..ot

2.2.3 U1 BElT ..o e 22
2.2.4 SMArtPRONE .....ooiiiiiieee s 26
2.3 Tinjauan Konseptual ... 27

2.4 Bagan Kerangka PiKir .........cccooeiiiiieiiieiece e 29

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB 11l METODE PENELITIAN.......ccoiiiiieee e 30
3.1.JeNiS PENEITIAN.......oviiiiiiiicieee e 30
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ... 30
3.3 FOKUS PeNelitian ........cccovieiiiiieiiee e 31

3.4 Jenis dan Sumber Data ...l fiue e 31
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccooveeiieiiinnceeeenieiie e 32
3.6 Taknik AnaliSiS Dat@..............cccoveveiemmesmesnesneaaiieeeeieieniesiesiesiessennenns 34
BAB IV HASIL PE

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar

Judul Gambar

Halaman

2.1

Bagan Kerangka Fikir

29

Judul

I1zin Pelaksanaan Peneli
Izin Penelitian

ormat Wawancara

Surat e
Surat i litian
Dokumentasi

Rivagat HibupPanie s [ (=

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan jaman di era globalisasi dan perubahan lingkungan yang begitu

cepat serta permasalahan ekonomi pegitu  kompleks mengharuskan suatu
perusahaan untuk efektif asional, agar dapat mengikuti

perkembangan dan p perusahaan harus dapat

aman yang a

i-strategi EE : i, agar dapat

rakat adalah

bisnis adalah suatu m ghubungkan

anggan. Setiap orang, reka sehari-

hari, ak au kebutuhan langsung nis kegiatan

latan bisnis jual beli smart n meningkat

1syarakat, saa banyak hal,
giatan yang ampai yang
lah pekerjaan.

ini sang )13 uhan utama

tingkat atas atau profesional atau para pelaku bisnis pemula. Pemakaian smartphone

!Gunawan Adisaputro, Manajemen Pemasaran: Analisis Untuk Perancangan Strategi
Pemasaran, (Bandung: UPP STIM YKPM, 2014), h. 38.
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di kota Parepare tidak hanya di kalangan atas, tetapi juga dari kalangan bawah seperti
tukang ojek. Bahkan pelajar sekolah dasar pun sudah menggunakan smartphone.
Masyarakat Kota Parepare sudah memasuki taraf perkotaan dimana

kebutuhannya akan smartphone sangat tinggi namun mereka tidak asal pilih untuk

penentuan sebuah keputusan. Semaki ya teknologi informasi dan taraf hidup

masyarakat mengakibatka a._tuntutan masyarakat terhadap
kualitas, pelayanan ¢ iguna tuhan smartphone telah

menjadi_kebutuhan ‘gaye i | enting ba ian masyarakat

one di masyarakat saat a hampir di

lat komunikasi seperti enjadi salah

satu kel artphone dapat mendukung masyarakat,
seperti upan sehari-
hari. De formasi dan
berkom

perusahaan
at beberapa
Oppo, Xiaomi,
Huawei, Asus, Lenovo, dan lain-lain. Banyaknya jenis dan merek smartphone yang
ditawarkan di pasar membuat konsumen memiliki banyak pilihan dan hal ini sangat
mendorong para produsen untuk menjual produknya dengan kualitas yang baik dan

harga yang kompetitif.
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Tingginya minat pembeli untuk kalangan anak muda dan ibu-ibu saat ini,
mereka cenderung menggunakan atau mengganti-ganti produk smartphone yang
mereka gunakan karena ingin mengikuti perkembangan zaman dan sesuai dengan

kebutuhan yang mereka inginkan, seperti halnya kemajuan dalam dunia teknologi

terutama dalam bidang komunikasi de itur yang ada di smartphone.

Dilihat dari kalangan pola konsumsi mereka biasanya
disesuaikan dengan mereka seperti menjual

online shop i siswa dan mahasiswa. Anak muda dan ibu-ibu

saat ini C oroduk yang
yang tinggi.

kan kamera

satu produk smartpho

ie, tampilan gambar jari kamera

real atau tidak sesua I pengguna

bila seseorang hilang lalu i itu susah

ul n perubahan

, salah satu Jalah karena
en strategi

selalu MEE{FRRE lain

produktivitasnya makin lama makin tinggi. Hanya dengan demikianlah tujuan dan
berbagai sasarannya dapat tercapai dengan hasil yang memuaskan.
Proses dan sistem manajemen yang diterapkan Rasulullah bersifat tidak

mengikat bagi para pemimpin dan umat setelahnya. Persoalan hidup terus
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berkembang, berubah searah dengan putaran waktu dan perbedaan tempat. Yang
dituntut oleh syariat adalah para pemimpin dan umatnya harus berpegang teguh pada
asas manfaat dan maslahah, serta tidak menyia-nyiakan ketentuan nash syari’.

Namun, mereka tidak terikat untuk mengikuti sistem manajemen Rasul dalam

pemilihan pegawai, misalnya, kec etode itu memberikan asas maslahah

yang lebih, maka ia harus m enolaknya, ini merupakan bentuk

pengkhianatan terhada al ini diharar allah dan Rasul-Nya.?

penggunaan perencana i da aknya nama

i, sebenarnya yang ing sahaan yang

rategi adalah; perusaha ri waktu ke

perubahan-perubahan yang embuatnya

berhasil i i i i gat penting

. Tapi lebih
dari itu erkai A juga harus
AN cara-cara

ategi melihat

2Isnani Ayunia, Manajemen Syariah, http://zenal-pml.blogspot.com/favicon.ico (10 Januari
2019)
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bagaimana organisasinya dimasa datang. Manajemen strategi, organisasi bisa
memiliki gambaran menyeluruh atas organisasinya.®
Mengikuti perkembangan dan perubahan zaman yang ada, maka perusahaan

harus dapat mempertahankan citra hidup perusahaan. Strategi jual beli membutuhkan

sebuah strategi dalam proses produ i proses pemasaran, agar usaha jual beli

yang dijalani dapat berkem an. Selain itu teknik pemasaran

bisa dikatakan sebagai erhasilan da roduk. Teknik pemasaran

produk

strategi k sebagaimana yang di lullah saw.,

Jujur ditawarkan “Seorang kan menjual

suatu b ya terdapat cacat kepad kan ia harus
dara tersebut”.*

ang penjual

untuk yang terjadi

atkan bahwa
ada ses j parang yang
manajemen

syariah te asulullah saw.

3M. Taufik Amir, Manajemen Strategik; Konsep dan aplikasi, (Jakarta: Raja Grafindo
Persada, 2011), h. 7-8.

4Maryam Imran, 10 Cara Berdagang Rasulullah SAW,
http://www.akhwatmuslimah.com/2015/12/21/4042/10-cara-berdagang-rasulullah/ (01 Juni 2019)
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1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan penulis di atas,

maka yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.1.1 Bagaimana strategi jual beli e di Kecamatan Ujung Kota Parepare?

1.1.2 Bagaimana analisis p strategi jual beli smartphone
di Kecamatan
1.2 Tujuan Peneliti

1.2.1 Ujung Kota

1.2.2 nalisis manajemen sy gi jual beli

atan Ujung Kota Parep

1.3
kegunaan pe
1.3.1 salah satu k apkan dapat
ikan kontribusiu : angan i : menambah
gi jual beli
1.3.2 pangan ilmu

pengetahuan dan menambah karya-karya ilmiah yang dapat dijadikan sebagai

literature atau sumber acuan dalam penelitian yang adarevansinya.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sejauh pengetahuan peneliti sberapa karya yang mengungkap tentang
jual beli HP, akan tetapi b an penelitian yang membahas
tentang Strategi Jual E i ' 1g Kota Parepare (Analisis

Manajemen Syariah aka peneliti memaparkan beberapa hasil penelitian lain yang

yoso Kecematan Pleret ang tertulis
embahas tentang jual econd yang

ual beli disini adalah m hak pembeli

dan co ak penjual handphone. erlindungan

digunakan d ini.

h Jual Beli ond di Desa

i syarat dan
rukun erlindungan
dan garansi
dalam ju ual beli HP

second di Desa Segoroyoso telah sesuai dengan hukum Islam.

SR. Jauhar Arifin, “Tinjauan Hokum Islam Terhadapa Perlindungan Konsumen Dalam Jual
Beli” Skripsi Strata Satu Hukum Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, (2009), Yogyakarta.
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Skripsi lain yang membahas mengenai jual beli handphone ditemukan dalam
skripsi yang berjudul Prakter Banggel Handphone Di Jogjatronik Dalam Perspektif
Etika Bisnis Islam Yang Disusun Oleh Misbahul Fata mengenai praktek banggel

handphone di Jogjatronik. Salah satu contoh transaksi banggel handphone di

Jogjatronik yaitu ketika ada seora en yang menanyakan salah satu merek

Handphone pada salah sat t tidak mempunyai barang yang

dicari oleh konsume n bahwa ia mempuunyai

barang tersebut, dan an ke konter lain.®

) membahas

i teliti disini

bedaan. Kesamaan dari eliti lakukan

adalah de penelitian yang dil e penelitian

rkan apa yang terjadi entara yang

litian yang diteliti, peneliti erdapat pada

pelaksanaan

isau analisis

lebih jauh

strategi

®Misbahul Fata, “Praktek Banggel Handphone Di Jogjatronik Dalam Perspektif Etika Bisnis
Islam”, Skripsi Strata Satu Hukum Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, (2009),
Yogyakarta.
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2.2  Tinjauan Teoritis
2.2.1 Strategi
Menurut Fredy Rangkuti dalam bukunya yang berjudul teknik pembedahan

kasus bisnis analisis SWOT, strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan

perusahaan dalam kaitannya dalam jangka panjang, program tindak lanjut,

serta prioritas alokasi su alah rencana tentang bagaimana

organisasi tersebut a g bersaing, da a organisasi akan menarik
tan dengan
sekusi Se ifi tertentu. Di
terdapat kooardinas j iliki tema,
ukung yang sesuai de pelaksanaan
rasi ien dalam pendanaan d ng memiliki

ruang li ang empit dan waktu yang lebih

t Etimologi dari bahasa i stratageta

er dan ag = tau ilmu unt jadi seorang

PAREPARE

"Fredy Rangkuti, Teknik Pembedahan Kasus Bisnis Analisis SWOT (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2015), h. 3-4.

8Stephen P. Robins, Mary Coulter, Manajemen: Ed X (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2010), h.
231.

Sofyan Assuari, Panajemen Pemasaran, Dasar, Konsep, dan Strategi, (Jakarta: PT. Raja
Grapindo Persada, 2004), h. 168.
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Dari beberapa penjelasan diatas, maka yang dimaksud dengan strategi yaitu
suatu rencana atau teknik yang dilakukan perusahaan, tentang bagaimana mencapai
tujuan yang telah ditentukan.

2.2.1.1 Proses Strategi

Menurut Stephen P. Robbi Coulter Proses strategi adalah proses

yang memandu perencanaa aluasi strategi, walaupun yang

pertama menjelaskan an yang harus d implementasi dan evaluasi

juga sama gagal bila manajemen
tidak m
0ses strategi
stem yang satu kesat erhubungan,
lementasian, dan evalu dak berjalan

rusahaan harus menjala

aian tindaka tepat guna

an strategi ya eliputi  pada

i), dan ditetapkan i keputusan

N tertingpwnipknﬁendasar nsipil) agar
be misi), dan

gukur dan

menetapkan kelemahan dan kekuatan internal dan menetapkan tujuan jangka

panjang (analisa SWOT).

10Stephen P. Robins, Mary Coulter, Manajemen, h. 214.
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b.

Implementasi Strategi
Implementasi strategi perusahaan diharapkan menetapkan atau merumuskan
tujuan perusahaan, memikirkan dan merumuskan kebijakan, motivasi

karyawan serta mengalokasikan sumber daya sehingga strategi yang telah

diformulasikan  dapat i akan.  Mengimplementasikan  berarti
menggerakkan para ntuk menempatkan strategi yang
telah direncan enjadi  tindaka ata.Implementasi strategi

memerlukan erje i etapl juga diimbangi dengan

asan strategi merupaka alam proses

trategi adalah cara untuk asi keadaan,
ak lagi dapat
arena faktor
dibutuhkan

yang akan

bagi strategi
yang sedang berlangsung.

2) Mengukur kinerja yang telah dilakukan, dan
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3) Mengambil berbagai tindakan perbaikan.*
Evaluasi strategi sangat diperlukan sebab keberhasilan perusahaan, tidak
menjadi jaminan keberhasilan perusahaan dimasa yang akan datang. Apabila satu satu

dari ketiga 3 hal tersebut tidak ada maka evaluasi tidak sesuai dengan keberhasilan

perusahaan tersebut.
2.2.2 Manajemen Syaria
a Arab disebu

Manajemen da arah. Kata idarah diambil

dari kata adartas dalam FElias’ Modern Diecti lish Arabic kata
Jan giyadah
ja dabbara,
tadbir berarti penert pengurusan,
2

a Indonesia manajemen

r daya secara efektif untuk

hal-hal ) elalu selaras

dan sera

INH Blogger's, Manajemen Strategik, http://nhbloggers.blogspot.com/2010/02/manajemen-
strategik.html (17September 2019)

2Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah (Yogyakarta: Ekonisia, 2005), h. 13.

3Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi
Keempat, h. 870.
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Al-Quran juga terdapat penjelasan mengenai manajemen, yaitu pada Q.S Ash-

Shaff /61:4 :

A0 LA P e OHN ¢76® AP oS O RO
DPMARNFONEAR ORx  »MHADHNITORO
PIIOe0rxes BXIEH o RNARO
ACQAECOHIABOL

Terjemahnya:

dijalan-Nya
gunan yang

Islam a rtibkan, mengatur dan ndung nilai-

nilai k idan, menata anggota baik serta
2ngan al-Quran dan sunn

dan Hendri dalam buku_mereka j ariah dalam

Pertama,

eimanan dan

ya struktur
ini disusun
agar pe tahan Umar

bin Abdul Aziz, misalnya, adalah salah satu yang terbaik. Sistem ini berkaitan dengan

4Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Semarang:Syamil Quran, 2009),
h.151.
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perencanaan, organisasi dan kontrol, Islam pun telah mengajarkan jauh sebelum
adanya konsep itu lahir, yang dipelajari sebagai manajemen ala Barat.*®
Menurut Karebet dan Yusanto, syari’ah memandang manajemen dari dua sisi,

yaitu manajemen sebagai ilmu dan manajemen sebagai aktivitas. Sebagai ilmu,

manajemen dipandang sebagai salah dari ilmu umum yang lahir berdasarkan

fakta empiris yang tidak be eradaban (hadharah) manapun.

ilmu (science) merupak
secara sistematis dan t i nya melalui

n dengan cermat dan teliti,

melalui belaja

ga bias dis i rapa syarat,

diinginkan.
aan, karyawan

dan masyarakat. Dengan manajemen, daya guna dan hasil guna unsur-unsur

1Didin Hafidhudin & Hendri tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 25.

5Badrudin, Dasar-Dasar Manajemen (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 2.
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manajemen akan dapat ditingkatkan.!” Manajemen sebagai seni, antara ilmu dan seni
itu saling berkesinambungan, karena seni merupakan pengetahuan bagaimana
mencapai hasil yang diinginkan, hal ini dapat diperoleh dari pengalaman, pengamatan

dan pelajaran serta kemampuan untuk menggunakan pengetahuan manajemen.*®

Demikian pula ketika Kit an sesuatu itu dengan benar, baik,

terencana dan reorganisasi d an terhindar dari keragu-raguan

dalam menentukan au dalam melg esuatu. Kita tidak boleh

melakukan sesuatu “yanc aguan karena biasanya akan
aat.®

gala sesuatu

secara kan keyakinan yang be kan sesuatu

sesuai d emiliki manfaat. Perub

manfaatnya

adalah s an yang tidak pernah di ak termasuk

dalam K yang baik.?°
yang terkait
yang terlibat
gan perilaku
as dari nilai

tauhid. erasa adanya

"Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: PT Bumi Aksara, Edisi
Revisi), h. 9.

8G.R Terry dan L.W Rue, Dasar-Dasar Manajemen (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2009), h. 2.

¥Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 3.

2Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, h. 3.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



pengawasan melekat, kecuali semata-mata pengawasan dari pimpinan atau
atasan.Setiap kegiatan dalam manajemen syariah, diupayakan menjadi amal saleh
yang ternilai abadi.?

Hal kedua yang dibahas dalam manajemen syariah adalah struktur organisasi.

Adanya struktur dan stratifikasi dal
22> MERD>IRY
SF LR 6% Jm )

ijelaskan dalam Q.S. Al-An’am/6: 165.
o> e
Se@ o ONERE

-Nya kepada

gguhnya Dig Pengampun

sebut menyatakan meninggikan sese li atas orang
Jerajat. HFA’IEEM mengat Jupan dunia,
‘ akan sama.

Sesungguhnya struktur itu merupakan sunnatullah.?® Ayat ini mengatakan bahwa

2Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajecmen Syariah dalam Praktik, h. 5.
22Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 150.
2Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, h. 5.
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kelebihan yang diberikan itu merupakan ujian dari Allah dan bukan digunakan untuk

kepentingan sendiri.

2.2.2.1 Prinsip — prinsip dalam Manajemen Syari’ah

Prinsip-prinsip yang dilakukan dalam menjalankan manajemen syariah:

10.

11.

12.

Cara yang digunakan ialah an cara syariat Islam untuk mencapai
yangdiinginkan dala
Pengelolaan o rdasarkan keric SWT.

elolah semua sumber da engan metodsyariah yang

tuk memperoleh hasil
-Qur’an dan Hadist.
erhubungan dengan il

n dalam al- Qur’an dan hadi

isasi sesuai

leh hasil yg

Konsep syariah yg diambil dari ‘ajaran al-Qur’an, sebagai dasar pengelolaan

sebagai unsur-unsur manajemen agar terwujudnya keberhasilan.

Menjalankan fungsi-fungsi manajemen dalam aturan Islam.
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13.  Manajemen yang adil artinya pemimpin yang tidak menganiaya bawahannya
dan tidak merugikan pimpinan dan perushaan.?*
2.2.2.2 Fungsi manajemen Syariah

1. Perencanaan (planning)

Planning atau perencanaan a eseluruhan proses dan penentuan secara

matang tentang hal-hal yan masa akan datang dalam rangka
pencapaian tujuan ya ditentukan. Dala anaan terlebih yang harus

akan melakukannya.

i i leh
ganizing)
an organizing ini adala nya
an dan terciptanya m ya
an mudah mencapai tuj ang
Olled

B3 34 4u

pemutusan

Zfandrinal dinal, Definisi Manajemen Dalam Perspektif Islam,
http://pengertiandefenisi.blogspot.co.id/2016/10/pengertian-manajemen-syariah-dan.html (13 Januari
2019).
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http://pengertiandefenisi.blogspot.co.id/2016/10/pengertian-manajemen-syariah-dan.html%20(06

AL A Fo S OQRO @ B AT€OFE W] 0o @0
RN, D 1RO E OO D@6 S

Terjemahnya:

“Dan taatilah Allah dan RasulNya, jangalah kamu berbantah-bantahan yang
menyebabkan kamu menjadi gentar, hilang kekuatanmu, dan bersabarlah,
sesungguhnya Allah beserta.c ang yang sabar (Al-Anfal/ 8 : 467)%°

Ayat tersebut men epada Allah dan Rasulullah

janganlah kamu ber U saling berdebat nyebabkan kamu menjadi

gentar dan bahkan kekuatan kalian hi ehingga tidak berdaya sama sekali. Maka
ayat ter
3.

rupakan bagian dari p lomp organisasi
yang ti . Adapun istilah yang ikelo an ke dalam
fungsi i ommanding, leading d inati ena tindakan

rsebut di atas, maka proses ini me motivating,
adap dasar ¢ Ja pekerjaan

akukan, yait ang telah ditetapk ertai dengan

asi-motivasi baru, tau pengarahan, se mereka bisa

timbul keRALnIEpjkIBrE(un dan bé

adap proses
pembimbingan, pengarahan ataupun perikan peringatan dalam bentuk actuating

ini. Allah berfirman :

ZDepartemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 247,
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G TROE 4 < €0 SFOCROYN . erw G TPOR RO L
€Ovida A T HE QRN XA
¢ xvV G ER€COM @I 0N+ e=R0e0
>MODEHROL D40 BILON.LA Fo S

Ao OO0 0.6 CAREOOD Wwa I

B#ORO S @O O

Terjemahnya:

aan_yang sangat
-orang yang

mendapat
erakan dan
kesadar : ari i aitu menuju
tujuan an, disertai dengan m tivasi baru,
pe an, sehingga mereka bisa ul kemauan
lengan tekun '} I ﬂ

R "KREPARE

lalam rantai

ah satu cara
para manajer untuk mengetahui apakah tujuan-tujuan organisasi itu tercapai atau

tidak dan mengapa terpai atau tidak tercapai. Selain itu controlling adalah sebagai

%Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 401.
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konsep pengendalan, pemantau efektifitas dari perencanaan, pengorganisasian, dan
kepemimpinan serta pengambilan perbaikan pada saat dibutuhkan.?’
Adapun ayat al-Qur’an yang berkaitan dengan evaluasi/controlling yaitu surat
Q.S Al-Infitar/ 82 : 10-11.
G ED $xv QO BCD
ERRV S

2 AL7E0ONEHON OO RO
D) o xS 9@, @D

Terjemahnya:

ikat-malaikat) yang
N mencatat

kerjaankan
at. Mulia di sisi Allah a yang kamu
men Islam
men kepada kata-kata yang mendek akna emen, dalam

ayat-ay: r’an yang g tersebut, ma at dipahami
bahwa prinsipnya, liputi  keadi manah dan
aban, dan komuni stilah tersebut daps kan sebagai

berikut: PA R E PA R E

1.

YCari tugas, Tujuan dan Fungsi Manajemen Syariah,
http://pencariantugas.blogspot.com/2016/01/tujuan-dan-fungsi-manajemen-syariah.html (20 Januari
2019)

BDepartemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h. 876.
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Keadilan, muncul dengan dua istilah dalam al-Qur’an, yaitu al-‘ad/ dan al-
gisth. Kata al-‘adl menurut al Raghib al-Asfahani, adalah al-musawat (persamaan)
(al-Asfahani). Kata ini digunakan dalam makna persamaan yang bersifat abstrak,

seperti persamaan atau keadilan dalam bidang hukum. Pemerataan atau persamaan,

sebagai makna dari kata al-‘ad! lawan dari kata al-dulm dan al-jaur

(penindasan). Sedangkan a akna yang bersifat konkrit, dan

karena itu kata ini dap dalam makna an dalam distribusi barang,

barang dan sebaga Jadi dari dua kata ini dapat
rataan yang
harus d ) i L /a lam eri. Dengan
kata lai endaknya tidak mengut kepe diri sendiri,

ateri, tetapi juga pemer ghas epada orang-

ggungjawaban

lam Islam, d pahami dari
firman : 1/16:93.

AL} A& e X
Tes IS AL
g v ¢4 0@
e G : Zxxrct du
2 DCER JNE 4= (D@7 X

1w @0

Terjemahnya:
Dan kalau Allah menghendaki, niscaya Dia menjadikan kamu satu umat
(saja), tetapi Allah menyesatkan siapa yang dikehendaki-Nya dan memberi
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petunjuk kepada siapa yang dikehendaki-Nya. dan Sesungguhnya kamu akan
ditanya tentang apa yang telah kamu kerjakan.?°

Dan sesungguhnya kamu akan ditanya tentang apa yang kamu kerjakan. Kata
amanah dalam ayat-ayat al-Qur’an mangacu kepada makna pelaksanaan segala

sesuatu sesuaiyang diperintahkan oleh agama. Semua makna kata amanah, seperti

yang ditulis oleh al-Maraghi, baik a Kepada sesama manusia, amanah kepada

Tuhan, maupun amanah ara kepada adanya kewajiaban

untuk menjalankan tug sebaik-baiknye jurnya (Al-Maraghi). Pada

g menerima amanah dituntt profesional dalam

komunikatif adalah ses enting untuk

arapkan bersama. Tanp baik, segala

an matang sekalipun, tida apa. Segala
-orang yang
najer harus
yang perlu

pinnya.

porer adalah
persetujuan saling mengingatkan antara penjual, yakni pihak yang menyerahkan

barang, dan pembeli sebagai pihak yang membayar harga yang dijual.

Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h.378.
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Perdagangan menurut bahasa berarti al-bai’al-tijarah dan al-mubadalah,
sebagaimana Allah.SWT berfirman dalam QS. Fatir/ 35 : 29.
CHOPIN @ 2HUDH IO #xEQ LA Lo d- OHTRO
BO0F0REO D wa de BHXURZa A0 * Lo
AEECVHOOCUARIHPO g NE B-O>0XAXOL e
&>MHARY /063 PAE A 4| PO
1o GO0 OO &

Terjemahnya:

mendirikan

me 0 mereka itu
rapk gaan yang

men ayat tersebut dapat dipa perdagangan
adalah emp euntungan-keuntungan keuntungan
yang wa bai ak penjual maupun piha i gangan juga
bertujug k tidak saling_merugikan supa : ma manusia
selalu h un dan dam

Menur yang dimaks

syara’.

30Kementrian Agama RI, Direktorat Jenderal bimbingan Masyarakat Islam Direktorat
Urusan Agama Islam dan Pembinaan Syariah. 2012, h. 621.
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b. Saling tukar harta, saling menerima, dapat di kelola (tasharruf) dengan ijab
dan gabul, dengan cara yang sesuai dengan syara’
C. Tukar menukar benda dengan benda yang lain dengan cara yang khusus

(dibolehkan).

d. Menukaran benda dengan b g lain dengan jalan saling merelakan atau

memindahkan hak nggantinya dengan cara yang
dibolehkan.
e. Akad yang tegak atas dasar penukaran harta dengan harta, maka jadilah

perjanji nda atau barang yang ini ra suka rela

antara yang satu menerim pihak lain

meneri n perjanjian atau ke dibenarkan

1 dengan ketetapan hukum.

enyerahkan

persyaratan-

kun- rukupi n E MaRE kaitann an jual-beli

31Henri Suhendi. Fighi maumalah (Jakarta PT Raja Grafindo persada, 2005), h. 68

2Gufron A. Mas’adi, Figh Muamalah Kontekstual, (Ed.1 Cet.1 Jakarta PT Raja Grafindo
Persada 2002). h. 123.
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Jual-beli menurut ulama Malikiyah ada dua macam, yaitu jual-beli yang
bersifat umum dan jual-beli yang bersifat khusus. Berikut adalah kutipan jual-beli
secara umum dan secara khusus menurut Malikiyah.

“Jual-beli dalam arti umum ialah suatu perikatan tukar menukar sesuatu yang

bukan kemanfaan dan kenikmatan. P an adalah hak yang mengingat dua belah

pihak. Tukar menukar yait menyerahkan ganti penukara atas

suatu yang ditukarka ain. Dan sesuz pukan manfaat ialah bahwa
benda yang an adala ia berfungsi sebagai objek penjualan,
jadi bu arti khusus
ialah su S y : bukan pula
daya tarik penukarann pukan perak

tika (tidak di tangguhk n utang baik

embeli maupun tidak, b etahui sifat-

ui terlebih dahulu.

apa hal agar
bagai rukun.
b.

saling rela
. Maka jika telah
terjadi ijab, di situ jual beli telang dianggap berlangsung. Tentunya dengan adanya

ijab, pasti ditemukan hal-hal yang tekait dengannya,seperti para pihak yang berakad,

33Hendi Suhendi, Fikhi Muamalah, h. 70.
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objek jual beli dan nilai tukarnya.®* Pengertian rukun adalah sesuatu yang merupakan
unsur pokok pada sesuatu, dan tidak terwujud jika ia tidak ada. Misalnya, penjual dan
pembeli merupakan unsur yang harus ada dalam jual beli.*®

Menurut Mazhab Hanafi rukun jual beli hanya ijab dan kabul. Menurut ulama

mazhab Hanafi yang menjadi rukun eli hanyalah kerelaan antara kedua belah
nenunjukkan kerelaan dari kedua
gabil) dan dalam bentuk
penerimaan uang).®® Jika

penjual al beli tidak

mungki
1. al adalah pihak yang m yang akan
am transaksi perbankan penjualnya
2. eli merupakan pihak yang barang yang
kan, dengan g tertentu kep jual.Pembeli
ba
3. akan diguna bagai objek

%Imam Mustafa, Figih Muamalah Kontemporer, (Jakarta:Rajawali Pers, 2016) h. 25

3Siti Mujiatun,”Jual Beli dalam Perspektif Islam: Salam dan Istishna”, dalam Jurnal Riset
Akuntansi Dan BisnisVolume 13 No.2 Tahun 2013 Edisi September, h. 205

3M. Ali Hasan sebagaimana dikutip oleh Syaifullah M.S , “Berbagai Macam Transaksi
Dalam Islam”, dalam jurnal studia Islamika, Vol. 11, No. 2, Desember 2014: (371 -387), h. 376
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4. Harga ; Setiap transaksi jual beli harus disebutkan dengan jelas harga jual
yang disepakati antara penjual dan pembeli.
5. ljab kabul (serah terima) antara penjual dan pembeli ; Merupakan kesepakatan

penyerahanbarang dan penerimaan barang yang diperjual belikan. ljab Kabul

harus di sampaikan secara_j dituliskan untuk ditandatangani oleh
penjual dan pembeli

Berdasarkan kun-rukun jual beli ada 5

yaitu ada a pembeli dalam transaksi, objek jual beli seperti benda,

elepon genggam yang buan dengan

fun menyerupai komputer. pabrik yang

cerdas. Bagi beberapa ora merupakan

ti p

bekerja men

kat lunak s )perasi yang

ubungan sta bagi pengembang
cerdas han yajikan fitur
baca buku
adi maupun
as merupakan

komputer kecil yang mempunyai kemampuan sebuah telepon.3®

37lsmail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 136-137.

\Wikipedia bahasa Indonesia, Ponsel cerdas, https://id.wikipedia.org/wiki/Ponsel_cerdas
(4Februari 2019)
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2.3  Tinjuan Konseptual
2.3.1 Strategi
Strategi adalah penentuan rencana yang berfokus pada tujuan jangka panjang

disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut dapat

dicapai oleh perusahaan.

2.3.2 Manajemen
enertibkan,

mengat ilai : ketauhidan,

menata i dengan al-
Qur’an
2337

enda barang yang

lah pihak, y: u menerima

ual dengan perjan U ketentuan

ngan ketetapa

uan dengan

ar pabrik yang
menentukan arti ponsel cerdas. Bagi ‘beberapa orang, ponsel cerdas merupakan
telepon yang bekerja menggunakan seluruh perangkat lunak sistem operasi yang

menyediakan hubungan standar dan mendasar bagi pengembang aplikasi.
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Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa Strategi Jual Beli
Smartphone dalam Manajemen Syariah adalah Suatu penelitian yang didasarkan pada
system kerangka pikir, yang menyangkut perencanaan yang berfokus pada tujuan

terhadap pekerjaan-pekerjaan yang berkenaan dengan unsur-unsur pokok dalam suatu

tukar menukar telepon genggam ggih dalam pemindahan “milik dan

kepemilikan”. Tujuannya itargetkan dapat tercapai dalam
menerapkan sistem se al-Quran dan
2.4 Bag

n dilakukan
nantiny ini, penulis menggun pulan data
berupa : enelitian lapangan de mengetahui
“Strateg i ne di Kecamatan Ujun 3 ana penulis

ingin i ana strategi jual beli s jian setelah

menget: ateginya. ingi i ses jual beli

egi jual beli

smartp pakah tepninsE MRiE)-prinsip men  Islam.

an  kerangka
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Strategi Jual Beli
Smartphone

Proses Strategi

Menurut Stephen P. Robbins dan
Mary Coulter

Perencanaan
e Implementasi
Evaluasi

Rukun Jual Beli

¢ Ada Penjual

o Ada Pembeli

e Objek Jual Beli
e Harga

e |jab Kabul

Analisis Manajemen Syariah
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Prinsip Manajemen
Islam:

e Keadilan

e Amanah dan
Pertanggungjawaban

e Komunikatif

Kecamatan Ujung

Kota PAREPARE

n apa yang alami dalam

ri-hari.®® Bersum apa masyarakat ya hat langsung

i smartphone i observasi,

dokumepiantElPﬂrn nguraika

ota Parepare

1salahan dan

3.2.1 Lokasi Penelitian

%Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h. 2
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Penelitian ini dilakukan di kecamatan Ujung Kota Parepare dengan cara
mewawancarai langsung beberapa masyarakat yang terlibat langsung dalam jual beli
smartphone. Kecamatan Ujung berada ditengah-tengah pusat kota Parepare. Pusat

dari segala kegiatan kemasyarakatan, pemerintahan maupun dalam pembangunan

sehingga dapat dikatakan wila matan Ujung merupakan urat nadi

perekonomian kota Par an dalam kecamatan ujung
diantaranya: Kelurah bbang, Kelurahan Ujung

Bulu, Kelurahan M an Kelurahan Lapadde.

3.2.2
ilakukan dalam waktu an lamanya,

m bentuk proposal dise

ukan untuk mengetahui ana )i Jual Beli
Kecamatan
umber Data y

dalam melak

menggunaka enelitian ini,

baik su ata primepitneEP,ﬂaRu E‘lg dimaks

gan sumber

Data primer adalah sumber data yang diperoleh secara langsung dari

narasumber (tidak melalui perantara). Data ini dapat berupa opini subjek (orang)

40Burhanuddin, Profil Kecamatan Ujung, https://kecamatanujung.webs.com/profil.ntm (4 juli
2019)
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secara individual, hasil observasi terhadap suatu kegiatan. Dalam penelitian ini yang
menjadi data primer adalah data yang diperoleh dari hasil interview (wawancara)
kepada frontliner (kepala toko), promotor (orang yang menjadi pendorong suatu

usaha) dan pembeli yang ada dilapangan dengan tujuan agar penelitian ini

memperoleh informasi yang lebih je
3.4.2 Data sekunder

Data sekunde v s g diperoleh secara tidak

an Data
pengumpula tegis dalam

ena tujuan a-data yang

ada hubunga i < apun teknik

s ko e B

engaja, sistematis

mengenai kondisi mengenai kondisi 'yang terjadi di lokasi penelitian. Dalam
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penelitian ini penulis menggunakan observasi non partisipan yaitu penelitian yang
tidak terlibat dan hanya sebagai pengamat independen.*
Observasi adalah pengamatan yang dilakukan secara sengaja, sistematis

mengenai fenomena sosial dengan gejala-gejala psikis untuk dilakukan pencatatan.

usnya yang mendalam. i ara ini akan

erview transcript yang bahan atau

proses percakapan dengan d unt gkonstruksi
g, kejadian, tivasi perasa sebagainya,
n dua pihak, yai ana (interviewer) mengajukan
engan yang rviewee). ara adalah

diberbagai

“1Sugiono, Metode Penelitian Kualitatif'Kuantitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2008), h.

42Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), h.

63.

4Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kualitatif, Cet. 111, (Jakarta:Rajawali Pers, 2004), h.
108.
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3.5.3 Dokumentasi
Teknik ini di samping untuk mencatat data yang terdapat dalam dokumen,
juga untuk memperoleh gambaran yang lengkap tentang kondisi dokumen yang

berkaitan dengan lokasi penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti menganalisis data

berupa dokumen yang terkait jual be phone sehingga dapat mengambil suatu
kesimpulan yang yang bena
Menurut Suhg ntasi  yaitu mencari data

catatan, stranskrip, buku, surat kabar, majalah, agenda dan

i cenderung
ngan teknik
ngket cenderung merup u data yang
pertama.*
3.6 Tek
penelitian kualitatif, mak sis d& diterapkan
adalah i I menguraika enghimpun
seluruh ang telah did l ik baik ber il observasi,
wawang serta data- dokumen antu  tanpa

gambaran
Jalah proses
pemiliha emusata erhatian™ § anaa enga , dan

transformasi data yang muncul dari catatan-catatan tertulis di lapangan. Kesimpulan

44Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, h. 206.

4Husain Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, Cet. |, (Jakarta:
Bumi Aksara, 2008), h. 69.
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dan verifikasi, yaitu upaya untuk mencari makna terhadap data yang dikumpulkan,

dengan mencari pola, hubungan, persamaan dari hal-hal yang sering timbul.

BAB IV
ENELITIAN DAN PE SA

4.1 Stre rtphone Di Kecamatan Uj ota e

ng diinginka h usaha jual
beli s ang). Strateg asaran pada
jual smartp an menang

uaskan para

penjualan
smartphone, salah satunya yaitu hal pemasaran seperti barang, harga, promosi dan
lain-lain. Para penjual bersaing dalam menarik pelanggan untuk membeli produk

(barang) jualannya. Sebelum memaparkan hasil penelitian ini, terlebih dahulu penulis
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akan menguraikan 3 proses strategi yaitu perencanaan strategi, implementasi strategi
dan evaluasi strategi.
4.1.1 Perencanaan Strategi Dalam Jual Beli Smartphone Di Kecamatan Ujung

Kota Parepare

Perencanaan melibatkan pend tujuan organisasi, penentukan strategi

untuk mencapai tujuan itu, o ana untuk mengitegrasikan serta

perhubungan dengan hasil

dan kegiatan
Dengan kata
lain yai : emelihara suatu rencan grasi sejalan

erusahaan, baik jangka gka panjang,

gkomunikasikan kepad ajemen serta
dan prosedur-prosedur ya
nasikan dan
an mungkin
pertahankan
berjalannya
timbangkan
yang tidak

diinginkan.*’ Hasil wawancara dengan Devi mengatakan bahwa:

46Stephen p. robbins dan mary coulter, manajemen, edisi X (Jakarta: erlangga, 2010), h. 190.

4"Mencari dan Berbagi, Perencanaan Penjualan,
http://pustakateori.blogspot.com/2015/01/perencanaan-penjualan.html (27 Juli 2019)
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Strategi yang diberikan oleh perusahaan biasanya mengarahkan para promotor
untuk memprospek costumer (pembeli) dan memperkenalkan fitur-fitur
terbaru dalam beberapa smartphone jualannya.*®

Berdasarkan hasil pemaparan dari salah satu narasumber yang bernama Devi
yang menyatakan bahwa strategi yang diberikan oleh perusahaan mengarah kepada

promotor untuk memprospek costume pembeli dan memperkenalkan fitur-fitur

yang ada di produk smartphone

lah mengatakan bahwa:

i strategi masing-masing
Kondisi, misalnya kalau
itu banyak-
antarkan ke

Ramlah menyat promotor

-masing dalam penjual tung situasi

dan ko in membeli
yang ingin

ngin di beli

ada cost enawarkan
a smartp g itur terbaru
martphone i i : spesifikasi

“8Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

“Noviyanti Ramlah bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan
Ujung Kota Parepare, 10 Juli 2019

%01chzan bagian Promotor Tamako CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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Ichzan menyatakan bahwa, menawarkan beberapa produk smartphone yang
dijual dan memperkenalkan fitur-fitur terbaru dalam smartphone lalu memberikan
penjelasan spesifikasi yang ada dismartphone tersebut.

Berbagai bentuk strategi dalam menjalankan suatu bisnis, pemilik toko

memiliki banyak cara untuk bersai smartphone. Persaingan antara sesama

penjual smartphone pasti yang dapat dilakukan dalam

menyikapi persainga insah menyatakan bahwa:

Cara mengh u pelayanan yang baik,

gar pembeli

n toko dan ramah kep i. embeli puas

menghadapi persaingan

I Risma menyatakan bah

perbeda dari
g kami jual
dipilih oleh

persaingan kami membe

dengan cara

smartphone

ikan promo.

Promosi merupakan sarana untuk menjual produknya kepada konsumen melalui

SINurgiansah bagian Promotor Master CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung
Kota Parepare, 10 Juli 2019

52Risma bagian Frontliner 24 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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komunikasi. Promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau menawarkan produk
atau jasa pada dengan tujuan menarik calon costumer untuk membeli atau
mengkonsumsinya. Dengan adanya promosi produsen atau distributor mengharapkan

kenaikannya angka penjualan.

Dalam skala prioritas jang dan perencanaan jangka panjang Devi

mengatakan bahwa :

| kepada pembeli di bulan
ru dan ada juga jangka
ke pasar, dan tempat

pendek yaitu
gka panjang
iatu me i r door to door dan ke te

ek kami memberikan k perhatian

angka panjang kami bag gir jalan.

Risma dan

disimpulkan
bahwa skala prioritas jangka panjang ada yang memberikan promo dan ada juga yang

setiap hari membagi-bagikan brosur di pinggir jalan.

3Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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Hasil kesimpulan diatas Penerapan perencanaan strategi penjualan
smartphone dengan cara mengarahkan para promotor untuk memperkenalkan fitur-
fitur yang ada di smartphone tersebut, memberikan banyak-banyak promosi dan

memudahkan customer (pembeli) dalam membeli smartphone dengan cara

mengantarkan smartphone itu ke rum tomer (pembeli).

4.1.2 Implementasi Strateg artphone Di Kecamatan Ujung
Kota Parepare
upakan suatu tindakan ataua pelaksanaan dari sebuah

si yang baik

. Salah satu
cara te kan mereka adalah m melibatkan
mereka ncana itu, demikian ju akan lebih

a rencana pemasar penjualan
uatan rencana itu dan jika arga masuk
akal. P i citra merek

di buat akan

dan lokasi pelaksanaannya kapan, bagaimana implementasi itu akan dilakukan,
bagaimana evaluasi dan pengendaliannya. Mengidentifikasi kegiatan yang perlu
dilakukan, menunjuk orang-orang dan unit organisasional yang akan menyelesaikan

masing-masing kegiatan. Tanggung jawab tindakan dapat dibagi antara dua fungsi
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pemasaran atau lebih. Waktu dan lokasi pelaksanaan menentukan jadwal
penyelesaian kegiatan dan di mana tindakan tersebut akan dilakukan.>*
Pelaksanaan kegiatan penjualan smartphone karyawan dapat termotivasi jika

mereka bisa mendapat keuntungan/bonus. Setiap perusahaan dapat memberikan

motivasi kepada karyawannya a eningkatkan kualitas kinerjanya. Jadi

biasanya karyawan atau ti otor mendapat motivasi itu dari

pihak perusahaan at h Devi selaku Frontliner,

Noviyanti dan Ichza

iakhir bulan
i rendahnya
an bonus/fee
uk membeli

da promotor
diakhir Jahnya type

orang yang

f ‘bulan dari
uai den an quantity s one tergantung dari ta jualan yang
lonye PAREPARE

4Iconesia, Implementasi Strategi Pemasaran, http://iconesia-

isp.blogspot.com/2015/06/implementasi-strategi-pemasaran.html (5 September 2019)

55Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

*6Noviyanti bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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Kami mendapatkan bonus setiap bulannya, minimal 20 smartphone yang di
jual.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Noviyanti dan Ichzan selaku promotor

motivasi mereka semangat menjual karena mereka mendapatkan bonus/fee di akhir

bulan dari perusahaan sesuai deng antity smartphone tergantung dari target
penjualan yang dicapai.

Untuk mening e berdasarkan Pelaksanaan
kegiatan j smartphone karyawan dapat termotivasi dalam kegiatan

bih jelasnya

yang menjual barang/j tau pembeli.

an dengan pembeli. K ata otor sebagai

dalam sebuah perusahaal to awan atau

mah, berpaka i, sopan dan
santun. sesuai deng toko yaitu karyaw promotrnya
berkual emiliki kema yang layak erata dalam

oduk smapneRIEp kklEat ramah, bertanggung

ggan. Hasil

Pelayanan promotor atau karyawan di toko ini cukup ramah dan sopan kepada
saya maupun pembeli yang lain dan itu membuat saya merasa nyaman untuk
belanja di toko ini.>’

S"Randi Saputra sebagai pembeli di CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan
Ujung Kota Parepare, 10 Juli 2019
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Hasil wawancara dari Randi mengatakan bahwa, pelayanan promotor cukup
ramah dan sopan kepada pembeli dan merasa nyaman belanja.
2. Pembeli

Pembeli adalah Orang membeli atau menghabiskan nilai guna barang yang di

belanjakan oleh Penjual. Pembeli melakukan kegiatan pembelian ataupun

membeli secara berulang-u an yang diterimanya dari penjual.
Dalam sebuah bisnis p menjamin keberlangsungan

dan juga keuntungan sebue bisnis. Tanpa pelanggan yang maka bisnis yang

eli merupakan hal ter ada dalam
objek tersebut termasuk ke ruk beli. Benda

baik bentuk

bjek jual bel au dapat dite

jumlah, mau itu memang yang boleh

. Dengan de albelikan itu ya jelas dan

ukum, dp* naEPAoRE)eIi, dijua pat terbuka
o

yang dapat
ditawarkan kepada pembeli untuk mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk
digunakan yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan pembeli. Hasil wawancara

dengan Noviyanti mengatakan bahwa:
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Smartphone yang ditawarkan kepada pembeli ada dua yaitu smartphone baru
dan smartphone second.
Berdasarkan hasil pemaparan dari Noviyanti selaku promotor smartphone

yang ditawarkan kepada pembeli ada dua yaitu smartphone yang baru masih tersegel

dan smartphone yang second itu h i_tukar tambah smartphone yang sesuai

keinginan pembeli.
Pendapat lain d

Smartphone
dlad

Apaplla

yembeli baru

baru, apabila

ambah dengan hp pem yani tapi hp

promotor, lalu hasil d 2mbeli baru,

pada penjual

atas ba au jasa yang ertimbangan

a saat akan mem , para penjual smart

arga naﬁhn&n& RE toko be

menetapkan

)eda kadang
barang yang
disedikan oleh pedagang yang satu’ dengan yang lain berbeda, hal ini yang

menimbulkan persaingan antara para penjual dari segi harga. Penetapan harga

%Nurgiansah bagian promotor Master CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung
Kota Parepre, 10 Juli 2019
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merupakan suatu hal penting dalam kegiatan pemasaran. Perusahaan dan toko akan
melakukan hal ini dengan penuh pertimbangan karena penetapan harga akan dapat
mempengaruhi total biaya. Strategi penetapan harga meliputi, biaya, keuntungan,

persaingan dan permintaan. Sebagaimana dikatakan oleh Devi berdasarkan hasil

wawancara dengan peneliti yang m

Untuk smartphone s

a kami memberikan harga tawar
menawar, hargan

Sedangkan smartphone non
atau harga nasional yang

ond (bekas)
bisa di sedangkan harga s U itu harga na h ditentukan

oleh pe

harga tawar
tphone non
asional yang

r dan owner

0 dan Vivo
xiomi harga

9Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

8Noviyanti bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

61Risma bagian Frontliner 24 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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Hasil wawancara dari Risma mengatakan bahwa, harga langsung atau harga
nasional untuk smartphone merek OPPO dan VIVO vyang ditentukan oleh
perusahaan. Sendangkan smartphone merek Samsung dan Xiomi ditentukan oleh

toko.

Hasil wawancara dari Randi beli menyatakan bahwa:

Kalau menurut say mereka tawarkan kepada saya

cukup setara dengan g saya beli.

2.6
yang diucapkan oleh atau ewakilinya

dak hatinya yang berk gan ang dijalin.

erkataan yang diucap atau yang

h pe
esi dari kehendaknya berka ngan
gi dalam pe
otivasi jika mere

emberikan i kepada

perusahaan
atau toko. Terkada emberika ee di ak an kepada otor sesuai
dengan quantity smartphone dan tinggi rendahnya type smartphone yang di jual dan
memberikan bonus/fee kepada orang yang megajak kerabat untuk membeli
smartphone. Ada juga yang diberikan bonus/fee tergantung dari target penjualan yang

dicapai.
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4.1.3 Evaluasi Strategi Dalam Jual Beli Smartphone Di Kecamatan Ujung Kota
Parepare
Evaluasi merupakan tahap akhir dalam manajemen strategi, dimana evaluasi

sebagai suatu tindakan atau proses mengukur kemajuan, menunjang penyusunan

rencana, serta memperbaiki atau m an penyempurnakaan kembali terhadap

perencanaan perusahaan. alah kegiatan atau proses untuk

luasi posisi

ncapai tujuan strategis. ikan metode

siensi dan efektivitas cara untuk

yang sedang dilaksana kkan bisnis

str yang dimaksudkan.®® Ada yang dapat

pelaksanaa

apaian penjualan; tau toko pasti me arapan agar

sa yang diju menghitung
ia jual atau
otor peroleh

bisa me k otor dianggap

82\Warniati, Manajemen Strategi Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan PT. MAKASSAR
RAYA MOTOR CABANG PAREPARE (Analisis Manajemen Syariah), Skripsi Strata Satu Hukum
Ekonomi Islam Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN), (2016), Parepare.

83Samahita Wirotama, Melakukan Evaluasi Strategi Yang Efektif,
https://samahitawirotama.com/melakukan-evaluasi-strategi-yang-efektif/ (5 September 2019)
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berhasil memenuhi target penjualan tersebut. Sebagaimana dikatakan oleh Nurgiansah

berdasarkan hasil wawancara dengan peneliti yang mengatakan bahwa:

Target penjualan smartphone merek OPPO minimal 30 unit perbulan,
sedangkan target penjualan smartphone merek Samsung hasil penjualan yaitu
Rp 280.000.000 perbulan.®*

Hasil wawancara dengan Nurgiansah yang mengatakan bahwa, target

penjualan smartphone merek inimal 30 unit perbulan. Sedangkan

smartphone merek S minimal Rp 280.000.000

perbulan.

manajemen
untuk d enilai sejauh
mana f an rencana
strategis al3 aya k apai fa 3 iinginka lah evaluasi

strategi

Kami mempertahakan strategi  pelayanan yang baik kepada pembeli
(costumer) agar kedepannya si pembeli dapat kembali membeli smartphone di
toko kami. pembeli bisa saja menyebarkan mengenai penjualan di toko kami
kepada rekan-rekan atau tetangganya sehingga toko kami bisa menjadi lebih
dikenal. Semakin banyaknya pembeli yang merasa puas dan menjadi

84Nurgiansah bagian Promotor Master CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung
Kota Parepare, 10 Juli 2019
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konsumen setia sehingga nama baik toko kamipun meningkat di mata semua
pembeli.®®

Strategi yang dipertahankan adalah pelayanan yang baik kepada pembeli atau
costumer agar kedepannya pembeli dapat kembali membeli smartphone lagi. Pembeli

bisa saja menyebarkan mengenai penjualan kepada rekan-rekan atau tetangganya

sehingga bisa menjadi lebih diken n.banyaknya pembeli yang merasa puas

dan menjadi konsumen ko meningkat di mata semua

pembeli.

: kebanyakan
dari kel 3 abat'd dah lama men one di toko

karena 3 artphone di

toko ini

osial seperti dan share di Wha
jungi facebook a Si pun itu, dapé
ami. Siapa t t Mereka yang
tahu dan ingin

yang di[nAnn ER Ai&E'aitu men artphone di

5Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

%Randi Saputra sebagai pembeli di CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan
Ujung Kota Parepare, 10 Juli 2019

5’Noviyanti Ramlah bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan
Ujung Kota Parepare, 10 Juli 2019
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Hasil wawancara dengan Ichzan yang mengemukakan bahwa:

Dari penjualan smartphone strategi bagi-bagi brosur yang kami pertahankan
karena Membagikan brosur secara langsung di tempat keramaian kami
mempromosikan atau memasarkan barang yang kami jual.®

Ichzan mengatakan bahwa, menjualan smartphone yang dipertahankan yaitu

mebagi-bagikan brosur secara lan empat keramaian dan mempromosikan

atau memasarkan produk y

Meyakinkan i layak untuk dia,
men merasa

kan.5°

sah ; i ggan bahwa
ak u eli oleh si pembeli me | spesifikasi
sebu

esim tas Evaluasi terhadap st phone yaitu
i pe n yang baik kepada pembe 8 si pembeli

membeli sm e di media

sosial st ve di faceboo -bagi brosur

Secara

pelangg a smart an EP*IRGE' pembeli

detail sy

g di tempat kan kepada

askan secara

%8|chzan bagian Promotor Tamako CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

8Nurgiansah bagian Promotor Master CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung
Kota Parepare, 10 Juli 2019
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4.2 Analisis Manajemen Syariah Tentang Strategi Jual Beli Smartphone Di
Kecamatan Ujung Kota Parepare
Dalam pandangan ajaran Islam segala sesuatu harus dilakukan secara rapi,

benar tertib dan teratur. Proses-prosesnya harus diikuti dengan baik. Sesuatu tidak

boleh dilakukan secara asal-asalan erupakan prinsip utama dalam ajaran
Islam. Arah pekerjaan ang mantap, dan cara-cara

an yang dicintai oleh Allah

dimiliki umber daya dan meto h tercantum
telah diajarkan oleh aw. Konsep
okum al-Qur’an sebag unsur-unsur
mencapai target yang embedakan
ariah denga iyah dalam
ang sangat berper

asarkan tema

en dalam Is ditinjau dari

bentuk tannya atau
batasan . Kemudian
tema tadb enja anaka adapa engan lafadz lain.
Mugayyad berarti suatu lafadz yang terbatas atau terikat oleh lafadz lain yang
mengurangi keseluruhan jangkauannya. Maksudnya luas jangkauannya telah dibatasi

sedikit dari waktu masih mutlag-nya. Dengan kata lain lafadz mugayyad pada
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dasarnya adalah lafadz mutlaq yang diberi kaitan oleh lafadz lain sehingga artinya
lebih tegas dan terbatas darpada waktu masih mutlag-nya.
4.2.1 Keadilan

Semua perbuatan harus dilakukan dengan adil. Adil dalam menjual, adil

dalam bertindak dan adil dalam Adil itu harus dilakukan dimanapun dan

dalam keadaan apapun baik susah. Sewaktu sebagai orang

kecil harus berbuat a U sebagai orang uasapun harus adil. Tiap

muslim harus adil kepada dirinya sendiri dan adil ‘pule orang lain. Meski

i secara lengkap.
Islam. Pengelolaan kea
da status sosial, asset

ur’an telah memerintahkan

PHOXIZECONM e S @O QAL o ¢ XIAN @
ALZ7HOS0, D40 F L@ uPe@mdwe s €0
EAE D MNORBGAGDXIQ¢ e A>T HERAD W

anusia eksis
tasnya. Arti
satu prinsip
ak sepotong-
keyakinan
mengambil

eterbukaan.

Terjemahnya:
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Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) Berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari perbuatan Kkeji,
kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu
dapat mengambil pelajaran.”

Manusia memenuhi janji, tugas, dan amanat yang dipikulnya, melindungi

golongan yang menderita, lemah dan kekurangan, merasakan ‘semangat kesatuan’

secara konkrit dengan sesama Wwa arakat, jujur dalam segala hal, dan

seterusnya. Fase terpenting adilan yang dibawakan oleh al-
Qur’an itu adalah sifa o i ' sekadar sebagai acuan etika

atau dorongan moral belaka. erupakan pemenuhan kewajiban

pi juga mereka yang b tidak hanya

urusan-urusan mereka juga dalam

mempertahankan keya akan ajaran

inci yang dig adalah ‘adl

dan ga mengandun dan juga Jung makna

kesamaan p aan ini berla

(kejahap Nani““ ngandun

dengan kata

a distribusi,

Ja bermakna

keseimbangan yang berat. Sehingga kedua kata di dalam al-Qur’an yang digunakan

"Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 377

"Gading Mahendradata, Asmadhini Handayani Rahmah, Nur Samsiyah, Keadilan Dalam
Islam dan Bisnis, https://gadingmahendradata.wordpress.com/2009/11/27/keadilan-dalam-islam-dan-
bisnis/ (5 September 2019)
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untuk menyatakan keadilan yakni ‘adl dan gist mengandung makna distribusi yang
merata, termasuk distribusi pemateri. Penjual menawarkan smartphone yang
berkualitas, sebagai sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pembeli untuk

mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk digunakan yang dapat memenuhi

keinginan dan kebutuhan pembeli ti hasil wawancara peniliti dengan
narasumber Noviyanti men

ua yaitu smartphone baru

smartphone
asih tersegel

dan sma s ai keinginan

ema alam suatu produk yan arus produk

tu a alitas baik, mempunyai ni engandung

aslahat dida ma asas poka dupan, yaitu

3, menjaga ha menjaga keturunan enjaga jiwa.
Sesuai jelaskankan uk smartpho

oleh pre

manfaat atau maslahat karena memenuhi salah satu kebutuhan masyarakat dari

kalangan anak kecil, anak muda, maupun orang tua, dengan adanya produk

2Noviyanti bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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smartphone memudahkan masyarakat untuk berkomunikasi dengan mudah dan
memudahkan masyarakat dalam kegiatan sehari-hari. Promotor juga memberikan
penjelasan kepada pembeli atau konsumen tentang produk yang ditawarkan.

Selanjutnya harga yang di tawarkan oleh Devi menyatakan bahwa:

Untuk smartphone second (h
menawar, harganya di te

biasanya kami memberikan harga tawar
0 kami. Sedangkan smartphone non
ngsung atau harga nasional yang

artphone second (bekas)

bisa di h ditentukan

oleh pe

gatakan bah

cond (hp bekas) biasan harga tawar

dari user dan owner tphone non
mi memberikan harga | asional yang
sahaan.”

one second bisa ditawa r dan owner

hp, sed smartphone b langs i'perusahaan.

h nasional unt 0 dan Vivo
tentukan ol edangkan Samsung iomi harga

PAREPARE

Devi bagian Frontliner CS 02 CELL
Parepare, 10 Juli 2019

wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota

7Noviyanti bagian Promotor R2 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

>Risma bagian Frontliner 24 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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harga langsung atau harga nasional untuk smartphone merek OPPO dan
VIVO yang ditentukan oleh perusahaan. Sendangkan smartphone merek Samsung
dan Xiomi ditentukan oleh toko.

Dari penjelasan diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa penetapan harga
termasuk adil hal ini ditunjukkan dengan adanya harga langsung dari perusahaan dan
harga dari toko itu sendiri.-.Dalam traksaksi jual beli Penjual dan Pembeli sepakat
dengan harga tersebut./Sebagaimana firman Allah swt. dalam QS. Al-Maidah/5:8.
BNURGOE @A 200 LA Lo Fe arO0&5-Q05% OO
€7/ HO0&> * X7 &avigd@e]el B-O€ 0N
J2SIOCH KO L 40 + @0 B H0S0F 0N Wa oo N
o [8 S @E<ON £ 204 K& ek Oa[xX A
0> WU wWNOLRa B0 0>
a2 S X JNISIOR 0~ eRio 2060 A0
A Forde MR L For S BSOD>00z0 560

&k H &> NHUDEBRCLPVE i NOR= OO RN A8

Terjemahnya:

Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu Jadi orang-orang yang selalu
menegakkan (kebenaran) karena Allah, menjadi saksi dengan adil. dan
janganlah sekali-kali kebeneianmusterhadap; sesuatu kaum, mendorong kamu
untuk Berlaku tidak aadil.“Berlaku adillah; karena adil itu lebih dekat kepada
takwa. Dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah Maha mengetahui
apa yang kamu kerjakan.’®

Muamalah dilaksanakan dengan;memelihara nilai keadilan dan menghindari
unsur-unsur kezaliman. Adil adalah menempatkan sesuatu pada tempatnya dan

memberikan sesuatu hanya pada yang berhak serta memperlakukan sesuatu pada

8Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 108.



posisinya (wadh’ al-syai’ fi mahallih). Implementasi keadilan dalam aktivitas
ekonomi adalah berupa aturan prinsip interaksi maupun transaksi yang melarang
adanya unsur riba, gharar, masyir, dan objek yang haram.’’

Implementasi harga yang diterapkan oleh toko atau perusahaan harga sesuai

miliki K¢ S : n harga ia

an yakni penetapan har i etapan harga

menurut hukum. Pene Jak adil jika

andung kezaliman ter jengan cara

k untuk menjual barang d harga yang

itau melaran ang diboleh ah terhadap
itu adalah h i angat penting apkan dalam
karena keadi r dari semua p ukum islam.

arga yangpinanlﬂjp nanng mend am transaksi

rek  produk

"Mursal, “Implementasi Prinsip-Prinsip Ekonomi Syariah: Alternatif Mewujudkan
Kesejahteraan Keadilan,” h. 78.

Vira ImaniaSyahrotun, Mekanisme Penetapan Harga Dalam Ekonomi Islam,
https://www.kompasiana.com/vira25413/5¢773535677ffb54910ec826/mekanisme-penetapan-harga-
dalam-ekonomi-islam?page=all (20 Januari 2020)
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smartphone sesuai dengan spesifikasi smartphone tersebut seperti OPPO, VIVO,
Iphone, Reelme, dll.
4.2.2 Amanah dan pertanggungjawaban

Dalam hal amanah dan pertanggungjawaban, Islam menggariskan dalam

firman-nya, yang artinya: “dan sesur a kamu akan ditanya tentang apa yang
kamu kerjakan .
Prinsip terseb a bahwa setiap | g mempunyai kedudukan

fungsional dalam interaksi antar manusia dituntut agar melaksanakan kewajibannya

kewajib ji menjadi tanggung jaw.

tersebut ; pertanggungjawaban d pahami dari

firman
ALD3
JIR 28

an surat Q.S al-Nahl/16:

Oy wed
A AL

g v ¢ ¢0®
oty A< ul o 6 DI > H® X ¢ Aol Jm
PAREPASES +90880:> -

satu umat

sja), tetpi Allah eystk sia agdikheai-Ny dan memberi
petunjuk kepada siapa yang dikehendaki-Nya. dan Sesungguhnya kamu akan
ditanya tentang apa yang telah kamu kerjakan.”

*Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahannya, h.378.
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Dan sesungguhnya kamu akan ditanya tentang apa yang kamu kerjakan. Kata
amanah dalam ayat-ayat al-Qur’an mangacu kepada makna pelaksanaan segala
sesuatu sesuaiyang diperintahkan oleh agama. Semua makna kata amanah, seperti
yang ditulis oleh al-Maraghi, baik amanah kepada sesama manusia, amanah kepada
Tuhan, maupun amanah kepada diri sendiri, bermuara kepada adanya kewajiaban
untuk menjalankan tugas dengan sebaik-baiknya dan sejujurnya (Al-Maraghi). Pada
konteks inilah, orang yang menerima amanah dituntut. untuk profesional dalam
menjalankan tugas. Jadi, seorang manajer harus melaksanakan tugas dengan sejujur-
jujurnya dan seadil-adilnya.

Seperti hasil wawancara dari Frontliner Devi dan Risma mengatakan bahwa:

1. Amanah atas proses jual beli smartphone yaitu:

Amanah yaitu proses pelayanan yang baik kepada pembeli (customer) agar
kedepannya si pembeli dapat kembali membeli smartphone di toko kami.
pembeli bisa saja menyebarkan mengenai penjualan di toko kami kepada
rekan-rekan atau tetangganya sehingga toko kami bisa menjadi lebih dikenal.
Semakin banyaknya pembeli yang merasa puas dan menjadi konsumen setia
sehingga nama baik toko kamipun meningkat di mata semua pembeli.®
Amanah menjual smartphone di media sosial seperti live di Facebook dan
share Di WhatApp. saat ada yang mengunjungi facebook atau whatapp, siapa
pun itu, dapat melihat live atau,status kami. Siapa tahu mereka jadi tertarik,
Mereka yang tadinya tidak:tahu menjadi tahu dan ingin membeli. Dan
bertanggung jawab = apabila pembeli ingin membeli smartphone bisa
diantarkan ke rumahnya kalau tidak bisa ke toko.®!

Kesimpulan dari hasil wawancara yang pertama, pelayanan yang baik kepada
pembeli akan memberikart. dampak™yang. sangat baik dalam proses jual beli
smartphone. Kedua, menjual smartphone di media sosial dan apabila ada seorang

pembeli ingin membeli smartphone tetapi si pembeli malas keluar rumah atau tidak

8Devi bagian Frontliner CS 02 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019

8lRisma bagian Frontliner 24 CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019



bisa ke toko, maka penjual yang mengantarkan langsung smartphone ke rumah si
pembeli itu memudahkan pembeli.

Hasil wawancara dari Ichzan menyatakan bahwa:

Diberi amanah untuk bagi-bagi brosur, membagikan brosur secara langsung di
tem%glt keramaian kami mempromosikan atau memasarkan barang yang kami
jual.

Dari penjelasan dia Ikan bahwa bagi-bagi brosur di

tempat keramaian bersi u memasarkan barang dan

2. 0 jawab promotc one hilang o© wawancara

yang hilang
ri tentunya
pi kami akan
dengan cara
yang hilang

one di toko
ni diberikan

ganti rugi

kami jual karena kami setiap hari cek fisik ada ad sistemnya.

8|chzan bagian Promotor Tamako CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung Kota
Parepare, 10 Juli 2019
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3. Frontliner bertanggung jawab kepada promotor, hasil wawancara dari Devi

mengatakan bahwa:

Frontliner akan bertanggung jawab kepada promotor contohnya jika promotor
salah dalam berbicara kepada costumer atau salah dalam menawarkan
produknya sehingga calon costumer batal membeli smartphone di toko kami
Jadi frontliner harus segera menghandle hal tersebut.

Devi mengatakan bahwa, jika promotor salah dalam berbicara kepada
costumer atau salah.dalam menawarkan produknya sehingga calon costumer
batal membeli smartphone di toko jadi frontliner yang harus menghandle hal
tersebut.
4. Fronliner atau promotor bertanggung jawab kepada costumer atau pembeli,
hasil wawancara dari Devi mengatakan bahwa:
menyelesaikan suatu masalah yang sedang dialami costumer atau pembeli
dengan tetap menjaga sebuah kenyamanan dan kepuasan.
4.2.3 Komunikatif
Dalam manajemen, komunikasi menjadi faktor penting dalam melakukan
transformasi kebiajkan atau ‘keputusan.:dalam rangka pelaksanaan manajerial
(menagtur segala sesuatu) itu sendiri menuju kehidupan yang diharapkan. Begitu
akrabnya komunikasi dengan  kehidupan manusia, sehingga manusia perlu
komunikasi untuk menghindari keterlambatan..Begitu-pentingnya komunikasi dalam
manajemen, sehingga menuntuk komunikasi tersebut disampaikan dengan tepat.
Ketepatan penyampaian komunikastini, selanjutnya disebut sebagal komunikatif.

Seperti wawancara peneliti dengan narasumber Nurgiansah megatakan bahwa:

Melihat dari penjualan smartphone sudah berjalan dengan baik, kenapa saya
katakan berjalan dengan baik karena komunikasi yang sudah berjalan dengan
baik melakukan penjualan melalui online, kami menjual melalui media sosial,
seperti facebook, dan menyebarkan brosur-brosur di pinggir-pinggir jalan.
Membuka layanan konsumen apabila smartphone yang dibeli ada kerusakan,



memberikan layanan kepada calon pembeli dan jelaskan sertifikasi
smartphone secara detail &

Dari penjelasan diatas penulis melihat bahwa komunikasi yang sudah berjalan
dengan baik melakukan penjualan melalui online, menjual melalui media sosial

seperti facebook dan menyebarkan brosur-brosur. Membuka layanan kepada

konsumen dan calon pembeli. Ko menjadi faktor penting dalam melakukan

transformasi kebijakan ata lakukan sesuatu agar menuju

tercapainya tujuan ya

akan bahwa, menyaki ygan bahwa

pembeli dan memberik n detail dan
ami semua

tphone yang

engatakan ba
askan keungg

eunggulan produk den nar.
PAREPARE

awarkannya. kkan detail-

adap proses
nikasi orang
lain akan melalui Dalam proses komunikasi penjualan, salah satu komponen yang

perlu disampaikan adalah informasi yang lengkap, sehingga menghindari

8Nurgiansah bagian Promotor Master CELL, wawancara oleh penulis di Kecamatan Ujung
Kota Parepare, 10 Juli 2019
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kesalahpahaman maupun ketidaktahuan yang berlebihan. Karena kekurangan
informasi yang penting akan berakibat fatal; bisa kehilangan kesempatan, merasa
kurang baik produknya, salesman tidak professional, atau lebih ekstrem lagi produk
yang dijual berkualitas buruk, bukan yang dicari konsumen.

Dengan bersilaturahim juga ng yang belum kenal satu sama lain. Bisa

saling bertukar pikiran. Pros inilah yang membuat komunikasi

sesual |é j asih sayang
rang yang beriman da Sebagaimana
Maryam/19:96

PRI A OQRND

3 iman amal sale Allah yang
: nﬂﬂnunﬂ hati rasa kasih
g-orang yang
beriman kepada Allah dan mengikuti rasul-rasulNya serta beramal shalih

sesuai petunjuk syariat-Nya, maka Allah yang maha pengasih akan kasih

sayang terhadap para hamba-NYa.

8Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 262
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Prinsip keadilan sangat penting diterapkan dalam ekonomi Islam karena
keadilan mengandung prinsip dari semua prinsip hukum Islam. Adanya suatu harga
yang adil dapat menjadi pedoman yang mendasar dalam transaksi Islam. Dalam

pelaksanaanya, penetapan harga termasuk adil hal ini ditunjukkan dengan adanya

harga langsung dari perusahaan dan dari toko itu sendiri. Dalam traksaksi jual

beli Penjual dan Pembeli ebut. Amanah dan bertanggung
jawab dalam proses j osikan atau memasarkan

barang dan benar me

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

5.1.1 Strategi Jual Beli Smartphone Di Kecamatan Ujung Kota Parepare

Dari sembilan toko smartp
menggunakan strategi oleh. S 1._Mary Coulter berdasarkan tiga
proses strategi yaitu:

Penerapan perencs juale SMa cara

strate an kegiatan
karyawan dapat termo sa mendapat

valuasi terhadap strat phone  yaitu

yanan yang baik kepa depannya si

embali membeli smartph 2gi - menjual

one di medi di whatapp.

strategi bagi amaian dan

t strategi m phone layak

smartphone

artphone Di
Kecamatan Ujung Kota Parepare
Dari sembilan toko smartphone di Kecamatan Ujung, ada lima yang

menggunakan prinsip manajemen Islam.
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Prinsip keadilan sangat penting diterapkan dalam ekonomi Islam karena
keadilan mengandung prinsip dari semua prinsip hukum Islam. Adanya suatu
harga yang adil dapat menjadi pedoman yang mendasar dalam transaksi Islam.

Dalam pelaksanaanya, penetapan harga termasuk adil hal ini ditunjukkan

dengan adanya harga langsu usahaan dan harga dari toko itu sendiri.

Dalam traksaksi ju i sepakat dengan harga tersebut.

Amanah dan Jawab dalam beli Bersikap jujur dalam

memasarkan barang r memberikan informasi

enelitian, pembahasan atas tentang

strategi one di Kecamatan are,  penulis

membe ) arapkan dapat memberi pihak yang

terkait, ebijakan yang akan diambi datang.

521 ara penjual s epare belum
katakan selesai d : ajuan harus
pantau dan inggal diam

terus untuk

emperbaiki

engan pembeli
agar semakin banyaknya pembeli yang merasa puas dan menjadi konsumen
setia sehingga nama baik toko meningkat di mata semua pembeli.

5.2.2 Bagi pembeli, harus cermat dan teliti dalam melakukan transaksi dan memilih

smartphone yang dipasarkan pada produk agar terhindar dari penipuan.
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FORMAT PERTANY

i Jual Beli S
Bagaimana I

Berapa target penjualan smartphone yang Anda jual dalam sebulan ?
d) Apakah dalam perencanaan strategi ada skala prioritas jaangka pendek
dan ada juga perencanaan jangka panjang ?
e) Dari segi evaluasi/pengawasan strategi apa yang tetap di pertahankan
dan yang tidak perlu dipertahankan ? (apa alasannya)
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f)

9)
h)

)

K)

9)
h)

Menurut anda apa saja yang menjadi peluang untuk toko anda ?
Bagaimana cara Anda menghadapi persaingan dengan toko lain ?
Bagaiaman pelayanan Anda dalam meningkatkan pembelian
smartphone ?

Apakah smartphone yang di jual di toko ini semuanya baru atau ada

yang second ?

Bagaimana enjualan smartphone ? apakah
ada taw ?
Apa ingkan toko lain dalam

endapat Anda mengen arkan oleh
ah sesuai dengan peneta
ndapat Anda mengen berikan oleh
akah sesuai dengan am

Bagaimana penilaian Anda mengenai promotor ikasi
kepada pemb

Bagaiamana bah dalam j smartphone
Bagalmarp:i R]Elpmﬂ Eakah adil a promotor-

ond itu rusak
yang dibeli di toko Anda
Apakah promotor tanggung jawab jika smartphone hilang di toko ?
Bagaimana frontliner bertanggung jawab kepada promotor?
Bagaimana cara Fronliner atau promotor bertanggung jawab kepada

costumer atau pembeli ?
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j r ikasi_seperti_apa yang Anda gunakan dalam menawarkan
R R R AN R AW AN AR
produk smartphone ?

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :; Dern
Jabatan: FL

Jenis Kelamin

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara ke pada saudari
Rika Abrianti, yang sedang mel iti J lengan "Strategi

rangan ini lﬁ' tuk dipunaka

PAREPARE

Demikian surat kete a mestinya.

Juli 2019
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : 'lUDU-M anhy Rﬁm\ﬁlﬂ
Jabatan : Promghyr

Jenis Kelamin : ?CIEM‘MI
Alamat : &“ (Almur ) '

akukan penelitian yang be
amatan Ujung Kota Parepare”

gan ini diberikan untuk digunakan sebagaiman

7

PAREPARE*"™
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : {Ligwg
Jabatan : £L Toko
Jenis Kelamin : perem‘)mm

Alamat : . Qlwi abdy|,

Menerangkan bak
Rika Abrianti, ya

yN

PAREPARE "}
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :

Jual Beli Smaritphone

Demikian surat Kete

kepada saudari

an "Strategi

a mestinya.

Juli 2019
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama: \CRZAV RPN puy RA
Jabatan : PC VWO SMWRIMOoLVE

Jenis Kelamin :

Menerangkan bah lah memberikan keterangan v
Rika Abrianti, yang se elakukan penelitian yz

y kepada saudari

e _.:. n "Stmtcgi
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama: RANDI SAPUT RA
Jabatan: PeMREL\

Jenis Kelamin : ( Ax\ -~ LAX

Alamat : 3( .

Menerangka
Rika Abrianti
Jual Beli Sma

a saudari
n "Strategi

estinya.

Juli 2019
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PEMERINTAH KOTA PAREPARE

KECAMATAN UJUNG

Jalan Mattirotasi Nomor 22 Parepare, Telp. (0421) 21165

Kode Pos 9111 1, Email :
Website : www.keca m“ﬂﬂ@parepmghh_ymo.mm

“—m—_

1
Nomor; 070/210/Uju ng

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jabatan
Nip
Al amat K antor

Menerangkan denga
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