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ABSTRAK

HASMIANA, 2018. Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat di BNI Syariah KC Mikro Parepare, dibimbing
oleh Syahriyah Semaun dan Argam.

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah komitmen perseroan untuk
berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan
kualitas kehidupan dan lingkungan yang. bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri,
komunitas setempat, maupun masyarakat -pada umumnya. Bank syariah harus
melakukan CSR seperti yang tercantum dalam Undang-undang Nomor 40 tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas sebagail bagian dari kegiatan bisnis utamanya yang berarti
dilaksanakan sebaik-baiknya dengan tujuan sustainability bank syariah, lingkungan
dan komunitas di sekitarnya.

Tujuan_penelitian_ini_adalah untuk mengetahui bagaimana bentuk Corporate
Social Responsibility (CSR) di Bank BNI Syariah KC Mikro Parepare dan
menganalisis persepsi masyarakat terhadap Corporate Social Responsibility (CSR) di
BNI Syariah KC Mikro Parepare. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
dengan pendekatan lapangan (field ‘research) agar lebih mudah mendeskripsikan
persepsi masyarakat mengenai CSR oleh'BNI Syariah KC Mikro Parepare.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk program Corporate Social
Responsibility (CSR) di BNI Syariah merupakan salah satu upaya BNI Syariah dalam
menjalankan visinya yaitu Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat dan
peduli pada kelestarian lingkungan. BNI Syariah menjadikan CSR sebagai kegiatan
sosial yang sifatnya sukarela dengan tujuan semata-mata untuk memperkenalkan diri
kepada | masyarakat luas khususnya Kota Parepare. Persepsi. masyarakat Kota
Parepare khususnya beberapa Panti Asuhan mengenai CSR BNI Syariah bahwa
mereka sangat menyambut baik setiap-kegiatan dan bantuan yang diberikan oleh BNI
Syariah| setiap tahun. Untuk meningkatkan minat masyarakat melalui CSR, BNI
Syariah| tidak menjadikan CSR sebagai alat untuk menarik minat masyarakat, akan
tetapi hanya sebagai kegiatan sosial yang sifatnya sukarela.

Key Word : CSR BNI Syariah, Persepsi Masyarakat.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perbankan merupakan salah satu bagian yang sangat penting dalam sistem

keuangan suatu negara. Di Indonesig bankan makin diramaikan dengan adanya

bank syariah yang menawar n_investasi yang berbeda dengan

bank konvensional ya ada sebelumnya. E eberapa bank konvensional

emi menal ik banyak nasabah yang

king system

imana bank syariah d al diizinkan

. Hal ini menandakan b ga memiliki
gi perekonomian negar ng mengatur

tentang Undang-undang Nomor 7 t bank dengan

prinsip g Nomor 10
ymbakan dan
or 21 tahun
n perbankan
ayanan dan
yang berjudul

“Statistik Perbankan Syariah 2016” menyatakan bahwa lembaga keuangan syariah

'Republik Indonesia, Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang perbankan
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mengalami perkembangan yang sangat pesat, terbukti pada bulan maret 2016
jumlahnya mencapai 199 bank yang terdiri dari 12 BUS, 22 UUS, dan 165 BPRS.?
Semakin berkembangnya perbankan syariah kini menimbulkan banyak

persaingan, baik antara sesama perbankan syariah maupun dengan perbankan

konvensional. Untuk dapat memper n_eksistensi di tengah persaingan, bank

syariah harus mencari seb tegi yang dilakukan bank syariah
(profit) _bank ariah juga ha atika ibat_dalam pemenuhan
esponsibility
an ekonomi

bermanfaat,

tkan kualitas kehidupan

baik bag omunitas setempat, ma L umumnya.®

an CSR seperti yang t jang-undang

ebagai bagian dari kegiatan ang berarti
lingkungan
dan ko Jape [of: yaitu sosial,

development

mata para

masyarakat, baik sebagai objek maupun sebagai subjek program CSR. Hal ini

dikarenakan masyarakat adalah salah satu pihak yang cukup berpengaruh dalam

2QOtoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah 2016.

Republik Indonesia, Undang-undang Nomor 40 Tahun 2007 Pasal 1 ayat 3 tentang Perseroan
Terbatas
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menjaga eksistensi suatu perusahaan. Masyarakat adalah pihak yang paling merasakan
dampak dari kegiatan produksi suatu perusahaan, baik itu dampak positif maupun
dampak negatif.

Di Indonesia sendiri, tampak kecenderungan pelaksanaan CSR yang sangat

tergantung pada Chief Executive Off O) perusahaan. Artinya, kebijakan CSR

tidak otomatis selaras deng an. Jika sang CEO memiliki jiwa

kemanusiaan yang ti emungkinan pe akan melakukan CSR yang
layak. Na jika hanya mementingkan ke a_pemegang saham dan
smetik.*

ukum yang
penegakan hukum, tel 2sia menjadi
negara n CSR sebagai kosmeti Jjungjawaban
rfect dengan dilengkap iata alokasi dana

ondisi ini akan berdampak p

ikad baik dal

uhi amanah
social bank

syariah g kuat untuk

ebutuhan asasi masyarakat untuk
menciptakan pemerataan kesejahteraan ekonomi bagi masyarakat.
Berangkat dari permasalahan masih terdapatnya bank yang belum melakukan

kegiatan tanggung jawab sosial, dan masih banyak yang melakukan CSR hanya

4 Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis, (Rajawali pers: Jakarta, 2011), h. 134
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merupakan kegiatan sukarela (voluntary). Sedangkan kegiatan CSR lebih merupakan
suatu komitmen bersama yang berkelanjutan dari bank untuk bersama-sama
bertanggungjawab terhadap masalah-masalah social. Jika dilakukan dengan benar,

efektif, terstruktur, dan bersifat jangka panjang, bukan hal yang mustahil jika kegiatan

tersebut dapat memberi keuntungan is kepada bank. Bank dapat membentuk

citra (image) yang positif d agi bank dalam hal mendapatkan

eningkatkan
merupakan
berkomitmen untuk me i SR di dalam
menyadari bahwa keb dak terlepas
dari per ) ang berada di lingkung

an (profit), namun juga meng sial (people)

dan ling (planet). Be melalui tang awab kepada
ertarik untuk

pnesia (BNI)

masyarakat di BNI Syariah KC Mikro Parepare?
1.2.2 Bagaimana persepsi masyarakat terhadap Corporate Social Responsibility (CSR)
di BNI Syariah KC Mikro Parepare?

1.3 Tujuan Penelitian
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1.3.1 Untuk mencari apa bentuk Corporate Social Responsibility (CSR) di Bank BNI
Syariah KC Mikro Parepare
1.3.2 Untuk mencari dan menganalisis bagaimana persepsi masyarakat terhadap

Corporate Social Responsibility (CSR) di Bank BNI Syariah KC Mikro Parepare

1.4 Manfaat Penelitian
Penulis berharap pen aat bagi:
1.4.1 Penulis

si jika perusahaan ingi ana program
lity (CSR) dapat mening kat dan juga
n bagi perusahaan u
alR ibility (CSR).
bahan perti melakukan

dang yang sa

masyarakat
aan kewajiban

CSR bagi perusahaan yang berbentuk perseroan terbatas (PT).

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Pada penelitian terdahulu yang telah ada sebelumnya yang berkaitan dengan

Corporate Social Responsibility (CSR etapi belum ada penelitian dengan judul

yang sama persis dengan.j Namun, penulis mengangkat

beberapa penelitian lis. Beberapa penelitian

mentasi (CSR) serta
p Citra dan Kepercay:
kan bahwa implementa yariah masih
ang berkaitan dengan p
ank syariah dapat diiplemen n dale 2k yang lebih
ait permasa ngangguran, skinan  serta
ahan lingking

Sari, dalam ju yang berjudul “P

terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah di Bank Danamon tersebut.?

1Eti Susilawati, Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) serta Pengaruhnya
Terhadap Citra dan Kepercayaan pada Bank Syariah, IAIN Walisongo, Semarang 2012

2Syahriah Sari, Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Kepuasan Nasabah
pada PT Bank Danamon Indonesia, Makassar, 2010
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2.1.3 Marisa Seravina, dari Institut Pertanian Bogor tahun 2008 dengan judul
“Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap Loyalitas
Nasabah Tabungan Britama (Studi pada Nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia

(persero) tbk. Cabang Bogor”. Adapun hasil penelitiannya mengatakan bahwa

45,5% loyaitas nasabah dipeng kegiatan CSR.

2.1.4 Rykanita Pri Ramagc ersitas Islam Negeri Alauddin

hnya merupakan efek d

percayaan dan loyalitas pad BN Syariah

diatas berfungsi sebagai lite atau si penelitian
n dengan pen penulis yaitu
Namun, pa elitian yang

R terhadap ci

meneliti tentang pengaruh CSR terhadap loyalitas nasabah, dimana letak perbedaannya

8 Rykanita Pri Ramadhani H. US. 2014. “Implementasi Corporate Social Responsibility
Terhadap Kepercayaan dan Loyalitas Nasabah Ditinjau dari Perspektif Syariah (Studi Kasus Pada PT
Bank BNI Syariah Cabang Makassar), Universitas Islam Negeri (UIN) Alauddin Makassar.
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dengan penelitian penulis adalah penulis meneliti tentang minat menjadi nasabah,
sedangkan kedua peneliti diatas meneliti tentang loyalitas nasabah.
2.2 Tinjauan Teori

2.2.1 Teori Implementasi

Jika merujuk pada kamus Bahasa Indonesia (KBBI) arti kata

implementasi adalah pelaks Menurut Nurdin Usman dalam

bukunya yang berjud s implementas urikulum”, implementasi

rut Para Ahli

1) lementasi merupakan nuju tujuan
langkah administratif
impl asi dapat dievauasi dari sud amp
program-pr yang telah
2) si adalah tind dakan yang

kelompok-

ujuan-tujuan

“Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi ke-3 (Jakarta: Balai
Pustaka. 2005), h. 427

® Nurdin Usman, Konteks Implementasi Berbasis Hukum. (2002) hal.70

® Solihin Abdul Wahab, Pengantar Analisis Kebijakan Publik (Malang: Universitas
Muhammadiyah Malang Press, 2008) h.187

7 Solihin Abdul Wahab, Pengantar Analisis Kebijakan Publik, h.65
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3) Menurut Muzmanian dan Sebastiar, Implementasi adalah pelaksanaan kebijakan
keputusan dasar, biasanya dalam bentuk Undang-undang, namun dapat pula
berbentuk perintah-perintah atau keputusan eksekutif yang penting atau keputusan
badan peradilan.®

Pengertian implementasi yang dikemukakan oeh para ahli di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa implementasi merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan oleh
pemerintah untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam suatu keputusan
kebijakan.

2.2.2  Corporate Social Responsibility

2.2.2.1 | Pengertian Corporate Social'Responsibility (CSR)

Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial perusahaan
adalah suatu konsep bahwa perusahaan memiliki berbagai bentuk tanggung jawab
terhadap seluruh pemangku kepentingannya, diantaranya konsumen, karyawan,
pemegang saham, kamunitas dan lingkungan dalam segala aspek ekonomi, sosial, dan
lingkungan.®

Corporate Social Responsibility (CSR) atau Tanggung jawab sosial perusahaan
adalah bentuk kepedulian perusahaan terhadap lingkungan eksternal perusahaan
melalui berbagai kegiatan yang dilakukan dalam rangka penjagaan lingkungan, norma
masyarakat, partisipasi pembangunan, serta berbagai bentuk tanggung jawab sosial
lainnya. Menurut World Business Council on Sustainable Development, CSR adalah

komitmen dari perusahaan untuk berperilaku etis dan berkontribusi terhadap

8 Solihin Abdul Wahab, Pengantar Analisis Kebijakan Publik, h.68
®Http://Wikipedia.web,id/corporate.social.responsibility (20 April 2017)
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pembangunan ekonomi yang berkelanjutan, seraya meningkatkan kualitas hidup

karyawan dan keluarganya, komunitas lokal dan masyarakat luas.

Meskipun bergerak di bidang pemberdayaan lingkungan sosial sekitar, namun
perlu dipertegas bahwa CSR berbeda dengan charity atau sumbangan sosial. CSR harus
dijalankan di atas suatu program dengan memerhatikan kebutuhan dan keberlanjutan
program dalam jangka panjang. Sementara, sumbangan sosial lebih bersifat sesaat dan
berdampak sementara. CSR diharapkan mampu membantu menciptakan keseimbangan
antara perusahaan, masyarakat, dan lingkungan.

Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial diatur dalam
Undang-undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
(PT) yaitu pada Bab V tanggung jawab sosial dan lingkungan pasal74 sebagai
berikut:

1) Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan

2) Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
merupakan kewajiban perseroan yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai
biaya Perseroan yang pelaksanaannya dilakukan dengan memperhatikan
kepatutan dan kewajaran.

3) Perseroan yang tidak melaksanakan kewajiban sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

4) Ketentuan lebih lanjut mengenai Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan diatur

dengan Peraturan Pemerintah.

10 UU Nomor 40 Tahun 2007
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2.2.2.2 Pentingnya Corporate Social Responsibility (CSR)
Ada beberapa hal yang mendorong perlunya keterlibatan perusahaan dalam
program CSR antara lain:!!

1) Kebutuhan dan harapan masyarakat yang semakin berubah.

Untuk menghadapi persaingan s yang sangat ketat agar tetap bisa survive,

maka perbankan syariah tid la keuntungan semata, melainkan
harus peka terhadap ke

2) Terbatasnya su

syariah

3) Me sosial yang lebih baik.

entasikan bank syariah

a dan memberikan ling

4) Me i anggung jawab dan kekuasa

masyarakat,
2sar ini harus

terbatas bisa

bangan dan

kelangsungan jangka panjang. Karena bank syariah yang bersangkutan akan

1Sonny Keraf, Etika Bisnis Tuntutan dan Relevansinya, (Yogyakarta: Kanisius, 1998), h.
129-132
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mendapatkan citra positif dimata masyarakat. Tidak bisa disangkal lagi, bahwa bisnis
akan tetap bertahan jika kepentingan semua pihak dapat diperhatikan dan terpenuhi.
2.2.2.3  Unsur-unsur CSR

CSR dikonsepkan sebagai piramida yang terdiri dari empat macam unsur

tanggung jawab yang harus diperti ecara berkesinambungan yaitu:*?

1) Tanggung jawab ekon

(Legal responsibilities)
h memutuskan untuk m
akat untuk melakukan kont i segala aspek
. Tanggung
ap ketentuan

g melawan

estaikan segala
aktivitas sesuai dengan norma sosial dan etika yang berlaku meskipun tidak tertera

dalam bentuk tertulis formal. Tanggung jawab etis ini bertujuan untuk memenuhi

12 Sinuor Yosephus, Etika Bisnis Pendekatan Filsafat Moral Terhadap Perilaku
Pebisnis Kontemporer, (Jakarta; Yayasan Pustaka Obor Indonesia, 2010), h. 298
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standar, norma dan pengharapan dari stakeholder terhadap bank syariah. Tanggung
jawab etis juga sebuah bentuk korporat yang senantiasa menjunjung kearifan dan adat
lokal.

4) Tanggungjawab Filantropis (Philanthropic responsibilities)

Tanggung jawab filantropi ung jawab terhadap sesama mencakup

peran aktif bank syariah teraan manusia. Jadi tanggung

jawab filantropi didas ad bank syar kontribusi pada perbaikan

komunitas secara mi pun makro sosial.

iga bentuk implementas

rhadap para pelaku dal akeholder.

ari investor atau pemili ur, pe , pelanggan,

masyarakat. Islam mendoro ujuc bungan

ers internal n eksternal

d gkan.

gengan CSR
adalah alam biotik
ataupun’a K, baik'yz apa erk 3 ak dapa erbarui. Fenomena
hujan asam, pemanasan global, teracuninya rantai makanan, kepunahan, perubahan

musim adalah sebagai akibat dari perbuatan yang tidak bertanggung jawab. Sehingga,

3Rafik Issa Beekum, Etika Bisnis Islami, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), h. 63
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korporat salah satunya bank syariah harus andil terhadap perbaikan lingkungan, ramah
lingkungan, serta selalu mendukung dan proaktif dalam pelestarian lingkungan.
3) Tanggung Jawab Sosial terhadap kesejahteraan sosial secara umum.

Selain bertanggung jawab terhadap pihak yang berkepentingan terhadap
usahanya dan lingkungan alam, perbankan syariah juga sudah seharusnya memberikan
perhatian terhadap kesejahteraan umum masyarakat. Islam selalu menyeru untuk
berbuat kedermawanan terhadap kaum lemah, miskin dan marginal.

Islam sangat'mendukung terhadap CSR karena tidak dapat dipungkiri bahwa
bisnis menciptakan banyak permasalahan sosial, dan perusahaan bertanggung jawab
menyelesalkannya. Bisnis membutuhkan  berbagali sumber daya alam untuk
kelangsungan usaha, sehinga perusahaan bertanggung jawab untuk memeliharanya.
Islam secara tidak langsung menganggap bisnis sebagai entitas yang kewajibannya
terpisah dari pemiliknya, adanya CSR akan mengembangkan kemauan baik perusahaan
tersebut.24 Sejatinya, bank syariah harus dapat menyeimbangkan antara dua
kepentingan secara proporsional yaitu. kepentingan diri (corporate) dan orang lain
(stakehalder). Antara kepentingansekonomi dan sosial, sekaligus tuntutan moral yang
mengandung nilai kebijakan ‘(wisdom) baik dihadapan manusia maupun Allah SWT.

Pelaksanaan CSR Dberupa kegiatan: filantropi 'dan pengembangan komunitas,
umumnya dikemas untuk mengupayakan,citra positif alias promosi. Tujuan akhir dari
pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan adalah menempatkan entitas bisnis
dalam upaya pembangunan berkelanjutan. Oleh karena itu, tanggung jawab sosial itu
seharusnya menginternalisasi pada semua bagian kerja pada suatu pekerjaan.
Corporate Social Responsibility (CSR) seharusnya merupakan keputusan strategis

perusahaan sejak awal. Selain itu, secara eksternal Corporate Social Responsibility
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(CSR) juga memastikan jangan sampai perusahaan justru mengurangi kesejahteraan
masyarakat di lingkungan sekitarnya. Artinya, pelaksanaan CSR perlu dikakukan di
lingkungan Internal dan Eksternal.'*

2.2.3 Teori Peningkatan

Pengertian peningkatan seca mologi adalah menaikkan derajat taraf dan

sebagainya mempertinggi m Jan sebagainya.’® Dalam Kamus
Besar Bahasa Indonesi ng.kat.an] yang berasal dari

gkatkan (usaha, kegiatan,

Bahasa Indonesia, agai sebuah

ti) kepada suatu perhat inat adalah
ang terdiri dari suatu cam
ngka atau ke ngarahkan in epada suatu
ata (1998) m ecenderunga diri individu

kan (Kaotler,

orang  dalam
perilaku atau

tindakan tersebut.

14 Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011),
h. 3-33

15 peter Salim dan Yeni Salim, Kamus Bahasa Indonesia Kontemporer (Modern Press, Jakarta:
1995) h. 160
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2.2.4.2 Faktor yang memengaruhi minat
Faktor-faktor yang memengaruhi minat, yaitu:
1) Faktor pendorong dari dalam, artinya mengarah pada kebutuhan-kebutuhan yang

muncul dari dalam individu, merupakan faktor yang berhubungan dengan

dorongan fisik, motif, memperts n diri dari rasa lapar, rasa takut, rasa sakit,

juga dorongan ingin ta 1at untuk mengadakan penelitian

dan sebagainya.
2) if sosial, esuaian diri dengan lingkungan
k memenuhi

an perhatian

3) 0si perasaan, artinya mina nya dengan
atau eberhasilan dalam bera ang d oleh minat
senang dan memperkuat mi 1, sebaliknya
akan mengu ebut.®
225T sabah

t Djasim Sala asar-dasar Ma Pemasaran
Bank” utip dari M;R)EMREmhwa “na adalah orang

atau bac in

16 Crow and Crow, (Ro’uf, 2011)
17 Djasim Saladin, Dasar-dasar Manajemen Pemasaran Bank, (t.a, 1994)
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Komaruddin dalam kamus perbankan menyaakan bahwa “nasabah adalah
seseorang atau suatu perusahaan yang mempunyai rekening koran atau deposito atau
tabungan serupa lainnya pada sebuah bank.'®

Dari kedua pengertian nasabah menurut para ahli diatas, maka penulis

memberikan kesimpuan bahwa penge asabah adalah seseorang atau badan usaha

(koperasi, perusahaan) yang anan dan pinjaman pada sebuah

uaikan dengan prinsip s
lam bukunya yang ber;j jej nomi Islam
erbankan syariah adal
syariah omp , efisien, dan memenuhi prin i erta mampu

tor riil secar i pembiayaan is bagi hasil

dan tra iil dalam kerangk lo enolong,
guna mg kemaslahata

upaya kaum
muslim ya dengan
ya awal penerapan prinsip profit dan loss

sharing adalah di Malaysia dan Pakistan pada tahun 1940an dimana adanya upaya

18 Komaruddin, Kamus Perbankan (t.a, 1994)
¥ Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (UPP AMP YKPN, Yogyakarta: 2005), h.13
20 M. Luthfi Hamidi, Jejak-jejak Ekonomi Islam, senayan Abadi Publishing, Jakarta: 2003, h.11
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mengelola dana haji secara nonkonvensional dan Islamic Rural Bank di desa Mit
Ghamr pada tahun 1963 di kairo, Mesir.?
Bank syariah lahir sebagai salah satu solusi alternatif terhadap persoalan

pertentangan antara bunga dan riba. Perbankan syariah secara global tumbuh dengan

kecepatan 10-15% per tahun, da jukkan tanda-tanda pertumbuhan yang

konsisten pada masa depa

ank syariah, pemilik da namk anya di bank
tidak de tkan bunga, tapi dalam ende keuntungan
bagi he ana ah tersebut kemudian disa ke ereka yang

membu (misalnya m janji keuntungan

sesuai atan. Secara ¢ pbagi menjadi

tiga bag dan produk
yang be

1) Pro

2 Muhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah dari teori ke Praktik, (Gema Insani Press, Jakarta:
200), h.

22 http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2008/wp0816.pdf (21 April2017)
23 Muhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik,

24 Muhammad, Manajemen Bank Syariah..., h.88
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Dalam menyalurkan dananya kepada nasabah, produk pembiayaan syariah
terbagi ke dalam empat kategori yaitu:2°
a) Prinsip jua beli (bai’)

Prinsip jual beli diaksanakan sehubungan dengan adanya perpindahan

kepemilikan barang atau benda ( f._property). Prinsip jua beli terbagi atas

pembiayaan murabahah, pe nbiayaan istisna.
b) Prinsip Sewa (lja

jarah dila asi a inda at. Jadi, pada dasarnya
prinsip erletak pada

objek t . j c jek transa , maka pada

alah jasa.?®
c) Pri )i h)
saha bagi hasil adalah atau serikat
atau ko n semua modal disatukan odal proyek
n dikelola be syarakah.?’

produk penyalur ip bagi hasil pembiayaan

iu bentuk ke atau lebih di >milik modal

) memppakasivpl(n Etuk kem

ikelola oleh

% Adiwarman A.Karim, Bank Islam Analisis Figh dan Keuangan, (Jakarta: Raja Grafindo,
2004), h. 98

2pysat Komunikasi Ekonomi Syariah, Perbankan Syariah, (Jakarta: PKES Publishing, 2008),
h.36

27 T.M. Hasbi Ash-Shiddieqy, Pengantar Figh Mu’amalah cet. II (Jakarta: Bulan
Bintang,1984), h.24

28 pusat Komunikasi Ekonomi Syariah, Perbankan Syariah..., #. 37-39
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d) Akad Pelengkap
Selain beberapa produk yang terdiri atas prinsip jual beli, sewa, dan bagi hasil,
terdapat beberapa produk pelengkap di bank syariah, diantaranya hiwalah (alih utang-

piutang), rahn (gadai), gard (pinjaman uang), wakalah (perwakilan), kafalah (garansi

oroduk penghimpunan dana

e pihak yang

ikembalikan

si pe

rdh,

nghendakinya. Prinsip

asabah bertindak seba
dak peminjam. Prinsip wa A menjadi dua
wadi d amanah dan wadi’ah yad
b) Pri dharabah a insi
ahibul maal d bank untuk

pembiayaan ugian, maka

nasabah dengan mendapat imbalan berupa sewa atau keuntungan. Produk jasa dalam

2 Adiwarman A. Karim, Bank Islam..., h.105-107

30 Muhammad, manajemen Bank Syari’ah..., h.88
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perbankan syariah terdiri atas dua yaitu sharf (jual beli valuta asing) dan ljarah
(sewa/menjual manfaat).

2.2.6.2 Corporate Social Responsibility (CSR) pada Perbankan Syariah

1) Anggaran CSR Bank Syariah

Sebagai bentuk komitmen b am menjadikan CSR sebagai bagian dari

rencana, perusahaan menyec p dalam mendukung program-

ang berasal dari pendapatan

alan dengan

isesuaikan dengan ko empat yang

melibat ait pemerintah dan m Secara garis

riah terbagi atas tiga ba u:

a) omi ummat bertujuan unt encip kemandirian
t dalam men i ahteraan dala jka panjang.

SR di bidang ini m lalan, sarana

b) pendidikan,
lari keluarga

c) Program sosial budaya diwujudkan dalam bentuk santunan duafa, santunan

ramadhan, bantuan korban bencana alam, bantuan pembangunan dan renovasi

masjid, dan sebagainya.
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2.2.7 Teori Fenomenologi
Dalam Bahasa Indonesia dipakai istilah gejala. Secara istilah, fenomenologi
adalah ilmu pengetahuan (logos) tentang apa yang tampak. Jadi, fenomenologi adalah

suatu aliran yang membicarakan fenomena atau segala sesuatu yang tampak atau yang

menampakkan diri. Fenomenologi sebagai aliran filsafat sekaligus metode

berfikir yang mempelajari fe 1an Phenomena).®!

25 tahun 2007 Pasal 1

-undangan yang meng alah satunya

adalah . 40 Tahun 2007 Pasal 74,
AB
UNGAN
Pasal 74 PAREPARE
1) gi au berkaitan

awab Sosial dan

Lingkungan.

31 Muhammad Muslih, Filsafat llmu, (Yogyakarta: Belukar, tt) h.144
32 Edmund Husserl, Cartesian Meditation, (The Hague Martinus Nijhoff, 1966)
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2) Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
merupakan kewajiban Perseroan yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai
biaya Perseroan yang pelaksanaannya dilakukan dengan memperhatikan

kepatutan dan kewajaran.

3) Perseroan yang tidak mela ewajiban sebagaimana dimaksud pada

ayat (1) dikenai sanks n peraturan perundang-undangan.

4) Ketentuan lebi engenai Tangg ab Sosial dan Lingkungan
diatur dengan peraturan pemerintah.
pan Terbatas

n bertujuan

ekonomi yang berkelanj kan kualitas

yang bermamfaat bagi , komunitas
mumnya. Ketentuan ini mendukung
nga roan yang serasi, seimbang, lingkungan,

itentukan ba seroan yang

engan sumb alam wajib

budaya mas
anya dibidan ita
tanggungja

sosial dPIAknEIPn mEn tanggu

Un elaksanakan

kungan.

b sosial dan
seroan yang
Kegitan tersebut

dimuat dalam laporan tahunan perseroan. Dalam hal perusahaan tidak melaksanakan

3 Republik Indonesia, “Undang-Undang RI No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas”,
h. 19.
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tanggungjawab sosial dan lingkungan maka perseroan yang bersangkutan dikenai
sanksi sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

Pada BAB V pasal 74 ayat 1-4 dijelaskan mengenai defenisi dan sanksi apabila
tidak melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan ini tetapi ini belum cukup
karena masih bersifat umum dan belum dijelaskan tata cara pelaksanaannya. Tanggung
jawab sosial dan lingkungan' ini sebenarnya bukan hal yang baru bagi perusahaan
karena sudah dilaksanakan sejak dulu tanpa harus dipaksa oleh undang-undang. CSR
adalah sebuah kewajiban dan tanggungjawab perusahaan terhadap masyarakat dan
lingkungannya untuk meningkatkat kualitas hidup masyarakat dan lingkungan hidup.

Dalam perkembangannya CSR ini tidak lagi menjadi sebuah kewajiban bagi
perusahaan tetapi sudah berubah menjadi sebuah strategy baru yang dapat digunakan
juga untuk kepentingan perusahaan. Jika dihubungkan dengan UU No. 40 tahun 2007,
hal menjadi sebuah kabar baik buat perusahaan karena CSR menjadi sebuah kewajiban
yang menguntungkan. Pada pasal 74 ayat 2 dikatakan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan sebagaimana dimaksud-pada-ayat (1) merupakan kewajiban Perseroan
yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya Perseroan yang pelaksanaannya
dilakukan dengan memperhatikan kepatutan “dan kewajaran. Ini artinya semua
pengeluaran untuk program;CSR'itu=dapat/diangoarkan dan menjadi biaya resmi
perusahaan. Kalau dulu mungkin sering terjadi perdebatan mengenai boleh- tidaknya
program CSRini dibiayakan sekarang dengan undang-undang int dinyatakan boleh
menjadi biaya. Walaupun sudah dijelaskan begitu, tetap diperlukan peraturan
pemerintah yang menjelaskan tentang ini supaya tidak terjadi perbedaan dalam
interpretasi.

2.2.9 Undang-Undang No 25 tahun 2007 Pasal 15 huruf b
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Selain undang-undang No. 40 tahun 2007 pasal 74 yang mengatur tentang
penerapan CSR pada sebuah entitas, ada pula Undang-undang No. 25 tahun 2007 pasal
15 ayat b, yaitu:

Pasal 15

Setiap penanam modal berkewajiban:

1) menerapkan prinsip

iatan usaha

5) ketentuan peraturan pe

g No. 25 tahun 2007 p aman Modal

terk an CSR adalah pada hurufb ggung jawab
an. CSR haru

ary, tetapi ha kna liability

dengan san aik dalam

nya meIP;A EEP AeRrEnengorba

Pasal 15 huruf b UU Penanaman Modal menyebutkan bahwa yang dimaksud

dengan “tanggung jawab sosial perusahaan” adalah tanggung jawab yang melekat pada

3 Republik Indonesia, “Undang-Undang RI No. 25 Tahun 2007pasal 15 tentang Penanaman
modal (UUPM)”, h. 12.
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setiap perusahaan penanaman modal untuk tetap menciptakan hubungan yang serasi,
seimbang, dan sesuai dengan lingkungan, nilai, norma, dan budaya masyarakat
setempat. Terlihat dari ketentuan dalam UUPM dan UUPT, melihat tanggung jawab

sosial pada titik pandang yang berbeda. UUPM lebih menekankan CSR sebagai upaya

perusahaan untuk menciptakan harma dengan lingkungan di mana ia beroperasi.

Sedangkan UUPT justru me a tanggung jawab sosial dengan
tanggung jawab lingk °M bertolak da anggung jawab perusahaan
pada aspek ekonomi, sosial dan lingkungan. Namun de an keduanya mempunyai
tujuan aan terhadap
pemba
dan ling

23 Ti

unculan berbagai asum

lam penelitian ini, maka p aka perjelas dan

CSR)
Indonesia ) arti kata
CSR adalah

| perusahaan

dilakukan oleh perusahaan atau badan usaha baik kepada karyawan, masyarakat

maupun lingkungannya.®

%Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi ke-3..., h. 427

% Yusuf Wibisono, Membedah Konsep dan Aplikasi CSR (Gresik: Fascho Publishing. 2007),
h.3-10
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Adapun yang dimaksud dengan implementasi Corporate Social Responsibility
(CSR) dalam penelitian ini adalah realisasi dari program-program CSR yang telah
dimiliki oleh Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah KC Mikro Parepare sebagai wujud

tanggung jawab perusahaan terhadap lingkungan dan masyarakat. Beberapa bentuk

CSR pada perbankan syariah dibe sarkan bidang-bidang pelaksanaannya.

CSR pada bidang pendidi easiswa atau pelatihan, CSR di

pada bidang sosial b i at, bantuan pembangunan

pada s yenangi suatu objek. . h sejumlah

manusi i uasnya dan terikat oleh ang mereka
anggap
Kam sar Bahasa Indonesia (KBB abah orang yang

biasa berhubungan atau menjadl pelanggan bank (dalam hal keuangan).®® Sumber lain
| || I

yang menjelaskan pengertian nasabah adalah orang atau badan hukum yang
S & [ | B |
mempunyai rekening simpanan atau plnjaman pada bank.3®

Minat menjadi nasabah _yang dimaksud oleh penulis adalah bagaimana
E_____ I | I T O . _
seseorang cenderung tertarik untuk berhubungan dan menjadi bagian dari sebuah bank.

[

2.3.3 Bank Syariah

37 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
$Http://Kbbi.web.id/nasabah (25 April 2017)
% http://wandah.blogspot.com/2010/04/pelayanan-nasabah.html (25 april 2017)
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Pada umumnya, bank syariah adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya
memberi layanan pembiayaan dan jasa dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran
uang yang beroperasi disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah. Namun, bank syariah
yang dimaksud oleh penulis pada penelitian ini adalah BNI Syariah KC Mikro

Parepare.

Berdasarkan beberapa tinjauan diatas, maka yang dimaksud dengan
LA

implementasi corporate social responsibility (CSR) dalam meningkatkan minat
r h

masyarakat adalah realisasi dari program-program CSR yang diberikan khusus kepada
L |

masyarakat dan bagaimana program tersebut dapat meningkatkan minat masyarakat
T e

untuk berhubungan dengan BNI SyarEh KC Mikro Parepare dalam hal menjadi

13l

PAREPARE

nasabah.
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METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan

lapangan (field research) yang sifatn menologi dimana penelitian ini dilakukan

untuk memperoleh bukti em gaimana implementasi Corporate

Social Responsibility ( a bank syariah. A eliti menggunakan metode

atif adalah ul k |ebi endeskripsikan hasil penelitian dalam

bentuk i. Selain itu,
peristiwa arakat dalam
mengumpulkan data un i untuk lebih
elitian
n dilaksanakan di BNI Sy Parepare, Jl.
amatan Sorea a kurang leb bulan. Pada
liti memang penelitian di BNI KC Mikro
tetapi tidak ahwa peneliti kan mencari
kantor CMEIEMR)EBM karen merupakan

Pada penelitian ini difokuskan pada kegiatan corporate social responsibility
yang dilakukan oleh BNI Syariah. Peneliti akan mengkaji implementasi CSR pada BNI

syariah dan apa persepsi masyarakat terhadap CSR yang dilakukan oleh bank.

29
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3.4 Jenis dan Sumber Data yang Digunakan
Data adalah segala informasi yang dijadikan dan diolah untuk suatu kegiatan
penelitian sehingga dapat dijadikan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan.?

Menurut Kuncoro, data adalah sekumpulan informasi yang diperlukan untuk

pengambilan keputusan.? Sumber o n_peneitian ini terbagi menjadi dua, yaitu
data primer dan data sekund

3.4.1 Data primer

asli.* Data
dilakukan.
Data dif A s i yaitu pihak
da BNI Syariah KC M pah maupun
g telah terlibat dalam esponsibility
(CSR) o0 Parepare.
34.2
m bentuk ya jadi, sudah
ya sudah dalam ben likasi.* Data
penelitian i nternal dan d sternal. Data

ata eksternal

ti hasil olpﬁ neEM nEan. Seda
"

k Indonesia

! Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif, (Jakarta : PT Raja
Grafind Persada, 2008), h. 97

2 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi: Bagaimana Meneliti dan
Menulis Tesis? (Jakarta: Erlangga, 2003), h.124

8 Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan..., h. 103
4 Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan..., h. 102
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(BI), Otoritas Jasa keuangan (OJK), Badan Pengawas Syrariah (BPS), dan lain
sebagainya.
3.5 Teknik Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, beberapa pertanyaan akan selalu diperhatikan diantaranya

apa, siapa, dimana, kapan, dan ba ogram Corporate Social Responsibility

(CSR) dilaksanakan. Pen itian ini menggunakan teknik

observasi, wawancar empurna hasil penelitian.

3.5.1 Observa

engumpulan

data de yang akan

menduk i jelas asi tentang

kondisi

3.5.2
teknik pengumpulan data ya kuka an cara tanya

jawab s seorang den herapa orang

wawancara i i akurat untuk
pihak bank,
dan im : )are maupun
nonnasabah yang ikut terliba

3.5.3 Dokumentasi

5 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D,
Bandung : Alfabeta, cet ke-10, 2010, h. 14

6 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D...,
h. 15
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Dokumentasi adalah cara pengumpuan data melalui gambaran yang lengkap
tentang kondisi dokumen yang terkait dengan kegiatan penelitian. Menurut Suharsimi
Arikunto, metode dokumenasi yaitu mencari data mengenai ha yang berupa catatan,

transkrip, buku, surat kabar, majalah, agenda, dan sebaginya.’

Dalam penelitian ini, peneli engumpulkan informasi dari berbagai

sumber seperti internet ang laporan Corporate Social

ata. Reduksi
ggolongkan,
dengan cara
diverifikasi.

..... al-ha ang sesua an fok enelitian kita,
kemudian mencari temanya. Data yang 'telah direduksi memberikan gambaran yang

lebih tajam mengenai hasil pengamatan dan mempermudah peneliti untuk mencarinya

" Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian (Cet. 4; Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2000), h.206
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jika sewaktu-waktu diperlukan. reduksi data dapat juga membantu dalam memberikan

kode-kode pada aspek-aspek tertentu.

3.6.2 Penyajian Data

Penyajian data (data display) adalah menyajikan data dalam bentuk matriks,

chart atau grafik, network dan sebagai enyajian data ini merupakan salah satu dari

teknik analisis data. Data yan puk kurang dapat memberikan
gambaran secara me i penyajian data. Dengan

ganisasikan sehingga akan

h satu dari teknik t . Penarikan

merupakan kegiatan di eneliti harus

sampai melakukan verifikasi, kna maupun
dari seg ulan yang disepakati oleh s mpa tian tersebut
akna yang d s diuji terleb lu mengenai

ocokan dan kekok

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum BNI Syariah
4.1.1 Visi Misi BNI Syariah

4.1.1.1 Visi

Menjadi bank sy unggul dalam layanan dan
Kinerja.
41121
4.1.1.2. peduli  pada

41.1.2. i si bagi masyarakat u 1 perbankan

4.1.1.2. i investasi yang optimal stor.
4.1.1.2. ipta ahana terbaik sebagai tempat k ga perkarya dan
estasi bagi p an ibadah.

41.1.2. jadi acuan tat

han sistem
ansparan dan
maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem perbankan yang
lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No.10 Tahun 1998, pada tanggal

tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI dengan 5 kantor

1 www.bnisyariah.co.id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/visimisi (10 April 2018)

34
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cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banjarmasin. Selanjutnya UUS

BNI terus berkembang menjadi 28 Kantor Cabang dan 31 Kantor Cabang Pembantu.
Disamping itu nasabah juga dapat menikmati layanan syariah di Kantor Cabang

BNI Konvensional (office channelling) dengan lebih kurang 1500 outlet yang tersebar

di seluruh wilayah Indonesia. Di 0 pelaksanaan operasional perbankan, BNI

Syariah tetap memperhatike aspek syariah. Dengan Dewan

utusan pe ; Nomor

I 21 Mei 2010 mengena a kepada PT

Corporate Plan UUS apkan bahwa

dan akan dilakukan spi ana tersebut

tang Juni 2010 dengan beroperas ebagai Bank

(BUS). Rea i i erlepas dari

| berupa aspe i tkannya UU

08 tentang Su ah Ne No.21 tahun

ah terhadap

keunggulan

cabang BNI

Syariah mencapai 65 Kantor Cabang, 161 Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas,
22 Mobil Layanan Gerak dan 20 Payment Point.?

2 www.bnisyariah.co.id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/sejarah (10 April 2018)
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4.1.2.1 Berdirinya Unit Usaha Syariah BNI

Terpaan krisis moneter tahun 1997 membuktikan ketangguhan system
perbankan syariah. Prinsip syariah dengan 3 (tiga) pilarnya yaitu adil, transparan dan
maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem perbankan yang
lebih adil. Pada tahun 1999 dibentuk tim proyek cabang syariah dengan tujuan untuk
mempersiapkan pengelolaan bisnis perbankan -BNI syariah yang beroperasi pada
tanggal 29 april 2000 sebagai unit usaha syariah (UUS). BNI. Pada awal berdirinya,
UUS BNI terdiri atas 5 kantor cabang yakni di Yogyakarta, Malang, Pekalongan,
Jepara dan Banjarmasin. Pada tahun 2002, UUS BNI mulai menghasilkan laba dan
pada tahun 2003 difakukan penyusunan corporate plan yang di dalamnya termasuk 50
rencana independensi BNI syariahpada tahun 2009-2010.

Pada tahun 2005 Proses Independensi BNI Syariah diperkuat dengan kebijakan
otonomi kKhusus yang diberikan oleh BNI kepada UUS BNI. Pada tahun 2009, BNI
membentuk Tim implemenntasi Pembentukan Bank Umum Syariah. Selanjutnya UUS
BNI terus berkembang hingga pada pertengahan.tahun 2010 telah memiliki 27 kantor
cabang dan 31 kantor cabang pembantu. Di samping itu, UUS BNI senantiasa
mendapatkan dukungan teknologi._informasi .dan penggunaan jaringan saluran
distribusi yang meliputi kantor cabang BNI, Jaringan ATM BNI, ATM Link serta ATM
bersama, 24 jam.layanan.BNI.Call.dan juga.internet banking.
4.1.2.2 Pemisahan (Spin off) Unit usaha Syariah BNI

Proses spin off dilakukan dengan beberapa tahapan, sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku termasuk ketentuan Bank Indonesia. Bank
Indonesia memberikan persetujuan prinsip untuk pendirian BNI Syariah dengan surat
nomor 12/2/DPG/DPbS tanggal 8 Februari 2010 perihal izin prinsip pendirian PT.
Bank BNI Syariah. Pada tanggal 22 Maret 2010 telah ditandatangani Akta Nomor 159,
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Akta Pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. ke
dalam PT. BNI Syariah dan Akta Nomor 160, Akta Pendirian PT. Bank BNI Syariah
yang keduanya dibuat di hadapan Aulia Taufani, sebagai pengganti dari Sutjipto,

Notaris di Jakarta. Selanjutnya Akta Pendirian tersebut telah memperoleh pengesahaan

melalui Keputusan Menteri Hukum sasi Manusia Republik Indonesia Nomor

AHU-15574. AH.01.01, T in usaha diterbitkan oleh Bank

Indonesia pada tang 010, melalui Gubernur Bank Indonesia
Nomor 12/41/KEP. Tentang Pemberian Iz PT. Bank BNI Syariah.
Setelah [ ggal 19 juni
2010 da 2 encapai 64
Kantor Cabang Pembantu, 17 bil Layanan
Gerak d

k BNI Syariah

akinan yang dijadikan ped alam ilaku dalam

sebuah asi menjadi i berlangsunga organisasi.

Dalam nkan tugas d yang berpedoman

syariah I-Qur’an dan I syariah jug

adi pandLP *IR&EJ FﬁlﬁEta nilai d kinan dalam

4.1.3.1.1 Menjalankan tugas dan kewajiban dengan penuh tanggung jawab untuk
memperoleh hasil yang optimal.
4.1.3.1.2 Profesional dalam menjalankan tugas.

4.1.3.1.3 Memegang teguh komitmen dan bertanggung jawab.
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4.1.3.1.4 Jujur, adil dan dapat dipercaya.
4.1.3.1.5 Menjadi teladan yang baik bagi lingkungan.
4.1.3.2 Jamaah

4.1.3.2.1 Bersinergi dalam menjalankan tugas dan tanggung kewajiban.

4.1.3.2.2 Bekerja secara rasional dan

4.1.3.2.3 Saling menginga

a kelestarian
erat dengan

ntasi tanggung jawab s 5R). Sebagai

rtanggung jawab, BN men untuk

pencapaian yang tidak h rofit semata.

CSR menjadi bentuk pe sosial BNI

1 masyarakat. rogram CSR

dan terz NI Syariah b

t dapat mera

taraf hidup

program-program

tanggung jawab sosial BNI Syariah. Dari'sisi penerima, program tanggung jawab sosial
harus disesuaikan dengan ketentuan syariat yang mengatur dengan tegas kelompok-
kelompok penerima program, yaitu kelompokkelompok masyarakat yang masuk dalam

ketegori ashnaf diantaranya fakir, miskin, amil zakat, para mu’allaf yang dibujuk
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hatinya, untuk (memerdekakan) budak, orang-orang yang berutang, untuk jalan Allah,
dan untuk mereka yang sedang dalam perjalanan/musafir.
Sementara dari sisi pengelola, menurut UU No 23 Tahun 2011 tentang

Pengelolaan Zakat pada Bab V11l Pasal 38 menyebutkan setiap orang dilarang dengan

sengaja bertindak selaku amil zaka an pengumpulan, pendistribusian, atau

pendayagunaan zakat tanpa-i enang. Bersandar pada ketentuan

undang-undang dimak s, selanjutnya da a merealisasikan program

al, di mana

baga Amil

afa yang diatur melalui emorandum

of Unde mor: 201/LAZDD. DI oU berlaku

ng sejak tanggal 14 Ma an 13 Maret
ang sesuai dengan kebutuhal pai dengan
ab sosial an melalui

anggung sosial har diselaraskan

sung tema
pendidikan,

a bidang tersebut
menjadi 3 pilar utama dari pelaksanaan program CSR BNI Syariah dan telah
memberikan manfaat yang cukup besar dalam meningkatkanm taraf hidup masyarakat

sekitar.
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Di tahun 2014, Yayasan Hasanah Titik menyelaraskan program-program
kerjanya dengan komitmen yang telah dibangun BNI Syariah sebelumnya. Atas dasar
ini, ada empat pilar yang menjadi landasan penyusunan program CSR Yayasan

Hasanah Titik.

4.1.4.1 Bidang Pendidikan

Sasaran utama prog area-area pendidikan Islam, baik
berupa program fisi pendidikan, peningkatan keahlian dan
asah, institusi-institusi pendidikan lai banyak diisi

on penerima

an Perpustakaan

kepada madrasah-madr sude layak untuk

pa renovasi/pembangun g dan s lain seperti

mendasi kantor-kantor cab

| Sye

selaras deng NI Syariah, prog mberdayaan

liki tujuan u

untuk mepaunsepwn E menenga
mr

rakat yang Program ini

lompok atau
-ibu. Target
al masyarakat
setempat di daerah masing-masing.
4.1.4.2.1 Santri Hasanah (Hasanah Student)

Program ini bertujuan untuk menumbuhkan minat wirausaha untuk para santri

di pesantren-pesantren, terutama untuk dhuafa.
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4.1.4.2.2 Mutiara Bangsa Berhasanah (MBB)
Mutiara Bangsa Berhasanah adalah program kerja sama dengan Kraftig untuk
mencari sosok biasa yang berbuat luar biasa untuk lingkungannya. Sebanyak 67 orang

yang berprestasi dalam memberdayakan masyarakat di setiap cabang BNI Syariah

diberikan modal pengembangan are
4.1.4.2.3 BMT Maslahah
Program Kerj iran dana un aha kecil dan calon usaha

a, dengan mengguna a dan sistem BMT mitra

dang kesehatan dan li Jkan dengan

uk mengutamakan pe suai dengan
Implementasi dari pro Jukung oleh

tuk menggelontorkan pr gratis bagi

program hatan  bagi -anak dari

<t pada (R RAE PIRR E

dalam kondisi tertinggal.
4.1.4.4 Bidang Sosial dan Dakwah
Bidang sosial dan dakwah adalah ruang terluas bagi Yayasan Hasanah Titik

untuk menyusun program penyaluran CSR. Salah satu fokusnya adalah untuk
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memberikan dukungan program dakwah para da’i untuk wilayah-wilayah pedalaman
nusantara yang dilaksanakan bekerjasama dengan Dewan Dakwah Islam Indonesia
(DDII). Di bidang sosial dan dakwah, Yayasan Hasanah Titik juga ikut serta dalam

membantu saudara-saudara Muslim yang sedang mengalami krisis kemanusiaan di

Gaza, Palestina. Program sosial dan d ang berdampak luas dan langsung kepada

kebutuhan dasar adalah Prog One Family (ODOLOF).
4.1.4.4.1 Tanggap Be

untuk membantu masyarakat yang terkena musibah bencana

4.1.4.4. i asanah dan Perlengkap

lah 100 masjid, musho di seluruh
Dilakukan oleh cabang dan divisi-
4.14.4. [ On The Roa
ditujukan di seluruh
3N I Syariah y
1.100 guru

4.1.4.4.5 Bantuan Rutin (Proposal)
Program bantuan rutin untuk mengakomodir masyarakat umum dan pegawai
yang mengajukan permohonan bantuan.

4.1.4.4.6 Qardh

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



43

Qardh diperuntukkan kepada pegawai BNI Syariah dengan kualifikasi ashnaf
dan atau keadaan mendesak.
4.1.4.4.7 Da’l Pedalaman

Da’i Pedalaman adalah program yang membantu masyarakat Muslim (muallaf)

di daerah-daerah minoritas dan perbg

Program bant j gara Muslim yang dilanda

untuk masyarakat Gaza,

emberikan bantuan ke a beras bagi

1.000 bodetabek (jompo, jand erikan beras

satu lite per minggu dengan m masjid atau
majelis
4145 Lainnya

terkait den ak : ekerja sama

dengan Pekerja untu

PAREPARE

giatan di lua

seperti:

4.1.4.5. )ang dengan
4.1.4.5.2 Kegiatan olahraga futsal untuk karyawan dengan anggaran sewa lapangan
futsal setiap bulannya Rp1,5 juta, dana tersebut diambil dari dana Serikat

Pekerja yang berasal potongan gaji karyawan tiap bulannya.
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4.1.4.5.3 Kegiatan olahraga Tenis Meja dan Bulutangkis untuk karyawan dengan
anggaran sewa lapangan tenis dan bulu tangkis setiap bulannya Rp1,2 juta,
dana tersebut diambil dari dana Serikat Pekerja yang berasal potongan gaji

karyawan tiap bulannya.

4.1.4.5.4 Program Pengajian den nakan metode “Bilqis” yaitu teknik

belajar Al Quran ng dari angaran Human Capital
dengan Seri dengan total biaya Rp49
4.1.4.5. ) BNI Syariah
Community
an sosial yang bermant: engan Visi
ebelum bersedekah”, d

Serikat Pekerja setiap bu a, sedangkan

sedekah sumber dananya te iap anggota,

an Sosial Seri anah Titik.
4.1.45. ji riah, di Kantor Pusa un di Kantor

pengajian r Rpl5 -2

up bagi karyawan-karyawannya < at ma Kantor cabang.
Selain itu BNI Syariah juga memiliki kebijakan seperti menyediakan ruang khusus
untuk laktasi (ibu menyusui) di Kantor Pusat maupun di seluruh Kantor Cabang,
menyediakan ruang khusus untuk fitness untuk karyawan di Kantor Pusat, kegiatan

senam khusus untuk karyawati di Kantor Pusat, kegiatan donor darah setiap tahun yang
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diselenggarakan di kantor Pusat dan di setiap Kantor Cabang pelatihan
penanggulangan Bencana Alam dan Kebakaran di Kantor Pusat dan seluruh kantor
cabang, Pekan Olah Raga & Seni yang pelaksanaanya diadakan per regional kantor

cabang.

Pada aspek keselamatan NI Syariah menyelenggarakan kegiatan

pelatihan kebakaran di setie sat maupun di Kantor Cabang

bekerja sama denga pemadam setempat dan pelatihan

usdiklat BNPB di setiap

enempatkan
rga dalam menjamin ke Di sisi lain,
tingkat ran tetap di tahun 2014 me

jik

restasi yang

ingkan dengan tingkat tahun 2013

sebesar 2bih andingkan dengan tahun se enunjukkan

Syariah me p signifikan
an rekrutmen jum ba inggi idak banyak

g terjadi pada

ecamatan Soreang Kota Parepare
Telepon : 0421 22456

Website : www.bnisyariah.co.id

3 www.bnisyariah.co.id/peaporan-CSR-2014 (6 Juni 2018)
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Beroperasi : 10 November 2015

BNI Syariah KC Mikro Parepare diizinkan beroperasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) pada tanggal 10 November 2015 ditandai dengan surat penegasan
dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Nomor S-196/PB.13/2015. Sedangkan pada tanggal

11 Desember 2015 sesuai dengan sur egasan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
ntor fungsional yang melakukan
kegiatan operasional.

Pada tanggal 11 Desember 2015 dibuka Kantor Fungsional Operasional Mikro
lodadi, Kec.

onal Mikro

I. Kemakmuran No. 13 ( . Botto, Kec.

ada tanggal 21 Dese dua Kantor

ro Enrekang yang berte ekang Tator

Kel. Bu , Kab. Enrekang dan Kantor ional sional Mikro

ertempat di C RT.001/R Kel. Lautan

aritengngae, Ka

BNI Syariah

won: PAREPARE
L]

perusahaan, dengan menggunakan akad mudharabah.

4 Achmad, Karyawan BNI Syariah KC Mikro Parepare, Wawancara oleh penulis di Kantor
BNI Syariah KC Mikro Parepare, 30 Mei 2018
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4.1.5.1.1.2 BNI Giro iB Hasanah adalah simpanan transaksional dalam mata uang
USD yang dikelola berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan akad
Mudharabah Mutlagah atau Wadiah Yad Dhamanah yang penarikannya

dapat diakukan setiap saat dengan menggunakan Cek, Bilyet Giro, Sarana

Perintah pembayaran lain dengan pemindahbukuan.

4.1.5.1.1.3 BNI Simple iB F dengan akad wadiah untuk siswa

berusia dib g c mudah dan sederhana serta

4.15.1. arobah atau
an kepastian
t menunaikan ibada usus) dan
adah Umroh sesuai kei ngan sistem

u bulanan dalam mata u

4.15.1. i Hasanah adalah tabungan arabah yang
egmen high

iah dan bagi

4.15.1. : adiah yang

yang memberikan berbagai fasilitas serta kemudahan dalam mata uang
Rupiah.
4.15.1.1.8 BNI Tapenas iB Hasanah adalah tabungan berjangka dengan akad

Mudharabah untuk perencanaan masa depan yang dikelola berdasarkan
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prinsip syariah dengan system setoran bulanan yang bermanfaat untuk
membantu menyiapkan rencana masa depan seperti rencana liburan, ibadah
umrah, pendidikan ataupun rencana masa depan lainnya.

4.1.5.1.2 Produk Pembiayaan

4.1.5.1.2.1 BNI Emas iB Hasanah Syariah Kepemilikan Emas merupakan

fasilitas pembi k membeli emas logam mulia
dalam be i pokok setiap bulannya
melalui harabah (jual beli
4.15.1. pembiayaan

k membeli,

renovasi rumah (termas , apartemen

sej dan membeli anah k ndent, yang

arny. ikan dengan kebutuha kemampuan
ba bali masing-masing calon.

4.15.1. I Produktif dalah produk mendukung
bagai keperl jenis usaha memenuhi
utuhan mod serta mend pemenuhan
utuhan Im ni MR]Eerbaikan pembelian

) syariah dan

5 www.bnisyariah.co.id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/produk (30 Mei 2018)

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://www.bnisyariah.co.id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/produk%20(30

4.1.5.2 Struktur Organisasi BNI Syariah KC Mikro Parepare
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STRUKTUR ORGANISASI & INFORMASI

KANTOR CABANG PEMBANTU MIKRO (KCP MIKRO PAREPARE)

Manajer KI

Pimpinan Cabang
Sutoyo

Kontrol Internal
Igbal Noerhidayat

PCR
Abdurrahman
(085325701053)

Kantor Fungsional
Mikro

Wonomulyo
Sidrap
Enrekang
Soppeng

Pimpinan Unit Mikro
Andri Lesmana

Penyelia
Pemasaran
Syafrillah

Penyelia Pelayanan
Nasabah
Nur Paiga

Penyelia Operasional
& Umum
Kurniati

Asisten Pelayanan
Uang Tunai :
- Yusra

Asisten Pemasaran :
- Andi Mappanyukki
- Abdi Nugraha

- Ahmad Riza Abdull
- Ainul Rahmat A

- Ardiyanto. B

Asisten Pelayanan
Nasabah
- Rahmayanti Sultan

=l

PAREPARE

Admin Umum:
- Suhartina
- Achmad

. Manajer
Manajer . J
. Financing
Sentralisasi
Approval

Koordinator Analis
Pembiayaan
Ardiansyah Gatot
Amri

Senior Document

Management : Analis Pemnbi
Andi Muh. Lutfi Abd nalls remolayaan
Indrayadi

Asisten Penyimpanan
Dokumen

- A Andra Alif Annisa
- Risnawati

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



50

4.2 Bentuk program Corporate Soci al Responsibility (CSR) BNI Syariah KC
Mikro Parepare

Keberadaan sebuah perusahaan mutlak membutuhkan citra yang baik dari
masyarakatnya. Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan bagian dari
kegiatan yang bertujuan untuk membangun hubungan dengan masyarakat di luar
perusahaan. BNI Syariah menjalankan aktivitas sosialnya karena menyadari bahwa
manusia adalah makhluk sosial yang saling membutuhkan satu sama lain. Pelaksanaan
kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) ‘diperkuat oleh beberapa faktor
pendorong, baik yang berasal dari faktor internal maupun eksternal perusahaan.

Faktor pendorong yang berasal dari Tingkungan internal perusahaan berkaitan
dengan komitmen dan kesadaran seluruh manajemen dan karyawan BNI Syariah untuk
menciptakan kondisi kehidupan yang lebih baik untuk pihak di sekitar operasional
perusahaan. Berlandaskan komitmen tersebut, pihak BNI Syariah merancang kegiatan
tanggung Jawab sosial perusahaan dengan melibatkan masyarakat sebagai objek
pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR). Selain itu, pelaksanaan CSR BNI
Syariah| juga didukung oleh faktor eksternal berupa dukungan pemerintah dan
peraturan perundang-undangan yang memperkuat CSR BNI Syariah.

Kegiatan Corporate; Socisl '[Responsibility (€ESR) meskipun dilaksanakan
sebagai| cara untuk memperkenalkan, BNI Syariah KC Mikro Parepare kepada
masyarakat Kota Parepare, namun dalam pelaksanaannya tetap tidak melupakan dan
tidak terlepas dari aspek ibadah. Seperti yang dikatakan oleh Bapak Sutoyo selaku

Pemimpin Cabang Mikro BNI Syariah KC Mikro Parepare sebagai berikut:

“Sebenarnya Corporate Social Responsibnility (CSR) ini kita lakukan agar
bagaimana kita memperkenalkan BNI Syariah hadir di Kota Parepare. Dengan
hadirnya BNI Syariah, antusiasme masyarakat Parepare itu cukup antusias.
Terbukti contohnya pada saat kita lakukan pameran di Lapangan itu pembukaan
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rekening sudah luar biasa. Ya berarti kan cukup antusias masyarakat Pare-pare
untuk ke BNI Syariah untuk menabung atau mengambil kredit. Disini makanya
ada misi bagaimana kita peduli terhadap masyarakat dan lingkungannya.
Kemudian kita bagaimana memberikan kontribusi penuh dan positif kepada
masyarakat. Untuk mengukur tingkat minat masyarakat Kota Parepare untuk
menjadi nasabah di BNI Syariah KC Mikro Parepare dengan adanya CSR, agak
sulit. Seperti ini, kita ngga bisa mengukur dari sana. Adanya CSR yang
dilaksanakan oleh BNI Syariah semata-mata hanya untuk memperkenalkan
BNI Syariah KC Mikro Parepare kepada Masyarakat Kota Parepare.”®

Bapak Sutoyo selakupemimpin Cabang mikro mengungkapkan bahwa dengan
adanya Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh BNI Syariah
KC Mikro Parepare'semata-mata hanya untuk memperkenalkan BNI Syariah kepada
masyarakat Kota Parepare. Terbukti ketika BNI Syariah melakukan pameran di
Lapangan, masyarakat Kota Parepare sangat antusias untuk membuka rekening dengan
menabung atau mengambil kredit di BNI Syariah KC Mikro Parepare. Beliau
mengatakan bahwa untuk menarik minat masyarakat menjadi nasabah di BNI Syariah
KC Mikro Parepare semata-mata tidak dengan melaksanakan kegiatan CSR. BNI
Syariah/ KC Mikro Parepare melaksanakan CSR sesuai dengan misi BNI Syariah yaitu
memberikan kontribusi positif kepada.masyarakat.

Pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh BNI Syariah masih
tergolong skala kecil jika dibandingkan dengan BNI Konvensional yang melaksanakan
banyak kegiatan CSR. Haktersebut dipengaruhi.oleh'omset perusahaan. Semakin besar
omset sebuah perusahaan, semakin besar pula skala pelaksanaan CSR. Seperti yang
dikemukakan oleh informan pada penelitian Rykanita” Pri Ramadhani mahasiswa

Universitas Islam Negeri (UIN) Alauddin Makassar.

“Kegiatan CSR yang dilaksanakan masih kegiatan yang dalam skala kecil jika
dibandingan perbankan lainnya, jadi CSR-nya juga disesuaikan dengan omset
perusahaan. Misalnya kalau dibandingkan dengan BNI konvensional yang

¢ Sutoyo, Pemimpin Cabang BNI Syariah KC Mikro Parepare, Kota Parepare, Wawancara oleh
penulis di Kantor BNI Syariah KC Mikro Parepare, 3 Mei 2018
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melaksanakan banyak kegiatan CSR, itu wajar karena sudah memiliki omset
yang besar.”’

Pelaksanaan CSR BNI Syariah belum pesat seperti pelaksanaan CSR Pada BNI
Konvensional. Hal tersebut dipengaruhi oleh omset (profit) perusahaan, kurangnya
omset pada BNI Syariah menyebabkan‘kurangnya kegiatan CSR yang dilaksanakan
setiap tahunnya. Selain faktor kegiatan bisnis yang menjadi fokus setiap cabang pada
BNI Syariah menyebabkan pelaksanaan CSR tidak seoptimal BNI Konvensional,
sumber daya manusia (SDM) yang fokus pada divisi khusus yang menangani kegiatan
CSR dan para karyawan lain juga memiliki tanggung jawab masing-masing yang
memiliki deadline sehingga inisiatif mereka kurang untuk mengerjakan pekerjaan di

luar tanggung jawabnya.

“Selain cabang difokuskan pada kegiatan bisnis yang menjadi faktor penyebab
kegiatan CSR pada BNI Syariah tidak seoptimal BNI Konvensional, yaitu
kurangnya inisiatif perorangan karena disebabkan mereka tidak memiliki waktu
yang cukup untuk memikirkan hal tersebut karena terlalu sibuk dengan
pekerjaan masing-masing. Salah satu kendala paling besar yaitu kurangnya
sumber daya manusia (SDM) untuk bertanggung jawab khusus pada
devisi/bagian CSR, mengakibatkan pelaksanaan CSR tidak optimal.”®

BNI Syariah KC Mikro parepare adalah salah satu perusahaan yang secara
berkelanjutan dan sistematis menerapkan program Corporate Saocial Responsibility
(CSR) untuk mewujudkan' salah. satu: misi; perseroan yang terkait dengan usaha
menciptakan suatu kondisi yang ramah lingkungan dengan masyarakat sekitarnya.
Selain itu, pelaksanaan CSR BNI Syariah juga didukung oleh salah satu misi BNI

Syariah yaitu memberikan kontribusi penuh kepada masyarakat dan peduli terhadap

" Rykanita Pri Ramadhani H. US. 2014. “Implementasi Corporate Social Responsibility
Terhadap Kepercayaan dan Loyalitas Nasabah Ditinjau dari Perspektif Syariah (Studi Kasus Pada PT
Bank BNI Syariah Cabang Makassar), Universitas Islam Negeri (UIN) Alauddin Makassar. h. 65

8 Rykanita Pri Ramadhani H. US. 2014. h. 66
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lingkungan. Berdasarkan data yang diperoleh oleh peneliti dari informan di BNI
Syariah KC Mikro Parepare yaitu terkait CSR yang dilaksanakan di beberapa bidang,
sebagai berikut:

4.2.1 Bidang Pendidikan

Menurut Martinus Jan Laven endidikan adalah setiap usaha, pengaruh,

perlindungan dan bantuan y nak tertuju kepada pendewasaan

anak itu, atau lebih pantu anakj aga akap melaksanakan tugas

hidupnya sendiri. Pengaruh itu datangnya dari orang de diciptakan oleh

sebagainya)

efinisikan  pendidikan

ental secara intelektua ah alam dan

sesame

kap
a_lo
kan umum diartikan sebagai us ncana untuk
asana belaja n untuk peser secara aktif
Y iliki kekuatan sp keagamaan,

iri, kepribad pilan yang

semua lembaga pendidikan tanpa terkecuali dan berlaku untuk seluruh warga negara.
Sejatinya seluruh warga negara mempunyai hak atas pendidikan yang berkualitas,

tetapi kenyataannya hanya golongan tertentu sajalah yang dapat menikmati pendidikan

® Hasbullah, Dasar llmu Pendidikan. (Jakarta: PT. Raja Grasindo Persada. 2007)
10 Hasbullah, Dasar Ilmu Pendidikan...
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berkualitas tersebut sehingga banyak orang yang kurang mampu hanya bisa menikmati
pendidikan yang biasa saja. Hal tersebut tentunya sangat berdampak terhadap kualitas
SDM di Indonesia, sekarang saja SDM Indonesia tidak merata atau tidak adanya

keseimbangan antara yang memiliki kualitas skill tinggi dan yang sebaliknya. Dengan

hal tersebut output dari dunia pendidi k bangsa Indonesia masih sedikit untuk

yang benar-benar berkualit arga negara yang masih dalam
rjadi jika dibandingkan
didikan yang

pendidikan yang maha
rupakan sebuah investa

n sebuah bangsa, khus lam an generasi

ul. Program yang diaksanak BN

bidang pend an kondisi li an setempat

n pihak-piha masyarakat ¢

peneliti di orate Social

pare sebagai

Bantuan pendidikan yang diberikan kepada santri pada Panti Asuhan Al-Amin,
Kota Parepare berupa bantuan finansial yang diberikan kepada keseluruhan santri.
Bantuan pendidikan ini berupa uang tunai yang akan digunakan oleh santri untuk

keperluan selama sekolah. Pada awalnya CSR BNI Syariah tersebut akan diberikan
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kepada masing-masing santri yang dianggap layak menerimanya dengan membuatkan
masing-masing rekening. Namun, pihak pengurus tidak ingin jika bank menyalurkan
bantuan dana bidang pendidikan dengan memberikan masing-masing rekening.
Menurut penuturan lbu Fatmawati selaku pengurus panti asuhan Al-Amin Kota
Parepare, akan sulit mengatur pembagiannya kepada seluruh santri terlebih lagi apabila
terdapat penambahan jumlah santri maupun santri yang telah menyelesaikan jenjang

pendidikan dan ingin meninggalkan panti asuhan. Berikut penuturannya:

‘“Kalau bantuan, kurang tau mi kalau yang disekolahnya. Per anak itu toh ada,
tapi bilang dulu ketuanya nda usahmi karena harusnya itu satu anak satu buku
rekening pi. Tapi susah karena anak-anak disini keluar masuk ki jangan sampai
ada satu tahun duaa tahun-ji pindah mi‘jadi tidak bisami diambil itu uangnya
baru nda bisami dipake sama anak-anak yang lain. Jadi bilang I ketuanya nda
usahmi saja per orang. Kalau per-individu begitu susah kah anak-anak ta
sebentar ji dua tahun tiga tahun pulangmi, apalagi kalau tammatmi SMP SMA
atau sudah dipanggilmi sama orang tuanya begitu pulangmi. Jadi nda bisami
dipake itu uangnya kalau dia yang punya toh haruspi dia. Itumi na keseluruhan
ji disini atas nama yayasan ji. “**
BNI Syariah memberikan bantuan pendidikan kepada santri di panti asuhan Al-
Amin setiap tahun sekali. Adapun-anggaran dana untuk CSR BNI Syariah bidang
pendidikan tidak disebutkan jumlahnya oleh pihak bank sebagai penanggung jawab
CSR maupun panti asuhan selaku pihak penerima bantuan dana. Bantuan pendidikan
diberikan kepada santri pantiasuhan secara kolektif ata: secara keseluruhan. Pengurus
panti asuhan Al-Amin tidak ingin jika bantuan diberikan secara individu karena santri
di panti asuhan Al-Amin hanya menetap selama dua atau tiga tahun. Jika santri
diberikan bantuan secara individu, bantuan tidak bisa diambil jika sudah keluar dari
panti asuhan.

4.2.1.2 Menerima Mahasiswa PPL/ Magang

11 Fatmawati, pengurus Panti Asuhan Al-Amin, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di
panti asuhan Al-Amin Kota Parepare, 3 Mei 2018
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Sejak berdiri BNI Syariah seperti pada instansi lain, setiap tahun menerima
mahasiswa dari perguruan tinggi di Kota Parepare seperi Universitas Muhammadiyah
Parepare dan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare. Pada tahun 2016 BNI

Syariah memberikan kesempatan kepada Juneda, Putri Amir Pratiwi, Afrida Amir, dan

Ardiansyah. Pada tahun 2017 BNI embali menerima mahasiswa PPL dari
IAIN Parepare yaitu Yunita.c

Penerimaan ini oran CSR BNI Syariah KC
Mikro Parepare, aka
si. Sehingga

SR). Adapun

ng/PPL bagi mahasisw
ngaplikasikan dan mening
kuliahan

2) Me wawasan Se ngenai dunia perus:

dan mening keahlian di t

Universitas dapat meningkatkan® kualitas mahasiswa lulusannya melalui
pengalaman kerja magang.

3) Universitas akan dikenal di dunia perusahaan.

12 Gajimu.com.tips-karir/system-magang-di-indonesia (15 Agustus 2018)
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c. Bagi Perusahaan/ Bank
Bagi perusahaan khususnya bank, manfaat adanya kegiatan magang/PPL oleh
mahasiswa adalah sebagai berikut:

1) Adanya kerjasama antara dunia pendidikan dengan dunia perusahaan/ perbankan

sehingga perusahaan tersebut di kalangan akademis.

2) Adanya kritikan-ktiti i mahasiswa-mahasiswa yang

3) apat bantuan tenaga asiswa-mahasiswa yang

4) jaya dengan
magang yang diberikan

da santri Panti Asuhan

rikan bantuan berupa i tiga panti
asuhan . Tujuannya agar BNI dapa rakat dalam
endidikan te i kurang ma erti santri di

Pembagian ik engan kegi rban Party

kegiatan tersebut, undang santri berapa panti

Parepare.P A R E P A R E

PT Bank BNI Syariah mendorong perkembangan usaha mikro di kawasan
. |

asuhan

Indonesia Timur yang diharapkan tidak hanya memberikan dampak positif kepada
perekonomian tetapi juga dapat membe1ri'l;an dampak positif di bidang lain.
4.2.2 Bidang Pengembangan Ekonomi Ummat

PT Bank BNI Syariah mendorong perkembangan usaha mikro di kawasan

Indonesia Timur yang diharapkan tidak hanya memberikan dampak positif kepada
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perekonomian tetapi juga dapat memberikan dampak positif di bidang lain. BNI
Syariah menyadari masih besar pasar mikro yang dapat digarap di wilayah itu. Dalam
perjalanannya, kinerja BNI Syariah Mikro di wilayah Indonesia Timur ini mengalami
peningkatan yang positif. Total penyaluran pembiayaan mikro sampai dengan
Desember 2015 sebesar Rp.472,41 miliar dan dana pihak ketiga (DPK) sebesar
Rp166,26 miliar.

Pembiayaan terbesar yaitu Mikro 2 iB Hasanah dengan pembiayaan mikro
sebesar Rp5 juta Rp50 juta dan Mikro 3 pembiayaan mikro sebesar Rp50 juta - Rp500
juta. Pembiayaan tersebut tetap dilakukan dengan tetap menjaga kualitas pembiayaan
dengan NPF sebesar 2,06 persen. Guna meningkatkan kualitas layanan, pada
November 2015 BNI Syariah membuka cabang Mikro baru di JI Lahalede Nomor 15,
Kel Ujung Baru, Kecamatan Soreang, Kota Parepare Sulawesi Selatan.

Sejak awal beroperasi di Bulan November 2015 hingga Kini kinerja BNI
Syariah Cabang Mikro Parepare menunjukan ke arah positif. Terbukti dari pembiayaan
mikro yang telah disalurkan sebesar Rp.3,24 miliar dengan DPK sebesar Rp2,14 miliar.
Diharapkan ke depan bisnis dapat lebih berkembang sehingga dapat meningkatkan
perekonomian masyarakat Parepare.

Sementara itu dalam acara Peringatan HUT Kota Parepare ke 56 tahun di
Lapangan Andi Makkasau, BNI Syariah yang diwakili oleh Pemimpin Cabang Mikro
Parepare Sutoyo menyerahkan secara simbolis bantuan gerobak dagang Kedai Hasanah
dan perpustakaan keliling kepada Gubernur Sulsel Syahrul Yasin Limpo.

Gerobak usaha kemudian diserahkan kepada para pengusaha mikro oleh

Walikota Parepare M Taufan Pawe, Ketua DPRD Provinsi Sulsel Moh Roem,
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sedangkan perpustakaan keliling diserahkan oleh Anggota DPR RI Akbar Faizal
kepada Ketua Dewan Mesjid Indonesia Wilayah Parepare Shafatiarah.

Kinerja BNI syariah di 2015 juga cukup bagus. BNI Syariah mencatatkan
labanya di kuartal 1V 2015 sebesar Rp228,52 miliar atau mengalami pertumbuhan
hingga 39,98% jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya di periode yang sama. BNI
Syariah mencatat, sejumlah indikator berjalan sesuai rencana. “Meskipun diwarnai
dengan tantangan kondisi perekonomian, kami bersyukur kinerja BNI Syariah selama
2015 berjalan baik,” ujar Direktur Utama BNI Syariah, Dinno Indiano.

Sedangkan total pembiayaan BNI Syariah tercatat sebesar Rp17,76 triliun atau
tumbuh 18,11%. Total pembiayaan ini sebagian besar merupakan pembiayaan
konsumtif 52,71%, disusul oleh pembiayaan produktif UKM 22,27%, pembiayaan
komersial 17,22%, pembiayaan mikro 5,63%, dan pembiayaan kartu Hasanah Card

2,15%.

“Untuk pembiayaan konsumtif tersebut sebagian besar (85,99%) merupakan
pembiayaan Griya iB Hasanah. Pencapaian Kinerja bisnis ini tetap
memperhatikan kualitas pembiayaan dimana NPF (Non Performing Financing)
sebesar 2,53%,”

Sementara itu, aset BNI Syariah mengalami pertumbuhan sebesar 18,09% dari
tahun sebelumnya dengan posisi total aset per Desember 2015 mencapai Rp23,01
triliun. Menurut Dinno, pertumbuhan aset didorong oleh pertumbuhan pembiayaan
yang sebesar 18,11% dan pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) 18,94% dari tahun
sebelumnya.'®

4.2.3 Bidang sosial Budaya

13 http://www.neraca.co.id/article/66262/bni-syariah-kembangkan-usaha-mikro-di-kawasan-
timur
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Program tanggung jawab sosial yang dilaksanakan oleh BNI Syariah KC Mikro
Parepare pada bidang sosial budaya, sebagai berikut:
4.2.3.1 Qurban Party Hasanah

Qurban Party Hasanah adalah kegiatan yang dilakukan oleh BNI Syariah di

seluruh Kantor Cabang di Indonesiz atunya BN Syariah KC Mikro Parepare.

Kegiatan ini dilakukan de hewan qurban yang diberikan

masyarakat, nasabah awan melalui ntor Cabang BNI Syariah.

sela kegiatan

anaan Qurban Party
Raya kepada anak dhua asabah BNI
nakan serentak di 67 K h Indonesia.
alui program ini kami m sapi dan 276
n kami tahun ini semog ewan qurban
n lalu”

nyampaikan

ahan hewan
qurban cabang BNI
Syariah kan dengan
lomba pberapa panti
asuhan ro Parepare.
BNI Syariah
KCMuikro Parepare, dengan mengundang 140 warga selaku mustahig. Adapun qurban

yang terkumpul merupakan sumbangan dari komunitas Nabung 1 ekor kambing, dan

14 https://parepos.fajar.co.id/2017/09/qurban-party-hasanah-syukurku-nikmatku/
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dari warga beserta karyawan BNI Syariah 2 ekor sapi dan 1 ekor kambing. Total
sebanyak 2 ekor kambing dan 2 ekor sapi.
Selain itu, Sutoyo selaku Pemimpin Cabang Mikro juga menambahkan

mengenai alasan dari pelaksanaan kegiatan CSR BNI Syariah KC Mikro Parepare yaitu

Qurban Party Hasanah.
“Kegiatan ini merup syukur BNI Syariah atas kinerja
yang baik. Alha ini BNI Syariah mencatat
pertumbuhan ( 0,85 Triliun di Juni 2014
menjadl Rp 2 biayaan tumbuh (year to

iliun di Juni
esar 26,05%.
naik sebesar

Bapak Sutoyo selaku Mikro BNI

Syariah bahwa kegiatan Qurban akan sebagai

salah sa r BNI Syariah KC Mikr ja yang baik

selama mengalami

pertumt; i Rp. di Juni 2014

menjad ili i ear to year)
sebesar pada akhir
Juni 20  pipor B0 0% B o K7 £ B an_dari 32 Triliun di
Juni 20 esar 26,05%.

Laba bersih (EAT) per Juni 2016 mencapai Rp.145,65 Miliar atau naik sebesar 45,73%

pada periode yang sama.

15 https://parepos.fajar.co.id/2017/09/qurban-party-hasanah-syukurku-nikmatku/
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Qurban Party Hasanah adalah kegiatan yang dilaksanakan oleh BNI Syariah
seluruh Kantor Cabang di Seluruh Indonesia dalam rangka mensyukuri datangnya hari
raya Idul Adha. Kegiatan ini dilaksanakan dengan pemotongan hewan qurban dan
penyerahan daging kepada keluarga duafa selaku mustahiq di sekitar wilayahy Kantor
Cabang. Serta dimeriahkan dengan lomba memasak nasi goreng daging kambing yang
diikuti oleh santri beberapa panti asuhan di wilayah Kantor cabang.

Pada tahun ini, jumlah keseluruhan hewan gurban dari seluruh Kantor Cabang
di Indonesia berjumlah tiga ekor kerbau, 126 ekor sapi, dan 451 ekor kambing. Jumlah
ini lebih banyak dari perolehan tahun sebelumnya yaitu 88 ekor sapi dan 442 ekor
kambing.hewan qurban ini berasal dari karyawan BNI Syariah, Nasabah, dan
Masyarakat yang menyalurkan qurban melalui BNI Syariah.

Selain itu, program Qurban Party Hasanah di seluruh Indonesia bekerja sama
dengan Aksi Cepat Tanggap (ACT) dan Rumah Zakat (RZ) yang dalam hal ini
bertindak sebagai penyalur hewan qurban yang disebarkan ke daerah—daerah pelosok
yang miskin dan membutuhkan. BNI Syariah memfasilitasi masyarakat untuk
berqurban dengan program pembayaran tunai, Tabungan Qurban dengan tabungan BNI
iB Hasanah, maupun cicilan 0 persen menggunakan BNI iB Hasanah card untuk
pembelian hewan qurban.®

Program CSR tersebut dilaksanakan secara berkesinambungan oleh BNI
Syariah. Berdasarkan data yang telah“diperoleh dari BNI Syariah dari kegiatan CSR
yang dilaksanakan pada tahun 2013, pelaksanaan CSR di BNI Syariah bekerja sama
dengan mitra, baik pemerintah maupun non pemerintah yang berskala nasional dan

dapat dipercaya. BNI Syariah sebagai pemilik program, namun pelaksanaan dilapangan

16 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/09/04/ovrl14z-bank-bni-
syariah-gelar-qurban-hasanah-nusantara (09 Agustus 2018)
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dilakukan bersama mitra untuk menjalankan, memonitor dan mengevaluasi program.
Beberapa contoh mitra yaitu, UPZ BNI Syariah, Baznas, BAMUIS BNI, Rumah Zakat,
Dompet Dhuafa, dll.

Pelaksanaan CSR pada BNI Syariah terbagi dalam dua besaran, yaitu aktivitas

eksternal dan aktivitas internal. Akti ternal yaitu kegitan CSR yang diadakan

oleh cabang dengan melib aksana di lapangan, contohnya:
kerjasama dengan Ba
Aktivitas Internal yaitu kegi y di ggarakan oleh internal cabang

sendiri

cabang erah binaan. Dari bera masing-
masing n program yang telah di dan Komite
CSR. yang telah ditetapk i kan dengan

pad program CSR dan men ketersediaan

telah dialoka: 17

tema pelaks ommitment for Hu ” memiliki 3

oredufifA REPARE

*

lilingkungan
a disesuaikan
dengan kriteria masing-masing daerah. Misalnya pembangunan rumah cerdas.

b. Commitment for Economic Empowerment

17 Rykanita Pri Ramadhani H. US. 2014. h. 64
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Program CSR untuk memberdayakan ekonomi masyarakat agar menjadi
masyarakat yang mandiri dan unggul, dengan mendukung keterampilan lokal
masyarakat setempat di daerah masing-masing, misalnya kerajinan batik, tenun,

makanan khas setempat, dll.

c. Commitment for Eviroment
Program CSR unt s lingkungan yang baik dan

nan tanaman di wilayah

sahaan K gantung satu

an, masyarakat dapat

nya dengan

haan. Begitupun sebalik Masyarakat

am kegiatan bisnisnya, arakat yang

ebih memberikan keuntung sahaan. BNI
sebaliknya,
annya. Oleh
masyarakat,
y (CSR) di

dan bidang

Dalam penelitian ini, penerima bantuan Corporate Social Responsibility (CSR)

yang dilaksanakan oleh BNI Syariah adalah Panti Asuhan di Kota Parepare. Menurut
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kamus besar Bahasa Indonesia panti adalah rumah, tempat (kediaman), sedangkan
asuhan adalah umah tempat memelihara anak yatim atau yaitm piatu dan sebagainya.'®

Pada wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada lbu Fatmawati selaku
pengurus panti asuhan Al-Amin Kota Parepare mengenai persepsi masyarakat terhadap

BNI Syariah, beliau mengatakan bahwa:

“kalau bantuan, kurang tau mi kalau yang disekolahnya. Per anak itu toh ada,
tapi bilang dulu ketuanya nda usahmi karena harusnya itu satu anak satu buku
rekening pi. Tapi susah karena anak-anak disini keluar masuk ki jangan sampai
ada satu tahun duaa tahun ji pindah mi jadi tidak bisami diambil itu uangnya
baru nda bisami dipake sama anak-anak yang lain. Jadi bilang i ketuanya nda
usahmi saja per orang. Kalau per-individu begitu susah kah anak-anak ta
sebentar ji dua tahun tiga tahun pulangmi, apalagi kalau tammatmi SMP SMA
atau sudah dipanggilmi sama orang tuanya begitu pulangmi. Jadi nda bisami
dipake itu uangnya kalau dia yang punya toh haruspi dia. Itumi na keseluruhan
ji disini atas nama yayasan ji. BNI Syariah banyakmi membantu panti asuhan
Al-Amin Kota Parepare. Bantuan pendidikan yang diberikan memang tidak
diberikan kepada masing-masing santri, tapi mereka memberikan bantuan
secara kolektif sehingga mereka semua dapat memanfaatkannya sesuai
kebutuhan. Sebenarnya bagus kalau mereka memiliki masing-masing buku
rekening, akan tetap tidak menutup kemungkinan mereka akan keluar dari panti
asuhan kapanpun, baru kalau ada penghuni baru yang akan masuk.”*°

Ibu Fatmawati selaku -pengurus.Panti Asuhan Al-Amin Kota Parepare
mengungkapkan bahwa anak-anak:yang menetap dan belajar di panti asuhan Al-Amin
adalah anak-anak yang berasal dari keluarga kurang mampu. Para orang tua miskin
tersebut menitipkan anak:mereka agar bisa; menuntut: ilmu agama dan menggapai
citacita./Pihak panti Asuhan Al-Amin Kota Parepare juga mengungkapkan rasa terima

kasih yang tak terhingga kepada pihak yang senantiasa memberikan bantuan moril

18 Departemen Pendidikan Dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indoneisa Edisi Kedua
(Jakarta:Balai Pustaka,2008), him 134

19 Fatmawati, pengurus Panti Asuhan Al-Amin, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di
panti asuhan Al-Amin Kota Parepare, 3 Mei 2018
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maupun materil kepada panti asuhan mereka. Salah satunya BNI Syariah KC Mikro
Parepare yang telah memberikan bantuan kepada mereka.

Mengenai bantuan pendidikan, pihak Panti Asuhan mendapatkan bantuan
pendidikan dari BNI Syariah. Akan tetapi bantuan pendidikan tersebut tidak diberikan
kepada masing-masing santri di Panti/Asuhan. Bantuan pendidikan yang diberikan oleh
BNI Syariah diberikan secara kolektif atas nama Yayasan. Ibu Fatmawati selaku
pengurus panti asuhan Al-Amin Kota Parepare mengungkapkan bahwa santri yang
berada di panti asuhan Al-Amin biasanya menetap hanya dua sampai tiga tahun.

Ketika santri sudah menamatkan sekolah pada jenjang Sekolah Menengan
Pertama (SMP) dan Sekolah Menengan Atas (SMA) atau mereka sudah dipanggil oleh
orang tuanya di Kampung masing-masing mereka akan meninggalkan panti asuhan.
Hal tersebut berdampak terhadap rekening di bank jikalau diberikan secara individu.
Santri tidak dapat /mengambil bantuan pendidikan yang ada di rekening ketika
statusnya tidak lagi sebagai santri. Begitupun dengan pihak panti asuhan tidak dapat
mengambil bantuan tersebut untuk digunakan sebagai penunjang pendidikan santri
lainnya di Panti Asuhan karena bukan atas nama Yayasan. Oleh karena itu, pihak panti
asuhan tidak membuat rekening untuk masing-masing santri tetapi membuat atas nama

Yayasan. Beliau juga menambahkan:

“Kalau mau masuk bulan Ramadhan biasa juga datang BNI Syariah bawa kayak
sembako, biasa juga uang. Pokoknya bantuanlah. Selalu itu banyak datang
bawa begituan, ya Alhamdulillah. Kita disini terima semua ji.”

Bukan hanya BNI Syariah yang datang membawa bantuan kepada panti asuhan.
Banyak pihak yang datang memberikan bantuannya kepada panti asuhan ketika
memasuki bulan Ramadhan. Bantuannya berupa sembako maupun uang tunai sebagai

tunjangan Ramadhan.
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Selain Panti asuhan Al-Amin, pihak BNI Syariah KC Mikro Parepare juga
memberikan bantuan material maupun moril kepada panti asuhan lain di Kota
Parepare. Salah satunya Panti Asuhan Al-Birru yang bertempat di JlI. Perumahan
Marham Alam Raya, kecamatan Bacukiki Barat.

Menurut penuturan Ibu Kamriah selaku penanggung jawab Bidang Dana pada
Yayasan Pendidikan dan Panti Asuhan Al-Birru ketika diwawancara oleh penulis,

beliau menuturkan bahwa:

“BNL Syariah, Iyaa, sering ji datang_kesini. Setiap_tahun_itu. Tahun-tahun
sebelumnya itu, biasaya mereka membawa bantuan ke sini. Kayaknya untuk
tahun ini belum ada. Tapi sebelumnya setiap tahun selalu ada. Biasanya itu
menjelang puasa atau pas Ramadhan. Biasa Pernah juga ada kegiatan diadakan
di Kantor habhis Idul Adha semacam qurban. Anak-anak diundang kesana untuk
mengikuti rangkaian kegiatan. Ada pembagian buku dan lomba buat nasi
goreng daging kambing”.

Selain BNI Syariah KC Mikro Parepare yang datang langsung memberikan
bantuannya kepada panti asuhan, pihak Bank juga mengundang santri Yayasan
pendidikan dan Panti Asuhan Al-Birru untuk hadir pada kegiatan Qurban Party
Hasanah yang diadakan di Kantor'Cabang BNI Syariah KC Mikro Parepare pada hari
raya qurban tahun 2017.

Selain itu, beliau mengungkapkan mengenai pendapat atau persepsinya

mengenal CSR yang dilakukan'olen"BN1 Syariah, beliatt mengungkapkan bahwa:

“Sebenarnya sudah bagus dan kami sudah cukup bersyukur dengan adanya itu.
Ini kami sedang menunggu cukup dana untuk pembangunan asrama disamping
ini karena belum cukup dananya dan santri disini sudah cukup banyak juga.
Sudah mencapai 80an orang sejak berdiri selama 10 tahun sejak tahun 2008.
Anak-anak disini beda-beda asalnya. Ada yang memang anak yatim piatu, anak
terlantar, ada juga yang jauh sekali kampungnya, ada juga yang nda terlaluz%auh
tapi susah keuangannya dan orang tuanya tidak bisa membiayai anaknya”

20 Kamriyah, pengurus Panti Asuhan Al-Birru, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di panti
asuhan Al-Birru Kota Parepare, 5 Juni 2018
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Panti asuhan sekaligus yayasan pendidikan pondok pesantren Al-Birru yang
berdiri selama 10 tahun, tepatnya pada tahun 2008 telah memiliki kuran lebih 80 orang
santri yang berasal dari keluarga kurang mampu, yatim piatu, dan daerah sangat

terpencil dan terbelakang. Oleh karena itu, panti asuhan sekaligus Pondok Pesantren

ini menunggu tangan dermawa ingin mengulurkan tangan membantu
pembangunan asrama diseki
Mengenai reker al i K asan pendidikan dan Panti

BNI Syariah. Berikut

ai terus dari dulu. Ber
ting nda adaji masalah t

Asuhan Al-
al.

i rekening di BNI Konvi
enuhnya BNI Syariah sepert
ah satu panti
asuhan ada program
tanggu i ahaan @ . Panti a i h terletak di
JI. Indu
gungkapkan

bahwa:

“kalau bantuannya tidak tau kalau setiap tahun gah ada atau bagaimana yang
jelas Ramadhan tahun lalu ada mereka bawa kesini bantuan. Bantuan yang
diberikan BNI Syariah sangat bermanfaat bagi kami. Setiap tahun menjelang
bulan Ramadhan, pihak BNI Syariah selalu memberikan bantuan berupa
sembako maupun sumbangan uang. Kami sangat berterima kasih kepada

21 Kamriyah, pengurus Panti Asuhan Al-Birru, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di panti
asuhan Al-Birru Kota Parepare, 5 Juni 2018
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siapapt%2 itu yang memberikan sumbangan moril maupun materil kepada
kami.”

Menurut masyarakat yang terlibat langsung pada program CSR yang diterapkan
olen BNI Syariah, meskipun hanya sebatas memberikan bantuan biaya sekolah
memang sudah cukup membantu. Namun; belum dapat dikatakan sebagai sebuah solusi
inovatif karena BNI Syariah sebagai perusahaan pemberi umumnya tidak berurusan
dengan upaya memberikan pengalaman nilai-nilai yang. tidak didapatkan di sekolah

dan di keluarga.

“Banyak yang cuma datang saja bawa bantuannya. Ada juga yang bikin
kegiatan belajar sama anak-anak. Kalau yang datang bikin kegiatan sama anak-
anak bagus begitu upaya bisa memberikan tambahan pengalaman bagi anak-
anak. Belum lagi ada pengalamannya anak-anak kalau diajar kayak Bahasa
inggris, Bahasa arab atau smbarang yang nda na dapat disekolahnya”?®

Pihak panti asuhan memahami CSR yang diberikan oleh BNI Syariah hanya
sebatas ‘bantuan yang tidak terlalu mementingkan timbal balik dari pihak yang
diberikan bantuan seperti panti asuhan. Bantuan yang diberikan setiap tahunnya
ditanggapi sebagai bantuan kemanusiaan.oleh pihak panti asuhan dan tidak merasa
berkewajiban membalas bantuansyang diberikan dengan menjadi nasabah di BNI
Syariah/ KC Mikro Parepare. Seperti pada tanggapan Ibu Nurjannah selaku pengurus

panti asuhan Din Ansharullah:

“Setiap tahunnya sebelum memasuki bulan Ramadhan BNI Syariah
memberikan bantuan berupa sembako. Kami dari pihak panti asuhan hanya
menerima setiap bantuan atau ‘sumbangan yang diberikan oleh pihak
penyumbang. Seperti BNI, mereka memberikan bantuan bukan untuk meminta

22 Nurjannah, pengurus Panti Asuhan Din Ansharullah, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis
di panti asuhan Din Ansharullah Kota Parepare, 3 Mei 2018

23 Fatmawati, pengurus Panti Asuhan Al-Amin, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di
panti asuhan Al-Amin Kota Parepare, 3 Mei 2018
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kami menjadi nasabah sehingga kami tidak perlu membuka tabungan disana
karena kami juga sudah punya rekening di tempat lain.”?*

BNI Syariah selalu memberikan bantuan berupa sembako kepada pihak panti
asuhan Din Ansharullah setiap tahun sebelum memasuki bulan Ramadhan. Namun,

pihak panti asuhan hanya menerima bantuan dari pihak BNI Syariah sebagai bantuan

sosial tanpa harus ada feedbac sabah. Beliau juga mengungkapkan

bahwa panti asuhan su in sehingga tidak perlu lagi
membuka rekening
didikan juga
ang mereka
pihak yang

nuturan lbu

leh peneliti,

yang ingin
memberikan bantuan dana kepada panti asuhan. Menurut penuturan Ibu Fatmawati

selaku pengurus Panti Asuhan Al-Amin, beliau mengatakan bahwa jika memberikan

24 Nurjannah, pengurus Panti Asuhan Din Ansharullah, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis
di panti asuhan Din Ansharullah Kota Parepare, 3 Mei 2018
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nomor berbeda kepada pihak dermawan akan mengurangi kepercayaan kepada panti
asuhan.
Peneliti ingin mengetahui seberapa jauh pelaksanaan Corporate Social

Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare. Hasil

penelitian menurut penuturan pihak Js panti asuhan lbu Kamriah mengenai

pelaksanaan CSR sebagai be

“Bagus juga
panti, juga

2gitu. Selain me berikan sumbangan buat
anti kalau ada kegiatan.

dengan BNI Syariah.

an Al-Birru

kan bahwa dengan ad orate Social

dilaksanakan oleh B ro Parepare

tuk santri di panti asuh u, CSR juga

aik antara pihak panti asuh BNI KC Mikro
Syariah K masih tergo aru di Kota
kat di Kota are semakin
lalu.
n yang telah

atas adanya
BNI Syariah
KC Mikro Parepare. Namun, disisi lain pihak masyarakat dalam hal ini panti asuhan

yang menjadi objek pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR)

% Kamriah, pengurus Panti Asuhan Al-Birru, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di panti
asuhan Al-Birru Kota Parepare, 3 Mei 2018
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mengungkapkan beberapa hal yang perlu diperbaiki dalam pelaksanaan program
Corporate Social Responsibility (CSR). Ibu Fatmawati pengurus panti asuhan Al-Amin

Kota Parepare mengungkapkan bahwa:

“Sebenarnya sudah cukup bagus dengan adanya bantuan yang dikasiki’. Cuma
kalau lebih bagusnya lagi ada egiatan untuk anak-anak di panti kayak diajari
gah Bahasa Inggris, Bahasa egiatan-kegiatan yang tidak bisa anak-
anak dapat disekolahnya

Pihak panti a lebih bagus penerapan
Corporate Social Responsibili ji anaannya melibatkan santri panti

asuhan.

Bahasa g i idak mereka

vahwa pihak
awan salah
nnah selaku

asuhan Din

Dua tahunmi
bantuannya
Apalagi mau
agama atau
gsung yang

mau masuk b
u ada. Cuma

engurus panti
asuhan Al-Amin, Ibu Nurjannah selaku pengurus panti asuhan Din Ansharullah juga

mengungkapkan hal yang sama bahwa akan lebih bagus jika setiap dermawan yang

% Fatmawati, pengurus Panti Asuhan Al-Amin, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di
panti asuhan Al-Amin Kota Parepare, 3 Mei 2018
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datang ke panti asuhan untuk memberikan bantuan juga melaksanakan kegiatan yang
bermanfaat untuk anak-anak di panti asuhan. Pada penuturan Ibu Fatmawati
mengungkapkan jika beliau menginginkan adanya kegiatan yang diadakan oleh BNI
Syariah KC Mikro Parepare yang memberikan pengalaman dan ilmu agama sebelum
memasuki bulan Ramadhan. Beliau juga mengungkapkan bahwa sebaiknya pihak BNI
Syariah KC Mikro Parepare memberikan edukasi kepada santri panti asuhan untuk
belajar menabung sejak dini.

Dalam penelitian ini, peneliti juga ingin mengetahui persepsi masyarakat
mengenal pengertian Corporate Social Responsibility (CSR) sesuai dengan pandangan
mereka., lbu Fatmawati selaku pengurus panti asuhan Al-Amin Kota Parepare
mengungkapkan pemahamannya mengenai CSR yang diterapkan oleh BNI Syariah KC

Mikro Parepare yang beliau pahami bahwa:

“Corporate Social Responsibility (CSR) atau berupa bantuan yang dikasi ki
sama BNI Syariah itu sangat bagus. Setiap tahun itu nakasiki bantuan sembako
maupun uang tunai sebagai penunjang Ramadhan. Untuk kedepannya BNI
Syariah semoga bisa lebih maju dan berkembang lagi dan dikenal orang banyak
dan semakin banyak nasabahnya?’

Menurut pandangan lbu’Fatmawati selaku pengurus panti asuhan Al-Amin
Kota Parepare bahwa Corporate Social Responsibility (CSR) adalah bantuan yang
diberikan oleh BNI Syariah Settap tahtm' Kepada pthak panti asuhan sebagai penunjang
Ramadhan. Beliau mengungkapkan bahwa bantuannya sudah cukup bagus dan teratur
karena dilakukan setiap tahun. Beliau juga menambahkan harapan agar BNI Syariah
semakin maju dan berkembang serta dikenal oleh khalayak khususnya Kota Parepare

sehingga nasabahnya semakin banyak.

27 Fatmawati, pengurus Panti Asuhan Al-Amin, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di
panti asuhan Al-Amin Kota Parepare, 3 Mei 2018
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Ibu Kamriah selaku penanggung jawab bidang dana panti asuhan Al-Birru juga
manmbahkan mengenai persepsinya tentang pengertian CSR yang dilaksanakan oleh

BNI Syariah KC Mikro Parepare. Berikut penuturannya:

“Corporate Social Responsibility (CSR) yang saya pahami disini adalah
bagaimana memberikan bantuan kepada masyarakat di sekitar Kantor
perusahaan sebagai tanggung jawab. sudah mendirikan perusahaan. Sama
halnya BNI Syariah memberikan bantuannya kepada panti asuhan di Kota
Parepare sebagai tanggung jawab telah mendirikan perusahaan di Kota
Parepare. Harapannya semoga BNI Syariah KC Mikro Parepare semakin
berkembang dan bertambah lagi nasabahnya”?®

Menurut pemahaman beliau, Corporate Social responsibility (CSR) adalah
bantuan yang diberikan oleh perusahaan kepada masyarakat di sekitar Kantor
perusahaan. Misalnya bantuan yang diberikan oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare
kepada |panti asuhan di Kota Parepare sebagai wujud tanggung jawab telah mendirikan
perusahaan di Kota Parepare. Beliau juga menambahkan harapannya kepada BNI
Syariah/ KC Mikro Parepare agar semakin berkembang dan nasabahnya bertambah.

Berdasarkan ‘beberapa pernyataan diatas, penulis menarik kesimpulan bahwa
CSR yang dilakukan oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare dengan memberikan
bantuan kepada beberapa panti.asuhan di Kota Parepare belum dilaksanakan dengan
optimal seperti yang dilaksanakan oleh 'BNI Konvensional. Kurangnya sumber daya
manusia (SDM)_di_Kantor ‘cabang yang terkhusus ‘mengatur_dan menangani CSR
sehingga beberapa Kantor cabang hanya melaksanakan CSR yang diinstruksikan oleh
Kantor pusat. Selain itu, omset perusahaan sangat berpengaruh terhadap pelaksanaan
Corporate Social Responsibility (CSR). Semakin besar omset perusahaan maka

semakin besar pula skala pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR), tetapi

28 Kamriah, pengurus Panti Asuhan Al-Birru, Kota Parepare, Wawancara oleh penulis di panti
asuhan Al-Birru Kota Parepare, 3 Mei 2018



75

semakin kecil omset perusahaan maka semakin kecil pula skala pelaksanaan Corporate
Social Responsibility (CSR) sebuah perusahaan.

BNI Syariah melaksanakan CSR di berbagai bidang. Terkhusus bagi BNI
Syariah KC Mikro Parepare hanya melaksanakan CSR di tiga bidang yaitu bidang

Pendidikan dengan melaksanakan p pembagian beasiswa kepada santri panti

asuhan, pembagian buku, da a magang/PPL di Kantor. Bidang

yang kedua adalah bi gembangan eko mat dengan program yang

dilaksanakan berupa pembagian modal kerja kepada pengusaha di Kota Parepare.

: yambut h Idul au hari raya

jadi objek pelaksanaan h KC Mikro

i keberadaan BNI Syari Namun, jika
ulis tentang implementasi esponsibility

sanakan CSR

masyarakat menjadi nasabah sehingga dari pelaksanaan CSR masyarakat belum
sepenuhnya tertarik untuk menjadi nasabah di BNI Syariah KC Mikro Parepare.
Namun, jika dilihat dari sudut pandang berbeda, CSR BNI sangat membantu

Masyarakat Kota Parepare, khususnya Panti Asuhan. Adanya program Corporate

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



76

Social Responsibility yang diterapkan oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare membuat
masyarakat Kota Parepare semakin mengenali BNI Syariah KC Mikro Parepare yang

masih tergolong baru di Kota Parepare sejak diizinkan beroperasi sejak tahun 2015.

13l

PAREPARE
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5.1 Kesimpulan

BAB V

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam BAB

IV, maka kesimpulan yang dapat dite

5.1.1 BNI Syariah KC

5.1.2

agai beri

sanakan CSR dengan m
a beberapa panti asuhan

mengenai CSR yang dil

wa masyarakat menyambut

77

kut:

alah satu perusahaan berbentuk
orate Social Responsibility
BNI Syariah KC Mikro
)idang sosial
Syaiah KC

erta kegiatan

Syariah KC

terima kasih
Syariah KC
venulis, BNI
masyarakat
adikan CSR
semata-mata

a Kota Parepare.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil peneitian mengenai persepsi masyarakat terhadap CSR BNI
Syariah KC Mikro Parepare dalam meningkatkan minat masyarakat menjadi nasabah,

maka penulis dapat memberi saran, sebagai berikut:

5.2.1 BNI Syariah sebaiknya memi ber daya manusia (SDM) yang khusus

menangani dan men n program CSR yang dijalankan

ingga setiap t berkreasi dan berinovasi
sesuai denga lingkungannya.

5.2.2 ro Parepare

, sekurang-

njadi nasabah.

13l
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Lampiran 1

TERTUJU KEPADA PENANGGUNG JAWAB CSR (PIHAK BANK)

A. Interview Terbuka
1. Subjek Penelitian

a. Apakah tujuan utama BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan

program Corporate Soci

Pada bidang apa

Mikro Parepare?

rporate Social Responsi R) d

mengenai Program Corporate al Re

Syariah KC

ana bentuk p Social Responsibil

ariah KC Mikro Pare

PAREPARE
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TERTUJU KEPADA MASYARAKAT

A. Interview Terbuka
1. Subjek Penelitian

a. Apakah Anda pernah menerima.CSR yang dilaksanakan oleh BNI Syariah

KC Mikro Parepare?

C. di nasaba BN Syar

enjadi motivasi Anda u jadi BNI

BN h KC

erfokus mengenai asyarakat menge

onsibilitM &Ea& REkro Pare

Syariah?

b. Keuntungan apa yang Anda dapatkan dari CSR yang diberikan oleh BNI
Syariah?

c. Apakah dengan adanya CSR yang diberikan oleh BNI Syariah dapat

menarik minat Anda untuk menjadi nasabah pada BNI Syariah KC Mikro

Parepare?
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Lampiran 2
AGENDA HARIAN PENGUMPULAN DATA
Hari/ Tanggal Aktivitas Agenda Hasil
Kamis/ 18 Januari | Meminta izin ertemu dengan Kepala HRD tidak
2018 mengizinkan

meneliti sec

bertemu tanpa
surat pengantar
izin penelitian.

Perencanaan Agama Islam daerah.
Pembangunan (STAIN) Parepare
Daerah Kota
Parepare
(BAPPEDA)

Rabu, 28 Maret Kembali ke kantor | Bertemu dengan Surat izin

2018 BAPPEDA untuk | staf administrasi penelitian telah
mengambil surat | dan mengambil diambil dan akan
izin meneliti surat izin diteruskan.

penelitian
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Kamis, 29 Maret
2018

Membawa surat
penelitian ke BNI
Syariah KC Mikro
Parepare

Bertemu dengan
admin umum
bagian SDM/HRD

BNI Syariah
meminta peneliti
untuk menunggu
konfirmasi izin

Syariah KC Mi

ara tert
Syariah

penelitian
Senin, 2 April Memeriksa surat Bertemu dengan BNI Syariah
2018 penelitian di BNI /| admin umum memberikan surat

gian SDM/HRD

konfirmasi izin
penelitian dan
mengizinkan
untuk meneliti
selama waktu

oleh BNI Syariah

KC Mikro
Parepare.
Rabu, 25 April Mengunjungi Wawancara Peneliti
2018 Panti Asuhan Din | dengan lbu mendapatkan
Ansharullah Kota | Nurjannah selaku | informasi
Parepare Pengurus Panti mengenai persepsi
Asuhan Din masyarakat
Ansharullah mengenai CSR

oleh BNI Syariah
KC Mikro
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Parepare.
Kamis, 3 Meli Datang ke Kantor | Membawa narasi | BNI Syariah
2018 BNI Syariah KC hasil penelitian meminta peneliti
Mikro Parepare untuk diperiksa untuk menunggu
oleh pihak BNI sampai hasil
Syariah penelitian selesai
diperiksa
Selasa, 8 Mei Peneliti diminta
2018 untuk merevisi

beberapa bagian
karena belum
sesuai

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



L’mpirﬂn 3

PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN
Yang bertanda tangan di bawah inj:

Nama : Hasmiana
NIM :14.2300.042
Jurusan/ Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam (IAIN Parepare)
Judul : Iml?lementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat di BNI Syariah KC Mikro
Parepare

Dengan ini mengajak Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, peneliti
akan melakukan wawancara dan observasi kepada pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh Bank Negara Indonesia
(BNI) Syariah KC Mikro Parepare.

Jika Anda bersedia menjadi subjek penelitian ini, silahkan mengisi data
berikut:

Nama . NURJANN AR
Alamat ;L lndestd Weoil
Unmur . b3

Pekerjaan/ Jabatan  : \bu  fumal {angga

Terima kasih atas perhatian dan kesediaannya berpartisipasi dalam penelitian

Parepare, Mei 2018

Hormat Saya,-

-

&’

HASMIANA
14.2300.042



PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN

yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Hasmiana
NIM : 14.2300.042
Jurusan/ Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam (IAIN Parepare)
Judul : IInl?lementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat di BNI Syariah KC Mikro
Parepare

Dengan ini mengajak Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, peneliti
akan melakukan wawancara dan observasi kepada pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh Bank Negara Indonesia
(BNI) Syariah KC Mikro Parepare.

Jika Anda bersedia menjadi subjek penelitian ini, silahkan mengisi data
berikut:

Nama . SWToYo
Alamat : JL- LARALEE NGg.\S
Umur . i Tabun

Pekerjaan/ Jabatan Pgm‘\mwn Célbom 9 (\q ko
Terima kasih atas perhatian dan kesediaannya berpartisipasi dalam penelitian
ini.
Parepare, 30 Mei 2018

Hormat Saya,-

v’

HASMIANA
14.2300.042
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PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Hasmiana
NIM : 14.2300.042
Jurusan/ Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam (IAIN Parepare)
Judul : Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat di BNI Syariah KC Mikro
Parepare

Dengan ini mengajak Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, peneliti
akan melakukan wawancara dan observasi kepada pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh Bank Negara Indonesia

(BNI) Syariah KC Mikro Parepare.
Jika Anda bersedia menjadi subjek penelitian ini, silahkan mengisi data
berikut:
Nama A TMAWA T
Alamat . LApPADDE
Umur : 22
Pekerjaan/ Jabatan  : PENGURUS  PANTI ASVHAN AL~ AWIN

Terima kasih atas perhatian dan kesediaannya berpartisipasi dalam penelitian
ini.
Parepare, Mei 2018

Hormat Saya,-

~

e/

HASMIANA
14.2300.042



PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN

yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Hasmiana
NIM :14.2300.042
Jurusan/ Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam (IAIN Parepare)
Judul : Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dalam
Meningkatkan Minat Masyarakat di BNI Syariah KC Mikro
Parepare

Dengan ini mengajak Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, peneliti
akan melakukan wawancara dan observasi kepada pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh Bank Negara Indonesia
(BNI) Syariah KC Mikro Parep;re.

Jika Anda bersedia menjadi subjek penelitian ini, silahkan mengisi data
berikut:

Nama c KAMEZLAH
Alamat . 3L Mehram  Alam gajﬁ
Umur . 3/ e
Pekerjaan/ Jabatan  : {engurc Wm ?enA\:X\\cm dom ?M; Hphon A Gor
Terima kasih atas perhatian dan kesediaannya berpartisipasi dalam penelitian
ini.
Parepare, Mei 2018

Hormat Saya,-

-

4”

HASMIANA
14.2300.042



WAWANCARA PENELITIAN
Nama : Sutoyo
Alamat :JI. Lahalede No. 15
Umur 144 Tahun
Pekerjaan/ Jabatan  : Pimpinan Cabang BNI Syariah KC Mikro Parepare

Peneliti (A)
Subjek Penelitian (S)

A : Apakah tujuan utama BNI Syariah KC Mikro'Parepare melaksanakan program
Corporate Social Responsibility (CSR)?

S : BNI Syariah melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaan tujuannya adalah untuk
melaksanakan komunikasi hubungan‘langsung dengan masyarakat melalui beberapa
kegiatan. Selain itu, juga untuk memperkenalkan BNI Syariah di Kota Parepare. Jadi
kalau kita bilang penelitiantasmauslihat:masyarakat-tertarik atau tidak.dengan-adanya
CSR, ini tidak bisa dikaitkan karena CSR sama sekali diakukan dengan tujuan sosial,
bukan sebagai ajang menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah.

A : Pada bidang apa saja Corporate Social Responsibility (CSR) yang diterapkan oleh BNI
Syariah KC Mikro Parepare?

S : Bidang pendidikan dan sosial budaya seperti bantuan pendidikan kepada santri panti | Commented [W1]: Bentuk program CSR BNI Syariah KC Mikro

asuhan berupa uang tunai yang akan digunakan untuk keperluan selama sekolah. Selain | Parepare
itu juga ada kegiatan Qurban Party/Hasanah yang diselenggarakan oleh BNI Syariah
dengan mengajak para santri dari beberapa panti asuhan sebagai partisipan dari kegiatan

tersebut.
A : Dalam 1 tahun, berapa kali BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan program
Corporate Social Responsibility (CSR)?
S : satu kali setiap tahun, baik bantuan materil menjelang bulan ramadhan maupun kegiatan ,
setelah Idul Adha yaitu Qurban Party Hasanah yang dilaksanakan kemarin.di | Commented [W2]: Program BNI Syariah KC Mikro Parepare

belakangnya ini kantor, di Panti Asuhan Abadi Aisyah. Rangkaian kegiatannya itu ada
sunatan massal, lomba masak bikin nasi goreng daging kambing dan pembagian buku.
Ada itu beritanya di Koran Parepos.

A : Siapa saja sasaran pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR).oleh BNI Syariah
KC Mikro Parepare?
S : CSR oleh BNI Syariah sendiri itu difokuskan kepada panti.asuhan, renovasi masjid, dan

fakir miskin di Kota Parepare.

: Dimana program Corporate Social Responsibility (CSR) dilkasahakan?
: CSR atau tanggung jawab sosial dilakukan di beberapa panti asuhan di Kota Parepare
dan BNI Syariah KC Mikro Parepare dengan mengundang anak-anak panti asuhan.

» >



Nama
Alamat
Umur

WAWANCARA PENELITIAN
: Nurjannah
: Parepare
153

Pekerjaan/ Jabatan  : Ibu Rumah Tangga/ Pengurus Panti Asuhan Din Ansharullah

Peneliti (A)
Subjek Penelitian (N)

A

N

z » Z>» Z >

: Apakah Anda pernah menerima CSR yan Mikro
Parepare? Kapan? Dimana?

: Pernah, Setiap tahun BNI Syariah
sembako, maupun uang sebelum
sebelum Ramadhan pihak bank m

n Ramadhan. Biasanya b
ke panti asuhan.

: Apa pengertian
perusahaan yang
: bantuan yang di

: Apakah sudah iah?
: Belum, saya pu i Parepare.

: Apa yang perlu CSR oleh BNI Syariah KC Mi
Parepare?
. bagus sekalimi atang, cuma BNI Syariah mem
bantuannya kepa tkan anak-anak dengan membu

kegiatan agar da i kepada anak-anak padahal itu j

13l
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Commented [W3]: Persepsi Masyarakat Terhadap CSR BNI
Syariah
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WAWANCARA PENELITIAN

Nama : Fatmawati
Alamat : Lapadde
Umur 143 Tahun

Pekerjaan/ Jabatan  : Pengurus Panti Asuhan Al-Amin

Peneliti (A)
Subjek Penelitian (F)

A : Apakah Anda pernah menerima CSR yang Mikro
Parepare? Kapan? Dimana?

F : Pernah, BNI Syariah memberikan be
berupa uang tunai sebagai bantuan
tidak diberikan secara individu ke
kolektif atau satumisuntukssemuasana
kebutuhan. Agak

J-masing santri, tapi d

baru masuk.
A : Apa pengertian
perusahaan yang
N : sejenis bantuan ariah kepada panti asuhan ini
A : Apakah sudah iah?
N : Belum, rekening k lain. Kalau ada rezeki nanti d
BNI Syariah.
A : Apa yang perlu CSR oleh BNI Syariah KC Mi
Parepare?
N : bantuan yang di ah sangat bermanfaat bagi kami. Kami sang

ikan sumbangan mori pun

yang mr

PAREPARE

berterima kasih k
materil kepada ka

ARE

[

Commented [W4]: Persepsi Masyarakat Terhadap CSR BNI
Syariah

1




ARE

WAWANCARA PENELITIAN

Nama : Kamriah
Alamat : JI. Mahram Alam Raya
Umur : 37 Tahun

Pekerjaan/ Jabatan  : Pengurus Yayasan Pendidikan dan Panti Asuhan Al-Birru

Peneliti (A)
Subjek Penelitian (K)

A : Apakah Anda pernah menerima CSR yang Mikro
Parepare? Kapan? Dimana?

K : Oo iyaa BNI Syariah, lyaa, sering d
Kayaknya untuk tahun ini belum ad
Biasanya itu menjelang puasa ata
bantuan dan adakanskegiatan:seper

keagamaan.
A : Apa pengertian
perusahaan yang
K : tanggung jawab bertanggung jawab kepada sesa
seperti melakuka sosial n moral maupun materil yang sangat
membantu bagl kami dlSlnl[ [Commented [W5]: Persepsi Masyarakat Terhadap CSR BNI
""""""" Syariah
A : Apakah sudah iah?
K : Belum, rekenin kelola sama yayasan,, tapi kaya
bukan di BNI Sy: itu karena itu dikelola sama ya
A : Apa yang perlu CSR oleh BNI Syariah KC Mi
Parepare?
K - sebenarnya sudah bagus dan kami sudah cukup bersyukur dengan adanya.itu. Ini kami {Commented [W6]: Persepsi Masyarakat Terhadap CSR BNI
Syariah

PAREPARE




Lampiran 5

STRUKTUR ORGANISASI & INFORMASI
KANTOR CABANG PEMBANTU MIKRO (KCP MIKRO PAREPARE)

Kontrol Internal
Igbal Noerhidayat

Manajer KI o Manajer Manaier
Pimpinan Cabang Sentralisasi Financing
Sutoyo Approval

Pimpinan Unit Mikro
Andri Lesmana

¢

Senior Document

Koordinator Analis
Pembiayaan
Ardiansyah Gatot
Amri

PCR Penyelia Penyelia Pelayanan Penyelia Operasional Management: Analis Pembiayaan
Abdurrahman Pemasaran Nasabah & Umum Andi Muh. Lutfi Abd indrayadi
(085325701053) Syafrillah Nur Paiga Kurniati
i Asisten Penyimpanan
Kantorl'vllzit'i:gsmnal Asisten Pemasaran:  Asisten Pelayanan Admin Umum : Dokumen
- Andi Mappanyukki Uang Tunai : - Suhartina
- Abdi Nugraha - Yusra - Achmad
Wonomulyo - Ahmad Riza Abdull - AAndra Alif Annisa
sidrap - Ainul Rahmat A Asisten Pelayanan - Risnawati
Enrekang - Ardiyanto. B Nasabah
Soppeng - Rahmayanti Sultan
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6.2 Wawancara dengan Penanggung Jawab CSR (pihak BNI Syariah KC Mikro Parepare)
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6.4 Wawaancara dengan Pengurus Panti Asuhan Al-Birru



I Syariah KC Mikro Parepare
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6.7 Panti Asuhan Al-Amin 6.8 Panti Asuhan Al-Birru



< PAREPARE

PEMERINTAH KOT >AREPARE
A PAREPARE
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jin. Jend. Sudirma
Email : bappeda?@,::rn;or 76, Telp. (0421) 25250, Fax (0421)26111, Kode Pos 91122
Parekota.go id; Website - www.bappeda.pareparekota.go.id

Parepare, 26 Maret 2018

050 Kepada
Nomor 8 /12| /Bappeda Yth.  Pimpinan BNI Syariah KC Mikro Parepare
Lampiran ) . Di -
perihal Izin Penelitian Parepare

DASAR :

L. ggs:'?t%:ngs:g Rte;gubllk Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional

5. Peraturan Menger'no ngan dan Penerapan Iimu Pengetahuan dan Teknologi.
Bengerban anec;" L.alam Negeri Nomor ‘20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan

3. Perat g I Lingkungan Kgmentenan Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

. Peraturan Menter_l Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelitian dan

4 Eengembangan di Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

. Peraturan Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah.

5. Surat Ketua Bidang Akademik dan fengembangan Lembaga (APL) STAIN Parepare,
Nomor : B 1074/Sti.08/PP.00.9/03/2018 tanggal 26 Maret 2018 Perihal Izin
Melaksanakan Penelitian.

Setelah memperhatikan hal tersebut, maka pada perinsipnya Pemerintah Kota
Parepare (Cq. Kepala Badan Perencandan Pembangunan Daerah kota Parepare) dapat
memberikan Izin Penelitian kepada :

Nama : HASMIANA
Tempat/Tgl. Lahir : Matakali/28 September 1995
Jenis Kelamin : Perempuan
Pekerjaan : Mahasiswi
Alamal : Matakali, Kec. Maiwa, Kab. Enrekang
Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Wawancara di Kota Parepare dengan judul :
"IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DALAM MENINGKATKAN
MINAT MASYARAKAT DI BNI SYARTAH KC MIKRO PAREPARE"

Selama : Tmt. Maret s.d Mei 2018

Pengikut/Peserta : Tidak Ada

Sehubungan dengan hal tersebut pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud

dengan ketentuan : -

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan harus melaporkan diri kepada
Instansi/Perangkat Daerah yang bersangkutan.

2. Pengambilan Data/Penelitian tidak menyimpang dari masalah yang telah diizinkan dan
semata-mata untuk kepentingan IImiah.

3. Mentaati ketentuan Peraturan Perundang-undangan yang berlaku dengan
mengutamakan sikap sopan santun dan mengindahkan Adat Istiadat setempat.

4. Setelah melaksanakan kegiatan Penelitian agar melaporkan hasilnya kepada Walikota
Parepare (Cq. Kepala Badan Perencaraan Pembangunan Daerah Kota Parepare)

5. Menyerahkan 1 (satu) berkas Foto Copy hasil “Penelitian” kepada Pemerintah Kota
parepare (Cq. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Parepare).

6. Kepada Instansi yang dihubungi mohon memberikan bantuan.

7. Surat Izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata
pemegang Surat Izin tidak mentaati ketentuan_—lfetentuan tersebut di atas.

Demikian izin penelitian ini diberikan untul,g‘,_giitlg/i’g’éaﬁék?n:\.sgsuai ketentuan berlaku.

‘S N

///4.;,,‘: y n. A ED,

a7/ ~>s

T . Ve );

y- NG E. I [, MT
AN Pang!gat‘% Perfibina 03100
aA AN, 19691204 1997
-IEMBUSAN : Kepada Yth. e _P‘.

L Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan Cq. Kepala BKB Sulsel di Makassar
] ‘J\\(lahkota Parepare di Parepare
. sa Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga (APL) STAIN Parepare di Parepare
5. ecara HASMIANA
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5l : Izin Melaksanakan Penelitian
Kepada Yth.
Kepala Daerah KOTA PAREPARE
Cq. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
di -
KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr, Wh.
Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

(STAIN) PAREPARE :

Nama : HASMIANA

Tempat/Tgl. Lahir : MATAKALI, 28 September 1995

NIM : 14,2300.042

Jurusan / Program Studi  : Syari'ah dan Ekonomi Islam / Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Alamat : MATAKALI DESA MATAJANG, MATWA

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

"IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DALAM
MENINGKATKAN MINAT MASYARAKAT DI BNI SYARIAH KC MIKRO

PAREPARE"
Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Maret sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diharapkan kiranya yang bersangkutan diberi izin dan
dukungan seperlunya.
Terima kasih,

92(, Maret 2018
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Hal
Dari PT. Bank BNI Syariah Cabang Parepare
Kepada Yth.

:j"_’ak“ Ketua Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga (APL) IAIN Parepare
i~
Tempat

a3

pssalamu Alaikum Warchmatullahi Wabarokatu!

2%093 Bapak/Ibu besera staf dalam keadaan sehat wal'afiat dan selalu dalam indungan Allah

Berdasarkan surai dari Badan Perencanaan Fembangunan Daerah, Nomof
050/121/Bappeda tanggal 26 Maret 2018 perihal izin penelitian pada kantor BNI Syariah KC
Mikro Parepare, oleh:

Nama : Hasmiana

NIM : 14.2300.042
Jurusan/Fakuttas: Perbankan Syariah/ Svariah dan Ekonomi Islam

Universitas  : Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare.

Telah melakukan Penelitian/ Wawancara di Kantor BNI Svariah KC Mikro Parepare
“ IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL

sebagai bahan penyusunan skripsi dengan judul
MENINGKATKAN MINAT MASYARAKAT DI BNI SYARIAH

RESPONSIBILITY (CSR) DALAM
KC MIKRO PAREPARE” yang dilaksanakan pada tanggal 28 Maret sampai dengan 30 Mei

2018.

Demikian surat keterang
mestinya. ’

Wassalamu Alaikum warohmatullahi Wabarokatuh

an ini dibuat dengan untuk dipergunakan sebagaimana

~=-PT. Bank BNI Syariah
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Nama
Alamat

Umur

WAWANCARA PENELITIAN
FATWMALAT -
LAPADD E

SNCN A

Pekerjaan/ Jabatan PENGUEUg
Pertanyaan:

1.

Apakah Anda pernah menerima CSR yang dilaksanakan oleh BNI Syariah KC
Mikro Parepare?
a. Kapan?
b. Dimana?
Apa pengertian Corporate Social Responsibiliy (CSR) atau tanggung jawab
sosial perusahaan yang Anda pahami?
Apakah sudah menjadi nasabah di BNI Syariah?
a. (Ya) Apa yang menjadi motivasi Anda untuk menjadi nasabah BNI
Syariah?
b. (Belum) mengapa?
Apa yang perlu diperbaiki dalam penerapan CSR oleh BNI Syariah KC Mikro
Parepare?
Parepare, Mei 2018
Yang Bersangkutan,-
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Nama CSUTOYOo
Alamat : L LAHA®DE NO. 5
Umur t A Tahun

Pekerjaan/ Jabatan :FEM‘MP[N CABANG MERD Nl Sy4p1ad (Za 4 WWE
Pertanyaan:

1. Apakah tujuan utama BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR)?

2. Pada bidang apa saja Corporate Social Responsibility (CSR) yang diterapkan
oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare?

3. Dalam 1 tahun, berapa kali BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR)?

4. Siapa saja sasaran pelaksaniaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh
BNI Syariah KC Mikro Parepare?

5. Dimana program Corporate Social Responsibility (CSR) dilkasanakan?

Parepare, Mei 2018
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Nama : NURTANNAY
Alamat DAL MO kel
Umur : 63 Tdhan

Pekerjaan/ Jabatan  : PEMQURUS PANTI  AUHAN DN ANSHARuL LAY

Pertanvaan:

1. Apakah tujuan utama BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR)?

2. Pada bidang apa saja Corporate Social Responsibility (CSR) yang diterapkan
oleh BNI Syariah KC Mikro Parepare?

3. Dalam 1 tahun, berapa kali BNI Syariah KC Mikro Parepare melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR)?

4. Siapa saja sasaran pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh
BNI Syariah KC Mikro Parepare?

5. Dimana program Corporate Social Responsibility (CSR) dilkasanakan?

Parepare, Mei 2018

Yang Bersangkutan,-
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Nama : KANBEIAY
Alamat :j\,“ 1\’1[\\‘(%’/'4“‘(\ LA \7/‘\\//_‘
Umur : 37

Pekerjaan/ Jabatan  : ), Ave pANA  PAyasAN CErmOAT b PANT

Pertanyaan: ASAAN AL gighuL
1. Apakah Anda pernah menerima CSR yang dilaksanakan oleh BNI Syariah KC
Mikro Parepare?
a. Kapan?
b. Dimana?
2. Apa pengertian Corporate Social Responsibiliy (CSR) atau tanggung jawab
sosial perusahaan yang Anda pahami?
3. Apakah sudah menjadi nasabah di BNI Syariah?
a. (Ya) Apa yang menjadi motivasi Anda untuk menjadi nasabah BNI
Syariah?
b. (Belum) mengapa?
Apa yang perlu diperbaiki dalam penerapan CSR oleh BNI Syariah KC Mikro
Parepare?
Parepare, 30 Mei 2018
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

HASMIANA, lahir di Matakali, Kecamatan Maiwa
Kabupaten Enrekang pada tanggal 28 September 1995
merupakan anak pertama dari enam bersaudara dengan Ayah
Burhan dan Ibu Jasmi. Penulis memulai pendidikan di SDN
127 Matakali, setelah tamat pada tahun 2008, penulis
melanjutkan pendidikan ke SMPN 1 Maiwa hingga tahun

SMAN 4 Enrekang dan selesali
nulis melanjutkan pendidikan
egeri (STAIN) Parepare
bergantl nama menjadi

epare mengambil
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