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ABSTRAK

HASNAWATI, 14.2300.043. Implementasi Corporate  Social

Responsibility (csr) berdasarkan analisis ekonomi Islam pada bank Muamalat capem

Parepare

Penelitian ini bertujuan untu ng jawab sosial
perusahaan atau corporate Soci
berdasarkan analisis ekonomi Is

Penelitian ini dilaku menganalisis bagaimana
melaksanakan berbagai bent nggung jawab sosial

corporate soc men

deklarasi dari nilai Muama
tercantum didz i i, Modern, Profesional, dan j
euaya perusahaan.

an bahwa tanggung jawab s
r) sangat terbatas, secara suka
ikarenakan bank Muamalat

belum sesuai ¢
dilingkungann
dilakukan, ini
rasa kepedulia
bank syariah
keseimbangan

Kata kunci: Co cial Responsibility (csr slam, bank Muamalat.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengungkapan tanggung ja rporate  Social
Responsibility (CSR) menjadi topi beberapa
tahun terakhir ini. Sebanyak
di Indonesia

internasional

nggungjawab sosial atau
ah. Sebagai contoh, peme
publik terdaftar (Public Li
PLC) vyang osial. Tanggung jawab s

Corporate So CSR) selanjutnya disebut dapat

perusahaan.

PAREPARE

'Glienmourinse, ~ Disfiyant.  2017.  “Penghargaan TOP CSR Kesleaan Strategi
Perusahaan. "https://ekbis.sindonews.com/read/1194547/34/penghargaan-top-csr-2017-keselarasan-
strategi-perusahaan-1491393567Sindonews.com. 05 April 2017. (12 April 2017)
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https://ekbis.sindonews.com/read/1194547/34/penghargaan-top-csr-2017-keselarasan-strategi-perusahaan-1491393567
https://ekbis.sindonews.com/read/1194547/34/penghargaan-top-csr-2017-keselarasan-strategi-perusahaan-1491393567

Isu tentang hak asasi manusia dan globalisasi merupakan dua alasan mengapa
perusahaan-perusahaan melakukan pelaporan tanggung jawab sosial. Di Indonesia

enuhi kebutuhan informasi

pelaporan tanggung jawab sosial perusahaan untu
para pengguna laporan keuangan perusahaan sudah
melaksanakan aktivitas sosialnya
tentram, kesejahteraan karya
terpenuhi.

Tuntut

organisasi yang akuntabel, serta tata a perusahaan vang lebih baik s

bank yang me a
tanggung ja adalah ban
menghendaki
bagi masyaraki

Selain | itu, perkembangan
Indonesia, me

diperlukan. Hingga bulan juni 2016, jumlah aset yang ada di Indonesia mencapai

2Purpitasari, Fadillah. 2011. “Pelaporan Corporate Social Responsibility Perbankan
Syariah. ”https://www.google.co.id/search?q=jumlah+aset&og=jumlah+aset&ags=chrome..69i57j0I5
.9919j0j8&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8#q=skripsi+fadilla+csr (12 April 2017 )
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306,23 triliun rupiah. Angka ini meningkat sebesar 11,97 % dibandingkan dengan
periode yang samatahun sebelumnya. Secara kelembagaan, perbankan syariah

mengalami peningkatan.®

Pengungkapan tanggung jawab Corporate Social
Responsibility  (CSR)
mengkomunikasikan kepada p
pada pengaruh sosial dan li
ini bertujuan
pengaruhnya b

Seperti jadi i Social Res|

diarahkan unt g seluas-luasnya, khususnya

yang membut strategi tanggungjawab sosia

goptimalisasi dibidang pendi
yarakatan dan bencana alam.

merupakan ktik yang dib

entuk__berdasarkan' nilai
ilai di masyaraka ariah, nilai-nila
normayang dig adalah nilai-nila ga dengan nilai
nilaisyariah. hal tersebut m ngan penerapa

tanggungjawal atau Coert AR'E) ﬁ

syariah pada s

3Kunthi, Fahmar, Sandy. 2016. “Aset Perbankan Sy h.” Sindonews.com. 06 September
2016.  https://www.google.co.id/amp/s/ekbis.sindonews.com/newsread/1137230/178/aset-perbankan-
syariah-1473170702. (12 April 2017 )

*Purpitasari, Fadillah. 2011. “Pelaporan Corporate Social Responsibility Perbankan
Syariah. ”https://www.google.co.id/search?q=j =ch ..69i
.9919j0j8&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8#q=skripsi+fadilla+csr ( 12 April 2017 )
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https://www.google.co.id/search?q=jumlah+aset&oq=jumlah+aset&aqs=chrome..69i57j0l5.9919j0j8&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8#q=skripsi+fadilla+csr
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itu integritas maupun performance yang akan menyentuh kesadaran masyarakat untuk
lebih meminati menabung di bank syariah.

Bank syariah adalah usaha bisnis keperca sehingga kepercayaan dari

nasabah dan stakeholders sangat dibutuh tetap survive. Jika
bank syariah dapat menunaikan
kepercayaan nasabah dan stake itu pula
sebaliknya. TangCorporate
perbankan syal
dispesifikkan

memengaruhi

Salah i an syariah yang menjalé

tanggungjawal e Social Responsibility (CS

Muamalat cap

erat kaitannya suai dengan syariat Islam (syarie

Namu aar at beberapa kendala

pada impleme

syariah yang b
Theory (SE aii—lebih—iauhmenaena
implementasi

perbankan syariah ditinjau dari ekonomi islam.
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1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Apa bentuk implementasi pelaporan tanggungjawab sosial atau Corporate

Social Responsibility(CSR) bank Muamalat Parepare?

1.2.2 Bagaimana pandangan ekonomi Isl ntasi tanggungjawab
sosial atau Corporate Soci alat capem
Parepare?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Menge

sosial ank Muamala

1.3.2 dangan ekonomi Islam tangg

1.4.1 Bagi ; hasil penelitian ini dapat mena

1.4.2

143
1.4.4

145

hasil penelitian ini agar pemerintah lebih memperhatikan perusahaan-
perusahaan atau bank yang melakukan tanggung jawab sosial sesuai dengan

prinsip syariah.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Sebelumnya
Penelitian  tentangtanggungjawab Corporate  Social
Responsibility(CSR)saat ini telah b un di negara
lain. Penelitian-penelitan ters ng CSR

mulai dari motivasi dan ggung jawab sosial, hing

ul penelitian Pelaporan

an Syariah Berdasarkan P
nelitiannya menunjukkan b
yariah Mandiri masih sanga
sesuai dengan Syariah Enterp

212

penelitian

>Syuhada Mansur. 2011. “Pelaporan Corporate Socia
Syariah Berdasarkan Perspektif Syariah Enterprise
Theory. ’https://lwww.google.co.id/search?q=jumlah+aset&og=jumlah+aset&ags=chrome..69i57j0I5.
9919j0j8&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8#q=skripsi+fadilla+csr(12 April 2017 ).

®Farook, Sayd and Lanis, Roman, “Banking On Islam Determinants of Corporate Social
Responsibility Disclosure”. The 6t International Confrence on Islamic Economic and Finance,
2005.

sponsibility (CSR) Perbankan
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2.1.3 Muhammad Yasir Yusuf melakukan penelitian tentang bagaimana bentuk
kebijakan yang seharusnya dilaksanakan oleh perbankan syariah dalam

menjadikan CSR bermanfaat untuk menci n pemerataan kesejahteraan

ekonomi masyarakat. Hasil dari pe nggunaan Maslakzah
dan Magasid Syariah dal CSR dapat
membantu pengelola

rumit, konflik kepen

penulis. Selai a nelitian tentang cara menguk
tanggung jawa perbankan. Dari beberapa p!
ntang kesesuaian pelaksanaa

nomi Islam.

orporate Social R
alasan perusah
jawab sosial ata

alasan tersebut askan sebagai berikut:

ey ey A4 L EE P AR E

2.2.1.1 Teori A
Agenc

pihak dimana 'sala

"Muhammd Yasir Yusuf, Aplikasi CSR pada Bank Syariah: Suatu Pendekatan Maslahahdan
Magqasid syariah, (Eksibisi2010), h.98- 115.
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prinsipal.® Teori ini menyatakan bahwa hubungan keagena timbul ketika salah satu
pihak (prinsipal) menyewa pihak lain (agen) untuk melakukan beberapa jasa utuk

kepentingan yang melibatkan pendelegasian beber toritas pembuatan keputusan

kepada agen. Yang dimaksud dengan prinsi saham atau investor,

sedangkan yang dimaksud den mengelolah
perusahaan.

Saleh menjelaskan a flik kepentingan dalam hu

keinginan prinsipal. Akibat
mengambil ti emperbaiki kesejahteraanny:
memikirkan ke am.
erjadi karena asimetri informas
rospek perusahaan
dibandingkan )emegang sahal

peningkatan sahaan, ketika

memberikan mengenai ko

memaksimalke saham perpi naEaFiHiREt dilakuka

8Sembiring, Edi Rismanda,. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengungkapan Tanggung
Jawab Sosial Perusahaan. Jurnal TelaahAkuntansi, Volume: 01 No. 01 Juni 2003, hal. 01-21.

°Saleh, An Empirical Examination of the Relationship between Corporate Social
Responsibility Disclosure and Financial Performance in an Emerging Market. Malaysia: University of
Malaya, 2008.
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melalui pengungkapan tanggungjawab sosial atau Corporate Social Responsibility
(CSR).%°

Berdasarkan teori agen, pemimpin perusal memiliki pandangan bahwa

mereka tidak memiliki tanggung jawab arakat secara luas.

Tanggungjawab sosial atau Cor perusahaan
hanyalan menjalankan bisnis keinginan pemi

memaksimalkan laba. Pada

pada - pengertian  kontral

dan masyarakat.** Menuru

arakat, dimana izin ini

perusahaan tid

sosial atau Co

yang disetujui
Masya

izin kepada pe ntuk mengg

izin untuk me

Nugroho, Analisis Hubungan antara Pengungkapan Corporate Social
Responsibility (CSR) dan Karakteristik Tata Kelola Perusahaan pada Perusahaan
Manufaktur Di Indonesia, 2011

“pyl Muid, Pengaruh Corporate Social Reponsibility Terhadap Stock Return,
FokusEkonomi, (2011), h. 107.
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10

Responsibility (CSR) perusahaan harus mengikuti aturan-aturan yang berlaku di
masyarakat. Karena itu, Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan suatu

kewajiban asasi perusahaan yang tidak bersifat suk Namun harus diingat bahwa

izin tersebut tidaklah tetap sehingga ke pertumbuhan dari
perusahaan bergantung pada bagai
dan beradaptasi terhadap pe inan dan tuntut

legitimasi menyatakan bah si hanya bisa bertahan ap

dilakukan ole an tindakan yang diinginkan

sesuai denga percayaan, dan definisi yan
secara sosial. i organisasi berusaha untuk
keselarasan al ang dihubungkan dengan
norma-norma
dimana organi

RR Trig
atau asumsi ba

norma dan nil

2Meutia, Menata Pengungkapan CSR di Bank Islam (Stlatu Pendekatan Kritis). Jakarta: Citra
Pustaka Indonesia, 2010.

BRR Triani Agustin, Analisis Hubungan Antara Kinerja Ekonomi dan Kinerja
Lingkungandengan Alokasi Dana CSR Pada Perusahaan Ekstraktif, www.google.com (04
Desember 2013).

10
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masyarakat akan mencabut “kontrak” perusahaan untuk meneruskan operasinya.
Meskipun tujuan utamanya mencari keuntungan, namun perusahaan tidak bisa

terlepas dari lingkungan masyarakat. Semakin ban entuk tanggung jawab yang

dilakukan perusahaan terhadap lin perusahaan  akan
semakinmeningkat.

Dengan demikian, in mereka
tertarik pada perusahaan y ki citra yang baik dimas makin
baiknya citra

perusahaan 3 d as  perusahaan

Theory)

eholder),** mengasumsikan
entitas ditentu rs. Entitas berusaha mencari
para stakehol operasi entitasnya. Semal

stakeholders, rungan entitas mengadap

2.2.1.2.3 Kepentingan seluruh legitimasi stakeholders memiliki nilai secara hakiki,

dan tidak membentuk kepentingan yang didominasi satu sama lain.

“Edi Rismanda Sembiring. “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengungkapan
TanggungJawab Sosial Perusahaan. “Jurnal Telaah Akuntansi 01, No. 01, 2003), h. 15.

11
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12

2.2.1.2.4 Teori ini memfokuskan pada pengambilan keputusan manajerial.
Teori stakeholder menjelaskan pengungkapan tanggungjawab sosial atau

i cara untuk berkomunikasi

Corporate Social Responsibility(CSR) entitas se
dengan stakeholders. Implikasinya adalah karela melaksanakan
tanggungjawab  sosial atau R), karena
pelaksanaan tanggungjawab so ) adalah
merupakan bagian dari peran

Teori i

sosial atau ocial an  pelal

erakomodasi sehingga aka
as dengan stakeholdernya.

apat mencapai keberlanjutan

a ke dalam ranah syar
silaturahmi. persaudaraan u
stakeholder. J an kata lain, te
persaudaraan ¢ tannya denps' u“iE P A R E
2.2.1.3 TeoriF an (Signalling Theo
Teori §

informasi kepada pihak eksternal.*® Dorongan tersebut disebabkan karena terjadinya

Reni Dyah Retno dan Denies Praiantinah. “Pengaruh Good Corporate Governance
danPengungkapan Corporate Social Responsibility Terhadap Nilai Perusahaan (Studi Empiris
PadaPerusahaan Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2007-2010)."Jurnal Nominal 1,
No.1, 2012), h. 4.

12

RE



asimetri informasi antara pihak manajemen dan pihak eksternal. Untuk mengurangi
asimetri informasi maka perusahaan harus mengungkapkan informasi yang dimiliki,

baik informasi keuangan maupun non keuangan. satu informasi yang wajib

untuk diungkapkan oleh perusahaan adalah.i nggung jawab sosial
perusahaan atau Corporate Social i.dapat dimuat
dalam laporan tahunan atal
melakukan pengungkapan ta
(CSR) dengan

2.2.2Shari’ah

Syaria i merupakan “enterprise t
diinternalisasi guna menghasilkan teori y:
tidak hanya merupakan teot

adanya perta pemilik perusahaan saja m

kemajemukan

proprietary

an berada pada banya takeholders.

prise TheopinneEapaAoRsEory, kareng
seb

kedua teori i

dan tanggung
kapitalisme. Selain itu, dalam teori tersebut mencakup nilai-nilai syariah (keadilan,
rahmatan lil alamin, dan maslahah), karena dalam konsep Enterprise

Theorydanstakeholders theory dijelaskan bahwa kesejahteraan tidak hanya

13
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14

diperuntukkan bagi pemilik modal, melainkan bagi kepentigan semua stakeholders
(manusia).

Teori yang paling tepat untuk mengun an tanggung jawab sosial

perusahaan, dalam hal ini bank syariah, a rise Theory(SET).®

Hal ini karena dalam Shariah Enter ber amanah

utama. Sedangkan sumberday: i oleh para stakeh amanah

dari Allah yang di dalamny ebuah tanggung jawab unt

Shari’ah ente
lain, merupak
kepada pemili

cakupannya.

Salah

yebab denP*rn IEJP*rRlEn lagi ole
anya

kendali penu

kepentingan a

|wan  Triyuwono.”Sinergi Oposisi Biner: Formulasi Tujuan Dasar Laporan
KeuanganAkuntansi Syari ‘ah. ”Iqtisad Journal of Islamic Economics 4, No. 1, 2003).

14
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bahwa akuntansi harus melayani bukan saja pemilik perusahaan, tetapi juga
masyarakat.

Sifat yang melekat pada ET akan sulit m ung akuntansi syariah yang

bertujuan “membangkitkan kesadaran k unanya. Kesulitan
tersebut terutama terletak pada ti

altruistik. Dengan mengguna ogi Berpasangan a zakat,

Shari’ah  enterprise  Theo berusaha menangkap

menggunakan
Banya
(SET)merupal

karena Shari’

kejujuran, pert

yang lebih |

akuntabilitas tas semacam in

berfungsi seb ng dengan nilai

PR RE PA RE

nilai yang dap

)wan Triyuwono .Mengangkat “Sing Liyan” Untu
Unhas Makassar 26-28 Juli. (2007), h. 2.

®Andi Safitri Hafida, “Implementasi Shariah Enterprise Theory Melalui Value
AddedStatement Untuk Menilai Tanggung Jawab Perbankan Syariah Kepada Stakeholders, (Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, Makassar, 2012), h. 28.

Slwan  Triyuwono,Perspektif, Metodologi dan Teori Akuntansi Syariah, Edisi
Kedua(Jakarta:Radjawali Press, 2012), h. 410.

ulasi Nilai Tambah Syar’ah. Snax.

15

RE



16

Shari’ah enterprise Theory (SET)dapat dikatakan merupakan suatu social
integration yang berawal dari adanya kepentingan emansipatoris untuk membebaskan

knowladge yang selalu terperangkap dalam dunia ril menjadi suatu knowladge

yang juga mempertimbankan aspek no non materiil yang
dimaksud adalah aspek spiritual ata

Tuhan sebagai stakeho
syariah tetap bertujuan

penggunanya

tata-aturan ata
Stakehol

dibedakan me

Direct stakeho ang berkontribusi langsung deng

baik dalam ibu (financial contributi

dari perusahas a telah member

stakeholder m pihak yang sa

ara syariah Pr A “alEIPw RrEl hak untuk

perusahaan, te

mendapatkan
Stakeh

stakeholders merupakan amanah dari Allah yang di dalamnya melekat sebuah

Andi - Safitri Hafida, Implementasi Shariah Enterprise Theory Melalui Value
AddedStatement Untuk Menilai Tanggung Jawab Perbankan Syariah Kepada Stakeholders, (Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, Makassar, 2012), h. 44.

16
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tanggungjawab untuk menggunakannya dengan cara dan tujuan yang telah ditetapkan

oleh sang pemberi amanah. Dimana tujuan dari penggunaan sumber daya ini tidaklain

Syarial
tanggung jaw:
theory, legiti
hanya menged ncipal (pemegang saham). L
merupakan tec ai-nilai sosial atau peraturan
masyarakat.
kepentingan s pi stakeholders yang dimaksu
tersebut adala a. Berbeda dengan stakeholders yang dimaksud dalam'S
Enterprise The ) yaitu Allah,

dalam tabel pe

Manajer
bertanggung
menjalankan
perusahaan  sesuai
keinginan principal
(pemilik
perusahaan).

17
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Berorientasi Menjalankan _ | Berorientasi pada | Menjalankan _
memaksimalkan perusahaan sesuai | kesejahteraan perusahaan sesuai
laba perusahaan dengan aturan- | stakeholders dengan cara dan
P : aturan yang berlaku | perusahaan. tujuan syariah.

dalam masyarakat.

Pengungkapan o Kepedulian
mn:s%hﬁ%?] tanggungjawab terhadap
tanggpungjawab sosial stakeholders
SCocﬂalorate Soe(l:t?z;i sebaga| alat %/ZT'gélh S\II\l;%S,
; dan

berkomunikasi  denga manusia

Responsibility keholders

(CSR) hanya

menjaga hub
baik d
stakeholders.

Secara
tidak mendud
oleh antropo
menempatkan
tempat kemba
sebagai wakil
semua hukum-huku

dalam rangka kembali kepada Allah SWT dengan jiwa yang tenang.**

'lwan Triyonwono, Sinergi Oposisi Biner: Formulasi Tujuan Dasar Laporan Keuangan
Syariah. Igtisad Journal of Islamic Economics 4, no. 1. 2003), h. 15.

18
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Proses kembali ke Allah SWT memerlukan proses penyatuan diri dengan sesama
manusia dan alam sekaligus dengan hukum-hukum yang melekat di dalamnya.

2.2.3Undang-undang No. 40 tahun 2007 pasal 74

Peraturan perundang-undangan yang gjawab sosial atau
Corporate Social Responsibility (CS ya ndang no.40

tahun 2007 pasal 74, yang berisi
“(1) Perseroan yang
berkaitan_denga

sesuai

dengan

enai Tanggung Jawab Sosial
tah.”

(UUPT) ini
mewujudkan
kehidupan da
setempat, dan

Ketent

yang serasi,

2’Republik Indonesia, “Undang-Undang RI No. 40 Tahun 2007 tentang PerseroanTerbatas”,

19
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dan lingkungan tersebut, kegiatan tanggungjawab sosial dan lingkungan harus
dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya perseroan yang dilaksanakan dengan

memperhatikan kepatutan dan kewajaran. Kegita ebut dimuat dalam laporan

tahunan perseroan.
Dalam hal perusahaan ti sosial dan

lingkungan maka perseroan gkutan dikenai s

ketentuan perundang-undang sal 74 ayat 1-4 dijelaskan

gkungan ini sebenarnya buka

nakan sejak dulu tanpa hal

ial atau Corporate Socia

anggungjawab perusahaan terha

diantaranya di dalam-Surah-Al-Bagarah

20
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Terjemahan:

“Dan apabila ia berpaling (dari kamu), ia berjalan di bumi untuk mengadakan
kerusakan padanya, dan merusak tanam-tanaman dan binatang ternak, dan
Allah tidak menyukai kebinasaan”.?®

Ayat di atas menggambark Islam sangat

memperhatikan kelestarian al maupun

nonbisnis harus mampu mele sebagai bentuk pertang sosial.
CSR pada das
dengan harta
atau Corporal
Rasulullah, se lllah selalu menyediakan b
kepada fakir

Rasulu ) fatnya tersebut kepada para
beliau, ada gan pekerjaan, bahkan R
membayarkan miskin yang tidak mampu meluna
Dalam perspe
(CSR)termasu etika bisnis di

bisnis haruslal dengan tanggu

yang dijalanka erugikan orang-orang sekita

rapa prinsP Anbaraka‘laan adanya

ZDepartemen Agama R.l, Al-Qur’an dan Terjemahan, QS, Al-Bagarah: 205.

%M. Kholik Nawawi dan Fera Astarini, “Peran Penyaluran Dana Corporate
SocialResponsibility (CSR) Dalam Meningkatkan Kepercayaan Nasabah Studi Kasus Di P.T. Bank
MandiriSyariah Cabang Bogor, ”Jurnal Ekonomi Islam Al-Infaq 1, no. 1, 2010), h. 25.
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maslahah (kepentingan masyarakat), serupa dengan penjelasan lwan Triyonwono
dalam konsep SET.?*Hal tersebut berkaitan erat dengan tujuan ekonomi syariah, yaitu

mengedepankankepentingan masyarakat.

Menurut Nawawi dan Astarini,?® am sendiri memiliki

duapengertian yaitu: pertama etik i dan norma-
normakonkret yang menjadi dalam

seluruhkehidupan. Kedua, e

inimembantu
dapatdipertanggungjawabkan. Rasululla , an conto
ka beliau erdagang,

dan dedikasinya, yaitu:?’s

itkan dengan konteks CSR,

bersikap tidak kontradiksi a

perbuatan dal . 'Mereka dituntut tepat janji, tepat

kelemahan d

angan (tidak a

perusahaan me anah dengan

serta dengan amanah ini p

""FAREPARE

mengamalkan

Blwan ;
Syariah. Igtisad Journal of Islamic Economics 4, no. 1. 2003), 5.

M. Kholik Nawawi dan Fera Astarini, “Peran Penyaluran Dana Corporate
SocialResponsibility (CSR) Dalam Meningkatkan Kepercayaan Nasabah Studi Kasus Di P.T. Bank
MandiriSyariah Cabang Bogor, ”Jurnal Ekonomi Islam Al-Infaq 1, no. 1, 2010), h. 25.

M. Kholik Nawawi dan Fera Astarini, “Peran Penyaluran Dana Corporate
SocialResponsibility (CSR) Dalam Meningkatkan Kepercayaan Nasabah Studi Kasus Di P.T. Bank
MandiriSyariah Cabang Bogor, ”Jurnal Ekonomi Islam Al-Infaq 1, no. 1, 2010), h. 25.
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Tanggungjawab sosial atau Corporate Social Responsibility(CSR)dalam
prespektif Islam berasal dari prinsip-prinsipinti dalam Al Qur’an. Ada tiga prinsip

utama dalam Al Qur’an yang menjadi dasar d Tanggungjawab sosial atau

Corporate Social Responsibility(CSR), yai nusia dimuka bumi,

akuntabilitas ilahi dan kewajib

memerintahkan kebaikan.
Prinsip kekhalifaan

dimuka bumi,

atas segala yang diamanahk

p ketiga manusia mem

untukmencega tahkan kepada kebaikan dika

sebagai wakil tanggungjawabkan seluruh a
Dari pe i atas penulis dapat mengatakan bahwa dalam Islar
dijelaskan aiTanggungjawa

Responsibility sendiri, diman
Allah, sehingg
tertinggi dan
hewan dan a egitu pula denga

konsep perta

Syad  Farrok, “On Corporate Social Responsibility —of Islamic  Financial
Instittusions,”Islamic Economic Studies 15, no. 1, 2007), h. 21.

Zlwan Triyonwono, “Sinergi Oposisi Biner Formulasi Tujuan Dasar Laporan Keuangan
Syariah,” Iqtisad Journal of Islamic Economics 4, no. 1,2003), h. 15.
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stakeholder saja melainkan, ada aspek yang lebih luas dalam stakeholder yang terbagi
menjadi direct stakeholder dan indrect stakeholder.

2.2.5 Nilai-Nilai Syariah

Islam memiliki pesan yang sejalan nggung jawab sosial
perusahaan.Hal ini sebagaimana disi rinsip-prinsip
Islam merupakan cinta alam, : diri i an akan
pentingnya keseimbangan da

menjaga keseli

Hal yang kurang lebih sama bahwa Islam bukan hanya cocok dengan
prinsip-prinsip dalam UN Global Impact,Islam bahkan melebihinya.

Maali, dkk®' menjelaskan bahwa pengungkapan tanggungjawab sosial dari
bank-bank Islam seharusnya dilakukan berdasarkan perspektif Islamatas
accountability, social justice, dan ownership. Sedangkan menurut Meutia, terdapat
beberapa prinsip yang sebetulnya menggambarkan adanya hubungan antara manusia
dan penciptanya, yaitu Allah SWT. Prinsip-prinsip ini adalah berbagi dengan adil,

rahmatan lil alamin (rahmat bagi seluruh alam), dan maslaha (kepentingan

dengan Adil
lam Islam HAR@HE R/ARaEhan melalu

masyarakat).

2.2.5.1 Prinsi
Kata
zakat, infak,

bagian atau h

®Mohammad Hasyim, Kamali. Magasid al Shariah: The Objectives of Islamic
Law,(Online), (http://www.sunniforum.com, diakses 30 Mei 2005)
*'Maali, Bassam,Social Reporting by Islamic Bank. Abacus (2006), h. 42.
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sebagai berbagi hal yang non-materiil, seperti berbagi kebaikan serta menjalankan
amar ma’ruf nahi munkar (saling menasehati atau menganjurkan berbuat kebaikan

dan mencegah kejahatan). Dalam praktik perbank ariah, hal ini bisa dimaknai

sebagai aktivitas untuk ikut mendukung pro ikan bagi manusia dan
lingkungan ataupun ikut serta menc
Dalam ajaran Islam, perintah yang

untuk berbagi kepada sesama

Terje j beriman, infakkanlah seba
telahK sebelum datang hari ketik
Jualbe abatan, dan tidak ada lag
AlBaq

kepribadian
merupakan ba

ekonomi.

*’Departemen Agama R.I, Al-Qur’an dan Terjemahan, QS, Al-Bagarah: 254.
*#Kamali,Magasid al Shariah: The Objectives of Islamic Law, (Online),
(http://www.sunniforum.com, diakses 07 desember 2017.
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Keadilan dalam kegiatan ekonomi ditetapkan dalam kaidah figih, bertujuan
untuk mewujudkan kesejahteraan umat. Prinsip keadilan Islam sangat kentara dalam

praktik mudharabah (berbagi keuntungan dan ker , dimana pemilik modal dan

pengguna modal (pekerja) ditempatkan pa . Prinsip adil dalam
Islam adalah tidak menzalimi da . am ektivitas
ekonomi adalah bahwa pela
pribadi, seandainya hal terse atau merugikan pihak lain.

2.2.5.2 Prinsip

alamin DI 3 a3 a senarusnv

manfaat keber 3 usnya dapat dirasakan oleh s
yang terlibat ung dalam aktivitas perbanke
rahmat atau keberpihakan
pemberian zal maupun pemberian pembiayaa
pengusaha kec
in [il’alamin ini ai dalam Al

Quran(QS. Al 107) : L
g Ly [
Dan tiadalah kami men, (Muhammad) melainka

(menjadi) npcﬁgﬁns Pn Khnag ‘alamin).”

*Inten Meutia, Menata Pengungkapan CSR di Bank Islam (SuatuPendekatan Kritis),
2010).
>Departemen Agama R.I, Al-Qur’an dan Terjemahan, QS, Al-Anbiya’: 107.
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sangat menganjurkan untuk saling menjagadan memelihara sesama manusia. Hal ini

termasuk menjaga kelestarianlingkungan alam maupun menjaga kehidupan sesama

manusia.

Dijelaskan bahwa meningkatkan ke rs merupakan bagian
dari upaya menjadi rahmatan i
Kesejahteraan yang dimaksud eraan material da fs, faith,

intellect, posterity, dan wealt

sa arabnya “maslahah” dia

keuntungan atau mencegah
yang,sec dengan tujuan (magasid) dar
ini terdi enting ',yaitu agama
silsilah
atas dalam arti

s tekstual yang

ekonomi syariah, yang seharusnya menjadi prioritas dari bank syariah. Penggunaan

%Kamali, Mohammad Hasyim. Maqasid al Shariah: The Objectives of Islamic
Law,(Online), (http://www.sunniforum.com, diakses 30 Mei 2005)
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prinsip maslahah sangat penting dalam praktik pengungkapan tanggung jawab sosial
perbankan syariah. Hal ini karena dapat memberikan panduan yang jelas mengenai

ya tidak timbul ketidakadilan.

kepentingan apa dan siapa yang harus didahulukan

2.3 Tinjauan Konseptual
2.3.1 Implementasi
Implementasi bermuara
suatu sistem.
terencana dal
Paul Sabatie
setelah mene

merancang i

an tindakan oleh individu,

g bertujuan untuk mencapai

. Badan-badan ini melaksanal

Besar Bahasa

onsep yang menjadi po nggungjawab sosial ata

ResponsibiRA ReE MIR Esan yang

Corporate

*"Daniel A. Mazmanian dan Paul Sabatier. 2 an Img as
Ahli.html. ”’http://www.sumberpengertian.com/wp-content/uploads/2017/03/Pengertian-
Implementasi.png, sumberpengertian.com . 05 April 2017. (12 April 2017)

®\van Meter dan Van Horn. 2017 “Pengertian  Implementasi Menurut Para
Ahli.html. ’http://lwww.sumberpengertian.com/wp-content/uploads/2017/03/Pengertian-
Implementasi.png, sumberpengertian.com . 05 April 2017. (12 April 2017)

% Departemen pendidikan Nasional, 2008. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta (ID) Balai
Pustaka.
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http://www.sumberpengertian.com/wp-content/uploads/2017/03/Pengertian-Implementasi.png
http://www.sumberpengertian.com/wp-content/uploads/2017/03/Pengertian-Implementasi.png

sepadan.Menurut Mursitama,*® mendefinisikan tanggungjawab sosial atau Corporate
Social Responsibility (CSR) sebagai serangkaian tindakan perusahaan yang muncul

untuk meningkatkan produk sosialnya, memperlua kauan melebihi kepentingan

ekonomi eksplisit perusahaan, dengan perti semacam ini tidak
disyaratkan oleh peraturan hukum.
Tanggungjawab sosial e Social Responsi

mempersyaratkan perusahaan

adiseput tanacunailawab soSslal atau Corborat

berkelanjutan; as; dan bersifat duaarah.*?

konsumen me encari produk yang mendu
kesehatan dan enjunjung nilai etis.

ggungjawab sosial atau
kesimpulan bahwa tan

Responsibility

is yang diara ekonomi, yang

ingkatan kualit

“lawrence dan weber, “analisis implementasi corporate social responsibility (csr) sebagai
faktor keunggulan bersaing,”(studi empirik di bank x cabang semarang), jurnal bisnis strategi vol. 22
no. 1 2013), h. 50.

“saeednia dan shafeiha. “analisis implementasi corporate social responsibility (csr) sebagai
faktor keunggulan bersaing,” (studi empirik di bank x cabang semarang), jurnal bisnis strategi vol. 22,
no. 1, 2013).
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2.2.4  Analisis Ekonomi Islam
Dengan mengikuti apa yang telah diajarkan oleh Rasulullah, fungsi pokok

ekonomi Islam, seperti halnya dengan pengetal yang lainnya, akan dapat

merealisasikan pencapaian kesempurnaa aktualisasi magasid
(tujuan). Dalam hal itu perspektif e bagai cabang

ilmu pengetahuan yang dapa

ajaran Islam,

kondisi makro ekonomi yang semakin baik dan mengurngi ter] 5

mi perbedaan definisi di kal:
seperti menur omi Islam adalah pengetahua
hukum syarial inya ketidakadilan atas pemsa
sumber mate tuk memberikan kepuasan
mengamalkan i a Allaj dan masyarakat.

M. Ak
mempelajari
pengorganisas

partisipasi.*

PAREPARE

“Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam
Raja Grafid Persada, 2008), h.4.

“**Hasanuz Zaman, Economi Funtion of an Islamic State, (Leicester: The Islamic Foundation,
1984), h.52.

“*M.Akram Khan, An Introduction to Islamic Economics, (Virhiana:International Institute of
Islamic Thought, 1994), h.18.

Pendekatan Kuantitatif,(Jakarta : PT
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2.4 Kerangka pikir
Berdasarkan uraian landasan teori mengenai corporate social responsibility

(CSR) dan pembahasan mengenai bagaimana perbankan syariah mengungkap

kegiatan-kegiatan CSR-nya penelitian ini paradigma  pemikiran

penelitian sebagai berikut:

Bank Muamalat capem
Parepare

l

Laporan CSR
bank Muamalat
Capem Parepare

Implementasi
CSR

Analisis Ekonomi Islam }

Tidak sejalan

PAREPARE
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BAB |11
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan Menurut Widi,
penelitian deskriptif adalah suatu
atau keadaan subjek/objek p udian dianalisis diband
kenyataan ya pi dan
memberikan
memberikan i
pengetahuan s terapkan pada berbagai masa
3.2 Lokasi da

Penelit 3 di Bank Muamalat cape
terletak di JI. No. 3 kota Parepare, Sula

jangka waktu

an ini, peneliti akan fok dap pengembangan pada

yang BA RIE P AifRDEiknya pads

praktik perbankansyariah. Objek penelitian ini adalah bank Muamalat Capem

Parepare yang menerapkan atau mengimplementasikan CSR.
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3.4 Jenis dan Sumber Datayang digunakan
Jenis data informasi yang diolah untuk suatu kegiatan penelitian sehingga

dapat dijadikan sebagai dasar dalam pengambila utusan.*® Menurut Kuncoro,

data adalah sekumpulan informasi ntuk pengambilan

keputusan.*’Sumber data dalam pe data primer
dan data sekunder.
3.4.1 Data primer
Data p
dikumpulkan neliti lang dari tempat objek penelitian dila
Data diperole
penanggung j

masyarakat n

dikumpulkan
Data sekunde
Data internal
eksternal dipe

**Muha
Grafind Persada,

“"Mudrajad Kuncoro, Metode Riset untu d nomi: Bagaimana Meneliti dan
Menulis Tesis? (Jakarta: Erlangga, 2003), h.124

*Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif, (Jakarta : PT Raja
Grafind Persada, 2008), h. 103.

**Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif, (Jakarta : PT Raja
Grafind Persada, 2008), h. 102.
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Indonesia (BI), Otoritas Jasa keuangan (OJK), Badan Pengawas Syrariah (BPS), dan
lain sebagainya.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, beberapa pertan rhatikan diantaranya

apa, siapa, dimana, kapan, dan ba
teknik

(CSR) dilaksanakan. Pengum da penelitian ini

observasi, wawancara, do dan angket sebagai pe hasil

penelitian.

adalah kegiat
data dengan gsung terhadap penerapan
sosial yang d alat Capem Parepare, pen
mendukung ki ga diperoleh dengan jelas i

kondisi objek

tanya jawab se dan bertatap

orang dengan akan pedoman
Metodg

untuk memec: h tertentu mengena

pihak bank

*3ugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D,
(cet. X; Bandung: Alfabeta, 2010),h. 15.

*1Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R &
D,(cet. X; Bandung: Alfabeta, 2010),h. 15.
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maupun nonnasabah yang ikut terlibat dalam kegiatan implementasi CSR bank

Muamalat capem Parepare.

3.5.3 Dokumentasi
Dokumentasi adalah cara pengump baran yang lengkap
tentang kondisi dokumen yang terkai ut Suharsimi

Arikunto, metode dokumenasi catatan,

transkrip, buku, surat kabar,

3adan pengawas Syariah (BP

(BI), Otoritas

Selain itu, pe an informasi dengan mengu

yang berasal d bagian besar literatur yang di

yaitu jural-jur

penelitian terdahulu.

analisis ekono digunakantekni
mengolah has tian guna mem
dikumpulkan observasi,

sistematis. Lal

52 Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian (Cet. 4; Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2000), h.206.
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Periode Pengumpulan

| IReduksi data |
IAntisipasi | Selama

Display data Analisis
Selama
KesimpulanNerifirasi

Selama

Pengumpulan

Penyajian

Reduksi

Penarikan
Kesimpulan/
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3.6.1 Reduksi Data
Reduksi data (data reduction) merupakan bagian dari analisis data. Reduksi

data merupakan suatu bentuk analisis yang menggolongkan,

mengarahkan, membuang yang tidak perl isasi data dengan cara

sedemikian rupa hingga kesim ditarik dan
diverifikasi. Reduksi data ada
penelitian kita, kemudian m
gambaran yan
untuk mencari
dalam membe
peneliti akan dipandu oleh t
dicapai. Tujua i pe ualitatif adalah pada temuan.
kalau penelit eneitian, menemukan segal

dipandang as

yang belum di

Reduks
dan keluasan inggi r en/ masih baru
dalam melaku si data dapat menc S - orang lain yag
dipandang ah
sehingga dapat mereduksi data-data yang memiliki nilai temuan dan pengembangan
teori yang signifikan.

3.6.2 Penyajian Data
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Penyajian data (data display) adalah menyajikan data dalam bentuk matriks,
chart atau grafik, network dan sebagainya. Penyajian data ini merupakan salah satu

dari teknik analisis data. Data yang semakin puk-tumpuk kurang dapat

memberikan gambaran secara menyeluru iperlukan penyajian
data. Dengan demikian, melalui pe rganisasikan
sehingga akan semakin mudah
ka akan memudahkan untu
yang terjadi,
tersebut.
3.6.3  Verifik
Verifik ari teknik teknik analisis
kesimpulan at kegiatan di akhir penelitia
sampai pada k n verifikasi, baik itu dari seg

dari segi keb esim g disepakati oleh subjek t

tersebut dilaks Makna yang dirumuskan dari data harus diuji terleb
mengenai kebe ecocokan dan ke ZIn

PAREPARE
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BAB IV

HASIL PENELITI

4.1 Gambaran Umum dan Profil P
4.1.1 Sejarah berdirinya PT. Ban

Ide konkrit pendirian Indonesia berawal dari
Bank dan Per
tanggal 18-20
Musyarawah
hkan kepada Bapak K.H. H
terpilih kembz ai MUI, untuk merealisasikan
ntuk suatu Kelompok Kerja
Tim POKJA ini memben

anpa Bunga “, yang iketahui Bapa

MDP ) di Le ndidikan Perbankan Indones PPI ), Jakarta yang dibuka

1991 oleh I\,RAImA &Ean beberapa

Ikatancendekiawan Muslim Indonesia ( ICMI ) yang dibawah Ketua Drs. Karnaen
Perwaat Madja, MPA. Tim ini bertugas untuk mempersiapkan segala sesuatu yang

menyangkut aspek hukum Bank Islam.Pada tanggal 1 November 1991 terlaksana

39

RE



40

penandatanganan Akta Pendirian PT. Bank Muamalat Indonesia di Sahid Jaya Hotel
dihadapan Notaris Yudo Paripurno, SH. Dengan Akte Notaris no. 1 tanggal 1
November 1991 ( IZIN MENTERI KEHAKIMAN

Pada saat penandatanganan Akt rkumpul komitmen
pembelian saham sebanyak Rp silaturahmi
pendirian Bank Syariah di diperoleh tamb en dari
masyarakat Jawa Barat yang nam modal senilai Rp106
modal awal

beroperasi pad v at jgal 27 Syawal 14

Kantor Pusat
Jakarta.Pada t

sebaga Bank

dampak krisis. Pada tahun 1998, perseroan mencatat rugi sebesar Rp 105 M.

Dalam upayaah memperkuat permodalannya, Bank Muamalat mencari

permodalan yang potensial, dan ditanggapi secara positif oleh Islamic Development
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Bank ( IDB ) yang berkedudukan di Jeddah, Arab Saudi. Pada RUPS tanggal 21 Juni
1999 IDB secara resmi menjadi salah satu pemegang saham Bank muamalat. Oleh

karenanya, kurun waktu antara tahun 1999 sam 000 merupakan masa masa

yangpenuh tantangan sekaligus keberhasil alat karena berhasil

membalikkan kondisi dari rugi menj tiap pegawai

Muamalat, ditunjang oleh ke ang kuat,strategi

Melal

keterpurukan. ari penganagk:

4.1.1.1 Tidak
4.1.1.2 Tidak terhadap sumber daya insal
dalam hal pe emotong hak Kru Muamalat sed
4.1.1.3 Pemul rcayaan dan rasa percaya diri Kru Muamalat menjadi pri
utama di tahu kepengurusan

4.1.1.4 Peleta 1san usaha baru kerja Muamala

menjadi agend di tahun kedua,
4115 Pem tonggak 2ngiptakan  serte
menumbuhka
seterusnya, ya

ke era pertumbuhan baru memasukitahun 2004 dan se

>*http://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat
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Hingga akhir tahun 2004, Bank Muamalat tetap merupakan bank syariah
terkemuka di Indonesia dengan jumlah aktiva sebesar Rp. 5,2 triliun, modal

pemegang saham sebesar Rp. 269,7 miliar serta han laba bersih sebesar Rp.

48,4 miliar pada tahun 2004.
Adapun visi dan misi Bank
bank di

4.1.1.1 Visi : Menjadi Bank s dan termasuk da

Indonesia dengan eksistensi di tingkat regional.
4112 Misi
berkesinambu an - penekanarn : ausahaan berda a
prinsip kehati
serta orientasi
pemangku kep
4.1.2 Struktu

Dalam
dalam menjal
bersangkutan. padan usaha tid
tanpa adanya organisasinya,

menentukan dé ukkan jabatan,

Tugas dan tan
4.1.2.1SubB

Sub B
sangat penting. Sub Branch manager juga bertanggung jawab atas semua aktivitas
kantoryang dipimpinnya. Dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya dikantor

cabang, Sub Branch manager membawai beberapa bagian diantaranya adalah AM
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Finance dan RM Funch. Serta melakukan Fungsi Koordinasi dengan bagian terkait
diantaranya, Operasional Supervisor, Coustemer Service, Teller, dan Back Office.

Adapun wewenang dan tanggung jawab Su nch Manager adalah sebagai

berikut:
4.1.2.1.1 Mengkordinasikan dan m
di kantor cabang.

4.1.2.1.2 Memimpin operasi
Funding.
4.1.2.1.3 Me anggaran yang a a
dan memastike
4.1.2.1.4 Men

sosialisasi Re

4.1.2.1.6 Me i un laporan pencapaian RBB s

setiap bulan.

4.1.2.1.7 Me

gkan prosedur me

periodik setiap

4.1.2.1.8 Men

osedur operasio ran managemen

P AREPARE ™™

risiko dari di

dalam grupnyz
41219 Me
bawahannya.
4.1.2.1.10 Mengevaluasi pelaksanaan prosedur operasional management risiko.

4.1.2.1.11 Mengembangkan prosedur khusus untukgrupnya.
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4.1.2.1.12 Mengusulkan ke devisi management risiko tentang pengembangan
prosedur management risiko yang lebih seesuai.

4.1.2.1.13 Berkonstribusi dalam tim management Krisis sesuai dengan peran dan

tanggung jawab sebagaimana yang ter u manual panduan
management Krisis.
4.1.2.1.14 Melakukan observasi

4.1.2.1.15 Melaksanakan tug

pelayanan. Op anggung jawab untuk hasil at

yang diawasi lah dari produk dan pelaya
Supervisor ju dalam melakukan pertemu
kebutuhan kar an kepentingan dan tugas. la

tanggung jawe i ‘ han untuk melakukan suatu tuga

seorang Operas

mengelola s

konsumen, m dan mPa ]

Ketika seseorang diserahi tugas sebagai supervisor maka dia mempunyai

tugas dan tanggung jawab yang berbeda dengan staf biasa dimana dia mempunyai
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tugas yang tidak ringan untuk itu, sebelum memilih dan mengangkat Supervisor perlu
dipertimbangkan berbagai aspek mengenai orang tersebut.

Ketika seseorang diangkat menjadi Supervi dia segera membuat batasan

antara dirinya dengan orang — orang yang k didalamnya dalam

pola piker, sikap, dan tingkah laku ah — tengah
karyawan management dan ko dirinya

e atas dan ke bawah.

dengan baik dan tidak terlalu

Unttuk itu pe : an yang professional denga

sangat baik. Office ini ialah bertanggu

mengurusi lap maupun masalah administrz

dengan langs konsumen maupun pelangg

jelasnya tugas ari staf'Back Office ini akaan dijabarkan seebagai berik

4.1.4.1 Memt engan menggunaka

4.1.4.3 Memi gung jawaptﬁcn EplaHEJ inventari

kantor.

4.1.4.4 Memg
terhadap Suplier.
4.1.4.5 Mempunyai tanggung jawab pengecekan terhadap stok barang yanga nyaris

habis.

45

RE



46
4.1.4.6 Menginventarisir aktiva tetap kantor.
4.1.4.7 Melakukan pelaporan dan pembayaran pajak.
4.1.4.8 Melakukan pengajuan dan pelaporan petty ¢
Sehingga umumnya posisi staf Bac an oleh mereka para
pelamar kerja yang mempunyai lata n diploma

4.1.5 Teller
Teller adalah petugas
transaksi unt
memperoses akukan verivikasi untuk mema
kelengkapan ki
Teller mempu
dia proses.
Selain

ggung jawab atas pengama

peralatan Kerj Dalam menunjang pekerjaan

melakukan ata mata uang.
4.1.5.2 Kotak llers Box ) yan
yang setiap saz
4.1.5.3 Mesin ng uang untuk mengh
4.1.5.4 Mesin

Macam — macam transaksi yang dilakukan oleh Teller yaitu:Penerimaan dan
pembayaran uang tunai untuk dan dari rekening nasabah, Setoran kliring, pemindah

bukuan dan penerimaan permohonan kiriman uang. Seorang Teller harus dapat
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menghitung dengan cepat karena dalam menghitung biasanya mereka menggunakan
minimal dua jari. Merekapun harus bersikap ramah kepada nasabah.

4.1.6 Relationship Maneger Funding

Tanggung jawab utama Relationshi itu:Mengidentifikasi
peluang penjualan, mendapaatkan bi
dan mempererat hubungan de

dalam pelayanan nasabah un ai tujuan perusahaan dalam

er Funding
etahun sebagai marketing

Persyaratan se i adalah:
4.1.6.1 Memil :

Local dan Ba

4.1.6.2 Memil

jaringan.

4.1.6.3 Memil pilan; komunikasi dan kemampuan present

yang baik dan keterampilan

4.1.7 Costeme

Coste ice adalah seseorang

keluar untung

dari pelayanan tersebut.
4.1.7.1 Syarat yang harus dipenuhi oleh Costemer Service yaitu:

4.1.7.1.1 Syarat fisik antara lain:
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4.1.7.1.1.1 Menarik dari segi wajah dan penampilan.
4.1.7.1.1.2 Memiliki tinggi badan serta berat badan ideal untuk laki-laki minimal 165

cm dan untuk pereempuan 160 cm.

4.1.7.1.1.3 Memiliki kesehatan jasmani ma
4.1.7.2 Syarat mental: Memiliki m , Sebab akan
memberikan kepercayaan diri i inan dan
menimbulkan siat kejujuran
yang dilakuka

4.1.7.3 Syarat

4.1.7.3.2 Rasa aju
4.1.7.3.3 Map i i
4.1.7.3.4 Tidal eramental

4.1.7.3.5Tida i a — kata ataupun berbuat kasal
4.1.7.4 Syarat

4.1.7.4.1 Me social yang tin

4.1.7.4.2 Bijak

4.1.7.4.3 Me i

4.1.8 Security
Security memiliki tanggung jawab yang besar dalam pelaksanaan tugas-tugas

nya di dalam hal keamanan dan juga pengamanan secara langsung di lokasi atau area
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ploting sesuai dengan ketentuan Danru dan juga Koordinator Security. Adapun
kegiatan satpam menyangkut sebagai berikut:

4.1.8.1 Melaksanakan pengawasan peraturan Vi enyangkut keamanan dan

ketertiban di lingkungan bank.
4.1.8.2 Melaksanakan patroli di s e dan waktu

tertentu dengan maksud meng

orang atau tempat yang m n yang di perkirakan da

ancaman dan ¢

4.1.8.4 Meng dan tindakan sementara b
pelanggaran h

4.1.8.5 Membe 2 atau keadaan darurat, melal

kode-kode is ‘ kebakaran, bencana alam, ata

Penyelamatan gangguan dan al

4.1.9 Cleaning

4:1:9.1Pemeli' Bai e E

4.1.9.4 Pembersihan dan Pemeliharaan Kaca, Pintu,

dela, Dinding dan Pilar
4.1.9.5 Pemeliharaan Toilet

4.1.9.6 Pembersihan Accesories Kantor
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4.1.9.7 Pemeliharaan dan Perawatan Taman

Selain itu struktur organisasi juga akan mempermudah koordinasi dan

pengawasan. Berikut struktur organisasi Bank Muan bk Capem Parepare.

Dalam penjelasan diatas bahwa setié amalat bertanggung
jawab atas masing-masing jabatan a kekeliruan
tugasnya oleh seti

Denga

menjalankan

spesifikasikan

CREDIT ACCEPTANCE
SUPERIVISIOR

SALES &
MARKETING

CREDIT ACCEPTENCE SALES &
MARKETING

OPERATION
SUPERVISION
-

COSTUMER ) CREDIT COSTUMER
SERVICE SERVICE

BACK OFFICE
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4.1.4 Tujuan Berdiri Bank Muamalat Indonesia
Adapun tujuan berdirinya Bank Muamalat Indonesia yaitu:

4.1.4.1 Meningkatkan kualitas kehidupan sosial nmi masyarakat Indonesia,

sehingga semakin berkurang kesenjangan s ngan demikian akan
melestarikan pembangunan nasiona
4.1.4.1.1 Meningkatkan kualit s kegiatan usaha
4.1.4.1.2 Meningkatkan kese
4.1.4.1.3 Men
4.1.4.2 Meni
dalam bidang
yang enggan
bank itu riba.
4.1.4.3 Meng dan sistem perbankan yang s
efisiensi dan ingkatkan partisipasi masya
menggalakka saha ekonomi rakyat antara lain memperluas jaringa
perbankan ke ¢ nerah terpencil.
4.1.4.4 Mend membimbing i ecara ekonomi
berperilaku bis eningkatkan ki

4.2 Laporan (

Jakarta, 2 Februari 2018,°* PT Bank Muamalat Indonesia (“Bank Muamalat”)
menyelenggarakan kegiatan Dzikir dan Doa Bersama Anak Yatim, kegiatan serupa
(Qiyamul Lail) juga diselenggarakan serentak di seluruh kantor cabang utama Bank

Dzikir dan Doa bersama anak yatim”(laporan CSR), Qiyamul Lail, (2 Februari 2018).
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Muamalat yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia dan Kuala Lumpur, Malaysia.
Selain acara Dzikir dan Doa Bersama, Bank Muamalat turut menyalurkan santunan
kepada anak yatim yang berdomisili di wilayah sekitar kantor beroperasinya Bank
Muamalat dengan total anggaran santunan lebih dari empat ratus juta rupiah.

Di kantor pusat sendiri yang bertempat di Masjid Al-Muamalah gedung
Muamalat Tower, Jakarta, pelaksanaan acara Dzikir dan Doa Bersama Anak Yatim
dipimpin oleh KH. Ma’ruf Amin, Ketua.-Umum Majelis Ulama Indonesia (MUI)
yangjuga menjabat sebagai Ketua Dewan Pengawas Syariah (DPS)-Bank Muamalat.
“Doa yang kami panjatkan salah satunya adalah untuk kebaikan dan kesejahteraan
umat.” Ujar KH. Ma’ruf Amin.

Selain merupakan agenda rutin yang kerap diselenggarakan oleh Karyawan
Bank Muamalat, kegiatan.ini-juga merupakan. salah satu bentuk deklarasi dari_nilai
Muamalat IDEAL yang tercantum didalamnya vyaitu nilai Islami, Modern,
Profesional, dan juga sebagai upaya untuk menjadikan nilai-nilai tersebut menjadi
budaya perusahaan.

Direktur Utama Bank Muamalat Achmad K. Permana menyatakan “Sebagai
bank syariah pertama dan murni di Indonesia, Bank Muamalat memiliki keunikannya
sendiri, preposisi kami tidak saja hanya bermuamalah namun senantiasa untuk
mengimplementasikan nilai islami, modern dan yang professional dalam pekerjaan
dan kescharian kami.”

Permana juga menyatakan dukungannya untuk terus melanjutkan
kegiatantersebut, “Kami akan terus dukung, kegiatan ini selain mempererat tali
persaudaraan islami yang kuat sesama Karyawan, tentunya juga dengan masyarakat
sekitar, mereka bagian dari kita juga.” Ujarnya.

4.2.2 Laporan Corporate Social Responsibility'Bank Muamalat Capem Parepare

Sambut milad ke-26 bank Muamalat bersih-bersih 260 mesjid. Gerakan
tersebut diadakan serentak di 260 mesjid“di area bank Muamalat se-Indonesia dan
juga kantor cabang Muamalat Kualaskumpurs>>

Gerakan bersih- masjid mengusung tagline “Bersih Masjidnya, Khusyuk
Ibadahnya”. Yang mana menjadi tujuan dari acara ini, yakni bukti kepedulian bank

Muamalat terhadap pentingnya kebersihan dan “kenyamanan dalam beribadah.

Inisiatif ini dijalankan oleh bank Muamalat dalam menyambut perayaan milad dui

%Gerakan Bersih Masjid, “bersih masjidnya, khusyuk ibadahnya” situs resmi bank Muamalat,
www.bankmuamalat.co.id/csr/gerakanbersihmasjid/(30 april 2018)
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http://www.bankmuamalat.co.id/csr/gerakanbersihmasjid/(30

usia lebih dari seperempat abad ini, serta mengapresiasi umat, khususnya yang
berdomisili di lingkungan sekitar bank Muamalat.

Acara ini dimulai dari pukul 07.00 pagi sa engan pukul 12.00 siang dan

dihadiri oleh Direksi, seluruh karyawan jumlah masjid, serta

diikuti oleh pengurus masjid dan m
President Director b at Indonesia, A

menyampaikan:
“Gera ri
milad i
baru, |

added agai b h yang s elayani

Selain ank muamalat juga membe anga

kelengkapan jam penunjuk waktu shalat ralata

kebersihan, d lat s gan harapan dapat lebih t bag

masyarakat di an se untuk lebih khusyuk dalam

Tabel tuk la rtanggungjawaban dari kegiatan bersi

masjid

D

5 5%,

= LAPORAN PERTANGGUNG JAWABAN (LPJ)

Nama kelompo JKCP A

Nama Masjid

Lokasi Masjid

Waktu Pelaksanaan Acara Jam 07:30 s/d jam 1.

Nama Pengurus Masjid& No Hp Bpk Asman

Jumlah karyawan yang mengikuti 7 ORANG

keglatan

Keunikan kegiatan sesual nilal INTEGRITAS / Terbuka / Tanggap/ Kompeten / Prima
Muamalat Ideal (lingkari yang sesual)
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d_, Bank
-/ Muamalat

Uraian Kegiatan (tuliskan kegiatan Kegiatan bersih Masjid yang telah dilaksanakan pada

yang dilak kan sesuai deng: hari sabtu tanggal 27 April 2018 ini, bersama-sama

nilai diatas) dilaksanakan dengan beberapa warga sekitar termasuk
Bapak RW setempat dan Imam Masjid Nurul Jazirah
yang juga bertindak selaku pengurus jid tersebut.
Diharapkan dengan adanya k bersih2 Masjid ini

akan semakin membuat nyaman anggota jamaah
masjid Nurul Jazirah tersebut.

Kegiatan yang dilakukan antara lain;

Memangkas rumput masjid, mengecat tempat
wudhu, menge , mengecat dinding
bagian dala kaca jendela
maslid, m sjid, dsb.

B3
3

Manfaat kegiatan bagi masjid dan

atau masyarakat s id

(tuliskan segala b !

baik berupa finan:

maupun non mat { amaah sehir
malkan kemball m
at.

tnya terutama dalam hal kenyamar
kan | ), ada i i

Dokumentasi (fof
Kwitansi pembeli
kebersihan/ perle

PAREPARE

tan: Sub Branch Operation Supervisor
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4.3 Analisis Laporan CSR berdasarkan Ekonomi Islam
Secara umum tujuan ekonomi Islam dalam Islam adalah untuk menciptakan

al-falah atau kemenangan, keselamatan, dan kemas n dunia dan akhirat. Sebagai

agama yang rahmatan lil’alamin, agama Isl ilai-nilai persaudaraan,
persatuan, cinta, dan kasihsay. lam sangat
menganjurkan untuk saling emelihara sesa Hal ini
termasuk menjaga kelestaria n alam maupun menjaga
manusia.
Dijelas V3 ingkatkat ders merupakan
dari upaya
Kesejahteraan 2sejahteraan material dan spir
intellect, pos Kesejahteraan dalam tujua
, hamun bagi kepentingan se
(maslaha) bai busi lansung dengan perusaha
bentuk kontri a aupun -keuangan. Mereka berhak mendapatka
kesejahteraan
perusahaan.
Alam
merupakan a
untuk mengg
pemberi ama
mendapatkan mardatillah (ridho/ijin Allah). Tujuan ini dapat dicapai jika hamba
,enggunakan sumber daya dengan cara yang membuatnya menjadi rahmatan lil

alamin (membawa rahmat bagi seluru alam). Wujud distribusi tanggungjawab
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sosial/corporate social responsibility berupa kepedulian terhadap kelestarian alam,
pencegahan, pencemaran, dan lain-lain.

Dalam penerapan tanggung jawab sosial at rporate social responsibility

yang dilakukan oleh bank Muamalat dala ilad yang ke-26 tahun
serta menjadi salah satu bentuk un
Muamalat.

4.3.1 Dari hasil wawancara y. an oleh peneliti kepada inf

lingkungan se i bersihan dan lain-lain.
4.3.2 Dalam f ) cial responsibility/tanggung
berbagai bida i akan oleh perusahaan-peru

beberapa yang muamalat.
implementasi corporate
igus m i milad yang ke
ama anak yati
ia, kan ba berdonor dara
a, dan lin-lain.”

awancara tersebut, dzikir dan dos

bersama anak u merupakFHthiEapﬁ) “lEakan, selai

kegiatan ini j
yang tercantum didalamnya yaitu nilai Islami, Mod Profesional, dan juga sebagai

upaya untuk menjadikan nilai-nilai tersebut menjadi budaya perusahaan.

*llham Salim, Sub Brunch Manager, Parepare, Sulsel, wawancara oleh penulis di
Parepare,10 Mei 2018.
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Dalam rangka kegiatan gerakan bersih mesjid yang dilaksanakan pada tanggal
27 April 2018, dalam pelaksanaan tanggungjawab sosial gerakan bersih mesjid

peneliti ikut serta besama-sama dengan beberapa sekitar termasuk bapak RW

setempat dan Imam Masjid Nurul Jazira k sebagai pengurus

mesjid tersebut. Dengan adanya kegi ini pihak bank

berharap dapat membuat nyam

antara
lain; memang

mengecat toile at tempat wud an kaca iendela | 5

dan atau masyarakat teru

adah, adanya kegiatan ini t

mesjid dan se j nyaman dan indah dipanda

masjid yang d

4.3.3 Sasaran

3an corporate so
semua masya
aru di awal-awze

informasi-info
egan nasabah.”

implementasi
mengumpulka

4.3.4 Berapakali bank Muamalat Capem Parepare melakukan tanggungjawab sosial

“ Rata-rata 4-5 kali dalam setahun diliat kondisi”
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Melalui wawancara dengan pihak bank dalam pelaksanaan corporate social
responsibility/tanggungjawab sosial dilaksanakan 4-5 kali setahun dilihat dari kondisi

itar butuhkan dan bermanfaat

sekitar, bank memperhatiakan apa yang masyaraka
bagi bank Muamalat itu sendiri.

4.3.5 Targer/tujuan yang ingin dicapai
“ Karena rasa kepeduli

corporate soc
dengan bank
dilingkungann

capem parepare dapat di

perha muamalat capem parepal

lingkungan a ditujjukan dalam bentuk dzikir dan doa bersama ane
sjid bekerja sam
sekitar dengan

pelestarian ling hidup.

muamalat cay

lingkungan

lingkungan yang sering muncul.
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Masih sedikitnya pengungkapan bank syariah mengenei isu lingkungan ,
seolah mempertegas penelitian yang dilakukan oleh Faroonk dan Lanis,*’bahwa

sebagian besar bank syariah yang beroperasi me yai kepedulian sosial yang

rendah, terutama untuk masalah lingkungal ang penting. Hal ini
menunjukkan bahwa yang menjadi
Memberikan perhatian an bukan priorita

sekalipun munkin pelaku ban engakui bahwa isu-isu ker

kungan sekitar tidak banyak
bank ini masi gannya. Upaya untuk melest
menjadi lebih baik dan bis

akukan oleh bank Muamalat.

PAREPARE

"Farook dan lanis, “Bangkig Of Islam Determinants of Corporate Social Responsibility
Disclosure”, Then 6th International Confrence on Islamic Economic and Finance, 2005.
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian . peneliti terhadap
implementasi Corporate Social Res
5.1.1 Bentuk implementasi C
oleh bank Muamalat capem
dzikir dan do
darah untuk 1. iatan-kegiatan ™t an salah satu
deklarasi dari ang tercantum didalamnya
Modern, Proft j untuk mejadikan nilai-nilai

5.1.2 Implent Responsiblity (CSR) yang

Muamalat  c3 sangat terbatas, secara
mengedepanka mencari_nasabah. Masih sedi
tanggungjawal yang dilakukal
capem parepa memiliki rasa

Hal ini tidak s ngan tujuan ba

menmptaPR EE FKIR Elrltual bag

yang bertujua

pemeluknya.

5.2 Saran
Setelah melakukan penelitian, pembahasan, dan meruuskan penelitian dari

hasil penelitian, maka penulis memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian
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yang telah dilakukan untuk dijadikan masukan dan pertimbangan yang berguna bagi
pihak-pihak yang berkepentingan, antara lain:

5.2.1 Bagi kalangan praktisi

5.2.1.1 Penulis menyarankan agar bank perhatiakan isu-isu
lingkungan sebagai bagian dari orate Socil
Responsibility (CSR) perusaha n dalam
ayat-ayat Allah SWT ten
lingkungan.
5.2.1.2 Penuli ankan agar banl
informasi gu

informasi ters

untuk melaku

Jumlah bank iteliti hanya s
generalisasi elitian. Penulis
jumlah objek diperbannyak

lebih mengga
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Lampiran

AGENDA HARIAN PENGUMPULAN DATA

Hari/ Tanggal Aktivitas

08 Mei 2018 Membawa surat
izin penelitian dministra A tidak

dan menyerahkan

----- izin meneliti

ada s
Negri (1AIT temb

Parepare diter

09 Mei 2018 Bertemu dengan Surat

staf administrasi izin

dan mengambil telah di

diteruskan

09 Mei 2018 Surat izin

: pnlE telah

yang telah Muamalat capem

dikeluarkan dari izin penelitian dari | Parepare

kantor BAPPEDA | BAPPEDA
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Parepare

10 Mei 2018 Wawancara

Semua pertanyaan

kepada Ilham
Salim sebag

sosial atau

WAWANCARA

NGGUNG JAWAB CS

A. Interview

)a saja Corporate Social

malat caperPaA R PA R E

d. Dalam 1 tahun berapa kali Bank Muamalat'capem Parepare melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR)?

B. Interview terfokus
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a. Interview terfokus mengenai Corporate Social Responsibility (CSR)
1. Apa bentuk program Corporate Social Responsibility (CSR) di Bank

Muamalat capem Parepare?

2. Apa target/tujuan yang ingin dicaj program CSR pada
Bank Muamalat capem Par
b. Interview terfokus dengan

lingkungan sekitar

Tempat capem parepare

Sub Branch O

Peneliti (P)

Subjek Penel PA R E PA R E

A. Interview

P . Apa yang melatarbelakangi pelaksanaan Corporate Social Responsibility

(CSR) pada Bank Muamalat capem Parepare?
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F . Adanya kepedulian kepada lingkungan sekitar baik itu masyarakat sekitar,

dalam hal ini peduli kepada lingkungan

Comment [W1]: zikir dan doa bersama anak ]

P : Pada ]bidang apa saja Corporate Social Responsibility (CSR) b/ang diterapkan /[yatim serentak diseluruh Indonesia,

oleh Bank Muamalat capem Parepare?

F : Dalam social

6 bank

P : Siapa ‘ : Corporate Social Responsit

dulu informas

nasabah

P :Dalal berapa kali Ba

program Corp ial Responriﬁ“ E P A R E
F . Rata- i

C. Interview terfokus

c. Interview terfokus mengenai Corporate Social Responsibility (CSR)
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P : Apa bentuk program Corporate Social Responsibility (CSR) di Bank

Muamalat capem Parepare?

F : Bentuk implementasi Corporate Social ility (CSR) yang dilakukan

oleh bank Muamalat capem Parepare a i penyelengaraan
dzikir dan doa bersama anak vy berdonor

darah untuk Indonesia

p
Bank Muamal

F : : ya masyarakat biar orang ta
dengan bank nya sebagai bank , tidak ha
jasa keuanga j intistusi yang tau kebutu
disekitarnya ja iar orang lebih kenal dengal

P : i 7
F : ; besar keierAJR EMHE!UIian pada

jadi sekarang

informasi apa yang menjadi kebutuhan masyarakat sekitar.
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i-' PERSETUJUAN SUBJEK PENELITIAN
:Undanglﬂ untuk berpartisipasi dalam penelitian ini
Nama saya Hasnawaii. Mahasiswa dari Institut Agama Islam Negri (IAIN) Parepare,
| sekarang saya melakukan penelitian yang berjudul “IMPLEMENTASI CORPORATE
FSOCML RESPONSIBILITY (CSR) BERDASARKAN ANALISIS EKONOMI ISLAM
PADA BANK MUAMALAT CAPEM PAREPARE™ scbagai proses pengembangan
kompetensi menuju gelar Strata Satu (S1).

Saya seleku peneliti ingin mengajak anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini,
peneliti akan melakukan wawancara dan observasi terhadap pihak bank dan masyarakat. Dan
‘ ta beberapa data atau dokumen yang berkaitan dengan anda sebagai subjek penelitian.

 memin o
L Jika anda bersedia menjadi subjek penelitian ini, saya harap anda mengisi data

Alamat 3 fb%"“ W
¢ Umur S
Pekerjaan Kﬂﬁ\\?"" Suoeslo-

Terimakasih banyak atas kesediain anda unfuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Parepare, Mgi

PAREPARE
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LAMPIRAN

GAMBAR PENELITIAN

ENJEN
™M UAMALA"'C‘!:;FNG B ACCRR
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Masjid

USYUK IBADAHNYA"

DALAM RANGKA MILAD KE 26 TAHUN
BANK MUAMALAT

dan tekad semangat Insya Allah
Bank Muamalat akan menyelenggarakan

Gerakan Bersih Masjid
Serentak di 260 masjid seluruh Indonesia & Kuala Lumpur

Sabtu, 07.00
28 | Ao 12,00

Sambut Bulan Ramadan & Raih Pahala Berlimpah

FAREFARE
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Palang Bank
:
+ i d’j Muamalat

) Muamalat
$% Berdonor

Jum’at, 27 April 2018

Graha Bank Muamalat
(JI. Dr. Sam Ratulangi No. 12, Makassar)

f BankMuamalatindonesia B sankvuamalat Bank.Muamalat
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

HASNAWATI, kkodi, pada tanggal 25

kan pendidikan di Institut A
(1AIN) Parepa 3 kultas Syariah dan Ekono

Perbankan Sy gelar Sarjana Syariah dan

penulis meng judul “Implementasi C

Responsibility analisis ekonomi islam pada ba

13l

PAREPARE

capem Parepa
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