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ABSTRAK

Mahyuni, 2019. Pengaruh pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil
terhadap keputusan menjadi nasabah bank BRI Syariah di kabupaten pinrang.
(Dibimbing oleh ibu Syahriyah Semaun selaku pembimbing utama dan bapak
Wahidin, selaku pembimbing pendamping.)

Penelitian ini membahas tentang pengetahuan produk tabungan dan nisbah
bagi hasil pada bank BRI Syariah di kabupaten pinrang. Pengetahuan produk
tabungan merupakan faktor paling penting dalam lembaga keuangan syariah. Adapun
nisbah bagi hasil merupakan pembagian laba. Penelitian ini yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh pengetahuan produk tabungan. dan nisbah bagi hasil baik
secara simultan maupun parsial terhadap keputusan menjadi nasabah dan Untuk
mengetahui variabel yang dominandan paling berpengaruh. secara simultan terhadap
keputusan menjadi nasabah di Bank BRI syariah kabupaten pinrang.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.
Adapun pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, Metode yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah dengan menggunakan Uji Validitas,
UjiReliabilitas , UjiNormalitas, Analisis Regresi Berganda, Uji T, Uji F, Koefisien
Determinasi (Adjusted R Square), dan Korelasi Ganda R.

] Hasil _/penelitian ini menunjukkan berdasarkan pada perhitungan regresi
linear, Y = 17,715+ 0,201 X1+ 0,210X2,maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
variabel Xiyaitu pengetahuan produk tabungan yang bernilai 0,201 berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel peningka tanjumlah nasabah (YY), variabel X>
aitu nisbah bagi hasil yang bernilai 0,210 berpengaruh positif dan signifikan
erhadap variabel peningkatan jumlah nasabah (). Artinya untuk variabel X1 dan X
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pening katan jumlah nasabah
(Y).Adapun variabel Xz yaitu Nisbah bagi hasil paling dominan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan menja dinasabah (Y).

Kata Kuneci: pengetahuan produk tabungan, nisbah bagi hasil dan keputusan
menjadi nasabah.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan perbankan tidak terlepas dari sistem

perbankan Indonesia seca mulai dikenal pada tahun

1992 setelah diberla U No. 7 Tahu ang memungkinkan bank
syariah jmenjalankan-kegiatansoperasionalnyasberdasa

perlaha
sistem da syariat ada dengn

firman

B

-nisa Ayat 29 di bawah
&0EN A A Lo

SR UL 16

2AE B oo
§) 0L NE) IUEJISE DANRICIZERZEaNY, 74X XN
Ev o YAAE s
! ElGNRILS
*) 8 AL
PA &EPM&.O AER

akan harta

sesamamu egn Jln ang ' kecuali dengan Jalan pernlagaan yang
berlaku dengan suka sama-suke di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.?

Bank syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang berfungsi sebagai

organisasi perantara antara yang berkelebihan dana dan yang kekurangan dana yang

Evi,et.all.,”Pengaruh Tingka.t Bagi Hasil Deposito Bank Syariah dan Suku Bunga Deposito
Bank Umum Terhadap Jumlah Simpanan Deposito Mudhorobah”, dalam Administrasi Bisnis” Vol 9.
2Departement Agama RI, Al-Quran dan Terjemahan (Diponegoro: Bandung 2010), h. 83.
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dalam menjalankan aktivitasnya harus sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Bank
syariah atau bank Islam, berfungsi sebagai suatu lembaga intermediasi (intermediary
institution) yaitu mengerahkan dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana-

dana tersebut dalam bentuk pembiayaan. Perbankan syariah juga merespon

13l
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permintaan nasabah dalam rangka memajukan perusahaan investasi atau bisnis
pengusaha, selama aktivitas perusahaan tersebut tidak dilarang oleh Islam.

Bagi keuntungan atau bagi hasil merupakan ciri utama bagi lembaga
keuangan tanpa bunga/Bank Islam. Dinamakan lembaga keuangan bagi hasil oleh

karena sesungguhnya lembaga ini nperoleh keuntungan dari apa yangm

dihasilkan dari upayanya me iga. Nisbah bagi hasil merupakan

i ha 2 ¥ t dilakukan
itu al musyarakah, al m a’ah, dan al
mikian, prinsip  pali y i adalah
harabah, sementara a a’ al musagah

ation financing atau pembi eh beberapa

deposito yang
berdasarkan prinsip mudharabah.* Di mana Bank Syari’ah bertindak sebagai
mudharib (pengelola dana) sedangkan nasabah bertindak sebagai shahibul mall

(pemilik dana), dalam kapasitasnya sebagai mudharib bank syari’ah dapat

SMuhammad, Manajemen Dana Bank Syari’ah (Yogyakarta: Ekonesia,2004), h. 123.
“Fatwa Dewan Syari’ah Nasional, No. 03/DSN-MUI/IV/2000.
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melakukan berbagai macam usaha yang tidak bertentangan dengan prinsip syari’ah
serta mengembangkannya, termasuk melakukan akad mudharabah pada dana dari
pihak ketiga.

Pengetahuan konsumen berfokus pada informasi yang diketahui oleh nasabah

mengenai suatu hal tertentu. Pengets onsumen mencakup pengetahuan produk

tabungan dan nisbah bagi nengetahui jasa tabungan bank
syariah jika merasa maka nasabah cenderung
berminat untuk menggunakan jasa tabungan tersebut

anan, salah
a. Produk
itawarkan oleh BRI S pakan salah
satu be ihak ketiga. Dana piha dana yang
dalam arti masyaraka perusahaan,

pemeri mah , koperasi, yayasan, dan la mata uang

rupiah dalam valut a sangatlah
penting ank syariah. antar bank
syariah tujuan untuk Pentingnya

perolehs gai produk

rabah yang

Fakta menunjukkan bahwa eksistensi perbankan di Kabupaten Pinrang masih
di dominasi oleh perbankan konvensional. Hal ini berdasarkan observasi peneliti

yang mengamati bahwa kuantitas nasabah yang datang berkunjung maupun yang

SMuclis Yahya,” Tingkat Suku Bunga Bank Konvensional dan Komitmen Nasabah
Menabung di Bank Syariah,jurnal Keuangan dan Perbankanvol 16.
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menggunakan fasilitas ATM BRI Konvensional di Pinrang masih lebih banyak
dibandingkan BRI Syariah. Hal ini merupakan bukti bahwa Bank Konvensional
untuk saat ini masih unggul disbanding Bank Syariah. Berdasarkan asumsi sementara

peneliti, hal ini disebabkan karena keberadaan Bank Konvensional lebih dahulu jika

dibandingkan dengan keberadaan Syariah. Keberadaan yang sudah lama

sehingga memudahkan Bank enjangkau pasar yang lebih luas

ukup plural dan majemuk.

nasi daerah

yama ang inasi tetap
rii pada umumnya, Mu rupa Jama yang
Indo pai ke pelosok daer inasi Muslim di
eru eluang besar untuk m n pe ian Islam.
ko Islam harus mengacu p aran- yang telah

nurut hukum a menjadi p Perbankan

mendominas al. Adanya

ang di dala Perbankan

ditetapkan

Perbankan Syariah. Sebagai perbankan yang baru beroperasi di daerah ini,
seharusnya lebih keras dan rutin untuk mempromosikan produknya kepada
masyarakat Pinrang.

Selain ini, SDM harus mampu menguasai prinsip-prinsip ekonomi Islam

untuk dijelaskan kepada calon nasabah yang notabenenya adalah nasabah yang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



menghindari riba. Pelayanan dalam bentuk pemaraparan pengetahuan tentang
bagaimana nisbah bagi hasil yang sebenarnya akan menarik minat nasabah untuk
menabung di Bank Syariah tersebut. Selain itu, nasabah tentu menginginkan fasilitas

yang lebih dari perbankan konvensional, perbankan syariah harus mampu

memberikan bagi hasil yang wajar se einginan nasabah sehingga nasabah akan

merasa dirinya diuntungka k menabung di Bank Syariah.

konvensional dan SDM i Arus mampu

mian Islam. Hal inilah eliti tertarik
untuk n “Pengaruh Pengetahua; dan Nisbah
putusan Menjadi Nasabah Kabupaten

telah
lah di atas
h terhadap

Apakah variabel nisbah bagi hasil berpengaruh terhadap keputusan menjadi
nasabah Bank BRI Syariah di Kab. Pinrang

1.2.3  Variabel manakah yang paling dominanberpengaruh secara simultan
terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank BRI syariah di Kab. Pinrang?

1.3 Tujuan penelitian
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1.3.1 Untuk Mengetahui pengaruhuan pengetahuan produk tabungan terhadap
keputusan menjadi nasabah pada Bank Syariah di Kab. Pinrang.
1.3.2 Untuk Mengetahui pengaruh nisbah bagi hasil terhadap keputusan menjadi

nasabah Bank Syariah di Kabupaten Pinrang.

1.3.3 Untuk mengetahui variabe minan dan paling berpengaruh secara

simultan terhadap k di Bank BRI syariah kabupaten
pinrang.

1.4 Kegunaan Pen

14.1 ran tentang

nisbah bagi hasil.

1.4.2 apat berguna dalam p bengetahuan

a ilmiah yang dapat d erature dan

itian yang ada relevansinya.

13l
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Deskripsi Teori

2.1.1 Bank Syariah
2.1.1.1 Pengertian Ban

Berdasarkan “Undang-Undang No. 21 Taht 8 Pasal 1 menyebutkan
bahwa akat dalam
bentuk - ntuk kredit
m rangka meningkatkan
no Bank merupakan s
emberikan kredit, ba
sendiri, diperolehnya dari orang la
alat-alat

ankan kegiatan usa

Prinsip. Unit Usaha
emberikan

ank devisa dan
bank non devisa. Bank devisa adalah'bank yang dapat melaksanakan transaksi ke

luar negeri atau yang berhubungan dengan mata uang asing secara keseluruhan

®Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia, Kebijakan Pengembangan Perbankan
Syariah, Jakarta: 2011, h. 5.
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seperti transfer ke luar negeri, inkaso ke luar negeri, pembukaan letter of credit,
dan sebagainya.2
2. Unit Usaha Syariah adalah unit kerja dari kantor pusat bank umum konvensional

yang berfungsi sebagai kantor induk dari kantor atau unit yang melaksanakan

kegiatan usaha berdasarkan pri iah, atau unit kerja kantor cabang dari

suatu bank yang berked melaksanakan kegiatan usaha
secara konvensio induk dari kantor cabang
pembantu syaria

annya tidak

Undang-Undang No. 21 dengan asas
operasic : yang menyebutkan b
melaku Ji a berasaskan prinsip s
prinsip udian pada Pasal 3 dinyat kan syariah

bertujua nunjang pe an i rangka

mening eadilan, keb

Bank Syari

keuntungan

sebagaimana layaknya bank konvensional pada umumnya, bank syariah juga

bertujuan sebagai berikut:

1. Menyediakan lembaga keuangan perbankan sebagai sarana meningkatkan kualitas
kehidupan sosial ekonomi masyarakat. Pengumpulan modal dari masyarakat dan

pemanfaatannya kepada masyarakat diharapkan dapat mengurangi kesenjangan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



sosial guna tercipta peningkatan pembangunan nasional yang semakin mantap.
Metode bagi hasil akan membantu orang yang lemah permodalannya untuk
bergabung dengan bank syariah untuk mengembangkan usahanya. Metode bagi

hasil in akan memunculkan usaha-usaha baru dan pengembangan usaha yang telah

ada sehingga dapat mengurangi pe
2. Meningkatnya partisipasi proses pembangunan karena

keengganan sebag arakat untuk gan dengan bank yang

hindari bunga telah terjawab oleh bank syariah.

agar berpikir secara e ilaku bisnis

itas hidupnya.

bagi hasil pada bank s asi, tumbuh,
i bank-bank dengan metode

uan Produk

huan konsu ormasi yang etahui oleh

genai suatu mencakup
mengetahui

aka nasabah

Menurut Kotler produk merupakan sesuatu yang dapat ditawarkan kepada
pasar agar menarik perhatian, akuisisi, penggunaan atau konsumsi yang dapat
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Produk mencakup lebih dari sekedar
barang-barang yang berwujud (Tangible). Dalam arti luas, produk meliputi objek

fisik, jasa, acara, orang, tempat, organisasi dan ide. jasa servic adalah produk yang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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terdiri aktifitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk dijual dan pada
dasarnya tak berwujud serta serta tidak menghasilkan kepemilikan akan sesuatu.
Contohnya, perbankan, hotel dan lainnya.’

2.1.2.1 Produk Penghimpunan Dana

1.Tabungan
Menurut Undang- iah Nomor 21 tahun 2008,
tabungan adalah si h atau investasi dana

berdasarkan mudha i ngan dengan prinsip

syariah an tertentu

ntuk simpanan nasaba id. Artinya,

aktu-waktu apabila na tetapi bagi

da nasabah penabung kecil.

ah No. ah investasi

prinsip 3 tu tertentu
berdasa i Unit Usaha
Syariah"(UU
Deposito adalah bentuk simpanan nasabah yang mempunyai jumlah minimal

tertentu, jangka waktu tertentu, dan bagi hasilnya lebih tinggi daripada tabungan.

"Philip Kotler dan Gari Amstrong “Prinsip-Prinsip Pemasaran” (Jakarta: Erlangga 2008
edisi 12 jilid 1), h. 266.
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3. Giro
Undang-undang Nomor 21 tahun 2008 adalah simpanan berdasarkan akad
wadi“ah atau akad lain yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah yang

penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro,

sarana perintah pembayaran lainnya 2ngan perintah pemindahbukuan.

Giro adalah bentuk ¢ idak diberikan bagi hasil, dan

pengambilan dana cek, biasanye an oleh perusahaan atau
yayasan dan atau bentuk i alam proses keuangan mereka.
Dalam ¢ - emberikan
antung pada
bank syariah yang tela luas dalam
kat adalah prinsip wadi*

Dana/ Pembiayaan (Finan

yaan atau fin yang diberike suatu pihak

lain untuk tasi yang telah d akan, baik

iri maupun le

an untuk Pl‘kn EP*aRtE direnca

, pembiayaa pendanaan

Secara garis

salam dan
bai” al istishna.
2. Pembiayaan dengan prinsip sewa. Meliputi ijarah dan ijarah muntahiya bit tamlik.
3. Pembiayaan dengan prinsip bagi hasil. Meliputi musyarakah, mudharabah,

muzara“ah, dan musaqah.
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2.1.2.2 Produk Jasa (Service)
Selain menjalankan fungsinya sebagai intermediaries (penghubung)
antarapihak yang kelebihan dana dan pihak yang kekurangan dana, bank syariah

dapat pula melakukan berbagai pelayanan jasa perbankan kepada nasabah dengan

mendapat imbalan berupa sewa ata ngan. Jasa perbankan tersebut antara lain
sebagai berikut:

1. Sharf (Jual Beli Va

Prinsip jual

pot). Bank
pada bank
syariah
2. Wad
menyimpan

titipan, Jjawab atas

kehilang kerusakan vy ipan selama ukan akibat

dari kel tau kecerobo utan dalam memeli rang titipan

aktor di luar

aiasiP AREPARE

bekerjasama dengan pemilik modal untuk melakukan kegiatan usaha. Apabila
kegiatan usaha menghasilkan keuntungan maka dibagi berdua dan ketika mengalami
kerugian ditanggung bersama pula. Sistem bagi hasil menjamin adanya keadilan dan

tidak ada pihak yang terekploitasi.®

8Tkatan Bankir Indonesia. “Mengelola Bank Syariah”, (Jakarta Pusat: PT. Gramedia Pustaka
Utama 2014), h 3.
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Bagi hasil menurut Tim Pengembangan Perbankan Syariah Institut Bankir
Indonesia merupakan kesepakatan besarnya masing-masing porsi bagi hasil yang
akan diperoleh oleh pemilik dana (sahibul maal) dan pengelola dana (mudarib) yang

tertuang dalam akad/perjanjian yang telah ditandatangani pada awal sebelum

dilaksanakannya kerjasama. Sisten hasil merupakan ciri Khusus yang

membedakan perbankan an konvensional yang mana
menggunakan sistem k gannya.® Adapun variabel
1. Men pihak Bank

n nasabah karena men i ariah sesuai

2. Tida ah, yaitu pembayaran ti

nasabah.°

3. Terd aitu adanya transparansi ant

a i i inat sebagai

juga dapat

dikatak ginan untuk

Ruli Adlani.“Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Menabung
pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Pandanaran Semarang”,(Semarang:
Universitas Muhammadiyah Semarang, 2010), h. 2.

OM.Ali Hasan, “Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam (Fiqih Muamalat)”, Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada, 2003. h. 48.
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memenuhi kebutuhan. Minat dalam kamus besar bahasa Indonesia diartikan sebagai
kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu gairah atau keinginan.!
Minat merupakan kecenderungan yang menetap dan subyek untuk merasa

tertarik pada bidang atau hal tertentu dan merasa senang berkecimpung dalam suatu

hal. Perasaan senang akan menimb a minat yang diperkuat lagi oleh sikap

positif yang sama diant imbul terlebih dahulu sukar

ditentukan secara past adalah suatu uka dan rasa keterikatan

pada suatu hal atau a S, tanpa ada yang menyurt

ngarahkan individu kep

mempengaruhi  minat sumsi  jasa

yduk adalah

bungan. Payne mende
epuasan yang kompleks.
adalah ko Sedangkan

k In sia adalah

yang biasa

engan atau m alam hal keus

i beberapFﬁWEFﬁtRiEulkan mi abah adalah

sehingga timbul suatu keinginan. Variabel keputusan, indikatornya adalah:

W.J.S. Poerdamanta. Kamus Besar Bahasa Indonesia. (Jakarta : Balai Pustaka, 2006),
h.1181.

2\Winkel WS. Psikologi dan Evaluasi Belajar. (Jakarta, Gramedia 1993), h. 30.

13Slameto. Belajar dan Faktor-faktor Yang Mempengaruhinya. (Jakarta: PT. Rineka Cipta,
2010) h.180.

“Andi Mappiare. Psikologi Remaja. (Surabaya: Usaha Nasional 1997) him 62.

Djaslin, Saladin. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran Bank. (Jakarta: Mandiri Maju,
1997) h. 683.
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Prosedur
1.Kepercayaan
2.Kepuasan

3.Tingkat pengetahuan

4.Loyalitas®®
2.1.4.1 Perbedaan Bagi Has
2.1.4.1.1 Suku Bung

pasar dana

pakan tujuan dari tingk

ggi tingkat

an untuk melakukan akin kecil,

pengusaha akan mena nvestasinya

dari tingkat

apabila diharapkan dari investasi ters
bunga tersebut seb

rus dibayark
penggu ana. makin r
untuk kare nggunaan dana ju

gkos untuk

aka pengusa terdorong
akin kecil,
tingkat turun) akan
tercapai ' saha untuk

melakukan investasi.t’

®Abu Ahmadi, Psikologi Umum (Jakarta: Rieneka Cipta, 1998), h. 151.
17Budiono, Ekonomi Moneter (Yogyakarta: BPFE, 1989), h.76.
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Dalam teori Keynes tingkat bunga ditentukan oleh permintaan dan penawaran
uang. Menurut teori ini, ada tiga motif (transaksi, berjaga-jaga dan spekulasi)
mengapa orang menghendaki memegang uang tunai.®

Dalam penawaran uang untuk tujuan spekulasi, apabila harga naik maka

barang yang ditawarkan akan naik d bila harga turun maka barang yang akan

ditawarkan menurun. Pena diajukan untuk calon pembeli.*®

Bunga adalah i 3sa untuk penggu g atau modal yang dibayar

pada waktu yang disetujui, umumnya dinyatakan sebagai persentase dari modal

enggunakan
uk mengoptimalkan p
ikan dampak sosial ya eda dengan

erorientasi untuk pe atan  hidup
sil menurut t\I ) dikenal de
dalam kam embagian |

18Manulang, Ekonomi Moneter (Jakarta: Galia, 1980), h.82.
Robert Marshall, Miranda, Bank Lembaga Keuangan (Bandung: CV. ARMIKO, 2011),

ofit sharing.

ofit sharing
dari suatu
\unan yang

atau dapat

h.97.

20Sjgit Winarno, Sujana Ismaya, Kamus Besar Ekonomi (Bandung: Pustaka Grafika, 2007),
h. 260.

ZLAntonio, Muhammad, Bank Syariah. Salemba Empat Jakarta. 2002 Ascarya dan Diana
Yumanita, Comparing the efficiency of islamic banks in malaysia and indonesia. Buletin Ekonomi
Moneter dan Perbankan. Oktober 2008.
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berbentuk pembayaran mingguan atau bulanan. Mekanisme pada lembaga keuangan
syariah atau bagi hasil, pendapatan bagi hasil ini berlaku untuk produk-produk
penyertaan, baik penyertaan menyeluruh maupun sebagian-sebagian, atau bentuk

bisnis korporasi (kerjasama). Pihak-pihak yang terlibat dalam kepentingan bisnis

tersebut harus melakukan transpara kemitraan secara baik dan ideal. Sebab

semua pengeluaran dan pem aitan dengan bisnis penyertaan,

sanakan dengan tranparan

. Pada tahap perjanjian ini ui oleh para
yang berkaitan dengan akati dalam

at saling mengingatkan.

endapatkan,

5 keputusan

, apa yang
kitar) yang

22Muhammad, Tehnik perhitungan Bagi Hasil dan Profit Margin Pada Bank Syariah
(Yogyakarta: UlI press, 2004),h.18.

ZMuhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) (Yogyakarta: Ul Press,
2004), h.120.

24Setiadi, Nugroho J. 2010. Perilaku Konsumen: Perspektif Kotemporer Pada Motif, Tujuan,
dan Keinginan Konsumen. Edisi Revisi. Cet. 4. Jakarta: Kencana Prenada Media Group.
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mempengaruhi serta dipengaruhi apa yang dipikirkan, dirasa, dan dilakukan
konsumen.
Perilaku konsumen didefinisikan sebagai studi tentang unit pembelian dan

proses pertukaran yang melibatkan perolehan, konsumsi, dan pembuangan barang,

jasa, pengalaman, serta ide-ide.?®
Menurut The Ameri iation mendefinisikan perilaku
konsumen sebagai in kognisi, perilaku dan

lingkungannya dimana manu i pertukaran dalam hidup mereka

mencakup
proses | an dan kegiatan yang secara fisik
dalam lehan penggunaan atau g dan jasa

lisis perilaku konsumen gkut faktor-

faktor i pengambilan keputusan belian akan
tetapi | puti proses p ng menyerta 2lian.

konsumen ini pe nya berhenti pada konsumen

semata un juga per an strategi pe n yang baik

pada dibutuhkan

men akan

ategi pemasaran
yang tepat dan memberikan kepuasan yang lebih baik dibandingkan pesaing.
Konsumen yang termotivasi siap untuk bertindak dalam hal melakukan

pembelian. Tindakan tersebut dipengaruhi oleh persepsinya mengenai situasi dan

ZMowen, John C. dan Minor, Michael. 2002. Perilaku Konsumen. Jilid 1. Edisi 5. Jakarta:
Erlangga.
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setiap individu menerima, mengatur dan menginterpretasikan informasi dengan cara
masing-masing. Melalui tindakan dan
Pembelajaran terhadap suatu objek, orang mendapat keyakinan dan sikap yang

kemudian akan mempengaruhi perilaku pembelian. Keyakinan adalah pemikiran

deskriptif yang dipertahankan seseor genai sesuatu. Sikap menggambarkan

penilaian kognitif yang bali erasaan-perasaan emosional dan

kecenderungan berbu ahan selama v entu terhadap obyek atau

an sebagai suatu pemili akan a atau lebih

pilihan ata lain, orang yang m kep mempunyai

satu pil Iternatif yang ada. Kep da dasarnya

dapat d a rencana dengan baik pula.

pengambila lah proses pe rasian yang

ikan pengetahuan evaluasi dua peril: ernatif atau

ilih salah sat ilan keputusa ah meliputi

cari solusi,

endiri dalam
menangani informasi yang diperolehnya dengan membatasi alternatif-alternatif yang
harus dipilih atau dievaluasi untuk menentukan produk mana yang akan dibeli.

Menurut Kotler proses keputusan pembelian melewati lima tahap yaitu: 28

ZKotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. (2009). Manajemen Pemasaran. Edisi 13.Alih
Bahasa Bob Sabran. Jakarta: Erlangga.
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1. Pengenalan Kebutuhan
Proses pembelian dimulai ketika pembeli mengenal suatu masalah kebutuhan.
Pembeli merasakan adanya perbedaan antara keadaan yang nyata dengan yang

diinginkan. Kebutuhan dipicu oleh stimuli intern dan ekstern.

2. Pencarian Informasi
Seorang konsumen i akan berusaha untuk mencari
lebih banyak inform umen terdiri dari empat

kelompok yaitu:

nganan, pemeriksaan, p

sa, organisasi rating ko

es pengambilan keputusa beli konsumen

informasi u k-merek alte dalam satu

tusan pembe

adalah sikap
diantisipasi.

Konsume embentul A 3 embelian atas  fak aktor seperti

pendapatan keluarga yang diharapkan, harga yang diharapkan, dan manfaat produk

yang diharapkan.
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2.1.4.1.6 Perilaku pasca pembelian

Setelah pembelian produk, konsumen akan mengalami suatu tingkat kepuasan
atau ketidak-puasan tertentu. Kepuasan atau ketidakpuasan konsumen dengan suatu
produk akan mempengaruhi perilaku selanjutnya. Jika konsumen merasa puas dia

akan menunjukkan probabilitas yang inggi untuk membeli produk itu lagi.

Sumarni mengungka rusahaan harus menyusun suatu

ka bank harus memah ka pikirkan
n (pengaruh), apa yang erilaku) dan
i sekitar) yang mempen i hi oleh apa
n dilakukan nasabah. Dala ni se manajemen
keseluruhan

konsumen kan-tindakan yang a langsung
terlibat saha mempe ' k dan jasa ya asuk proses
pengam eputusan rP‘nArnEF;AtR(Ean terseb
h otler adalah

sebagai berik
1. Faktor budaya, faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling meluas dan

mendalam terhadap perilaku konsumen. Variabel ini mempunyai karakteristik

yaitu:

2’Sumarni, Murti, Manajemen Pemasaran Bank (Yogyakarta:penerbit liberty, 2002)
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1. Kultur, Kultur adalah determinan paling fundamental dari keinginan dan
perilaku seseorang.
2. Sub kultur, Setiap kultur terdiri dari sub-sub kultur yang lebih kecil yang

memberikan identifikasi dan sosialisasi yang lebih spesifik. Sub kultur

mencakup kebangsaan, agama pok ras dan daerah geografis.

3. Kelas sosial adalah be tive homogeny dan tetap dalam

ersusun secara dan anggota-anggotanya

arakteristik sebagai beri
mpok acuan seseorang t
langsung atau peng

u seseorang.

Drang sesuai

yenghargaan

3. Faktor pribadi Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh faktor pribadi.

Variabel ini mempunyai karakteristik yaitu:

ZKotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. Manajemen Pemasaran.Edisi 13.Alih Bahasa Bob
Sabran, (Jakarta: Erlangga,2009)
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1. Usia dan tahap siklus, tahapan kehidupan seseorang dimulai dari bayi sampai
tua. Orang akan mengubah barang dan jasa yang mereka beli. Sepanjang
kehidupan mereka sesuai dengan keadaan yang terus berubah.

2. Pekerjaan, pekerjaan seseorang juga mempengaruhi pola konsumsinya. Para

pemasar berusaha untuk ntifikasikan kelompok pekerjaan yang

mempunyai minat lebit duk dan jasa pembeli.

n pendirian

p seseorang adalah pol dunia yang

giatan, minat, dan pend

nsep pribadi, keprib

eda dari seseorang yang : gapan yang

oleh faktor

mengatur dan menginterpretasikan masukan-masukan informasi untuk
menciptakan gambaran keseluruhan yang berarti.
3. Pengetahuan, pengetahuan menjelaskan perubahan dalam perilaku suatu

individu yang berasal dari pengalaman. Menurut teori, pengetahuan
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seseorang dihasilkan melalui suatu proses yang saling mempengaruhi dari
dorongan, stimuli, petunjuk, tanggapan dan penguatan.
4. Kepercayaan dan sikap pendirian, suatu kepercayaan adalah pikiran

deskriptif yang dianut seseorang mengenai suatu hal. Sedangkan sikap

adalah evaluasi perasaa | dan kecenderungan seseorang yang

relative konsiste gagasan

semua informasi yang
dimiliki vengetahuan
lainnya ) ; masi yang

ya sebagai konsumen.?®

ngetahuan Konsumen an ahuan  hasil
belajar secara sederhana sebag masi disimpan di
dalam i
n adalah peng n mengenai
manfaat produk i an, berapa
dimana produ
masi yang
umen dapat
dicari olehk i : Kan pengetahuan

tersebut.

2Ujang Suwarman, Perilaku Konsumen (Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran) (Bogor:
Ghalia Indonesia,2002), h. 27.

30Getiadi, Perilaku Konsumen: Konsep dan Implikasi Strategi dan Penelitian Pemasaran
(Jakarta : Graha llmu, 2008), h. 39.

$IMulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen dalam Prespektif Kewirausahaan (Bandung :
Alfabeta, 2012), h. 67.
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2.1.5.1 Jenis Pengetahuan Konsumen
Ada beberapa macam jenis-jenis pengetahuan konsumen.mengutip dari buku
yang ditulis oleh Ujang Suwarman dalam judul “Perilaku Konsumen” yakni

diuraikan sebagai berikut :?

2.1.5.1.2 Pengetahuan Produk
Pengetahuan produk agai macam informasi mengenai
ek, terminology produk,
ayaan mengenai produk.
Pengetahuan
)engetahuan
tu pengetahuan tentang 3 but produk,
at produk, dan penge uasan yang
men.
belian
masi yang
dimiliki >engetahuan
oduk yang
s diperoleh
atau dik : yang dibeli
ak dengan toko

atau pihak lembaga dan mencari produk di toko ketika jasa tersebut dibutuhkan.

Yang harus dilakukan konsumen adalah bertransaksi membayar tagihan setiap bulan.

%2Ujang Suwarman, Perilaku Konsumen (Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran)
(Bogor: Ghalia Indonesia,2002), h. 119 — 134,
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Pembayarannya pun bisa dilakukan oleh pihak ketiga yaitu bank melalui debet
otomatis.
2.1.5.1.3 Pengetahuan Pemakaian

Suatu produk akan memberikan manfaat kepada konsumen jika produk

tersebut telah digunakan atau diko konsumen. Agar produk tersebut bisa
memberikan manfaat yang.r ang tinggi kepada konsumen,
maka konsumen har onsumsi produk tersebut
dengan benar. Kesalahan yang dilakukan oleh konsumen dalam menggunakan suatu
al ini akan
konsumen.

kan konsumen mengh karena itu

ingan untuk memberit

ngan benar. Suatu pr : an manfaat

roduk tersebut telah digu

K. Pengetahuan
pemakaian suatu produk adalah penting bagi konsumen.
2.2 Tinjauan penelitian terdahulu
2.2.1 Penelitian yang dilakukan oleh Atwal Arifin dan Husnul Khotimah dalam
penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, dan

Lokasi terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah di
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Surakarta”.®® Bahwa variabel produk, promosi, dan lokasi tidak berpengaruh
terhadap keputusan masyarakat memilih bank syariah. Akan tetapi variabel
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih bank syariah.

Untuk penelitian yang akan saya lakukan jumlah sampel tetap sama akan tetapi

lokasi penelitiannya berbeda oank Syariah Pinrang. Variabel dependent

adalah variabel bebas.s ariabel adalah variabel terikat.

2.2.2 Penelitian yang oleh M. Ainu dalam penelitiannya yang
elayanan Islami Karyawe Minat Nasabah
amalat)” 34

Or  windows

elayanan Islami karya BMT Mitra

ukan dengan baik. Ke an statistik

variabel independen karyawan)
penden (minat nasabah m ad syariah)
a pengaruh

pelayanan
kan adalah

k tabungan

2.2.3 Pene Kuk : ya yang berjudul

“Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih

3Atwal arifin dan Husnul Khotimah, “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, dan Lokasi
terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah di Surakarta”, Jurnal, (Surakarta: Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2014) .

%M. Ainun Hafis, “Pengaruh Pelayanan Islami Karyawan terhadap Minat Nasabah
Menabung dengan Akad Syariah (studi kasus pada BMT Mitra Muamalat”, Skripsi, (Kudus: Fakultas
Syariah,STAIN Kudus, 2011).
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Bank Syariah Mandiri®.Dari hasil penelitian pelayanan merupakan faktor
dominan yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih Bank
Syariah. Artinya bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel produk,

lokasi, reputasi, dan pelayanan secara simultan terhadap nasabah dalam

memilih bank Syariah. Perbec ariabel dari penelitian yang akan saya

lakukan dengan peneli )ada penelitian saya variabelnya
ada tiga yaitu [ il dan keputusan menjadi
padapenilitian ini variabelnya hanya ada dua yaitu faktor-

andiri.

2.3 Ke
adalah model ko te bagaimana
teori.Be rbagai faktor yang tela isika jai hal yang
i n i dapat dibuat suatu ke ikir pat menjadi
: penulisan. _Adapun kerangka pemikir ksud dapat

i3yl

PAREPARE

2bagai beriku

%lis Maryani. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah dalam
Memilih Bank Syariah Mandiri. Skripsi Tidak diterbitkan,Palembang: Fakultas Ekonomi, Universitas
Muhammadiyah Palembang,(2011).
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Gambar 2.1 kerangka fikir

[ BANK BRI SYARIAH PINRANG ]

v v

N

PENGETAHUAN NISBAH BAGI
PRODUK HASIL
TABUNGAN

v

1. profit sharing
2. Revenue sharing

1. Tabungan

2. Deposito
. giro

KEPUTUSAN MENJADI
NASABAH

Pengetahuan
Produk
tabungan(X1)

Keputusan
menjadi
nasabah (Y)

Nisbah bagi
hasil (X2)

Gambar 2.2 kerangka konseptual
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2.5 Hipotesis

Hipotesis didefinisikan sebagai jawaban sementara yang kebenarannya masih
harus diuji atau rangkuman kesimpulan teoritis yang diperoleh dari tinjauan

pustaka.®® Suatu penelitian yang dilakukan, hasilnya digunakan untuk menganalisis

suatu hal sebelum hasil peneltian a.untuk nantinya menjadi kesimpulan

akhir. Dikatakan sementar iberikan baru didasarkan pada

teori yang relevan, be sarkan pada fakta-fe isyang diperoleh melalui
pengumpulanydatas*‘»Melihatsalas i erlihatsbahwashipotesisssangat penting

sebagai nan tersebut

diatas

Hi n produk tabungan ber signifikan
njadi nasabah BRI syari ang
H2 gi hasil berpengaruh an terhadap
me nasabah BRI syariah di Kabupa

Hs g paling ber h dominan
adi nasabah BRI s Kabupaten
pengetahuan
produk asabah BRI

syariah di Kabupaten Pinrang.

%Nanang Martono, Metode Penelitian Kuantitatif Analisis Isi dan Analisis Data Sekunder,
Edisi Revisi. (PT Rajawali Pers, 2010). h 63.

Shttp://digilib.uin-suka.ac.id/1133/ Diakses pada hari Jumat tanggal 09 Februari 2018 Pukul
10:05 WIB.
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2.6 Defenisi Operasional Variabel

Dalam penelitian ini ada dua macam variabel yaitu variabel bebas
(independent variabel) yang selanjutnya dinyatakan dengan simbol X dan variabel
terikat (dependent variabel) yang selanjutnya dinyatakan dengan simbol Y.

2.6.1 Variabel Bebas (X)

Variabel bebas merupakan variabel yang diduga mempengaruhi variabel
terikat. Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini adalah produk tabungan
dan nisbah bagi hasil.
2.6.1.1 Pengetahuan Produk Tabungan (X1)

Produk [tabungan adalah bentuk simpanan nasabah yang bersifat likuid. Artinya,
produk ini dapat diambil sewaktu-waktu apabila nasabah membutuhkan, tetapi bagi
hasil yang ditawarkan kepada nasabah penabung kecil. Adapun indikatornya:
2.6.1.1.1Tabungan

2.6.1.1.2Deposito

2.6.1.1.3Giro

2.6.1.2 Nisbah Bagi Hasil (X2)

Nisbah bagi hasil adalah suatu ketentuan pembagian hasil dengan proporsi
antara nasabah dan bank syariah yang telah disepakati, contoh bank syariah
menawarkan nisbah bagi hasil tabungan syariah sebesar 60:40. Dengan pembagian
nisbah tersebut berarti nasabah bank syariah akan mendapatkan keuntungan bagi
hasil sebesar 60% dari hasil investasi yang dihasilkan bank syariah melalui
pengelolaan dana yang telah diinvestasikan diberbagai sektor, kemudian 40% dari
hasil merupakan porsi untuk pengelola (bank syariah itu sendiri).

Adapun indikatornya:
2.6.1.2.1 Profit sharing


http://www.infoperbankan.com/bank-syariah-mandiri/tabel-angsuran-kta-bank-syariah-mandiri.html
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2.6.1.2.2 Revenue sharing
2.6.1.2.3 Variabel Terikat ()
Variabel Terikat merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas.

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan menjadi nasabah. Adapun

indikatornya:
2.6.1.3.1 Prosedur
2.6.1.3.2 Kepercay.
2.6.1.3.3 Kepuasa
2.6.1.3.

2.6.1.3.

PAREPARE
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Desain Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini antitatif, yakni penelitian yang

terse eroleh i epada  para

ni BRI Syariah Pinrang. t gambaran
asi

jadian, menerangkan

esis t prediksi, serta mendal plikasi dari

ang ipecahkan.

obyek penelitian.®® Penelitian ini dengan menggunakan penyebaran Kkuesioner

terstruktur kepada responden untuk mendapatkaninformasi yang spesifik.

3], Supranto, M.A. Metode Ramalan Kuantitatif untuk Perencanaan Ekonomi dan Bisnis.
(Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2000). h 10.
%9Moch Nazir. Metode Penelitian. (Bogor: Ghalia Indonesia 2005), h 65.
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3.2 Lokasi dan waktu penelitian

Penelitian ini akan dilakukan di bank Syariah Kabupaten Pinrang. Adapun
penelitian akan dilakukan kurang lebih 1 bulan lamanya.

3.3 Populasi dan sampel

3.3.1 Populasi

Populasi adalah wi erdiri atas obyek atau subyek
yang mempunyai k karakteristik terte ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari

adalah s gkat variasi

an dari jumlah dan k miliki oleh

bagian dari totalitas U sebagian
dihar n dapat mewakili karakteristik lasi 2netapannya

dengan teknik terte penentuan j sampel dari

u, maka digu sebagai berikut.

n=Jumlah Sampel
N= Jumlah Populasi
E= Error Level (tingkat kesalahan) atau batas kesalahan (catatan; umumnya

digunakan 1% atau 0.01 dan 10% atau 0.1) (catatan dapat dipilih oleh peneliti)

40Suharsimi Arikunto, “Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek”, (Jakarta: Rineka
Cipta, 2002). h 108.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



35

Jumlah populasi yang terdapat dalam penelitian ini berjumlah 700 orang,
dengan menggunakan rumus slovin dengan besar toleransi 10%, maka jumlah

sampel minimum pada penelitian ini adalah:
700
n

© 14700(10%)2

si yaitu suatu teknik ulan Jengan cara

ian)

sung ke lapangan (obje emperoleh

data da i rlukan.*t

data dengan ukan daftar

lan data de

yaan untuk masi ng variabel.

41Sugiyono, Materi Pengumpulan Data, (Jakarta: Erlangga, 2007) h 138
“42kbar, Dinnul Alfian, Modul Aplikasi Komputer 1V (SPSS) (Ekonomi Islam Fakultas Syariah
IAIN Raden Fatah Palembang, 2009), h.3
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Table 3.1 Skala Likert

Kategori Skor

Sangat Setuju (SS) 5

ak Setuju (TS)

ty of score)
dengan
3.4.2

dok adalah mencari data i ha ata variabel

yang be atata skrip, buku, surat kabar, maj prass tulen rapat,
lengger a, dan sebagainya. i an untuk me i profil dan

BRI Syariah ng.

3.5 Tek alisis Data

35.1 ditas datPA R E PA R E

mengukur apa yang diukur. Uji validitas sering digunakan untuk mengukur ketepatan
suatu item dalam kuisioner atau skala, apakah item-item pada kuisioner tersebut
sudah tepat dalam mengukur apa yang ingin diukur. Dalam penentuan layak atau

tidak layaknya suatu item yang akan digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi
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koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,05, artinya suatu item dianggap valid jika
berkorelasi signifikan terhadap skor total.*®
3.5.2 Uji realibilitas data

Reliabilitas adalah untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat

pengukur yang di gunakan dapat di dan tetap konsisten jika pengukuran

tersebut di ulang. Dalam dibahas untuk uji yang sering

digunakan penelitian a adalah denga onbach’s Alpha. Metode

skor berbentuk skala (misal 1-4, 1-

c 2si - variabel
d bandingkan

gambarkan ¢

ntuk menguji apakah
empunyai distribusi

rus diagonal, dan ploting

ti ribusi data res

regresi dapat dikatakan berdistribusi normal jika signifikasi yang diperoleh lebih

besar dari 0,05 (a=5%).

43Duwi Priyatno, Paham Analisa Statistik Data dengan SPSS (Jakarta: Mediakom, 2010) h
90

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



38

3.5.3.2 Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen (bebas). Model regresi yang

baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen dan nilai korelasi

antar sesama variabel sama den Untuk mendeteksi ada atau tidaknya

Multikolinearitas dapat dili dan Variante Inflation Factor

ilai VIF di bawah 0,10

(VIF), nilai toleranc arnya diatas

ependenya.

depende engan dirinya sendiri. gan dirinya

sendiri ari variabel dependen lengan nilai

variabe ndiri, lai periode sebelumnya

Untuk 2Ksi utokorelasi menggunakan (DW). Uji
ini men an nilai W hit
3.6 Teh
3.6.1A Regresi Berga
untuk
indepeden

Formula untuk regresi berganda sebagai berikut :

Y =a+BiX1+ B2X2+e

Dimana : Y = Keputusan menjadi nasabah(Y)
a = Konstanta

B1, B2 = koefisien variabel X1, dan X2
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X1 = Pengetahuan Produk tabungan
X2 = Nisbah bagihasil
e=standar

3.6.2 Ujit (Parsial)

Uji t yaitu suatu uji untus angetahui signifikasi pengaruh variabel

independen (Produk tabunga individual menerangkan variabel

s tiap butir digu i em, Yyaitu

utir dengan skor total y ah tiap skor

ersi, kemudian dilakukan valid dan

kemudian
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Tabel 3.5.1 Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi

Interval Koefisien

Tingkat Hubungan

0,00 - 0,199

0,20 - 0,399

0,40 - 0,599

PAREPARE

257.

Sangat rendah

Rendah

40

44Sugiyono,Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D), h.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

4.1.1 Sejarah Berdirinya Bank BRI Syariah

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., terhadap
Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan izin dari Bank
Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya 0.10/67/KEP.GBI/DpG/2008,
maka pada tanggal 17 November 2008 PT Bank BRIsyariah Tbk secara resmi
beroperasi. Kemudian PT Bank BRIsyariah Thk merubah kegiatan usaha yang
semula beroperasional secara konvensional, kemudian diubah menjadi kegiatan
perbankan berdasarkan prinsip syariah Islam. Dua tahun lebih PT Bank BRIsyariah
Tbk hadir mempersembahkan sebuah bank ritel modern terkemuka dengan layanan
finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan
lebih bermakna. Melayani nasabah dengan pelayanan prima (service excellence) dan
menawarkan beragam produk yang sesuai harapan nasabah dengan prinsip
syariah. Kehadiran PT Bank BRIsyariah Tbk di tengah-tengah industri perbankan
nasional dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo perusahaan.
Logo ini menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat terhadap sebuah bank
modern sekelas PT Bank BRIsyariah Tbk yang mampu melayani masyarakat dalam
kehidupan modern. Kombinasi warna yang digunakan merupakan turunan dari warna
biru dan putih sebagai benang merah dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), Tbk., Aktivitas PT Bank BRIsyariah Thk semakin kokoh setelah pada 19
Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero), Tbk. untuk melebur ke dalam PT Bank BRIsyariah Tbk (proses

41
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spin off) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 2009. Penandatanganan
dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku Direktur Utama PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero), Tbk. dan Bapak Ventje Rahardjo selaku Direktur Utama PT
Bank BRIsyariah Tbk. Saat ini PT Bank BRIsyariah Tbk menjadi bank syariah ketiga
terbesar berdasarkan aset. PT Bank BRIsyariah Thk tumbuh dengan pesat baik dari
sisi aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus pada
segmen menengah bawah, PT Bank BRIsyariah Tbk menargetkan menjadi bank ritel
modern terkemuka dengan berbagai ragam produk dan layanan perbankan. Sesuai
dengan visinya, saat ini PT Bank BRIsyariah Tbk merintis sinergi dengan PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero), Thk., dengan memanfaatkan jaringan kerja PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor Layanan Syariah dalam
mengembangkan bisnis yang berfokus kepada kegiatan penghimpunan dana
masyarakat dan kegiatan konsumer berdasarkan prinsip Syariah.*

BRIsyariah sebagai Bank Retail Modern yang memberikan solusi keuangan
yang amanah, merupakan salah ‘satu-anak perusahaan Bank BRI yang fokus pada
Perbankan Syariah. Sebagai lembaga keuangan bank tentunya mempunyai visi misi
dan tujuan tertentu khususnya khususnya Bank BRI Syariah.

4.1.2 Visi BRIsyariah

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan finansial sesuai
kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna.
4.1.3 Misi BRIsyariah
4.1.3.1 Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam kebutuhan

finansial nasabah.

“Shttps://www.brisyariah.co.id/tentang_kami.php?f=sejarah
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4.1.3.2 Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah.

4.1.3.3 Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun dan
dimana pun.

4.1.3.4 Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup dan
menghadirkan ketenteraman pikiran.

4.1.4 Alamat Kantor pusat dan Area

4.1.4.1 Kantor Pusat.ul muis no 2-4 Jak-Punlrta

pusat, DKI Jakarta-

4.1.4.72

4.1.5

Pimpinan Cabang
Pembantu

Branel Operational Unit Financing
Officer

Sales Operational

Customer Service Teller
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Pimpinan Cabang Pembantu Mengkoordinir dan menjadikan cabang
berkembang secara cepat.
4.1.5.1 Unit Financing Officer Verifikasi dan analisis calon nasabah.

4.1.5.2 Branel Operational Mengkoordinir CS dan teller agar berjalan dengan baik.

4.1.5.3 Customer Service Menerim melayani pembukuan rekening dan

penutupan rekening iposito sebagai konsultasi para
nasabah.

4.1.5.4 Teller Memproses permintaan transaksi keuange lengelola kebutuhan kas

4155
4.1.6

416.1
4.1.6.1. ariah iB

ungan dari BRI Syariah b saba angan yang

prinsip titi n kemudia transaksi

0 bagi hasil

lolaan dana

4.1.6.1.3 Tabungan Haji BRI Syariah iB
Merupakan tabungan bagi calon haji yang bertujuan memenuhi kebutuhan

biaya perjalanan ibadah haji (BPIH) dengan prinsip bagi hasil.
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4.1.6.1.4 Giro BRI Syariah iB
Merupakan simpanan untuk kemudahan berbisnis dengan pengelolaan
dana berdasarkan prinsip titipan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat

dengan Cek atau Bilyet Giro.

4.1.6.1.5 Deposito BRI Syariah iB

Merupakan prod epada deposan dalam mata uang
tertentu.
4.1.6.2 Produk Penyaluré

4.1.6.2.

alian yang ringan da
rusannya.

4.1.6.2. i h iB, untuk memberik dana tunai
i kebutuhan dana mende keperluan

4.1.6.2.

Umah kepada
perorangan untuk memenuhi sebagian atau keseluruhan kebutuhan.

4.1.6.2.5 EmMBP BRI Syariah iB, suatu produk untuk memenuhi kebutuhan/pegawai
khususnya karyawan dari perusahaan swasta/instansi pemerintah yang
bekerja sama dengan PT. Bank BRI Syariah dalam program kesejahteraan

karyawan (EmBP), produk ini dipergunakan untuk berbagai keperluan
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4.1.6.2.6

4.1.6.3 Produk Jasa

46

karyawan dan bertujuan untuk meningkatkan loyalitas karyawan
kesejahteraan / pegawai (EmBP).
Pembiayaan Mikro, merupakan pembiayaan PT. Bank BRI Syariah usaha

kecil dengan proses cepat, syarat mudah, margin rendah, pinjaman sampai

dengan RP. 500.000.00 cashback tiap 6 bulan dengan syarat

kententuan berl

jan dengan

; I

1 pAlla calimpo [y

2 M_.'I.m?.:h.ﬂ.m

3 0./

4 -
mappagiling

. . Andi

5 | Hj. Mari - 47 | Perempuan IRT
mappagiling

6 | Hj. Sartina Andi . 40 | Perempuan IRT
mappagiling

7 | Hj. Anita Andi . 34 | Perempuan IRT
mappagiling

8 | Donding Aressie 43 | Laki-laki Petani

9 | Hj. Hayati Aressie 40 | Perempuan IRT
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10 | Hj. Rabaiyah Aressie 40 | Perempuan IRT
11 | Hj. Mardawiyah | Aressie 51 | Perempuan IRT
12 | Kartini Aressie 35 | Perempuan IRT
13 | Syamsudding Boki 47 | Laki-laki Petani
14 @?r?agnadzn Boki 22 | Perempuan Mahasiswa
15 | Muliani Boki 27 | Perempuan IRT
16 | Hj. Rasyida Boki 52 | Perempuan IRT
17 | Sumiati Boki 42 | Perempuan IRT
18 | Sumarni Boki 48 | Perempuan IRT
19 | Nursia Boki 47 | Perempuan IRT
20 | Syamsuriadi Boki 38 | Laki-laki Petani
21 |Hajrah Boki 43 | Perempuan IRT
22 | Warda Boki 48 | Perempuan IRT
23 DIEl . Boki 23 | Perempuan Pedagang
permatasari
24 | Halima Boki 25 | Perempuan IRT
25 | Irmawati Boki 55 | Perempuan IRT
26 | H.laupe Boki 34 | Laki-laki Petani
27 | H.Dalle Boki 57 | Laki-laki Petani
28 | Merina ismail Cura-cura 24 | Perempuan Guru
29 |/Aswan Cura-cura 38 | Laki-laki wiraswasta
30 | Hj.sakka Cura-cura 49| Perempuan IRT
31 | Hj-Marennu Cura-cura 53 | Perempuan IRT
32 | Nursani Cura-cura 40 | Perempuan Guru
33 | Hj.Paisa Cura-cura 63 | Perempuan IRT
34 | Hj.Harsa Kmp.Pisang 40 | Perempuan IRT
35 | Hj.Nani Kmp.Pisang 5075 Perempuan IRT
36 | Hj.Fatmawati Marawi 45 | Perempuan IRT
37 | Hj.Nurmiah Marawi 46 | Perempuan IRT
38 | 'Hj.Sabria Marawi 54 | Perempuan IRT
39 | Hj. Rani Marawi 38 | Perempuan IRT
40 | Hj.Hasnah Marawi 37 | Perempuan IRT
41 | Norma Marawi 51 | Perempuan IRT
42 | Hamrah Marawi 42 | Perempuan IRT
43 | Hj.Sarawi Sulili 40 | Perempuan IRT
44 | H.Munawir Sulili 55 | Laki-laki Petani
45 | Hj.Marni Sulili 49 | Perempuan IRT
46 | Nurlia Sulili 35 | Perempuan IRT
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47 | Basri sanjaya Sulili 43 | Laki-laki wiraswasta
48 | Hj.Sitti Sulili 42 | Perempuan IRT

49 | Hj.Aminah Sulili 50 | Perempuan IRT

50 | Hj.Nurmila Sulili 39 | Perempuan Petani

51 | Hj.Sahida Sulili 40 | Perempuan IRT

52 | H.Yusuf Sulili 45 | Laki-laki Petani

53 | Hj.Hasnawati Sulili 37 | Perempuan IRT

54 | Hj.Wahida Sulili 45 | Perempuan IRT

55 | Hj.Kasmawati Tiroang 34 | Perempuan IRT

56 \'jaigvg:gg Tiroang 23 | Laki-laki Photographer
57 | Hadriana Tiroang 37 | Perempuan IRT

58 | Muslimin Tiroang 39 | Laki-laki Petani

59 | Abd.Fattah Tiroang 47 | Laki-laki Pedagang
60 | Syarifuddin Tiroang 32| Laki-laki Pedagang
61 | Hj-Murni matti | Toe 37 | Perempuan IRT

62 | Hj.Suhara Toe 50 | Perempuan IRT

63 | Hamsina Toe 47 | Perempuan IRT

64 | Hj.Rodiana Toe 50 | Perempuan IRT

65 | Hj.Rosmiati Toe 49 | Perempuan IRT

66 | Hj.Hapsa Toe 57 | Perempuan IRT

67 | Satria Sakka Toe 37 | Perempuan IRT

68 | Hj.Maimuna Toe 60| Perempuan IRT

69 | Nurdaya T.Saddang 37 | Perempuan Guru

70 | 'Samsiani T.Saddang 40 | Perempuan IRT

71 | Mandjur T.Saddang 50 | Laki-laki Petani

72 | Hj.Fatimah T.Saddang 39 | Perempuan IRT

73 | Winda T Saddang 33 + | Perempuan IRT

74 | I Gading T.Saddang 42 | Perempuan IRT

75 | Hadrah T.Saddang 43 | Perempuan IRT

76 | 'Masdiana T.Saddang 28 | Perempuan IRT

77 | Sahira T.Saddang 43 | Perempuan IRT

78 | Sarlia T.Saddang 44 | Perempuan IRT

79 | Suriani T.Saddang 32 | Perempuan IRT

80 | Sutriani T.Saddang 40 | Perempuan IRT

81 | Darmayanti T.Saddang 29 | Perempuan IRT

82 | Ismail Ujung 48 | Laki-laki Petani

83 | Rismayanti Ujung 29 | Perempuan IRT

84 | Hj.Naha Ujung 53 | Perempuan IRT
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85 | Hj.Nuriani Ujung 53 | Perempuan IRT
86 | | Muhani Ujung 45 | Perempuan IRT
87 | Hj.Rawa Ujung 50 | Perempuan IRT
88 | Hj.Nuhayani Ujung 47 | Perempuan IRT

Sumber: Data dari Nasabah BRI Syariah Pinrang
4.2.1 Krakteristik Responden

Berdasarkan seluruh respo i teliti sebanyak 88 responden, maka
respondent tersebut dapat di ori berikut:

4.2.1.1 Karakteristik

Pedagang
Mahasiswa "1 1
Photographer 1 1
IRT 66 75

Sumber: Data dari nasabah BRI Syariah KCP Pinrang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



50

Dari tabel 3, maka dapat diketahui bahwa responden terbanyak adalah IRT
yaitu sebesar 66 responden atau 75%.
4.3 Deskripsi Jawaban Responden

4.3.1 Jawaban Responden terhadap pernyataan Terkait pengetahuan produk

tabungan terhadap keputusan menjadi
Dapat dilihat bahw ntuk variabel X; Mengenai

pengetahuan produ terhadap menjadi nasabah hasil

perhitungannya dari'88 responden berdasarkan kuesioner ate ket yang di berikan

isbah bagi
njadi nasabah (X2)

a seluruh responden Mengenai

hasil terhadap Kepu ja sabah  hasil

ponden berdasarkan kuesio

2522 untuk vi nisbah bagi h
Responden adi nasabah

i hasi, hasil

ang di berikan

yaitu sejumlah 2572 untuk variabel Y (Keputusan menjadi nasabah).
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4.4 Pengujian Instrumen Penelitian
4.4.1 Ujivaliditas
Uji validitas adalah sebuah alat ukur yang digunakan untuk mengukur valid

atau tidaknya suatu kuesioner. Pada uji validitas ini menggunakan uji validitas

pearson product moment dasar mengkorelasikan item-item atau

pernyataan-pernyataan yang dengan skor total jawaban

responden. Pengujia yang digunakar elitian ini menggunakan

bantuan komputer dengan program SPSS for S Versi 21. Pengambilan

besar 0,207

% (0,05%).

m pernyataan dalam k riabel pada

Dasar P i n:

Jika rhitung > rtabel = Vali
alid

oun hasil uji di variabel dalam pe ini sebagai

berikut

PAREPARE
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Hasil uji validitas
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Correlations

Jawaban_X | Jawaban X |Jawban_Y | Total_
1 2 Jawab
an
Pearson 1 140 2757 7347
Correlation
Jawaban X1 Iio (-tailed) 192 010 000
N 88 88 88 88
Pearson 140 1 241" | 629"
Correlation
Jawaban X2 - Isio” o-tailed) 192 023 000
N 88 88 88 88
Pearson 2757 2417 1| 707"
Correlation
Jawban ¥ st 2-tailed) 010 023 000
N 88 88 88 88
Pearson 734" 629" 707 1
Total_Jawaba | Correlation
n Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 88 88 88 88

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil uji validitas dari kedelapan butir pernyataan variabel pengetahuan produk

tabungan di peroleh Corrected Item Total Corelatioan rniwng 0,734> Twanel 0,207 pada

tingkat signifikansi

a = 5%. Hal ini berarti setiap butir pernyataan dari variabel

pengetahuan produk tabungan yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid

(sah).*

46Syofian Siregar, Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan

Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17 (Jakarta: Bumi, 2012), h.87.
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Hasil uji validitas dari kedelapan butir pernyataan variabel nisbah bagi hasil di
peroleh Corrected Item Total Corelatioan riwng 0,629> ruper 0,207 pada tingkat
signifikansi o = 5%. Hal ini berarti setiap butir pernyataan dari variabel nisbah bagi

hasil yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasil uji validitas dari kedelapan ernyataan variabel keputusan menjadi

nasabah di peroleh Corre Fhitung 0, 707> rtaber 0,207 pada
pernyataan dari variabel

an ini adalah valid (sah).

kan terhadap item per akan valid.
abel atau handal jika ja ataan selalu
litas instrumen dimaksu konsistensi
taan yang diberikan reliabilitas
bertujua mengetahui_sejauh mana hasil pengukur ten, apabila
gukuran dua kali te j ma dengan
alat penguku ji reliabili : kan dengan
dibantu

A asil_uji" refiabilita g ertanya iabel yang

Hasil uji reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
167 4
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Dasar pengambilan keputusannya :

Jika alpha > rper = konsisten

Jika alpha <rtanel = tidak konsisten

Berdasarkan tabel diatas, uji r ilitas dari setiap item instrumen terhadap

semua variabel diperoleh nilai r hitung) 0,767> rwane =0,207 pada

tingkat signifikan a = 59 miliki reliable yang tinggi.

Jadi, uji instrumen semua variabel suda n reliable untuk seluruh

s penelitian

eroleh, data

as datanya,
penulis One-Sample

Kolmog
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Tabel 4.6

Uji normalitas dengan menggunakan analisis kolmogorov-smirnov tes

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 88
Mean .0000000
Normal Parameters®® | Std. 2.95267552
Deviation
Absolute .092
M.OSt Extreme Positive .092
Differences X
Negative -.053
Kolmogorov-Smirnov Z .865
Asymp. Sig. (2-tailed) 442

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

bilan keputusan:

Jika sig 5 =tidak nor

ilai signifikan (2 0,05 pada tingkat an a = 5%,

ima, hal ini ber usi frekuensi tal berasal dari

nakan untuk mengetahui gejala korelasi
antar variabel bebas yang ditunjukkan dengan korelasi yang signifikan antar variabel
bebas. Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah korelasi antara variabel
bebas dalam penelitian ini. Model yang baik adalah model yang tidak terdapat
korelasi antara variabel bebas. Untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas di

dalam model regresi adalah dengan melihat nilai toleransi dan Variance Inflation
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Factor (VIF). Apabila nilai toleransi > 0,1 dan VIF <10,0, maka dapat disimpulkan
tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas dalam model regresi ini.Adapun hasil
perhitungan nilai VIF atau toleransi yang dilakukan untuk regresi dalam penelitian

ini dapat dilihat pada sebagai berikut :

Tabel 4.7
Hasil uji multikolinearitas
Coefficients?
Model Unstandardized |Standardiz| T Sig. | Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficien
s
B Std. Beta Toleran| VI
Error ce F
(Constant) 17.715 3.5623 5.029| .048
Pengetahuan 201 .084 246 2.388| .019 .980| 1.0
1 Produk 20
Pengetahuan 210 104 207 2.011| .000 .980| 1.0
NisbahBagi 20
Hasil
a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah

Hasil uji Multikolinearitas pada“tabel di atas, menunjukkan bahwa semua
variabel memiliki_nilai_VIF yang "lebih “kecil ‘dart"10,00 dan nilai tolenransi yang
lebih besar dari 0,10. Hal ini menunjukkan bahwa indikasi keberadaan
multikolinearitas pada persamaan yang' dilakukan tidak terbukti atau tidak terdapat
multikolinearitas dalam persamaan yang dilakukan atau hubungan yang terjadi antar
variabel bebas (pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil) dapat

ditoleransi sehingga tidak akan mengganggu hasil regresi.



57

4.6 Hasil Penelitian
Berdasarkan hasil asumsi klasik yang meliputi uji normalitas dan uji
multikolinearitas menunjukkan bahwa regresi berganda yang distimasi telah

memenuhi syarat asumsi-asumsi klasik sehingga diharapkan hasilnya akan baik

dalam menganalisis pengaruh penge produk tabungan dan nisbah bagi hasil

hubungan terhadap keputus Pengujian terhadap agresi yang

suatu rumus

kan hubungan antara atau yang

bel dependen atau vari I. Variabel

varibel X1, X dan va uhi disebut
engetahui pe nga i ia sebut dalam

digunakan r j gan antara

dan nisbah
digunakan
untuk pengujian terhadap ada tidaknya pengaruh atau hubungan antara variabel
dalam penelitian ini.

Adapun persamaan Regresi Linear Berganda adalah sebagai berikut :
Y =a+ B1Xit+ P2X2

Dimana :
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Y . keputusan menjadi nasabah (Variabel yang dependen atau nilai yang
diprediksikan)
X1 @ pengtahuan produk tabungan (Variabel independen atau variabel yang

mempengaruhi variabel dependen)

X2 @ nisbah bagi hasil (Variabel.i nden atau variabel yang mempengaruhi

variabel dependen)

getahuan produk tabung i asil terhadap

usan menjadi nasabah, d ar berganda.

a yang dilakukan dengan si 21, maka

ar berganda sebagai beri

13l
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Tabel 4.8

Hasil perhitungan regresi

Coefficients?
Model Unstandardized |Standardiz| T | Sig. | Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficien
s
B Std. Beta Toleranc | VIF
Error e
(Constant) 17.715 3.523 5.0£2) .048
1PengetahuanProdu 201 .084 246| 2.38| .019 9801 1.02
k 8 0
PengetahuanNisba 210 104 .207| 2.01| .000 9801 1.02
hBagiHasil 1 0
a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah

rkan il tersebut diatas, diperoleh

berikut:
Y =a+ o X2
01X1+ 0,210

PAREPARE

si sebagai

B1, B2 =Koefisien Regresi
X1 = pengetahuan produk tabungan
X = nisbah bagi hasil

Dari persamaan diatas dapat diinterprestasikan sebagai berikut

4.6.1.1 Nilai Konstanta (a)
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Konstanta sebesar 17.715 artinya apabila pengetahuan produk tabungan dan
nisbah bagi hasil tetap/tidak mengalami perubahan maka keputusan menjadi nasabah

bernilai negatif.

4.6.1.2 Pengetahuan produk tabungan

Koefisien Regresi X; (B1) se 201 artinya apabila pengetahuan produk

tabungan semakin kuat den rooduk tabungan konstan maka
keputusan menjadi na

4.6.1.3 Nisbah bagi
bagi hasil

rsebut diatas, dapat ia ang paling
engaruhnya terhadap ke sabah) yaitu
variabe i ») dengan nilai unstanda icie esar 0,210.

4.6.2 esis secara Parsial (Uji t)

Uji t pa garuh satu independen

secara bell terikat. Penguj sial regresi

as secara ind mempunyai
pnstan.
independe ara individ N : tuk melihat
dependen, maksudnya yakni apakah madel regresi variabel independen (X1 dan X2)
secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap variabel dependen ().
Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan hipotesis sebagai berikut :
Ho : B1, danf2 = atau koefisien B, danPotidak mempengaruhi Y
Ha: B1,danP2 Tatau koefisien Bi1,danf2 mempengaruhi Y
Dimana : Nilai sig < 0,05 maka Hoditolak (berpengaruh)
H: diterima
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Nilai sig > 0,05 maka Hoditerima (tidak berpengaruh)
Hi ditolak

H1 : Terdapat pengaruh variabel pengetahuan produk tabungan (Xi) terhadap

keputusan menjadi nasabah (Y)

H2 : Terdapat pengaruh variabel ni gi hasil (X2) terhadap nasabah memilih
keputusan menjadi n

H3 : Terdapat pen tabungan (X1) dan nisbah

a par
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 17.715 3.523 5.029|.048
1 PengetahuanProduk 201 .084 246| 2.388|.019
PengetahuanNisbahBag 210 104 .207| 2.011|.000
iHasil
a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah

pungan (X1)
i sig < 0,05
abungan (X1)
secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah ().
Diketahui nilai sig. untuk pengaruh variabel nisbah bagi hasil (Xz2) terhadap
keputusan menjadi nasabah (Y) sebesar 0,000 < 0.05 karena nilai sig < 0,05 maka
Ho ditolak yang berarti bahwa variabel nisbah bagi hasil(X2) secara parsial

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah ().
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4.6.3 Pengujian hipotesis secara Simultan (Uji )

Uji F berfungsi untuk mengetahui apakah variabel independen (Xi, dan X2
secara bersama-bersama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen
(Y). Serta untuk mengetahui apakah model regresi dapat digunakan untuk

memprediksi variabel dependen (). atau tidak.

Tabel 4.10
Pengujian secara simultan
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 100.963 2 50.482| 5.657 .005°
1 Residual 758.491 85 8.923
Total 859.455 87

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah
b. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil, PengetahuanProduk

Berdasarkan output diatas;. perhitungan-uji statistik yang dilakukan maka
diperoleh nilar Friwung Sebesar 5.657dengan tingkat signifikansi 0,005, karena nilai sig.
< 0,05 maka Ho tolak atau dengan kata lain variabel produk tabungan dan nisbah bagi
hasil mempengaruhi keputusanmenjadi=nasabah secana=bersama-sama sehingga dapat
dikatakan bahwa'model regresi‘dapat.dipakai‘untuk'memprediksi'keputusan menjadi
nasabah.

Melihat nilai signifikansi pada Uji t atau secara parsial dapat diketahui
variabel pengetahuan produk tabungan (X1) sebesar 0,019 variabel nisbah bagi hasil
(X2) sebesar 0,000, maka dapat disimpulkan bahwa variabel yang paling dominan
berpengaruh secara simultan terhadap peningkatan jumlahnasabah adalah variabel

nisbah bagi hasil karena memiliki nilai signifikansi yang lebih kecil dari variabel
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lainya sehingga Hi diterima dalam penelitian ini yang menyatakan variabel nisbah
bagi hasil merupakan faktor yang paling dominan secara simultan mempengaruhi

peningkatan jumlah nasabah terbukti dalam penelitian ini.

4.6.4 Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi mencari seberapa besar variasi

variabel independen eluruhan variasi variabel

independen. Koefisi inasi mengukur s esar pengaruh variabel

ai variabel

Tabel 4,11

pengujian koefisien de
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 .343? 117 .097 2.987
a. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil,
PengetahuanProduk

determinasi
sebesar garuhi oleh
keputus faktor lain

yang tidak termasuk dalam penelitian in

4.6.,5 Korelasi Ganda (R)

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan
(simultan) antara dua atau lebih variabel bebas(X) terhadap variabel terikat ().
Koefisien ini menunjukkan seberapa besar hubungan yang terjadi antara variabel
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independen (X1, dan X2) secara serentak terdapat variabel dependen (Y). Nilai R
berkisar antar 0 sampai 1, nilai yang mendekati 1 berarti hubungan yang terjadi
semakin tinggi, sebaliknya nilai semakin mendekati 0 maka hubungan yang terjadi
semakin lemah.
Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien sebagai berikut :

Nilai 0,00 — 0,20 = Tidak ada
Nilai 0,21 - 0,40
Nilai 0,41 - 0,60
Nilai 0,61 - 0,80
Nilai 0,

Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 .343? 117 .097 2.987
a. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil,
PengetahuanProduk

b. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah
W

Hasil pengujian secara simultan menunjukkan variabel pengetahuan produk tabungan
dan nisbah bagi hasil secara simultan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
jumlah nasabah. Kemudian, hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil,berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. Adapun pembahasan mengenai
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pengaruh pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil keputusan menjadi
nasabah sebagai berikut :
4.7.1 Pengaruh pengetahuan produk tabungan terhadap keputusan menjadi

nasabah

Pengetahuan produk tabung pakan faktor paling penting dalam
lembaga keuangan syariah.

njukkan bahwa variabel

n produk tabungan terha
ara parsial atau uji t
n berpengaruh positif d p keputusan

dari tingkat

ah
abel nisbah
5an menjadi

ikansi 0,05.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan menjadi nasabah
dipengaruhi oleh variabel pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil.
Berdasarkan pembahasan sebelumnya mengenai pengetahuan produk tabungan dan
nisbah bagi hasil terhadap keputusan menjadi nasabah dengan tujuan untuk

mengetahui pengaruh signifikan pengetahuan produk dan nisbah bagi hasil terhadap
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keputusan menjadi nasabah dan untuk mengetahui variabel yang paling berpengaruh
dominan terhadap keputusan menjadi nasabah.
hasil perhitungan uji tatau secara parsial, faktor yang paling dominan

berpengaruh secara simultan diantara pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi

hasil dari hasil penelitian ini ada bagi hasil yang sangat berpengaruh

dominan secara simultan te

PAREPARE
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka dapat dita

t atau secara parsial g dominan

simultan diantara penge pungan dan

lengkap kepada nasabah sehingga nasabah lebih tertarik dalam menggunakan produk
yang ditawarkan perusahan tersebut.

5.2.2 Penelitian ini penganalisisan data kurang di jelaskan lebih rinci karena
keterbatasan peneliti sehingga peneliti berikutnya diharapkan menjelaskan lebih

lengkap.

67
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KUESIONER/ANGKET PENELITIAN
Judul penelitian

Pengaruh pengetahuan produk tabungan dan nisbah bagi hasil terhadap keputusan
menjadi nasabah bank BRI Syariah di kabupaten pinrang

1. Pengantar

Bersama dengan ini mpaikan daftar penyertaan kepada
bapak/ibu/saudara/l dengan pe kenan Kiranya meluangkan waktu
untuk mengisinya. Pern aft 2naan dengan tanggapan anda
terhadap pengaruh pe produk tabung isbah bagi hasil terhadap
keputusan menjadl Bank BRI Syarlah paten Pmrang sebagai

Syariah di
da kolom 3
sesuai d

Di beri skor 5 Sangat setuju=(SS
Di beri skor 4 Setuju=(S)

Di beri skor 3 Netral=(N)

Di beri skor 2 Tidak Setuju=(TS)

Di beri skor 1 Sangat Tidak Setuju=(STS)
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Pernyataan Tentang Pengetahuan Produk Tabungan(X1)

No.
Pertanyaan SS S N| TS| STS

Saya mengetahui Bank BRI Syariah

1 | karenaiklan yang dilakukan bank di media
cetakataupunelektronik

) Saya mengetahui Ban
informasi fakto

3

4

5

6

7
Saya mengtahui bahwa produk tabungan
berdasarkan prinsip mudharabah adalah

8 | nasabah menyimpan atau deposan bertindak

sebagai pemilik modal dan bank sebagai

pengelola
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No.

Pernyataan Tentang nisbah bagi hasil (X2)

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

Saya mengetahui nisbah bagi hasil bahwa

1
porsi ditentukan berdasarkan akad
) Saya mengetahui sistem nishe
tabungan yang di tetz
3
4
5
6
Saya mengetahui profit sharing dan reveneue
7 | sharing karena penjelasan dari pihak Bank
BRI Syariah
g Saya mengetahui bahwa sistem bagi hasil

harus dilaksanakan dengan transparan dan adil
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No.

Pernyataan keputusan menjadi nasabah BRI Syariah pinrang (Y)

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

Saya tertarik menyimpan dana di Bank BRI

1
Syariah Pinrang karena informasinya lengkap
Saya menabung di bank B
2 | karena jaminan yan
memberatkan sé
3
A a di Bank BRI Syariah
rikan keuntungan
abung di Bank BRI
5 i dilakukan
6
7
butuhkan
g Saya memutuskan menjadi nasabah di BRI

Syariah pinrang karena memenuhi harapan
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28
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34
26
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31
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Total
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Uji Validitas

Correlations

Jawaban_X | Jawaban_ X | Jawban_ | Total Jawab
1 2 Y an
Pearson 1 140 2757 7347
Correlation
Jawaban X1 o (2-tailed) 192 010 000
N 88 88 88 88
Pearson 140 1 241" 629"
Correlation
Jawaban X2 oo (2-tailed) 192 023 000
N 88 88 88 88
Pearson 2757 241" 1 707"
Correlation
Jawban ¥ o (2-tailed) 010 023 000
N 88 88 88 88
Pearson 734" 629" 707" 1
Total_Jawaba  Correlation
n Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 88 88 88 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
767 4




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 88
Mean .0000000
Normal Parameters®” Std. 2.95267552
Deviation

Most Extreme Absc_)l_ute 092
Differences P05|t|ye .092
Negative -.053
Kolmogorov-Smirnov Z .865
Asymp. Sig. (2-tailed) 442

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. Collinearity

Coefficients zed Statistics

Coefficien
ts
B Std. Beta Tolera | VIF
Error nce
(Constant) 17.715 3.523 5.029 | .048
PengetahuanProd 201 .084 246 2.388 | .019 | .980 | 1.020
uk

PengetahuanNisba| .210 104 207 2.011 | .000 | .980 | 1.020
hBagiHasil

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah




Uji Regresi Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficien
s
B Std. Beta Toleran| VIF
Error ce
(Constant) 17.715 3.523 5.029 | .048
PengetahuanProdu 201 .084 246 2.388 [ .019 980 | 1.020
k
PengetahuanNisba 210 104 207 2.011 | .000 980 | 1.020
hBagiHasil

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah

Uji t (Parsial)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 17.715 3.523 5.029 | .048
1 PengetahuanProduk 201 .084 246 2.388 | .019
PengetahuanNisbahBag 210 104 207 2.011 | .000
iHasil

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah




Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression |  100.963 2 50.482 5.657 .005°
Residual 758.491 85 8.923
Total 859.455 87

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah
b. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil, PengetahuanProduk

KorelasiGanda R

Model Summary

Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 3432 117 097 2.987

a. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil,
PengetahuanProduk

Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 3432 117 097 2.987

a. Predictors: (Constant), PengetahuanNisbahBagiHasil,
PengetahuanProduk
b. Dependent Variable: KeputusanMenjadiNasabah
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

Mahyuni, Lahir Di Ujung, Kelurahan Tiroang,Kecamatan

Tiroang,Kabupaten Pinrang, Sulawesi Selatan Pada Tanggal

03 Maret 1996. Anak Ketiga dari empat Bersaudara Dari

penulis. Penulis

tiroang pada

denreng Rappang pada t
kan pendidikannya di b
Parepare pada Tahun 20
Institut ri parepare (IAIN Parepare), an Ekonomi

Islam, P Syariah, Te c i ru pada

pendidikan sebagai mana semestinya dan mengajikan tugas akhir berupa skripsi yang
berjudul : Pengaruh Pengetahuan Tentang Produk Tabungan Dan Nisbah Bagi
Hasil Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bri Syariah Di Kabupaten

Pinrang.
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