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ABSTRAK

Yupina Sari Dewi. Minat Nasabah Terhadap Pembiayaan Gadai Emas (Studi di
Pegadaian Syariah Kabupaten Sidrap), (dibimbing oleh Ibu Syahriyah Semaun dan Ibu
Hj. Sunuwati).

Penelitian ini membahas tentang minat nasabah terhadap pembiayaan gadai
emas (Studi di Pegadaian Syariah Kabupaten Sidrap). Hal-hal yang dipermasalahkan
yaitu bagaimana persepsi nasabah terhadap pembiyaan gadai emas dan faktor-faktor
apakah yang mempengaruhi minat nasabah. terhadap pembiayaan gadai emas. Karena
di dalam Pegadaian Syariah ini_banyak nasabah yang melakukan transaksi, namun
nasabahnya hanya itu terus-menerus yang berulang. bertransaksi di lembaga tersebut.
Sehingga pegadaian syariah ini berusaha agar mampu meningkatkan nasabahnya.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi. Data dari penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder,
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan
dokumentasi; adapun teknik analisis.data yangdigunakan yaitu reduksidata, penyajian
data, dan kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1). Persepsi nasabah terhadap
pembiayaan gadai emas mendapat respon yang positif bagi nasabah, karena pelayanan
yang diberikan oleh pegadaian syariah“yaitu pelayanan yang baik dan sesuai harapan
dan kebutuhan nasabah, memberikan kemudahan dan kenyamanan bertransaksi karena
persyaratan, prosedur, dan mekanismenya yang mudah dan perlakuan/ sikap karyawan
terhadap nasabah terkesan ramah dan sopan dalam melayani. (2). Faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah terhadap pembiayaan gadai emas yaitu ada 3 faktor.
Pertama: faktor sosial yang di pengaruhi oleh keluarga dan peran sosial, yang
menjadikan sebuah referensi nasabah dalam mengetahui informasi di pegadaian
syariah.| Kedua, faktor pribadi yang dipengaruhi oleh kondisi perekonomian dan
pekerjaan, Perekonomian nasabah yang terkadang mendesak, kemudian dari pekerjaan
terkadang memerlukan modal dan.itu bertujuan untuk mensejahterakan kehidupan
ekonominya. Ketiga, faktor psikolog yang dipengaruhi oleh persepsi nasabah: lokasi
dengan tempat tinggal yang mudah dijangkau dan biaya yang dikenakan termasuk
biaya yang rendah, tingkat kepercayaan kepada pegadaian syariah membuat nasabah
yakin dengan keamanan barang yang-di jaminkan, dan dari segi motivasi yaitu setiap
nasabah yang loyal dalam bertransaksi gadai emas akan ada hadiah yang diberikan.

Kata Kunci: Minat, Gadal emas; Pegadaian Syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan syaria donesia kini semakin gencar melakukan

beberapa inovasi jenis pro a penyaluran pinjaman kepada

masyarakat untuk kep alam rangka meningkatkan
kualitas hidup masy: angan syariah baik bank
maupu
memen

disebut biayaan. Penyaluran pe

dak semata-mata untuk at menengah

ke ba untuk seluruh lapisan embutuhkan,

seperti gunan dan
penge . i j ingi memenuhi
kebutu i udah adalah

melalui

sebagai : ngan utang.

menyerahkan harta benda berupa emas/perhiasan/kendaraan dan/atau harta benda
lainnya sebagai barang jaminan/agunan kepada pihak pemberi pinjaman berdasarkan
hukum rahn. Rahn dalam operasionalnya tidak mengenakan bunga tetapi

menggunakan pendekatan bagi hasil yang dikenal dengan istilah mudharabah atau Fee
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Based Income (FBI). Nasabah hanya diperkenankan membayar biaya administrasi dan
biaya jasa penyimpanan barang yang digadaikan (ujroh) yang diperoleh berdasarkan
nilai taksiran.

Bentuk pendanaan ini sudah sejak lama dan sudah dikenal oleh masyarakat

Indonesia. Hal ini dilakukan sesuai alah satu tujuan dari Perum Pegadaian

dalam pemberian pinjaman } n motto “Menyelesaikan Masalah
Tanpa Masalah”.! Kon menggunakan sistem bunga

syariah Islam. Tetap tersebut tidak perlu di

aian Syariah sangatla masyarakat

nsip dan operasionalnya insip syariah
dari unsur Magrib (M iba). Hal itu
juga dig arnya fatwa MUI yang bar engharaman
jonesia yang

nya prinsip-

hadir di Indonesia dalam bentuk kerja sama bank syariah dengan Perum Pegadaian

1Kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Edisi Revisi 8, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,
2008), h. 263-264.
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membentuk Unit Layanan gadai Syariah di beberapa kota di Indonesia. Di samping itu,
ada pula bank syariah yang menjalankan kegiatan pegadaian syariah sendiri.

Semua produk berbasis syariah memiliki ciri-ciri seperti tidak mengandung
riba sehingga tidak mengambil tambahan (bunga) dalam berbagai bentuk, kemudian
menetapkan uang sesuai dengan kegunaannya yaitu sebagai alat tukar bukan untuk
dijadikan komoditas yang diperdagangkan, dan menjalankan bisnis untuk memperoleh
imbalan atas jasa yangdilakukan atau dikenal dengan istilah bagi hasil. Payung hukum
gadai syariah dalam hal pemenuhan prinsip-prinsip syariah berpegang pada Fatwa
DSN MUI No.25/DSN-MUI/111/2002 tanggal 26 Juni 2002 tentang rahn yang
menyatakan bahwa pinjaman dengan menggadaikan barang sebagal jaminan utang
dalam bentuk rahn diperbolehkan, dan Fatwa DSN MUI No.26/DSN-MUI/111/2002
tentang /gadal emas. Sedangkan dalam aspek kelembagaan tetap menginduk kepada
Peraturan Pemerintah No. 10 tahun 1990 tanggal 10 April 1990.

Pegadaian Syariah tersebut salah satunya berada di Kabupaten Sidrap yang
merupakan Cabang. Lokasinya cukup..strategis, karena berada ditengah kota
Pangkajene yang beralamatkan di.Jalan Jendral Ahmad Yani No. 72 A-B Pangkajene.
Keberadaan Pegadaian Syariah ini-dapat membantu masyarakat yang mayoritas umat
Muslim agar dapat melakukan, transaksi gadai tanpa adanya unsur riba didalamnya,
selain itu dapat pula membantu masyarakat menengah kebawah, usaha mikro, dan
usaha menengah atau bisa juga dikatakan berasal dart kalangan berpendapatan relatif
kecil (berpenghasilan rendah) agar dapat memperoleh dana dengan cepat dan mudah.

Pengetahuan masyarakat tentang keberadaan pegadaian syariah masih minim. Karena,

2Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2009), h. 384-
385.



pegadaian syariah terbilang masih baru dan kantor cabang syariahnya pun masih
terbilang sedikit, tetapi pertumbuhan pegadaian syariah menunjukkan peningkatan
yang pesat, sehingga hal tersebut membuat masyarakat berminat untuk melakukan

transaksi di lembaga tersebut.

Setiap orang mempunyai.s ninat dalam menentukan barang dan jasa

menurut urutan pentingnya n.maksimum. Minat atau selera

adalah sebuah konsep Inakan dalam i <hususnya ekonomi. Minat

juga diartikan sebage an suka atau tidak suka oleh seseorang terhadap suatu
minat dapat
Minat yang
I ini khususnya untuk m gadai emas
syariah a-beda.

hwa skala minat dal rsebut baik

iah berbeda, letak perbeda Juanya yaitu
pembiayaan
enggunakan
n yang telah
iharaan dari

dari jumlah

Kenyataan yang ada di pegadaian syariah yaitu sudah banyak nasabah yang
melakukan transaksi, namun nasabahnya hanya itu terus-menerus yang berulang
bertransaksi di sana dan itu merupakan nasabah yang loyal karena biasanya dalam

setiap nasabah menggunakan 5 transaksi sekaligus seperti membayar BPJS, membayar
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tagihan listrik, membeli voucher, pembiayaan gadai emas syariah, dan pembiayaan
kendaraan bermotor syariah. Kemudian harapan penulis yaitu menginginkan semakin
banyak nasabah yang melakukan transaksi di pegadaian syariah tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana persepsi nasab embiayaan gadai emas di pegadaian

syariah?

1.2.2 Faktor-faktor g mempengaruhi ah terhadap pembiayaan

lai emas di

bah terhadap

1.4.1 K i , i uan tentang

1.4.2 K a0i perusahaam SeBacai acuan danpertimba Ji Pegadaian
iayaan gadai
emas yang berjalan sesuai syariah:
1.4.3 Kegunaan bagi masyarakat: Memberikan informasi pada masyarakat tentang
pembiayaan gadai emas sehingga masyarakat tertarik untuk bertransaksi di

Pegadaian Syariah.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan uraeni, Prodi Perbankan Syariah, Jurusan

Muamalat, Fakultas Syariah rif Hidayatullah Jakarta, yang

skripsinya berjudul “ ikasi yariah pada Bank Syariah

gadai e gqs minan yang

dibawa : 2 ad 3 Sar pinjaman

aitu terletak

elitian, jenis n kuantitatif
litian sekara enelitian kualitatif.

fron, Univers atera Utara

nat Nasabah

dalam P ang Medan”.

Hasil penelitia Kkan bahw aira aman dan harga

3Nuraeni, Konsep dan Aplikasi Gadai Emas Syariah Pada Bank Syariah (Studi kasus PT.
Bank Danamon Syariah), (Skripsi, Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2004), (25 Oktober 2017).

7
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taksiran barang, memiliki pengaruh positif dan signifikan pada «< 1% terhadap Minat
nasabah untuk menggunakan Produk Bank Sumut Syariah Cabang Medan.*
Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang yaitu terletak

pada produknya, penelitian terdahulu membahas tentang produk gardh dengan gadai

emas sedangkan penelitian sekarang.r has tentang pembiayaan gadai emas.

Penelitian yang di antika, Prodi Perbankan Syariah,

Jurusan Muamalat, F ariah dan Huku arif Hidayatullah Jakarta,

yang skripsinya berjudul “Minat Masyarakat Tehadap Jual-Beli Emas di Pegadaian

n masih banyak yang ti m mencoba

ang juga menawarkan nya di PT.
inere.®
itian terdahulu dengan pe G aitu terletak
pada m , penelitian t
sedangkan i : nat nasabah

ayaan gadai

PAREPARE

4Hamzah Gufron, Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Produk Qardh
dengan Gadai Emas di PT. Bank Sumut Syariah Cabang Medan, (Skripsi, Medan: Universitas Sumatera
Utara, 2011), (21 November 2017).

SDila Larantika, Minat Masyarakat Tehadap Jual-Beli Emas di Pegadaian Syariah Cabang
Cinere, (Skripsi, Jakarta: Fakultas Syariah dan Hukum UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2010), (17
April 2017).
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2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Minat

Minat menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah perhatian,

kesukaan, kecenderungan hati.> Minat/diartikan sebagai kehendak, keinginan atau

kesukaan. Minat adalah sesuat erhubungan erat dengan sikap atau

perilaku. Minat dan si ka, dan minat juga penting

dalam mengambil k

ividu dalam

pandangan Islam yaitu Al-Quran da Al-Alag ayat

(13

berartikan erintahkan ag n membaca,
mbaca bukan han tau dalam art al saja, akan

tetapi j ua aspek apa akrawala jas ) merupakan

tanda k nnya kitapnrnnEM)mE)enarnya k minat kita

Menurut Komarudin, minat nasabah adalah suatu rasa lebih suka dan rasa

keterkaitan pada suatu hal atau aktivitas tanpa ada yang menyuruh, minat beli

5Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3, h.586.

"Andi Mappiere, Psikolog orang Dewasa bagi Penyesuaian dan Pendidikan, (Surabaya:
Usaha Offsite Printing, 1994), h. 275.
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merupakan suatu proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen. Ada
beberapa tahap dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli yang umumnya
dilakukan oleh seseorang yaitu pengenalan kebutuhan dan proses informasi

konsumen.®

Minat menurut Hurlock an sumber motivasi yang mendorong orang

untuk melakukan apa yang mereka bebas memilih. Hurlock

iliki pengar g luas dan

terhadap pe udaya, kelas sosial gat penting.

u atau kultu i 2inginan dan

kelompok kebangsaan, kelompok keagamaan, kelompok ras, dan kelompok

wilayah geografis.

8Komarudin, Kamus Perbankan, (Jakarta: Grafindo, 1994), h. 94.

°Elizabeth B. Hurlock, Perkembangan Anak, diterjemahkan oleh Med Meita Sari Tjandrasa
dari Child Development, (Jakarta: Erlangga, 2013), h. 114-117.
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c. Kelas sosial adalah pembagian masyarakat yang relatif homogen dan
permanen yang tersusun secara hirarkis dan yang anggotanya menganut nilai-
nilai, minat, dan perilaku yang serupa.

Faktor Sosial yaitu perilaku seorang konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-

faktor sosial diantaranya adalah pok acuan, keluarga, serta status sosial dan

menentukan dalam pen
berhubungan dengan rang dalam

peranan yang dimaink uhi perilaku

seseorang.

b. Keadaan ekonomi adalah seseorang akan besar pengaruhnya terhadap

pemilihan produk, keadaan ekonomi seseorang terdiri dari pendapatan yang
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dapat dibelanjakan, tabungan dan kekayaan, dan kemampuan meminjam dan
sikapnya terhadap pengeluaran.
c. Pekerjaan adalah pola konsumsi yang berhubungan dengan perlengkapan

kerja dan kebutuhan lain yang terkait dengan pekerjaannya.

d. Gaya hidup seseorang adalz hidup seseorang dalam kehidupan sehari-
hari yang dinyataka dan pendapat yang bersangkutan
uhan pribadi ya aksi dengan lingkungan.

perpengaruh terhadap perilaku se konsumen meliputi

atu kebutuhan akan otif apabila
mencapai tingkat terten pakan suatu
up menekan seseorang
sebagai proses dimana indi ili muskan, dan
sirkan masu i nciptakan sué baran yang
mengenai d

5 belajar menj

ngalamaP*nEPjA;nlE manusia

perilaku se yang timbul
hasil proses

ui dorongan
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d. Kepercayaan dan sikap, kepercayaan adalah suatu pemikiran deskriktif yang
dimiliki seseorang tentang sesuatu, sedangkan sikap adalah oragnisasi dari
motivasi, perasaan emosional, persepsi dan proses kognitif pada suatu aspek.*®

Pendapat diatas pada dasarnya mempunyai kesamaan pengertian. Meskipun

dalam bahasa dan rumusan yang be arah dan sasaran obyeknya sama. Oleh

karena itu, penulis menyimp menjadi dorongan atau motivasi
uhan, sehingga salah satu

perikan kesenangan, kebahagiaan, dan tidak menimbulkan

Kamus Besar Bahasa In KBB h tanggapan

sesuatu, serapan.! Pers upak es seseorang
lalui pancaindranya.
akikatnya adalah proses ko ang o setiap orang

infor i nnya, baik penglihatan,

ertian persep a L. Atkinso

S dimanePMcEFAdRuEafsirkan

nyi sebagai

berikut: mulus yang

biasany: 12

Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta:PT. Gramedia Pustaka
Utama, 2002), h. 6.

"Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3.

2Hayadin, Hubungan Harapan Berkarir dan Persepsi Terhadap Iklim Sekolah (School
climate) dengan Kinerja Kepala Sekolah, (Jakarta: PPS-UNJ, 2000), h. 5.
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Persepsi dikemukakan oleh Desiderato, berbunyi: “Persepsi adalah
pengalaman tentang objek, peristiwa atau hubungan-hubungan yang diperoleh dengan
menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan, persepsi adalah memberikan makna

pada stimuli indrawi (sensory stimuli).™®

Persepsi diartikan sebagai 5. dimana individu memilih, merumuskan,

dan menafsirkan masukan in akan suatu gambaran yang berarti
mengenai dunia.
1.  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi

gi menjadi 2

empengaruhi persepsi, i ang terdapat
ng mencakup beberapa
ormasi masuk melalui ya informasi
dipe ini akan mempengaruhi saha untuk
erikan arti ter
arkan untuk

mental yang

antung pada
Kecenderungan
seseorang untuk memperhatikan tipe tertentu dari stimulus atau dikatakan

sebagai minat.

13Jalaludin Rakhmat, Psikologi Komunikasi, (Bandung: PT Rosdakarya, 2004), cet- ke-21,
h. 129.
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4. Kebutuhan yang searah, faktor ini dapat dilihat dari bagaimana kuatnya
seorang individu mencari obyek-obyek atau pesan yang dapat memberikan
jawaban sesuai dengan dirinya.

5. Pengalaman dan ingatan, pengalaman dapat dikatakan tergantung pada

ingatan dalam arti sejauh m eorang dapat mengingat kejadian-kejadian

lampau untuk meng

dan
mempengaruhi persep paka teristik dari
nd -obyek yang terlihat di . Fak or eksternal
pen rsepsi adalah:
empatan dari obyek atau lus, in besarnya
gan suatu ob h untuk dipa
. dari  obyek-oby: ahaya lebih

, akan lebih

kan dan M 3 ampilannya

4. Intensitas dan kekuatan dari stimulus, stimulus luar akan memberi makna
lebih bila lebih sering diperhatikan dibandingkan dengan hanya sekali dilihat.
Kekuatan dari stimulus merupakan daya dari suatu obyek yang bisa

mempengaruhi persepsi.
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5. Motion atau gerakan, individu akan banyak memberikan perhatian terhadap
obyek yang memberikan gerakan dalam jangkauan pandang dibandingkan
obyek yang diam.*

2.2.3 Nasabah

Nasabah dalam Kamus Bes nasa Indonesia (KBBI) adalah orang yang

biasa berhubungan dengan a ank (dalam hal keuangan).®®
Menurut Ka asabah adalaf atau suatu perusahaan yang
mempunyai rekening koran atau deposito atau tabungan serupa lainnya pada sebuah
badan yang
an konsumen yang me

akan produk

oleh suatu perusahaan raja, artinya

i semua keinginan dan lyanan yang

ayani seorang raja dalam ar s-batas etika

nasabah ke
, baik berupa
a memenuhi

kan sumber

)16, Cet. 11), h.
63-65.

15Team Pustaka Phoenix, Kamus
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3.

Globallavebookx, “Pengertian Nasabah Menurut 44l ”.http://globallavebookx.blogspot.
€0.id/2015/04/pengertian-nasabah-menurut-ahli.html, (05 februari 2018).

Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media

"Kasmir, Pemasaran Bank Edisi Revisi cet. 3, (Jakarta: Kencana, 2008), h.82.

18Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2008), h. 93.
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pendapatan utama dari transaksi yang dilakukan oleh nasabah. Jika membiarkan
nasabah, berarti menghilangkan pendapatan karena nasabah merupakan sumber-
sumber pendapatan yang harus dijaga.

Nasabah adalah nasabah debitur, yaitu nasabah yang memperoleh fasilitas

pembiayaan berdasarkan prinsip s dipersamakan berdasarkan perjanjian

bank dengan nasabah yang nasabah adalah sumber motivasi

yang mendorong sesec K melakukan 3 gin dilakukan ketika bebas

memilih, ketika seseorang menilai bahwa sesuatu bisa bermanfaat, maka bisa menjadi

tetapi ra atau dapat berubah-u

berbeda dalam pand g, sehingga

penulis a nasabah adalah sese angganan di

suatu le gambil atau memperoleh s ah memiliki

suatu re pinjaman ata

2.2.4
1.

dalah segala
sesuatu ahun 1998
tentang Perba arkan prinsip

syariah adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu

Eti rochaety dan Ratih Tresnati, Kamus Istilan Ekonomi, (Jakarta:Bumi Aksara,
2005),h.257.

20Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3.
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berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara bank dan pihak lain yang mewajibkan
pihak yang membiayai untuk mengembalikan uang tagihan tersebut setelah jangka
waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.?

Pembiayaan yaitu pendanaan yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak

lain untuk mendukung investasi an direncanakan, baik dilakukan sendiri

maupun lembaga. Dengan k alah pendanaan yang dikeluarkan
untuk mendukung inve g telah direncana

gan aturan norma lIsla a unsur keagamaan yang

ius atau pemberian sede

C. arang dan jasa yang be ukum Islam
d. : aran itas ekonomi yang meli di), gharar
i yang tidak j
e. an takaful (asuransi
ertian diatas an bahwa s pembiayaan
adalah m program

L yang c?*nnil P*aR)Ealuran da
‘\.

pembia

21UU Tentang Perbankan, No. 10 Tahun 1998, Bab 1 Pasal 1 No. 12.

22yusak Laksmana, Panduan Praktis Account Officer Bank Syariah, (Jakarta: PT. Elex
Media Komputindo, 2009) h. 20.

BMervyn K. Lewis dan Latifa M. Algoud, Perbankan Syariah Prinsip dan Prospek,
(Jakarta: PT.Serambi llmu Semesta, 2001).
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Berdasarkan uraian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa pembiayaan
adalah suatu dana yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lain untuk membantu
berjalannya suatu perusahaan yang membutuhkan dana, baik dilakukan sendiri maupun

lembaga. Dengan demikian diadakan dahulu perjanjian antara sipeminjam dengan yang

meminjamkan untuk mengembalikar ersebut setelah jatuh tempo yang telah
ditentukan dengan imbalan

2. Jenis-jenis Pemb

dapat d
a. yakni
itunjukkan untuk m saha untuk
nal perusahaan sehari- ingga ahaan dapat
ormal dan lancar, s : ahan baku,
uruh atau barang yang dip Pembiayaan
elian sarana
entaris atau
gka panjang
embeliarP*“rEPﬂ RrEdiperluka k pendirian
ery oroyek yang
b. Jangka waktunya dibedakan dalam: Pembiayaan jangka pendek, pembiayaan

ini merupakan pembiayaan yang memiliki jangka waktu kurang dari 1 tahun
dan biasanya digunakan untuk keperluan modal kerja. Pembiayaan jangka

menengah antara 1 s/d 3 tahun, pembiayaan ini dapat diberikan untuk modal
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kerja beberapa bank mengklarifikasikan pembiayaan menengah sebagai
pembiayaan jangka panjang. Dan pembiayaan jangka panjang, merupakan
pembiayaan yang masa pengembaliannya paling panjang yaitu diatas tiga tahun

atau lima tahun. Biasanya digunakan untuk kredit rumah atau untuk investasi

produksi atau

asa, artinya

i dig ! 3 i esuatu, baik
berupa au
b. aan f

pak ayaan yang dipergunak i atau dipakai
secara f Dal biayaan ini tidak ada pert e N jasa yang
dihasilk na untuk dip
C. nan Perdagan

biayaan yang an biasanya

segi produktif yang dimana menghasilkan barang maupun jasa, segi konsumtif yang

24Kajian Pustaka.com, “Pengertian, Unsur, Tujuan, Jenis Pembiayaan”, https://www.Kajia
npustaka.com/2014/02/pengertian-unsur-tujuan-jenis-pembiayaan.html?m=1(05 Februari 2018).

ZKasmir, Manajemen Perbankan syariah, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2003), cet-
4,h. 77.
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dipergunakan oleh seseorang atau instansi, dan dari segi perdagangan yang digunakan
untuk membeli barang dagangan dan hasil penjualannya kembali.

2.2.5 Gadai (Rahn) Emas

1.  Definisi Gadai

Gadai dalam Kamus Bes donesia (KBBI) adalah meminjam uang

dalam batas waktu tertentu sebagai tanggungan, jika telah

kepercayaan

utang dari yang
sa dijadikan

sebagai
rahn adalah
tetap d Seperti juga
watun Rahina i n itu, secara
Ar-rahn ber n jaminan. Akad a Jalam istilah

disebut denga n.z’

o SO R, R s

ekonomis. Dengan demikian, pihak yang menahan atau menerima gadai (murtahin)

%Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3.

2" Azharudin Lathief, Figh Muamalat, (Jakarta: UIN press), h. 154.
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memperoleh jaminan untuk dapat mengambil kembali seluruh atau sebagian
piutangnya.?
Menurut Sayid Sabig, rahn adalah menjadikan barang yang mempunyai nilai

harta menurut syara’ sebagai jaminan utang, sehingga orang yang bersangkutan boleh

mengambil utang atau bisa mengan bagian dari manfaat barang itu. Hal ini

merupakan pengertian seca ang yang mengutangkan sesuatu
biasanya meminta jan ik jaminan berupa barang
bergerak maupun barang be

parang milik

i tersebut di
atas, d enurut ulama mazhab,  Syafi’iyah,
rahn ad jadi u barang yang biasa diju ang dipenuhi
dari h berutang tidak sanggu nya. Ulama
Hanabil n ad atu benda yang dijadikan tang, untuk

arganya, bil ‘ angnya. Dan
h, rahn adal ila ang diambil

2 untuk dijadi

transaksi atau akad yang merupakan satu rangkaian yang tidak terpisahkan meliputi

ZMuhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani
Press, 2001), h. 128.

2Mardani, Aspek Hukum lembaga Keuangan Syariah di Indonesia Edisi Pertama, (Jakarta:
PT Kharisma Putra utama, 2015) h. 172.
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pemberian pinjaman dengan menggunakan transaksi/ akad gardh, penitipan barang
jaminan berdasarkan transaksi/ akad rahn, dan penetapan sewa tempat khasanah
(tempat penyimpanan barang) a

tas penitipan tersebut diatas melalui transaksi/ akad ijarah.

2.  Ketentuan Hukum Gadai Syari
Transaksi gadai m menuhi rukun dan syarat tertentu,

a ijab dan kabul; adanya pihé , yaitu pihak

hn dan murtahin denga
seorang untuk melaku likan, setiap

lakukan jual beli sah ghat dengan

terkait dengan masa yang Syarat-syarat

harus merupa yang wajib
mungkinkan
imanfaatkan
ya bila tidak
g (marhun)
a yang bernilai,
marhun harus bisa dimanfaatkan secara syariah, harus diketahui dasar ini
dibenarkan bagi pegadaian mengenakan biaya sewa kepada nasabah sesuai

jumlah yang disepakati oleh kedua belah pihak. Pegadaian syariah akan

memperoleh keuntungan hanya dari bea sewa tempat yang dipungut bukan
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tambahan berupa bunga atau sewa modal yang diperhitungkan dari uang
pinjaman.*°
Menurut Fatwa DSN-MUI No. 25/DSN-MUI/I11/2002 gadai syariah harus

memenuhi ketentuan umum berikut: murtahin (penerima barang) mempunyai hak

untuk menahan marhun (barang) emua utang rahn (yang menyerahkan

barang) dilunasi, marhun dar jadi milik rahn, pemeliharaan dan
penyimpanan marh d 3 jiban rahn, besar biaya

kan berdasarkan jumlah

dan menunjang pelaks dan program
g ekonomi dan pemba
uang pembiayaan/ pinja

ek ijon, pegadaian gelap, da ajar lainnya.

butuh dana

ebih sederhana

dan dalam waktuyang lebih cepat dibandingkan dengan pembiayaan/ kredit

30Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2009), h. 385.
SLAndri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, h. 386

32Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, h. 390.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



25

perbankan. Di samping itu, nasabah juga mendapat manfaat penaksiran nilai
suatu barng bergerak secara profesional. Mendapatkan fasilitas penitipan
barang bergerak yang aman dan dapat dipercaya.

b. Dan bagi perusahaan:

1. Penghasilan yang bersur dari sewa modal yang dibayarkan oleh

pinjaman dana.
2. Penghasila g dibayarkan oleh nasabah
sa tertentu. Bagi bank sye ang mengeluarkan produk
Danan biaya
i perum pegadaian se bergerak di
an berupa pemberian arakat yang
a dengan prosedur yang
No. 10 Tahun 1990, laba nakan untuk

angan umu

ad transaksi yaitu akad

rahn, r agai jaminan
atas pi inan untuk
ah, yaitu akad

pemindahan hak guna atas barang dan atau jasa melalui pembayaran upah sewa, tanpa

diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barangnya sendiri.

33Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, h. 391.
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Emas dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah logam mulia
berwarna kuning yang dapat ditempa dan dibentuk, biasa dibuat perhiasan seperti
cincin, dan kalung.®* Pengertian yang tidak jauh berbeda dikemukakan W.J.S.

Poerwadarminta, emas adalah logam yang mahal harganya, warnanya kuning dan biasa

menyentuh kebutuhan manusia.
Emas juga mempunyz emosial untuk keindahannya. Sudah ada
global bahwa emas adalah logs ulia dengan nilai estetis
yang ti ik sehingga
ntuk me presi diri simbol status
onesia.
liki keistimewaan tersen ngan barang
a. E upakan logam mulia v an harganya
relatif s kan menunjukkan trend yang po a. Emas juga
ang atau ha setiap orang
s dalam bent uang tunai,
J mudah men syariah atau
vat memiliki

uang tunai

%4Team Pustaka Phoenix, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Media
Pustaka Phoenix, 2008), cet-3.
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Pengertian diatas pada dasarnya memiliki kesamaan, namun dapat
disimpulkan bahwa gadai emas dalam syariah adalah produk pembiayaan atas dasar
jaminan berupa emas dalam bentuk lantakan maupun perhiasan sebagai salah satu

alternatif memperoleh uang tunai dengan cepat, aman dan mudah.

Ada beberapa hal yang p atikan dalam gadai emas syariah baik di

bank syariah maupun di le roduk gadai emas syariah. Hal

istrasi dan b

dikeluarkan
adai dengan
a sepakat bahwa segala r dari barang
enjadi tanggungan pen a itu, biaya

nkan kepada penggad administrasi

dikeluarkan bank atau peg , ma k bank atau
ung rincian administrasi.

Setelah i bi administrasi, Jian nasabah

atau pe mengganti bi

un, tidak FA nJEtFAnRJEng nasabs

mengetahui
rincian asikan total
biaya a enggadai tanpa
menyebutkan rinciannya. Keterbukaan dalam menginformasikan rincian biaya
administrasi tersebut sangat penting dalam rangka keterbukaan yang kaitannya dengan
ridha bi ridha, karena biaya administrasi tersebut dibebankan kepada nasabah atau

penggadai.
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Dewan Syariah Nasional dalam Fatwa No. 26/DSN-MUI/I11/2002
menyebutkan bahwa biaya atau ongkos yang ditanggung oleh penggadai besarnya
didasarkan pada pengeluaran yang nyata diperlukan. Artinya, penggadai harus

mengetahui besar rincian dan pengeluaran apa saja yang dikeluarkan oleh bank atau

pegadaian untuk melaksanakan ak i, seperti biaya materai, jasa penaksiran,

formulir akad, fotocopy, Hal tersebut diatas yang juga

uhkan untuk

suai dengan

ma, biaya pemelihara an menjadi

). Karena pada dasarnya asih menjadi

tersebut, sehingga dia atas seluruh

ri barang gadai miliknya.

yang dig an biaya araan atau

dalah akad ij pat di bank
atau pe untuk men udian bank
atau pe i a, penggadai
memelihara
barang ‘gadainya a jangka wa gadai berakhir. Biaya pemeliharaan atau
penyimpanan ataupun biaya sewa tersebut diperbolehkan oleh para ulama dengan
merujuk kepada diperbolehkannya akad ijarah.

Biaya penyimpanan ataupun sewa dapat berupa biaya sewa tempat Save

Deposit Box, biaya pemeliharaan, biaya keamanan, dan biaya lainnya yang diperlukan
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untuk memelihara atau menyimpan barang gadai tersebut. Dengan akad ijarah dalam
pemeliharaan atau penyimpanan barang gadaian bank atau pegadaian dapat
memperoleh pendapatan yang sah dan halal. Bank atau pegadaian mendapatkan fee

atau upah atas jasa yang diberikan kepada penggadai atau bayaran atas jasa sewa yang

diberikan kepada penggadai. Oleh k gadai emas syariah sangat bermanfaat

bagi penggadai yang memb an cepat dan bagi pihak bank atau

pegadaian akan mend nasukan atau ke dari jasa penitipan barang

gadaian dan bukan dé
gadai emas
syariah ngan prinsip

gadai p i dari persyaratan, bia strasi, biaya

pemeli nan, hingga mekanisme daian ketika
pihak yz gga ak dapat melunasi utan

23 Ti Kon

1t nasabah ad orang untuk

yang ingin d ba ili ik ang menilai

bisa bermanfaat m njadi berminat, ke

gkan kepBMEeBaﬁ RrEm maka ya juga bisa

dapat berubah-ubah.

BWordpress, “Kajian Figh Muamalah Tentang Gadai Emas Syariah”.
https://ekonomikeadilan.wordpress.com/2011/08/05/kajian-figh-muamalah-tentang-gadai-emas-
syariah/, (05 Desember 2017).
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Pembiayaan yaitu pendanaan yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak
lain untuk mendukung investasi yang akan direncanakan, baik dilakukan sendiri
maupun lembaga.

Gadai emas dalam syariah adalah produk pembiayaan atas dasar jaminan

berupa emas dalam bentuk lantakan n perhiasan sebagai salah satu alternatif

memperoleh uang tunai deng dah yang berjalan sesuai prinsip

syariah.
menjalankan

g tepat untuk

nai) sedang
........ e ava¥aYe ada baranq
Akan tetapi iika
sebaadian kamu mempercavai sebaaian vana lain. maka hendaklah vana
dipercavai itu menunaikan amanatnva (hutananva) dan hendaklah ia
bertakwa kepada Allah Tuhannva: dan ianaanlah kamu (para saksi)
menvembunvikan persaksian. Dan baranasiana vana menvembunvikannva.
maka sesunaauhnva ia adalah orana vang berdosa hatinya; dan AIIah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan. ”(QS. Al-Bagarah : 283)%¢

% Abdus Sami, Abdul Naeem, dan Abdul, Moin Al-Qur’anku Dengan Tajwid Blok Warna
Disertai Terjemah, (Jakarta: Lautan Lestari, 2002), h. 49.
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Surah Al-Bagarah (2) ayat 283, rahn boleh dilakukan dalam perjalanan
ataupun tidak, asalkan barang jaminan itu bisa langsung dikuasai (al-gqabdh) secara
hukum oleh pemberi piutang. Rahn dibolehkan karena banyak kemaslahatan yang

terkandung didalamnya dalam rangka hubungan antar sesama manusia.

Dasar dari Hadits di antaranya Hadi rsumber dari Aisyah r.a:

AT CICA EA Be £ Ao 2 - Sa% W HE SR %o
‘\.&JJ\A\JLLLSJ}HUA JL;JM‘Q_\S @u\.cur_

- -

ini diba i ebutan safar

inat nasabah
dalam i ingi pah didalam
menja ng jaminan/
agunan : dana sesuai

dengan

$7Al-Mundziri , Ringkasan Shahih Muslim, (Cet. 2, No. 970; Bandung : Jabal, 2013), h. 372.

38Mardani, Aspek Hukum lembaga Keuangan Syariah di Indonesia Edisi Pertama, (Jakarta:
PT Kharisma Putra utama, 2015), h. 174.
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Pegadaian Syariah Kabupaten Sidrap merupakan lokasi penelitian penulis.

Yang dimana pegadaian syariah ini terdapat namanya pembiayaan gadai emas.

Kemudian teori yang digunakan oleh penulis yaitu teori Makmun Khairani tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi.persepsi yang terdiri dari faktor internal dan faktor

eksternal. Dan teori Bilson Simamora tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat

yang terdiri dari faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikolog.

Dari keduasfaktontersebut.dapat.dilihat bahwasyangsmanakahglebihgdominan diminati

nasabah terhadap pembiayaan gadai emas, apakah dari faktor yang mempengaruhi

persepsi atau faktor yang mempengaruhi minat.

Pegadaian Syariah
Kabupaten Sidrap

Pembiayaan Gadai Emas

yang mempengaruhi persepsi:
-Faktor Internal
-Faktor Eksternal

\_

(Teori Makmun Khairani, faktor-faktor\ ﬂl’eori Bilson Simamora, faktor- \

faktor yang mempengaruhi minat:
-Faktor Kebudayaan

-Faktor Sosial

-Faktor Pribadi

) (Faktor Psikolog )

'

Minat Nasabah




BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini berjenis enggunakan data yang berupa narasi

atau bahasa kata-kata deng penelitian lapangan). Penelitian

ini  menggunakan Fenomenologi yang bertujuan untuk

****** ondisi, atau

pembiayaan ¢ s di
itian ini akan bertempa daia

ap selama we

mengetahui

aian Syariah

Ahmad

3.3 Fok

litian ini memfokus nat nasabah terhada

ian SyariMReEin[A R E

iayaan gadai

emas di
3.4 Jen
3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif artinya

data yang berbentuk naratif. Data kualitatif ini diperoleh melalui berbagai macam
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teknik pengumpulan data misalnya observasi, wawancara, dan dokumentasi. Bentuk
lain data kualitatif adalah gambar yang diperoleh melalui pemotretan.
3.4.2 Sumber Data

Sumber data dalam penelitian adalah subjek dari mana data dapat diperoleh.

Sumber data dalam penelitian kuali ah berupa kata-kata dan tindakan serta

adanya dokumen-dokumen ya. Selain itu, data-data dalam
penelitian ini juga ber paling mengetahui secara
rinci dan jelas meng
3.4.2.1
peroleh atau
cara langsung dari sumb i rman. Untuk
enulis harus mengumpu sung melalui
cabang, karyawan dan i ian Syariah

enunjang keakuratan data.

ap u
3422 kunder
edia dimana

sekunder ad hanya perlu

at untuk me i dari hasil

situs intpnansEM[n Enus Besa

emperoleh

a Indonesia,

Pengumpulan data merupakan langkah yang sangat penting dalam
penelitian, karena itu seorang peneliti harus terampil dalam mengumpulkan data agar
mendapatkan data yang valid. Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis dan

standar untuk memperoleh data yang diperlukan.
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3.5.1 Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan
atau penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan objek penelitian yng mendukung

kegiatan peneitian, sehingga didapat gambaran secara jelas tentang kondisi objek

penelitian tersebut.®
3.5.2 Wawancara
gan untuk tujuan penelitian

dan nasabah yang terlibat

h cara pengumpulan da ang lengkap

tentang ang terkait dengan p skripsi ini.

nik pengumpulan data ertulis yang

berupa san emikiran tentang fenomena | dan sesuai
dengan h penelitian. nulis menda sumber dari
, buku, arsip, sert r terkait Pegadaian Kabupaten

s Teik A 0o J\ R E P AR E
d 5is kualitatif.

a, dan penarikan
kesimpulan atau verifikasi. Tiga komponen tersebut terlibat dalam proses dan saling

berkaitan serta menentukan hasil akhir analisis.*

39Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Dengan Perbandingan
Perhitungan Manual dan SPSS, (Jakarta: Kencana, 2014), h. 19.

“0Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Tarsito, 2007), h. 178.
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3.6.1 Reduksi Data (Data reduction)
Reduksi data adalah suatu komponen proses seleksi, pemfokusan, dan
penyederhanaan. Reduksi data berlangsung sejak peneliti mengambil keputusan

tentang kerangka kerja konseptual, melakukan pemilihan kasus dan menyusun

pertanyaan penelitian.
3.6.2 Penyajian Data (Disp
Penyajian o penyajian info memungkinkan penelitian

dapat dilakukan. Sajie erupakan rakitan kalimat yang disusun secara logis dan

asil penelitian yang telal gkum harus

uksi data dan display yang telah
dikaji d sepa lis untuk ditulis sebag iliki tingkat
ar.*t Verifikasi bertujuan agar validitas ha elitian dapat

ang
okoh dan ma ) i II

PAREPARE

“Miles & Huberman Qualitative Data Analysis, (Jakarta: penerbit Universitas Indonesia,
1992).
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BAB IV
PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

PT Pegadaian sampai saat i erupakan satu-satunya lembaga formal di

Indonesia yang berdasarkan hu lakukan pembiayaan dengan bentuk

penyaluran kredit atas T Pegadaian berkedudukan
erah, dan kantor cabang.
) tersebar di
membentuk
ariah mulai
ah mencapai
unit.*? Salah
itu Cabang
ad Yani No.

guna untuk

g pinjaman

hidupnya. Kebutuhan ini menimbulkan banyak kesamaan sikap dan perilaku yang akan

berarti mempersempit variasi antara individu yang satu dengan individu yang lainnya.

“2Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Edisi Kedua, (Jakarta:Pranada
Media, 2007), h. 400.
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Dalam kebutuhan sehari-hari manusia akan selalu berhadapan dengan berbagai macam
rangsangan (stimulus) baik yang menyangkut dirinya sebagai individu maupun
berkaitan dengan hakekatnya sebagai makhluk sosial yang disebabkan adanya

perbedaan pengalaman, pikiran dan harapan pada diri masing-masing dengan kata lain

bahwa reaksi ini disebabkan karena perbedaan persepsi bagi individu.

Persepsi seseorang galaman yang telah diperolehnya

baik yang dilakukan se upun dari kesan @ Persepsi adalah tanggapan

(penerimaan ung dari sesuatu, serapan dan proses seseorang mengetahui

alaman-pengalaman in ' aka dalam
lus, maka hasil persep in & erbeda antar
u yang lain.
rsepsi menurut peneliti m an s asukan atau
ik dari rangs penglihatan,

at'membuat seseor sebut merasa

objek terse erintah. Mak psi ini akan

eorang M@EMRE sesuai iingikannya,

pembiayaan atas dasar jaminan berupa emas sebagai salah satu alternatif memperoleh
pinjaman secara cepat. Pinjaman gadai emas merupakan fasilitas pinjaman tanpa

imbalan dengan jaminan emas dengan kewajiban pinjaman secara sekaligus atau

43Kamus Besar Bahasa Indonesia, Ensiklopedi Indonesia, (Jakarta: Alfabeta, 1995), h. 122.
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cicilan dalam jangka waktu tertentu. Jaminan emas yang diberikan disimpan dalam
penguasaan atau pemeliharaan pegadaian dan atas penyimpanan tersebut nasabah
diwajibkan membayar biaya sewa.**

Gadai emas ini termasuk produk pembiayaan yang banyak digunakan oleh
masyarakat, mulai dari masyarakat menengah kebawah, dan yang berpendapatan relatif
kecil sampai usaha mikro. Pembiayaan ini memberikan kemudahan kepada masyarakat
dalam kehidupannya, apalagi zaman modernini sudah banyak kebutuhan yang
diinginkan oleh setiap orang. Oleh sebab itu, produk pembiayaan ini sangat membantu
kelangsungan hidup seseorang yang membutuhkan.

Seperti yang di ungkapkan-oleh Pengelola Unit Pegadaian Syariah, bapak

Nusul Rahmat disela-sela kegiatan mengatakan bahwa:

“Dalam setiap orang pasti ada kebutuhan tersendiri, misalnya kebutuhan
akan biaya pendidikan, kebutuhan komsumtif, dan lain-lainnya yang butuh
dana yang cepat sehingga dia menggadaikan barangnya. Nah, alternatif
mereka yaitu dengan gadai emas. Namun, bukan berarti orang yang
menggadaikan itu tidak mempunyai dana atau uang. Tetapi jalan pintas lain,
ketika dia punya uang dianjurkan untuk investasi emas. Karena emas itu
adalah uang, tetapi.uang belum tentu.emas. Saya menyatakan seperti itu,
dikarenakan bahwa orang yang-punya emas itu sudah pasti dapatkan uang,
tapi orang yang punya uang belum tentu bisa beli emas karena emas itu setiap
waktu harganya selalu naik”.*

Setiap orang punya cara masing-masing untuk menemukan solusi yang
terbaik juntuk menyesuaikan keadaan=ekonominya. Dalam hal ini keuangan yang
menipis atau berkurang sehingga orangd/mampu menutupi semua itu dengan cara
menjaminkan barangnya seperti emas perhiasan di pegadaian.” Sehingga akan

mempermudah bagi mereka yang membutuhkan untuk memperoleh sejumlah uang

4Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Edisi Kedua, (Jakarta:Pranada
Media, 2007), h. 398.

4Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, Wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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untuk digunakan, dengan gadai emas ini orang akan mendapatkan kredit atau pinjaman
dengan cepat karena persyaratan yang diajukan oleh pegadaian syariah sangat mudah.
Dan hal tersebut diperkuat dengan wawancara bapak Nusul Rahmat selaku staff/

pengelola unit pegadaian syariah yang mengungkapkan bahwa:
“Persyaratan dalam pembiayaan gadai emas ini cukup dengan membawa
KTP dan barang jamina akan digadaikan serta dengan mengisi
formulir aplikasi pec aka selanjutnya di proses dengan
menaksir barang.s nya membutuhkan waktu kurang
lebih 15 men aya penitipan (ujrah) tidak
motivasi nasabah untuk

pembiayaan

gadai e

1. tur hanya perlu memba hiasan emas
nya ke outlet Pegadaian

2. cepat, hanya butuh 15 m

3. h) mulai dari 50 ribu rupi pai 2 rupiah atau

4. 120 hari dan diperpanjang

sur sebagian
5 selama masa
6.

yang non bank.

7. Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.

4Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, Wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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8. Barang jaminan tersimpan aman di Pegadaian.*’

Dari persyaratan diatas termasuk keunggulan dari produk pembiayaan gadai
itu sendiri dan membuat masyarakat berinisiatif dalam melakukan transaksi tersebut.
Karena masyarakat dalam hal ini nasabah tidak perlu lagi membuka rekening kemudian
bertransaksi di pegadaian, dan hal itu membuat nasabah terkadang berpikir dua kali
apabila ada pembuatan rekening tersebut karena memakan dana dalam pembuatannya.

Motivasi nasabah merupakan dorongan untuk melakukan suatu tindakan
tertentu yang mereka inginkan, yang timbul pada diri'seseorang secara sadar atau tidak
sadar. Motivasi didasari untuk mempengaruhi tingkah laku seseorang agar seseorang
tergerak hatinya melakukan sesuatu sehingga tercapai tujuan.

Dari hasil wawancara diatas, peneliti melihat bahwa dengan persyaratan
yang diajukan oleh pegadaian syariah, seseorang atau calon nasabah cenderung akan
termotivasi dan tertarik dengan produk pembiayaan gadai emas karena keunggulannya,
dan mudah untuk dipenuhi sehingga nasabah yang bertransaksi gadai akan menilai
produk tersebut sesuai dengan apa yang.mereka lihat di pegadaian syariah.

Adapun hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada ibu Mariani
mengenal persepsi terhadap pembiayaan gadai emas di pegadalan Syariah, yang

mengatakan bahwa:

“Pegadaian, Syariah-ini-sudah lama.saya.ketahuis Keberadaannya sangat
membantu perekonomian masyarakat saat ini, terutama saya pribadi. Itu
dikarenakan apabila saya butuh uang atau minim modal untuk usaha saya di
pasar (menjual ayam potong) maka saya lari ke pegadaian untuk gadai emas,
dengan membawa emas sebagai jaminan serta KTP yang diperlihatkan maka
dari itu saya bisa mendapatkan uang untuk mencukupi keperluan saya.
Selain itu, pegadaian syariah ini dalam pelayanannya cepat dan bagus, dan
saya menyukai itu karena pelayanannya cepat, karena saya seorang

4"Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Edisi Kedua, (Jakarta:Pranada
Media, 2007), h. 412.
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pedagang ayam jadi takutnya ada pelanggan yang membeli jadi saya pun
harus buru-buru dalam bertransaksi”.4®

Pelayanan yang cepat dan bagus akan menjadikan nasabah semakin loyal
dalam sebuah lembaga yang membuatnya nyaman dalam bertransaksi. Pelayanan yang

diberikan oleh karyawan kepada nasabah sudah bagus dan karyawannya sudah

melayani dengan ramah, sopan dar h tanggung jawab. Serta memberikan

informasi sesuai yang di i emua itu termasuk gambaran

pelayanan yang baik o alan syariah te pahnya. Menurut ibu Anna

dalam wawancara

memenuhi
2 mudah, dan

faktor utama selai mendukung
ahaan. Pelayanan yang pak kepada
asabah tentu akan sen
kura ualitas maka

nusia akhluk yang akan dengan

m melayani lebih b berpengaruh

layanan yang akan dapat

at nilai yang

baik p dalam diri

“|pu Mariani, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29 Juni
2018.

“%lbu Anna, lbu rumah Tangga, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29
Juni 2018.

%0Abdul Rachman Husein, 7 Motivations of Islamic Business, (Jakarta: PT Elex Media
Komputindo, 2009), h. 87.
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nasabah yang bertransaksi dan rata-rata sudah lama menjadi pelanggan di pegadaian
syariah. Kepuasan seorang nasabah terhadap pelayanan yang diberikan pada dasarnya
tergantung dari bagaimana ia dilayani, dan pelayanannya seperti apa. Karena pelayanan
harus diaktualisasikan dengan penuh tanggung jawab dan profesional. Pelayanan yang
bagus akan memberikan dampak positif bagi-nasabah, sehingga apabila ada kebutuhaan
yang di inginkan oleh nasabah maka ia ke pegadaian syariah untuk memenuhi

kebutuhannya.

Kebutuhan termasuk-bagian terpenting-dalam setiap-manusia: Oleh karena
itu kebutuhan merupakan tindakan dan tahap-tahap dalam pemenuhan kebutuhan. Dan
tindakan yang dimaksud disini yaitu“tindakan ekonomi (kondisi ekonomi). Yang
dimana setiap ada kebutuhan pasti mengikut rasa keinginan dan mendorong kita untuk
mencapal semua itu. Kebutuhan akan terpenuhi jika individu bertindak secara langsung
untuk memilih alternatif yang mudah bagi mereka sendiri. Sebagaimana yang

diungkapkan oleh ibu Waji bahwa:

”Menurut saya Pegadaian Syariah ini sudah bagus, karena memudahkan
orang mendapatkan dana.baik untuk biaya pendidikan, kebutuhan sehari-
hari, usaha kecil dan lain-lainnya. Seperti saya sendiri, mengambil modal
untuk pekerjaan sampingan yaitu. memelihara anak itik. Dengan
menggadaikan emas, saya bisa mendapatkan uang untuk itu agar dapat pula
menambahkan_modal untuk_membeli pakan itik. Selain itu, saya menila
bahwa karyawan jdisint ' memberikan 'pelayanan yang/ cepat dan mudah
kepada.-nasabahnya’’.>:

Dari hasil wawancara di atas, peneliti menyimpulkan bahwa kebutuhan itu
tidak bisa hilang atau lenyap dan kebutuhan ada setiap saat dalam kehidupan manusia,
karena itu kebutuhan menjadi prioritas utama berlangsungnya hidup agar mampu

memenuhi apa yang diinginkan dan bisa tercapai dengan segera sehingga dapat

11bu Waji, Ibu Rumah Tangga/ Pemelihara Anak Itik, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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memperoleh kesejahteraan dan kenyamanan. Dengan tercapainya sesuatu maka
seseorang berpikir untuk bekerja (mencari pekerjaan) agar dapat menambah
penghasilan dari hasil usaha atau pekerjaannya. Selain itu, cara lain untuk memenuhi
kebutuhan nasabah yaitu mereka memilih menggunakan produk gadai emas dengan
alasan yang mudah mendapatkan dana, dan hal tersebut dikuatkan oleh wawancara

menurut Ibu Natti selaku nasabah di pegadaian syariah yang menyatakan bahwa:

“Kehadiran Pegadaian Syariah ini menyediakan pembiayaan atau kredit
yang dimana dapat membantu dalam mengembangkan usaha dan sistem
angsuran yang diberikan tidak memberatkan, dan itu membuat saya
ketagihan untuk bertransaksi. Apalagi dalam produk gadainya, dan itu dapat
memudahkan saya memperoleh modal untuk usaha Jagung saya dan
penebusannya itu saya lakukan pada saat setelah panen”.>

Pembiayaan merupakan pendanaan yang dikeluarkan ‘untuk mendukung
investasi atau usaha yang telah direncanakan, baik dilakukan sendiri maupun
dikerjakan oleh orang lain. Pembiayaan yang dimaksud yaitu gadali emas, dengan
menggadaikan sebuah emas merupakan cara termudah dalam memperoleh dana untuk
membantu mengembangkan usaha yang sedang berjalan. Hal ini seiring dengan misi
yang pertama dalam pegadaian syariah yaitu memberikan pembiayaan yang tercepat,
termudah, aman dan selalu memberikan pembinaan terhadap usaha golongan
menengah ke bawah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi. Misi tersebut
merupakan hal yang ingin capai dalam sebuah perusahaan dan itu terfokus kepada
golongan menengah ke bawah atau usaha mikro agar dapat meningkatkan
kesejahteraan perekonomian masyarakat. Golongan menengah kebawah yang
dimaksud yaitu para ibu rumah tangga, dan yang termasuk usaha mikro yaitu para

pengusaha, dan para pedagang yang ada dipasar maupun di rumah.

521pu Natti, Iou Rumah Tangga/ Usaha Tanaman Jagung, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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Sebagaimana pula yang diungkapkan oleh salah satu nasabah Ibu Hj. Sadia

selaku pengusaha pakaian jadi mengatakan bahwa:

”Pegadaian Syariah sudah lama saya ketahui dan pegadaian ini memudahkan
bagi orang menengah kebawah dan pengusaha kecil seperti saya untuk
mendapatkan pinjaman, apalagi saya memiliki usaha pakaian jadi. Apabila
butuh modal atau penambahan.modal maka saya ke pegadaian syariah untuk
gadai emas dan petugas memberikan bukti yang berupa surat gadai dari
pinjaman yang diambil. Selain itu, pihak pegadaian syariah tersebut
memberikan pula informasi yang cepat ketika waktu jatuh tempo gadai emas
mendekati. Contohnya: apabila barang jaminan saya jatuh tempo maka pihak
pegadaian segera menginfokan, dan tidak langsung melelang barang yang
dijaminkan™.

Dapatgdisimpulkangbahwa pegadaiangsyariahsinigdapatsmembantu para
pengusaha-pengusaha kecil dalam menjalankan usahanya. Karena pada misinya lebih
terfokus pada usaha mikro, dan golongan menengah kebawah sehingga pembiayaan ini
sangat ¢ocok bagi orang yang mempunyai usaha-usaha kecil seperti para pedagang
yang ingin mencukupi kehidupan sehari-harinya. Kemudian hasil dari usahanya itu
mampu menjadikan tambahan dari keuntungan yang diperoleh dari hasil jualannya
sehingga sedikit demi sedikit usaha yang dijalankan dapat berjalan lancar tanpa adanya
kendala: dana untuk perputaran modal usaha sehingga dapat mensejahterakan

kehidupan ekonominya dan memperoleh manfaat dari usahanya.

Kemudian dari apa yang diungkapkan ibu Hj. Sadia dari wawancara di atas
mengenal Informasi_yang_cepat vaitt™sebdah informasi_atau_pemberitahuan yang
diberikan kepada pihak nasabah secara cepat dan tanggap. Sehingga informasi tersebut
bernilai manfaat bagi penerima. Dilihat dari contoh yang dijelaskan tentang jatuh

tempo barang yang dijaminkan, dan nasabah telat bayar. Maka pihak pegadaian syariah

531bu Hj. Sadia, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29 Juni
2018.



46

disini yaitu Bapak Nusul Rahmat selaku pengelola unit pegadaian syariah

menambahkan bahwa:

“Perlakuan kami terhadap nasabah apabila terjadi hal tersebut yaitu pihak
pegadaian syariah sebelumnya sudah memberikan informasi lewat media
elektronik atau dengan menelponnya, sehingga wajib bagi setiap nasabah
yang menggadai emas disini,.di usulkan untuk menuliskan nomor ponsel
yang aktif pada formulir aplikasi pegadaian rahn. Sehingga mudah untuk
dihubungi apabila ada hal yang penting. Dan apabila cara itu tidak berhasil
maka pihak pegadaian mengirimkan surat peringatan mengenai masalah
tersebut ataukah pihak pegadaian syariah. mendatangi rumah nasabah.
Umpamanya  nasabah yang tidak datang membayar/ memperpanjang
sekalipun menebus barang yang dijaminkan maka tindakan selanjutnya
barang tersebut akan dilelang, akan tetapi apabila nasabah tersebut telah
membayarnya walaupunshanya Rp 100.000 maka pihak pegadaian akan
memperpanjang waktu jatuh temponya. Maka dapat dikatakan bahwa
seorang nasabah mendapat kebijakan dari pihak pegadaian syariah dan
kebijakan pinjaman transaksi gadai tersebut apabila emasnya senilai 1 gr
maka dapat disesuaikan dengan harga emas pada hari itu juga. Jadi patok
pinjaman itu sama, tidak beda jauh artinya ada taksiran yang di berikan yang
dimana taksiran itu tidak harus pas tapi mendekati.>*

Dari hasil wawancara tersebut dapat di simpulkan bahwa perlakuan yang
diterima nasabah dari petugas yang ada di pegadaian syariah mendapatkan sebuah
kebijakan, yang dimana kebijakan tersebut merupakan sebuah keringanan yang tidak
menyusahkan seorang nasabah. Kebijakan yang di berikan pihak pegadaian syariah
yaitu berupa kemudahan nasabah dalam membayar pinjaman/ Kredit yang mereka
ambil, dalam artian pihak pegadaian syariah tidak menekan seorang nasabah apabila
telat bayar. Oleh sebab [itu, yang disatankan“bagi.setiap nasabah seharusnya tidak
menyepelekan surat gadai yang diberikan oleh pihak penggadai, supaya nasabah
mengetahui bahwa kapan barang jaminanyang dijaminkan itu sampai pada waktu jatuh
temponya dan menyediakan uang sebelumnya. Kebijakan ini sama dengan bentuk

perhatian yang diberikan kepada nasabah dan bentuk kepedulian terhadap sesama, serta

>Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah. 29 Juni 2018.
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tidak saling merugikan satu sama lain antara nasabah dengan pegadaian syariah. Oleh
sebab itu, kebijakan mampu menjadikan seorang nasabah sadar dan tidak terlena/

ceroboh akan ketentuan yang telah ditetapkan oleh sebuah lembaga.

Adapun persepsi lain dari nasabah terhadap pembiayaan gadai emas yaitu

ibu Nurlina mengatakan bahwa:

”Pegadaian Syarié g ringan di bandingkan pegadaian
yang lain (ko Jan i ya sering bertransaksi gadai
disini. Selai sana di [ man dan tenang”.*®

ringan yaitu suatu
dibebankan
rendah dan
an itu. Hal itu merupak asabah tetap
loyal m dai.

ti dapat menyimpulk

ang dikenakan oleh nas ewa tempat

biaya yang

onvensional
a. Pegadaian
konvensional memungut biaya dalam bentuk bunga yang bersifat berlipat ganda,

sedangkan pegadaian syariah tidak berbentuk bunga , tetapi berupa biaya penitipan,

%51pu Nurlina, Ibu Rumah Tangga, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah,
02 Juli 2018.
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pemeliharaan, penjagaan, dan penaksiran. Singkatnya, biaya gadai syariah lebih kecil

dan hanya sekali dikenakan.

bahwa:

untuk

segera

pinjama

1.

Kemudian persepsi lain dari nasabah yaitu ibu Ririn yang menyatakan

i membantu saya dalam mendapatkan dana
Dan saya memilih untuk menjaminkan
ar usaha saya tetap berjalan. Alasan
akan bahwa persyaratan dan

”Adanya Pegadaian Syaria
dan modal untuk usaha
emas agar dapat me

endapatkan

g yang akan

jaminan t t diteliti it ditaksir apkan harga
PAREPKRE

a ditetapkan
sir memberi
pilihan bahwa berapa uang yang mau diambil, bisa separuhnya dan bisa diambil

sepenuhnya.

2018.

6]pbu Ririn, Penjual Eceran, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 02 Juli
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5. Selanjutnya, pembayaran uang pinjaman dilakukan oleh kasir dengan potongan
administrasi Rp 2.500 dan biaya pemeliharaan Rp 10.000 sampai dengan Rp
20.000.

Prosedur pembiayaan gadai emas diatas merupakan penjelasan atau langkah-
langkah yang di tujukan kepada<nasabah dalam menggadai, dan itu merupakan
keterangan sebagai cara-untuk mengajukan proses pinjaman langsung kepada
pegadaian syariah. Prosedur dalam menggadai emas dipaparkan pula oleh bapak Nusul

Rahmatyyangsmengatakansbahwa:

“Produk pembiayaan gadai emas ini dikenal dengan kredit cepat dan aman.
Mengapa di bilang cepat? Karena persyaratannya it mudah. Cukup dengan
membawa KTP dan barang‘jaminan sehingga nasabah bisa membawa uang
untuk digunakan sehingga dikatakan cepat dan aman.”>’

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa dari prosedur untuk mendapatkan
pinjaman dari gadai merupakan langkah atau proses yang mudah dijalankan dengan
melalui serangkaian pekerjaan yang menghasilkan suatu tujuan yang diinginkan.
Kemudian tanpa mengetahui prosedur, nasabah pun tetap diarahkan oleh satpam atau
petugas apabila ada nasabah baru dan ketika nasabah ingin melakukan transaksi
tersebut. Selain prosedur yang dijelaskan di atas, adapun nasabah yang menilai bahwa

mekanisme akad rahn tersebut mudah.

Mekanisme operasional pegadaian syariah melalui akad rahn (gadai) yaitu
nasabah™ menyerahkan barang bergerak. Kemudian pegadaian  menyimpan dan
merawatnya di tempat yang telah di sediakan oleh pegadaian. Namun adapun akibat

yang timbul dari proses penyimpanan adalah timbulnya biaya-biaya yang meliputi nilai

>’Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah. 29 Juni 2018.



50

investasi tempat penyimpanan, biaya perawatan dan keseluruhan proses kegiatannya.
Atas dasar ini, dibenarkan bagi pegadaian mengenakan biaya sewa kepada nasabah
sesuai jumlah yang disepakati oleh kedua belah pihak. Pegadaian syariah akan

memperoleh keuntungan hanya dari beasewa tempat yang dipungut bukan tambahan

berupa bunga atau sewa modal yang.c ngkan dari uang pinjaman.®®

usnya tempat penyimpanan

,,,,, ersebutytersimpan dengan
pikir bahwa
ari lembaga

san mekanisme diatas ui alur dari

ah disampaikan sebelu adai, dan hal

ncara yang diungkapka menyatakan

_ melakukz_ln
inya. Selain
mekanisme

asni, peneliti
menyi di pegadaian
syariah yang lainnya

pula, oleh sebab itu nasabah tidak perlu bingung apabila mau melakukan transaksi

%8 Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2009), h. 385.

91bu Rasni, Ibu Rumah Tangga, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 02
Juli 2018.
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gadai di pegadaian syariah karena mereka sudah mengerti dengan keseluruhan alurnya

apalagi nasabah tersebut sudah lama bertransaksi gadai.

Selain dari persepsi yang dinyatakan oleh beberapa nasabah di pegadaian
syariah. Adapun dari pihak pegadaian .memberikan tambahan informasi mengenai
pembiayaan gadai emas, yaitu Bapak Nusul Rahmat selaku Pengelola Unit Pegadaian

Syariah menyatakan bahwa:

“Dalam segi pembiayaan gadai emas, pegadaian syariah menyediakan
kontribusi ‘pemberian kredit yang tak terhingga. Itu tergantung dari
masyarakat yang membutuhkan karena dana di pegadaian berasal dari bank
pula, dan instansi kedua tersebut telah bekerjasama dan sepakat sebelumnya.
Dalam pembiayaan gadai emas ini banyak faktor yang mendukung
keberhasilannya seperti jasa gadai yang ada di kota-kota besar yang bukan
hanya di pegadaian saja akan tetapi ada pada bank-bank syariah seperti Bank
Mandiri Syariah, Bank Danamon Syariah, dan pihak-pihak swasta yang
menjadi keberhasilan dengan cara meningkatkan pelayanan yang baik,
pelayanan cepat kepada nasabah, dan pemasarannya itu ada bagian tertentu
untuk memasarkan sebuah produk yang ada di pegadaian syariah sehingga
dikenal oleh masyarakat, contohnya produk Arrum Haji, Amanah, dan jika
mau cicil mobil/ motor bekas bisa ke pegadaian syariah sehingga keluhan-
keluhan nasabah bisa teratasi”. %

Keberhasilan sebuah perusahaan adalah suatu keadaan dimana usaha
mengalami peningkatan dari hasil yang sebelumnya. Keberhasilan usaha merupakan
tujuan utama dari sebuah perusahaan, dimana segala aktivitas yang ada di dalamnya

ditujukan untuk mencapai suatu keberhasilan.

Sebaiknya Pegadaian Syarfah™ini tidak seharusnya saja memperhatikan
kualitas produk yang dijalankan namun lembaga ini harus pula memperhatikan dan
mempertahankan kepuasan seorang nasabah melalui jasa layanan yang diberikan,
sehingga pihak pegadaian harus mengelola dengan baik dan profesional agar nasabah

selalu mendapatkan kesan yang positif. Selain itu pihak pegadaian harus mampu

%Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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menunjukkan hasil kinerja yang memuaskan terutama dalam pelayanan yang
diberikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa rata-rata nasabah yang telah peneliti
wawancarai di pegadaian syariah ini mendapat penilaian yang positif dari segi

pelayanannya yang membuat nasabah puas dan senang dalam bertransaksi. Kepuasan

nasabah merupakan kunci penting aian agar perusahaannya terus bertahan.

Perusahaan berkomitmen ayanan dan melakukan inovasi
produk agar sesuai d sejalan dengan keinginan
erbaik dan
espon yang
ni nasabah.

engan sigap,

membantu
mengurangi
resiko mitmen itu
dibukti i : ika i Kerja dan
Transm de kerjaan dan

erta tidak perlu
khawatir apabila terjadi kekeliruan yang'dilakukan oleh pihak pegadaian karena telah

mendapat pembuktian sebelumnya. Oleh karena itu komitmen pegadaian ini dalam

Slwww.pegadaian.co.id/tanggung-jawab-sosial/nasabah-produk-jasa-layanan, (13  Juli
2018).
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menjaga kualitas dan keamanan suatu produk dijalankan sesuai dengan aturan yang
ditetapkan, sehingga pihak pegadaian dan nasabah saling menguntungkan satu sama

lain. Pihak pegadaian syariah menambahkan bahwa:

“Yang mendukung keberhasilan kinerja ini yaitu bagaimana cara kita
melayani nasabah dengan baik, memasarkan produk dengan bersosialisasi.
Dan bukan hanya bagian pemasaran yang bekerja, akan tetapi pihak-pihak
yang ada disini pun turut membantu serta memberitahukan kepada keluarga,
kerabat, tetangga, teman-teman, hingga menyebar ke masyarakat sampai ke
pelosok-pelosok..tentang adanya produk yang ada di pegadaian syariah.
Contohnya, produk baru yang ada sekarang. ini yaitu rahn hasan yang
merupakan produk yang dikenal tanpa bunga. Rahn Hasan ini merupakan
bentuk syariah dari Gadai Prima Konvensional. keduanya menawarkan
pinjaman_mulai_dari_Rp 50.000_sampai_Rp 500.000. Kemudian tenor
pinjaman selama dua bulan dan bisa diperpanjang. Produk Gadai Prima
Konvensional tanpa bunga, sedangkan Rahn Hasan tanpa biaya pemeliharaa
(mu 'nah). Rahn Hasan adalah produk pegadaian yang bisa menjangkau
mahasiswa dan masyarakat.menengah ke bawah yang selama ini belum
tersentuhelzayanan perbankan, jadi kami harapkan layanan ini bisa membantu
mereka”.

Berbagai macam inovasi pegadaian syariah dalam menjalankan program
kinerja untuk mencapai targetnya baik dari segi pemasaran yang memasarkan suatu
produk, segi pelayanan dan kepercayaan kepada nasabah ataupun dari segi periklanan/
promosi yang memanfaatkan -media. elektronik, media sosial yang tersedia di
websitenya, membagikan brasur, memasang reklame dan pamflet yang terkait dengan
produk-produk yang ada di pegadaian syariah: Memang seharusnya lembaga harus
melaksanakan semua itu agar,masyarakat Iebih paham akan keberadaan pegadaian
syariah | yang bisa dijadikan sebagai #/sumber pembiayaan dan menggantikan
pembiayaan konvensional serta mampu menciptakan dan menambah inovasi lain agar

dapat maju dan berkembang kedepannya. Harapan peneliti yaitu pembiayaan

%2Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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konvensional dan pembiayaan syariah dapat bersaing secara sehat dan tidak ada yang
merugikan satu sama lain.
Sebagai peneliti menyimpulkan bahwa persepsi nasabah terhadap

pembiayaan gadai emas di Pegadaian Syariah ini mendapatkan respon atau pandangan

yang positif di sisi nasabah, dan seti abah itu memiliki persepsi yang sama dan

berbeda dalam menilai prod dan menjadi suatu minat nasabah
untuk melakukan trans a pembiayaan gadai emas.
Karena, dari realita yang ada di masyarakat atau yang sudah menjadi nasabah, gadai

emas i uk itu mulai

dari pe pegadaian
syariah. ni termasuk lama dan di masyarakat/
nasaba puas dengan pelayanan h pegadaian
syariah an harapan dan kebutuh abah menilai
bahwa | emberikan kemudahan dan bertransaksi

aupun pemb dalam gadai

udah yang atnya senang

ap karyawan

Terhadap
Pembiayaan Gadai Emas di Pegadaia

4.3.1 Faktor Kebudayaan

Faktor kebudayaan merupakan penentu keinginan dan perilaku yang paling
mendasar untuk mendapatkan nilai. Kebudayaan adalah suatu kebiasaan sehari-hari

dalam hidup seseorang. Karena di dalam menggadai emas, cara seseorang sama saja
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dan itu tidak perlu dipertanyakan lagi. Contohnya: seseorang ingin mendapatkan dana
atau uang dengan cara menjaminkan emasnya dan dapat memperoleh sejumlah uang
yang dibutuhkan. Namun, pada dasarnya yang peneliti temukan bahwa faktor yang
mempengaruhi minat nasabah terhadap pembiayaan gadai emas, ada 3 faktor yaitu

faktor sosial, pribadi, dan psikolog .

Hal ini dikuatkan oleh wawancara dengan Pengelola Unit Pegadaian Syariah

Kabupaten Sidrap yaitu Bapak Nusul Rahmat yang mengungkapkan bahwa:

“Faktor-faktor yang mempengaruhi_minat _nasabah_terhadap. pembiayaan
gadai emas yaitu terdapat banyak hal yang membuat seseorang itu berminat,
mulai dari keadaan ekonomi yang berkurang, usaha atau pekerjaan biasanya
terkadang membutuhkan dana untuk modal kerja. Kemudian dari unsur
kepercayaan dan sikap, motivast, persepsi dan pengetahuan. Yang berarti
bahwa kepercayaan ini terlihat dari pihak nasabah yang sudah
mempercayakan kepada pegadaian mengenai barang yang dijaminkan
apabila nasabah melakukan transaksi gadai emas. Selain itu, dari pandangan
yang beranggapan bahwa tarif atau biaya yang dibebankan oleh pegadaian
syariah tergolong rendah, dan lokasinya mudah dijangkau dan pengetahuan
nasabah tentang produk ingin lebih dikenali, bahwa produk apa saja yang
ada di pegadaian syariah”.®

Dari wawancara yang diungkapkan oleh Bapak Nusul Rahmat, peneliti
menyimpulkan bahwa beberapa faktor yang mempengaruhi minat nasabah terhadap
pembiayaan gadai emas yaitu pertama dari faktor pribadi diartikan sebagai pengaruh
dalam diri sendiri yang temasuk kebutuhan yang mendasar serta pentingnya usaha atau
pekerjaan yang_harus_dijalafnkan-untukkeberlangsungan hidup, dan yang kedua dari
faktor psikolog yang berarti faktor rangsangan seseorang untuk melihat situasi dan
kondisi yang ada sehingga dapat terpengaruh untuk melakukannya, dan faktor psikolog

ini meliputi motivasi, persepsi, pengetahuan serta kepercayaan dan sikap.

%3Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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4.3.2 Faktor Sosial

Adapula faktor sosial yang mempengaruhi minat nasabah terhadap
pembiayaan gadai emas. Dimana faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan
dengan kesatuan sosial yang menjadi suatu wadah atau tempat untuk menjalin interaksi
antara satu dengan yang lain karenaadanya hubungan diantara mereka. Dalam perilaku
seorang konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti kelompok acuan

(kelompok referensi), keluarga, serta peran dan status sosial.®*

Faktor sosial artinya faktor yang terjalin karena adanya hubungan satu sama
lain, yang menjadi keterterlibatan dan berpengaruh pada lingkungan kita. Seperti salah

satu nasabah yaitu ibu Hj. Sadia mengatakan bahwa:

“Adanya hubungan kekeluargaan dengan pihak yang ada di pegadaian
syariah yaitu Ibu Ikamilah selaku Pimpinan Cabang Pegadaian Syariah yang
mempengaruhi minat saya menggadai di tempat ini dan itu merupakan
referensi saya dalam menggunakan produk pembiayaan gadai (rahn)”.%

Peneliti menyimpulkan bahwa hubungan keluarga merupakan kelompok
acuan primer yang paling penting dalam_seseorang dan itu paling berpengaruh, serta
merupakan suatu kondisi yang mempengaruhi seseorang untuk menentukan pilihannya
dalam hal ini masyarakat (nasabah) ke pegadaian syariah untuk melakukan transaksi
pembiayaan gadai emas karena adanya: kekerabatan dengan pihak pegadaian syariah
sehingga dengan mengajak, menawarkansproduk, dan meyakinkan dapat membuat ia

berminat dalam menggadar emas. Adapula nasabah yang lain menyatakan bahwa:

“Yang menyebabkan saya berminat ke pegadaian syariah karena saya
sebelumnya mendengar informasi mengenai pembiayaan gadai ini dari
mulut ke mulut tetangga yang mengatakan bahwa di pegadaian ini bagus dan

%4Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Gelora Aksara Pratama, 1996).

%51bu Hj. Sadia, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29 Juni
2018.
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berbeda dari yang lain, perbedaan yang dimaksud vyaitu dari biaya
dibebankan tidak sama dengan biaya yang bebankan pegadaian yang lain”.%®

Dari wawancara di atas, yang peneliti garis bawahi yaitu informasi dari
mulut ke mulut masyarakat. Artinya masyarakat disini merupakan orang yang terlibat

dalam mempengaruhi minat nasabah dan itu merupakan peran sosial, karena tanpa

adanya informasi yang masuk ita tersebut nasabah (ibu ririn) tidak

mengetahui bahwa pegadai i.sebabkan karena berita yang di

sampaikan merupake bertransaksi disana di

us sosial, sese an memiliki
nyak posisi sosial yang A akin banyak
pula pe

ainkannya. Besarnya pe masyarakat

silnya seseorang tersebu

4.3.3

Jan memiliki

Seperti g ristik dalam
faktor pribadi meliputi usia dan tahap daur hidup, keadaan ekonomi, pekerjaan, dan
gaya hidup. Namun, yang peneliti lihat pada saat wawancara bahwa yang

mempengaruhi minat nasabah melakukan pembiayaan gadai emas disebabkan oleh

%]bu Ririn, Penjual Eceran, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 02 Juli
2018.
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faktor pribadi yang karakteristiknya pada kondisi keadaan ekonomi dan pekerjaannya.
Sebagaimana yang di ungkapkan oleh salah satu nasabah yaitu Ibu Mariani yang

menyatakan bahwa:

“Faktor yang membuat saya berminat dalam gadai emas karena faktor
pribadi dalam hal ini pekerjaan. Saya ingin menambah kecukupan modal
usaha ayam agar dapat i beberapa ekor ayam lagi untuk dijual
kembali di pasar seiri intaan para konsumen. Sehingga saya
syariah sangat membantu kondisi
ekonomi mas na usaha yang saya jalankan
mengambil keputusan ke
layanannya di sana pun

pegadaian
cepat”.®’

usahanya, beliau butuh dana dalam

enjalankan usahanya dan mampu

ia dapatkan

liti menyimpulka g mempenga inat seorang
Jadaikan ema h karena dari putuhan atau
kondisi dan mampu
mempe AN ia  mau
mempertahankan usahanya agar dapa ambah penghasilan. Dan kebutuhan sangat
penting dalam kehidupan, dalam kegiatan sehari-hari uang selalu dibutuhkan untuk

membeli atau membayar berbagai keperluan.

51bu Mariani, Wiraswata, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29 Juni
2018.
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Dengan menggadaikan emas, maka seseorang cepat dan segera mendapatkan
rupiah yang mereka butuhkan. Dengan cara menggadai emas merupakan cara untuk
mempertahankan emas tetap menjadi milik pribadi tanpa di jual. Karena apabila
dengan menjual emas, maka besar kemungkinan seseorang semakin sulit membeli
emas lagi karena harganya sudah semakin.mahal. Dan hal tersebut dikuatkan oleh

wawancara Ibu Waji yang mengatakan bahwa:

”Faktor yang membuat saya berminat untuk gadai emas di pegadaian syariah
ini yaitu faktor kebutuhan dan pekerjaan, karena saya membutuhkan modal
untuk memelihara anak itik, dengan pemeliharaannya ini membutuhkan
pakan yang banyak sehingga butuh modal untuk itu, dan berharag) dengan
menggadaikan emas dapat menambah dana tanpa menjual emas”.®

Dari wawancara di atas, peneliti menyimpulkan bahwa nasabah tidak perlu
lagi menjual emasnya untuk mendapatkan dana tunai yang dibutuhkan, karena adanya
pembiayaan gadai emas ini hasabah mendapatkan jalan alternatif untuk mendapatkan
pinjaman tanpa harus menjual barang gadai (emas) yang dimiliki nasabah, namun
dengan menggadaikan sementara maka emas akan terjaga dengan aman dan nasabah
mampu’ mengambilnya kembali-setelah melakukan penebusan. Mereka memilih
produk gadai emas ini karena mereka mendapatkan informasi dari kesadaran nasabah
sendiri tentang gadai emas ini-yang-penerapan, prosedur dan mekanismenya sangat

mudah dibandingkan pembiayaansdainnyas

Adapun nasabah yang lain yaitu Ibu Nurlina memilih untuk menggadai emas

disebabkan karena faktor pribadi yang dimana 1a mengatakan bahwa:

“Saya berminat dalam gadai emas karena kebutuhan yang semakin banyak
apalagi dalam urusan rumah tangga di tambah dengan pendidikan anak yang
dibiayai, oleh karena itu keuangan terus-menerus mengalir setiap harinya.
Maka dari itu saya terkadang menggadai emas apabila merasa kekurangan

%81bu Waiji, Ibu Rumah Tangga/ Pemelihara Anak Itik, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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untuk mencukupi semua itu apalagi dikenal bahwa pegadaian syariah ini
prosedurnya yang tidak berbelit-belit” %

Fenomena yang terjadi, kebutuhan yang ingin dibeli tidak dapat dicukupi
dengan uang yang tersedia. Mengingat hal tersebut, mau tidak mau seseorang

(manusia) harus mengurangi kebutuhannya untuk membeli berbagai keperluan yang

dianggap tidak penting, namun un an yang sangat penting terpaksa harus

dipenuhi seperti biaya pendi bagai cara seperti meminjam dari
berbagai sumber dang aian syariah. Olehnya itu,

ini membantu masyarakat yang membutuhkan seperti

sehingga memungkink i si terhadap
ang sesuai dengan ya dian faktor
pribadi h kondisi perekonomia uhi nasabah

dalam inat pada suatu produk yang arata angat mudah

gadai emas.

idup, baik da

ikan untuk jakan demi

ha mikro. Se asabah tidak

dengan masalah a karena nasabah melakukan
ainnya yaitu

dah.

Kemudian dari segi pekerjaan'yaitu seseorang ketika bekerja secara otomatis

akan mempengaruhi pola dari konsumsinya. Sehingga para pemasar akan mencoba

%1bu Nurlina, Ibu Rumah Tangga, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah,
02 Juli 2018.
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mengenali kelompok pekerjaaan yang memiliki minat produk ataupun jasa lebih dari
rata-rata.”® Pekerjaan merupakan usaha setiap orang untuk bekerja agar mampu
mendapatkan dana atau upah agar dapat memenuhi kebutuhannya. Dalam segi

pekerjaan, baik itu berbisnis atau usaha yang dijalankan sering kali mengalami

namanya minim modal (modal tida maka solusi yang tepat untuk melengkapi

modal atau penambahan d inisiatif melakukan pembiayaan

gadai emas karena pro
434

uhi mina asa apula faktor
rangsangan
awal untuk

pembelian

karakteristik

asi, persepsi,

hal ini pembiayaan gadai emas. Berikut wawancara yang dilakukan oleh peneliti

ODewi Silviana, “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah Non Muslim
Menjadi Nasabah di Pegadaian Syariah Kantor cabang Sidoarjo”, (Skripsi- UIN Sunan Ampel, 2018),
h. 34.

"Philip Kotler, Marketing, terjm.Herujiati Purwoto, h. 118.
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terhadap nasabah mengenai faktor yang mempengaruhi minat mereka terhadap

pembiayaan gadai emas yaitu:

Ibu Hj. Sadia mengatakan bahwa, “Faktor yang mempengaruhi saya
berminat untuk gadai emas yaitu dari segi pandangan, yang dimana biaya
yang diberikan oleh pegadaian syariah dalam gadai emas yaitu biaya yang
rendah atau ringan dan itu tidak membebankan saya untuk menggunakan
produk gadai syariah (rahn), selain itu tempat tinggal dengan lokasi
pegadaian syariah cukup dekat”. "2

Segi pandangan atau persepsi merupakan. penilaian langsung terhadap
sesuatu yang dipandang sesuai dengan apa yang dilihat dengan menetapkannya sebagai
pilihan. gSepertigyangsdipkatakangoleh ibu HjwSadiasbahwaglokasigdengan tempat
tinggalnya yang cukup dekat. Dengan lokasi yang dekat merupakan salah satu faktor
yang membuat nasabah ke pegadaian‘syariah dibandingkan ke pegadaian yang lain.
Karena pada kenyataannya beliau mengatakan bahwa untuk apa kita ke pegadaian yang
lain (jaraknya yang jauh) kalau ada yang dekat (pegadaian syariah), sehingga besar
harapan nasabah ke pegadaian syariah untuk bertransaksi, apalagi beliau termasuk
nasabah yang sudah lama menjadi konsumen di lembaga tersebut. Seperti yang

dipaparkan pula oleh bapak Nusul' Rahmat yang mengatakan bahwa:

“Pegadaian syariah sekarang ini sudah maju karena selain nasabahnya yang
banyak, kondisi tempat atau lokasinya pun bertambah luas dan besar, dan
prinsip operasionalnya sudah sesuai syariah karena ada fatwa MUI yang
mengaturnya. Apabila_ada_produk _yang ditawarkan tidak sesuai dengan
aturan yang diberikan kepada nasabah; maka pihak atau karyawan yang
terlibat akan dipenjarakan’.”

Sebagaimana pemaparan yang telah diungkapkan oleh bapak Nusul, bahwa

lokasi merupakan salah satu alasan bagiinasabah yang ingin bertransaksi gadai dalam

21pu Hj. Sadia, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29 Juni
2018.

Nusul Rahmat, Pengelola Unit Pegadaian Syariah, wawancara oleh penulis di Kantor
Pegadaian Syariah, 29 Juni 2018.
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pegadaian karena lokasinya berada di tengah kota Pangkajene dan dapat di jangkau
dengan cepat serta sudah banyak nasabah yang mengenali tempat tersebut. Selain dari
faktor lokasi yang dimaksud adapun dari faktor biaya yang mengartikannya sebagai
biaya yang rendah, apalagi nasabah yang telah lama berkenalan dengan jasa tersebut
maka dia akan terbiasa dengan konsep menggadai dan pelunasan pinjaman pokok
seperti biaya sewa tempat (pegadaian syariah) yang menurut nasabah itu memberikan

biaya yang murah. Dan lanjutan pemaparan beliau lbu Hj. Sadia mengatakan bahwa:

“Dari segi kepercayaan pula membuat saya berkeputusan ke pegadaian
syariah untuk menjaminkan emas agar dapat menambah dan mencukupi
modal usaha yang saya jalankan, barang yang saya jaminkan tersebut sudah
terjamin keamanannya sehingga tidak membuat saya khawatir dengan itu
dan saya menggunakan produk gadai tersebut karena itu pilihan yang tepat.
Apalagi, pelayanan yang diberikan oleh karyawan dan satpamnya sopan dan
ramah serta pelayanannya dalam transaksi prosesnya cepat”.”

Kepercayaan merupakan pemikiran yang timbul dengan rasa keyakinan
terhadap sesuatu sehingga timbul karakter yang saling mempercayai satu sama lain,
kepercayaan berarti orang yang memiliki keyakinan bahwa mereka yang saling
mengandalkan sehingga seseorang. (nasabah).telah mempercayakan lembaga yang
ditempati dalam menggadai. Peneliti menyimpulkan bahwa kepercayaanlah yang
mempengaruhi ibu Hj. Sadia berkeputusan ke.pegadaian syariah dan membuatnya
berminat dalam gadai emasgkarena stelahgmemberikan kepercayaan lebih terhadap
keamanan barangwyangdijaminkanoleh pihakratauspetugaspegadaian syariah. Selain

itu, adapun nasabah yang lain yaitu ibu Rasni yang mengatakan bahwa:

“Faktor yang mempengaruhi saya berminat untuk gadai emas yaitu motivasi
karena kebetulan saya sudah lama melakukan transaksi gadai emas di
pegadaian syariah ini dan emas yang saya gadaikan lumayan banyak, dan
sebagian kerabat ataupun keluarga apabila mau menggadai maka saya yang
disuruh untuk bertransaksi/ menjaminkan barangnya (emas) di pegadaian

"#Ibu Hj. Sadia, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 29
Juni 2018.
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syariah dan hal tersebut membuat saya loyal sehingga dalam setiap transaksi,
saya diberikan berupa bonus atau hadiah dari pihak pegadaian semacam
kemasan sirup. Dan semua itu membuat saya selalu berminat dan tetap loyal
dalam gadai emas apalagi lokasinya dekat dari rumah, dan dengan
persyaratannya yang lebih mudah”.”

Seperti yang di ungkapkan oleh ibu rasni bahwa dia berminat terhadap
pembiayaan gadai emas karena ada dorongan dari dalam diri individu, keluarga serta
kerabat sehingga membuatnya tetap loyal dalam melakukan sebuah transaksi apalagi
dengan adanya bonus atau hadiah yang diberikan oleh pihak pegadaian syariah setiap
saat bertransaksi. Hadiah yang diberikan dari pegadaian syariah merupakan tanda
seorang nasabah yang sudah banyak kali melakukan pembiayaan gadai emas, karena
itu merupakan suatu tanda terima kasih yang diberikan oleh pihak pegadaian kepada
nasabahnya. Hal tersebut merupakan bukti bahwa nasabah yang mendapatkan hadiah
yaitu termasuk nasabah yang loyal. Dengan adanya hadiah yang diberikan merupakan
program Kkerja pegadaian syariah dalam meningkatkan target nasabahnya, program
kerja salah satunya yaitu di adakannya bulan promo dan itu sesuai database. Di dalam
bulan promo tersebut pihak pegadaian syariah memberikan hadiah yang terdiri atas 3
tipe hadiah. Pertama, Memberikan hadiah kepada nasabah yang loyal. Kedua,
memberikan hadiah kepada nasabah yang banyak gadaian emasnya atau sering
bertransaksi. Ketiga, memberikan hadiah kepada nasabah yang baru, dan itu hanya
berlaku jika terjadi bulan promo.. Peneliti menyimpulkan bahwa dari faktor psikolog
yang meliputi persepsi, kepercayaan, dan motivasi merupakan faktor yang

mempengaruhi minat seorang nasabah terhadap pembiayaan gadai emas.

Sebagai peneliti menyimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi minat

nasabah terhadap pembiayaan gadai emas yaitu ada tiga faktor, pertama: faktor sosial

S1bu Rasni, Ibu Rumah Tangga, wawancara oleh penulis di Kantor Pegadaian Syariah, 02
Juli 2018.
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yang di pengaruhi oleh hubungan keluarga dan peran/ status sosial, yang dimana kedua
pengaruh ini menjadi referensi nasabah dalam mengetahui informasi dan berminat
dalam bertransaksi selain dari produk pembiayaan gadai emas. Kedua, faktor pribadi

yang dipengaruhi oleh kondisi perekonomian dan pekerjaan atau usaha. Yang dimana

perekonomian nasabah yang terka esak memerlukan dana dan mengambil

keputusan bertransaksi ga i kebutuhannya, kemudian dari

pengaruh pekerjaan embutuhkan dana untuk

lokasi dengan tempat ti dekatan dan
yang dikenakan terma:
tingkat egadaian syariah telah : kin terhadap
keaman ang di jaminkan, serta peng

hadiah

yaitu adanya

perikan setiap mas dan itu te yang loyal.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil peneli bahasan yang telah dijelaskan, maka

dapat ditarik kesimpulan

adap pembiayaan s di pegadaian syariah

512 ] yang me at nasabakh % spon positif

kondisi perekonomian o saha. Kedua,
dipengaruhi oleh perse an motivasi.

ial yang di pengaruhi ol a dan peran/

ial, 'yang dimana kedua pengaruh ini : sabah dalam
ahui i i ari i bertransaksi
roduk gadai
PAREPARE

Gadai

memberikan saran sebagai berikut:

5.2.1 Pegadaian Syariah sebaiknya merekrut karyawan dalam hal ini ada

penambahan karyawan agar pelayanan di Cabang Pegadaian Syariah
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Kabupaten Sidrap tidak kewelahan dalam melayani nasabah, karena dari
kondisi yang ada pimpinan cabang pun turut membantu melayani nasabah.
5.2.2 Untuk meningkatkan faktor minat nasabah maka Pegadaian Syariah harus tetap

menjaga citra perusahaan sebaik mungkin dan menjaga kepercayaan dan sikap

(secara psikologis) terhadap.n n, dan selalu memberikan inovasi produk-

produk sesuai deng agar mampu mempertahankan

5.2.3 Dengan adanya Pegadai i a yang ada di Kabupaten Sidrap

524 Syariah melakukan p i alam rangka
lan produk-produk sy

asyarakat sekitar.

13l
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PEDOMAN WAWANCARA
(Pimpinan Cabang/ Pengelola Unit/ Karyawan Pegadaian Syariah)
Apa yang melatarbelakangi berdirinya Pegadaian Syariah?

a. Apa visi dan misi pegadaian s

b. Bagaimana struktur ariah kabupaten sidrap?
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Dari mana Ibu mengetahui pegadaian syariah ini?

Bagaimana pandangan/ penilai bu terhadap pembiayaan gadai emas di

pegadaian syariah? F embuat ibu berpandangan seperti

Ibu berminat untuk b si_di pegadaian syariah

ibu menjadi
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skripsi,

Demikian surt keternngan  wawancam ini dibuat dan diperpunakan

sehagaimana mestinya.

Panphajene, 19 Juni 2018

-~ )

"

HusuL RaymaT
—
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama ¢ Marfan
Alamat : 2ln kenonga, Porgka e
Jahatan - Wanwata

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada saudari
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan Judul
skripsi.
Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sehagaimana mestinya.
Pangkajene, 29 Juni 2018

MARTAN |
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SURAT KETERANGAN WAWANC ARA

Saya yang bertanda tnyan dibawah ini:
Nama CWon
Alamat : Bojoe

Jabatan : bu Runah Tangga

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancari kepads suulan
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penclitien yang berkaitan dengan judul
skripsi.

Demikian surat keferangan wawancara ini dibust dan dipergunakan
sehagaimana mestinya.

Pangkajcne, 29 Juni 2018

U —

7Y -
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yany hertanda tsnyan dihawsh inn:

Nama - Hi Sadia
Alamat o | w,m!miae
Juhatan - Wraswasta

Menerangkan bahwa benar telsh memberikan wawancara kepada saudan
Yupina San Dewi yang sedang melikukan penelitian yang berkatan dengan judul
skripsi.

Demikian surat keterangan wawancara i dibuat dan  dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Pangkajene, % Juni 2018

Hy SADIR
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama N TLY
Alamat . Pangi<aene
Jabatan ¢ by umeh Tango

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada saudari
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul
skripsi,

Demikian surat Keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
schagaimana mestinya.

Pangkajene, 5 Juni 2018

Au)

ANNA
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SURAT RETERANGAN WAWANC ARA

Saya yany bertanda tangnn dibiawals ink

Nama C Makk
Alamat : Buee
Jubatan ou Rumah Tampoa

Menerngkan haliwa benar telah memberikan wawancarn kepala sandan
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukin penelitian yang berkuitan dengan judul
skripsi.

Demikian surat keternpan  wawancarm ini dibeat dan diperpunakan

schagaimans mestinya,

Pangkinjene, 29 Juni 2018

Hartt

—————————————
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama H Nu‘bm
Alamat ¢ Bngtadene
Jabatan C o Rupah Targga

Menerangkan bahwa benar telah membernikan wawancar kepada saudari
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Pangkajene, ol Juli 2018

Mo

NURLINA
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Suya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama o AT
Alamat : Prgkanere
Jubatan : Y unoh Tawga

Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada saudan
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul
skripsi.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
scbagaimana mestinya.

Pangkajene, 0X Juli 2018

el

FiEn
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah n:
Nama © Basad
Alamat . 3l botu, pangeadene
Jabatan : o fmah ogoa
anngkanbah\mbmutdahmembeﬁhnwawmmkmhmmhﬁ
Yupina Sari Dewi yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul
skripsi.
Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Pangkajene, o2 Juli 2018

AN
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dalan .
LD Pega No.00029746 No 00029746

FORMULIR APLIKASI PEGADAIAN RAHN (Ol kel Pt
Hanvw CabaopuPs Nama Misabar
Neans CIF 1 1
Mt | sgeap 1 I L L1 L T I [ 1 1 1 J oy samenasmen

1 | ) O | OB R LK N R LA I U DY [ yory dvecatdan
v Barany T [Cerpwman [ Jrstan
i A [t wvestan [CJwanean [Jragan
Status Timashu Dmonsann Dw-mmnwmm;
Tupuan T Dl doctal Karjn Gmmu Dmuwﬁu
Cava Pambaymran e [Jton Tunai (Menge Formute Pancaren tos Tunal)
F s yang Dungsnkan Dm Dl.nl Drw
ot [Jao v [Joo ran
Porgambian Lang [Covamie  8ark No Rek an
wm,“ﬂ D‘Iow‘l‘wbﬂ- NG R an
Clrunm
Bararg Jaminar (Marhun
yarg Do stkan
Pt AW R beaahan pang BNk ArTwateat fee Aavesh Oe Nessha (g A depe Terpwieer Sakes belegs (e0) e
Ak Skt bt 85 Sey® RTINS (TIwedal Saeut | AVN) Menaat (Martas] paag Msaaen e T REGADAN (Fersea) " P
) Barang Jaminan
Namsabah IMartun)
e i | e —
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Estimasi Taksiran Emas 23 (Per Oktober 2018) dengan harga taksiran

Rp. 532.674,00

Jumlah Uang Jumlah Uang : Taksiran Berat (gr)
Rp 25.000.000 : Rp. 532.674,00
Rp 25.000.000 46,9 gr
p. 532.674,00
Rp 50.000.000 93,8 gr

Rp 75.000.000 :

PAREPARE

140,7 gr

187,7 gr

2815 ¢gr

375,4 gr
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RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama lengkap Yupina Sari Dewi, lahir di

Padangloang, Kecamatan Dua Pitue, Kabupaten Sidenreng
Rappang, Provinsi Sulawesi Selatan pada tanggal 22
nulis merupakan anak ke 2 dari 2
a bernama Namriani dan anak
bernama Yupina i dari pasangan Amir dan

enulis mem i TK Aisiyah

11-2014), kemudian m j ndidikan ke
ri (IAIN) Parepare pa pai dengan

penulis masih terdaftar sebagai i sarjana (S1)

pada J Syariah Fakultas Syariah da , di Institut
Agama egeri (IAIN)

melaksanak alaman Lapangan di Bank

jara (BTN) Kota n melaksanakan Pengabdian

n Enrekang,
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