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ABSTRAK

Rosdianti. Strategi Pemasaran Arisan Logam Mulia Pegadaian Syariah Watang
Sawitto Kabupaten Pinrang (dibimbing oleh M. Yunus Samad dan Abdul Hamid)

Arisan logam mulia di Pegadaian Syariah adalah produk yang baru dan masih
terdengar asing oleh masyarakat terutama masyarakat di Watang Sawitto Kabupaten
Pinrang. Oleh karena itu untuk meningkatkan minat nasabah, memerlukan upaya atau
strategi dalam memasarkan prod isan logam mulia untuk memperoleh
keuntungan.

Penelitian ini bertuj
mulia serta analisis SW.
Kabupaten Pinrang. P merupakan
pengumpulan data kan metode Fiel
observasi, wawanca kumentasi.

istem pemasaran arisan logam
lan Syariah Watang Sawitto

ualitatif dan dalam proses
yang bersifat tekhnis

I pemasaran
) Kabupaten
stem bauran
ple, process,
ang Sawitto
emanfaatkan

iran, Arisan Logam Muli

PAREPARE
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perusahaan dalam menjalanka ifitasnya baik perusahaan yang bergerak

dalam bidang jasa maupun juan yang sama yaitu memperoleh

keuntungan. Selain erikan kepuasan kepada

konsumen atas prod konsumen menjadi tolak

san konsumen, maka p

oleh perusahaan itu s manajemen
terelakkan sebagai alat pencapaian
ukan untuk
sarana dan

ukkan cara-

yang tidak

diorganisasi dengan baik

!G. Gruenwald, Seri Pemasaran dan Promosi : Pengembangan Produk Baru (Jakarta: PT
Alex Media Komputindo, 1985), h. 34.

’Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Mengsgagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 118.
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o Usiy J1a Ll 4y o Uai DUy Gal |
Terjemahan:
Kebenaran yang tidak terorganisasi dengan rapi, dapat dikalahkan oleh
kebatilan yang diorganisasi dengan baik.*

Dengan demikian, keberadaan manajemen organisasi dipandang pula sebagai

suatu sarana untuk memudahkan in i Islam dalam kegiatan bisnis tersebut.

Implementasi nilai-nilai ikannya Islam sebagai kaidah
Nilai-nilai Islam inilah

"""" jemen; dari seluruh

latif baru di
sep pegadaian syariah me ' administrasi
asa litas, efesiensi, dan e

dengan lam. operasi pegadaian syari antor-kantor

cabang ian ah/Unit Layanan Gadai Syaria jai satu unit

Pegadaian.*
g tepat dan terbaik
Pegadaian Syariah at dari faktor bau

karena lﬂ‘pnaEaMIEIah satu p

awah binaan

ncapai strate diterapkan,

asaran. Hal

ertimbangan
Pemasaran
merupakan salah satu ilmu ekonomi ) telah lama berkembang, dan sampai pada

saat sekarang ini pemasaran sangat mempengaruhi keberhasilan suatu Pegadaian

*Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003), h. 4.

*Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kharisma Putra Utama,
2009), h. 393.
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Syariah untuk bisa bertahan di dalam pangsa pasar. Oleh karena itu, diperlukan
strategi pemasaran yang dapat memberikan pengaruh untuk menentukan berhasil atau
tidaknya dalam memasarkan produknya. Apabila strategi pemasaran yang

dilaksanakan Pegadaian Syariah tersebut mampu memasarkan produknya dengan

baik, hal ini akan berpengaruh terhad pemasaran.

Setiap tindakan pe dapat dipastikan hanya akan

mendatangkan dua si puas atau tids ikap pascapembelian ini

esuaian harapan dan keinginan pe performasi atau

Kinerja ginan untuk

membe anti bi ma kembali

muncul san yang dimunculkan keseharian

oleh si dirinya akan membawa efektif buat

ntara itu, ketidakpuasa idaknya dua

, Si pembeli akan mengambi usan idak pernah
dua, memen sikap calon

iki keputusan

masyarakat
. Sedangkan
persaingan ya akin taja : 3 ana ang baik untuk
bisa bertahan di industri perekonomian. Salah satu faktor yang harus diperhatikan
oleh pegadaian syariah untuk bisa tetap eksis adalah menyusun strategi pemasaran

dan meningkatkan mutu pelayanan dengan menyediakan ragam produk yang sesuai

*Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Mengsgagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 166.
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dengan kebutuhan dan keinginan nasabah serta tetap memperhatikan unsur-unsur
syariahnya. Dari uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai
Strategi Pemasaran Arisan Logam Mulia.

1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana sistem pemas logam mulia di Pegadaian Syariah
Watang Sawitto Ka

1.2.2 Bagaimana a atang Sawitto Kabupaten

Pinrang?
1.3
1.3.1 aian Syariah
paten Pinrang.
1.3.2 nalisis SWOT di Peg ia ang Sawitto
1.4
141 eilmuan dan
sarana pene ngetahuan baik dik perkuliahan
pada peneliti ian memberi ormasi dan
g et E P AR E
1.4.2 ¢ peneliti lain

gga mampu

menghasilkan penelitian-penelitian yang lebih baik.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Skripsi yang akan penulis teliti nantinya bukanlah skripsi pertama yang

pernah ada. Akan tetapi sebelu ipsi terdahulu yang membahas tema

yang sama oleh alumni- a penulis sedikit mengambil

Parepare atas pemasa : g dilakukan
Mandiri Kota Parepare i ian tersebut
an Karyawan STAIN Pé : spon produk

ah Mandiri Kota Parepa i 2spon Dosen

hasil penelitian tersebut disimpulkan bahwa strategi pemasaran produk tabungan haji
Bank Muamalat yaitu dengan menggunakan strategi pemasaran berupa media cetak,
media elektronik, media autdoor, serta media publisitas.

Skripsi ketiga dari Rusni dengan judul penelitian Strategi Pemasaran Produk

di PT. Columbus; Perspektif Hukum Ekonomi Islam (Studi di Kota Parepare). Rusni
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meneliti judul yang hampir sama dengan judul Mukarramah dan Hariyono, yang
membedakan adalah Rusni melakukan fokus penelitian produk yang ada di PT.
Columbus dan meneliti perspektif hukum Islam terhadap pemasaran yang dilakukan
PT. Columbus. Dari hasil penelitian tersebut disimpulkan bahwa dibolehkan apabila

produk yang dipasarkan tidak meng nsur yang bertentangan dengan syariat

Islam itu sendiri dan para pe aran memasarkan produk dengan

Sangat jelas
g sangatlah
jelas da tempat penelitian dan itia lis berfokus

pemasaran logam m i iah Watang

engan melalui arisan.

batas wakt ntu dengan

parang sebagai tan i pa tunya tidak

ditebus, itu meanlA)m EM“G
C Pasal 1150

disebutkan: “Gadai adalah suatu hak g diperoleh seorang yang berpiutang atas
suatu barang bergerak, yang diserahkan kepadanya oleh seorang berutang atau oleh

seorang lain atas namanya, dan yang memberikan kekuasaan kepada orang yang

®Dendy Sugono, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2008), h. 403.
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berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut secara didahulukan
daripada orang yang berpiutang lainnya, dengan pegecualian biaya untuk melelang

barang tersebut dan biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah

’77

barang itu digadaikan, biaya-biaya mana harus didahulukan.”” Pegadaian merupakan

menetapkan peraturan hidup
manusia, hubungan manusia dengan manusia
dan alam sekitar ber
erasionalnya

lam hal ini

yariah berpegang pada 0. 25/DSN-

MU/ uni 2002 yang meny; an dengan
mengga ai jaminan utang dala perbolehkan.
elembagaan tetap mengindu Pemerintah
pada dasar
a Indonesia
a tersebut

a Indonesia

"Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kharisma Putra Utama,
2009), h. 387.

8Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, h. 392.

°Dendy Sugono, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Ed. Ke-4; Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama, 2008), h. 1368.

Y Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, h. 405.

"Ade Sofyan Mulazid, Kedudukan Sistem Pegadaian Syariah Dalam Sistem Hukum Nasional
Di Indonesia, (Jakarta: Kementrian Agama RI, 2012), h. 144
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2.2.1.1 Murtahin (penerima barang) mempunyai hak untuk menahan Marhun
(barang) sampai semua utang rahin (yang menyerahkan barang) dilunasi;
2.2.1.2 Marhun dan manfaatnya tetap menjadi milik rahin. Pada prinsipnya, marhun

tidak boleh dimanfaatkan oleh murtahin kecuali seizin rahin, dengan tidak

mengurangi nilai marhun @ anfaatannya itu sekedar mengganti biaya
pemeliharaan dan per.
2.2.1.3 Pemeliharaan

npanan marh asarnta menjadi kewajiban

nat dilakukan juga oleh “murtahin sedangkan biaya dan

2214 ditentukan

2.2.15 ngan ketentuan sebagai
2.2.1.5. ila j 0, murtahin harus me ntuk segera
utangnya, arhun dijual

n syariah;

2.2.15. penjualan untuk melu

iharaan dpwnipib“ibayar se

biaya

a penjualan;

2.2.1.5.2 annya menjadi

kewajiban rahin.
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Sedangkan untuk gadai emas syariah, menurut Fatwa DSN-MUI No.6/DSN-
MUI/111/2002 gadai emas syariah harus memenuhi ketentuanumum berikut:
2.2.1.1 Rahn emas dibolehkan berdasarkan prinsip rahn.
2.2.1.2 Ongkos dan biaya penyimpanan barang (marhun) ditanggung oleh penggadai
(rahn).

2.2.1.3 Ongkos penyimpa pada pengeluaran yang nyata-
nyata diperlu

2.2.1.4 Biaya

enuhi rukun

gadai s

2211 nggadaikan). Orang ya erakal, bisa
liki barang yang digadai

2.2.1.2 enerima gadai). Rang, au lembaga

2.2.1.3 i akan rahin

22.1.4 i : Se ah dafia ¥z erika epada rahin

Sebagaimana yang berlabel Islam, maka landasan syariahnya adalah kisah di
masa Rasulullah, ketika seseorang menggadaikan kambingnya. Saat itu Rasul ditanya

bolenkan kambingnya diperah. Nabi mengizinkan, sekedar untuk menutup biaya

2 Adrian Sutedi, Hukum Gadai Syariah (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 27.
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pemeliharaan. Artinya, Nabi mengizinkan kita boleh mengambil keuntungan dari
barang yang digadaiakan sekedar menutup biaya pemeliharaan.*® Konsep pegadaian
Islam juga mengacu kepada Islam yang bersumber dari Al-Qur’an. Adapun landasan

yang dipakai adalah Q.S AI -Bagarah: 283.

Z 5. A4 <8

L,M.Mw\uu M}LUJ}DKUWVJ)J.M&AQJQ

Léda._g‘uu.a) :'\_é.»«.” ‘)A..g.ﬁ Y_) )}Ajj/d‘&..b ;M—a‘ﬁ)‘ Lsu\,“ J}Jﬁ
(T A8 bslais Lo T LB 31s 0

Terjemahan:

Jitka kamu dalam perjalanan (dan bermu‘amalah tidak secara tunai) sedang
kamu tidak  memperoleh™seorang penulis. Maka hendaklah ada barang
tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). akan tetapi jika sebagian
kamu mempercayai sebagian yang lain, Maka hendaklah yang dipercayai itu
menunaikan amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah
Tuhannya; dan janganlah kamu (para saksi) Menyembunyikan persaksian. dan
Barangsiapa yang menyembunyikannya, Maka Sesungguhnya ia adalah orang
yang berdosa hatinya; dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.*

Kata J.a_w pada ayat tersebut diatas secara lughat berarti perjalanan, namun
secara manawi berarti perjalanan-yang di_dalamnya terjadi muamalah tidak secara
tunai. Adapun kata Lf;w ri:a.su secara lughat 'hendaklah ada barang tanggungan
yang dipegang. Barang tanggungan yang dimaksud adalah gadai yang harus dipegang
oleh orang yang berpiutang. iKemudian jika kamuytidak percaya, artinya jika kamu
satu sama lain tidak percaya mempercayai sedang kamu berada dalam safar dan
tidak ada penulis, maka hendaklah yang berpiutang memberikan barang (gadai)
sebagai jaminan, maka hendaklah yang berutang memberikan barang sebagai

jaminan, bahwa dia benar-benar berutang dan akan membayar utangnya.

BMustafa Edwin Nasution, Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam (Jakarta: Kencana, 2010), h.
314

Y“Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta: CV. Alfatih Berkah Cipta,
2012), h. 49.



11

Dalam bukunya Zainuddin Ali, yang berjudul Hukum Gadai Syariah. Hadis
yang melandasi mengenai gadai ialah Hr. Al-Bukhari no. 2513 dan Muslim no. 1603.
2005 a8 53 AR 35 g8 ) (5258 ya s 5 80 iy 4 400 e (o) &

Terjemahan:
Sesungguhnya, Nabi shallalla
dari seorang yahudi deng
besinya. (HR. Bukhari

laihi wa sallam membeli bahan makanan
utang, dan beliau menggadaikan baju

2.2.2 Teori Manajem
leh seluruh

ajer untuk

melibatkan

i tujuan.®’
PAREPARE

untuk menanggapi peluang dan tantangan bisnis-manajemen strategis merupakan

proses manajemen yang komprehenshif dan berkelanjutan yang ditujukan untuk

>Zainuddin Ali, Hukum Gadai Syariah (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), h. 80.
'®Eddy Yunus, Manajmen Strategis, (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2016), h. 5.
""Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2010), h. 213.
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memformalasikan dan mengimplementasikan strategi yang efektif. Terakhir, strategi
yang efektif (effective strategies) adalah strategi yang mendorong terciptanya
keselarasan yang sempurna antara organisasi dengan lingkungannya dan dengan

pencapaian tujuan strategisnya.™®

Perencanaan strategis per harus melalui proses yang sistematis,

terkoordinir, dan berkesinam perencanaan strategis perusahan:
ataan tentang tujuan
ditawarkan,
i, nilai-nilai

si dan cita-cita masa pernyataan

rjakan oleh lembaga dal anya judkan visi.

g berpedoman pada p mis merupakan

i visi. Misi merupakan se ang ntuk dituju
serta da 2 memberika i a pencapaian

aan misi me yang ingin

baga serta

Untuk secara langsung pernyataan misi belum dapat dipergunakan sebagai

petunjuk bekerja. Intepretasi lebih mendetail diperlukan agar pernyataan misi dapat

'¥Griffin, Ricky, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2004), h. 226
“Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2006), h.
72
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diterjemahkan ke langkah-langkah kerja atau tahapan pencapaian tujuan
sebagaimana tertulis dalam pernyataan misi.
2.2.2.2 Menentukan Unit Bisnis

Perusahaan sering mengidentifikasikan bisnis mereka berdasarkan produk.

Perusahaan harus melihat bisnis me bagai proses memuaskan pelanggan, dan

bukan proses menghasilkar duk bersifat sementara, namun
kebutuhan dasar dan

Memandang 'bis

k
I

bisnis dapat mendefini

i
Pelanggan, (b) Kebutu

uk a
nsia
a)
aan asanya mengelola bisni 2da, dimana
me

an strateginya sendiri. Gene arifikasikan

lam unit bisn iness unit-S u unit SBU

a karakteristi

2.2.2.2. adalah satu pulan bisnis

dapat dirpikEErPﬁaRaEagian per

erhubungan

lainnya.

- Va anaje erta awab atas perencanaan
strategis dan kinerja laba, yang mengendalikan sebagian besar factor yang

mempengaruhi laba.

*philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2006), h.
234
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Tujuan mengidentifikasi unit bisnis strategis perusahaan adalah untuk

menentukan perencanaan strategis secara jelas dan bertanggungjawab.
2.2.2.3 Menentukan Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia yang dimaksud dalam penelitian ini adalah karyawan

dari pegadaian syariah yang emasaran baik dari tim marketing

maupun sales yang lai ikan produk Arisan Logam

ditetapkan
g implikasi
melakukan
juk bahwa

gative yang

perusahaan; (3) strategi bisnis yang diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan
dengan memperhatikan (4) misi perusahaan. Hubungan antara lingkungan bisnis dan
profil perusahaan memberikan indikasi pada apa yang mungkin dapat dikerjakan

(what is possible). Dari sini posisi perusahaan di pasar dapat diketahui. Sedangkan
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keterkaitan antara analisis lingkungan bisnis, profil perusahaan, dan misi perusahaan
menunjuk pada apa yang diinginkan (what is desired) oleh pemilik dan manajemen

perushaan.?

2.2.3 Teori Strategi Pemasaran

2.2.3.1 Pengertian Strategi
Strategi dalam dalah ilmu siasat atau akal

untuk mencapai sua dan tujuan yang te anakan.? Istilah strategi

berasal artinya seni
atau il situasi pada
zaman hkan untuk
memim

bisa diz

Strategi juga

dan material

perusahaan
ategi berasal
dari ba ani : a 1'seh eneral" atau
an. Strategi
merupakan tindakan yang bersifat incremental (senantiasa meningkat) dan terus-

menerus, serta dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan

?'Sywarsono Muhammad, Manajemen Strategik Konsep dan Kasus (Yogyakarta: Akademi
Manajemen Perusahaan YKPN, 1996), h. 6

*Muhammad Ali, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia Modern (Jakarta: Pustaka Amani,1996),
h. 462.

*Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi Press, 2011), h .3.
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oleh para pelanggan di masa depan. Dengan demikian, strategi hampir selalu dimulai
dari apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai dari apa yang terjadi. Terjadinya
kecepatan inovasi pasar yang baru dan perubahan pola konsumen memerlukan

kompetensi inti (core competencies). Perusahaan perlu mencari kompetensi inti di

dalam bisnis yang dilakukan.?*
2.2.3.2 Pengertian Pemasar.
arketing.”® Dalam kamus
gidentifikasi kebutuhan
oroduk yang

ngan hal-hal

hanya sekedar menj pduksi  oleh
ua hal dimulai Riset Pa
askan kebutuhan terseb i gan Produk
opment); mempromosikan ebut kepada
melalui be (Marketing
lan, promosi penj : i : da Jistribusikan

ke konsume i Dsitribution

luruhan dari

menentukan

*Suardiana Utama. http://www.putusuardiana.blogspot.com/2014/01/manajemen-
strategis.html?m=1. (10 Februari 2018)

John M. Echlos, Kamus Inggris Indonesia (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2000), h.
373.

%6Collins, Kamus Lengkap Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 1994), h. 398.
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harga barang atau jasa, mempromosikannya, dan mendistribusikannya kepada
konsumen dan bisa memuaskan konsumen.?’
Pemasaran adalah suatu proses yang teratur dan jelas untuk memikirkan dan

merencanakan pasar. Proses pemasaran dapat diterapkan tidak sekedar pada barang

dan jasa, tetapi juga pada segala se ng dapat dipasarkan seperti ide, kejadian,

organisasi tempat dan kepri )enting untuk ditekankan bentuk

pemasaran tidak dim gan suatu produ penawaran, tetapi dengan

pencarian enurut Bygrave, sasaran pemasaran harus dinyatakan

bagi set A an kualitatif
bisa dibagi

i sasaran prestasi pasa jang dibagi

sasaran prestasi pasar d

J pemasaran.

sudkan untuk hasil yan ti penjualan

dan lab n penunjang pemasaran di

tugas yang

kesadaran f an dan ikut

terukur. Ini  jika tidak,

perekonomi membantu

2"Nadhirotul Ulbab, “Pengertian ahli,” Strategi Pemasaran, http://www.pengertianahli.com/2
013/12/pengertian-strategi-menurut-para-ahli.html (Diakses 25 April 2017)

®Hendra, dkk, Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi dan Kontrol
(Jakarta: PT Prehanllindo, 1997), h. 18.

*Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Mengsgagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 167.
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pemasaran dan konsumsi. Pemasaran menjadi penghubung anatara kegiatan produksi
dan konsumsi.
Pemasaran, disamping diartikan sebagai kegiatan yang dilakukan oleh setiap

perusahaan dalam menyampaikan produk yang dihasilkannya berupa barang atau jasa

kepada konsumen, juga diartikan seb egiatan untuk meningkatkan kemakmuran

ekonomi seluruh masyarake atas, terlihat bahwa pengertian

pertama bersifat mik gertian yang at makro. Dari pandangan

makro, pemasaran dilihat sebagai proses social U Prose dilakukan untuk
menunj dan efisien

melalui an beberapa

ntuk mengorganisasi ke egiat ) menunjang

p masyarakat melalui p 30

erupakan suatu proses g berkaitan

g dan jasa secara ekonomi 2 konsumen,

ra efektif d

prod

ntaan yang gen dengan

enawaran ata erogen dan dapat uhi tujuan-

jang. Heterog

permintapw ni P AaRaE karena pa

kemampuan

yataan tidak
seluruh erta keahlian
yang sa konsumen
mempunyai tujuan, sumber, dan kebutuhan yang sama. Peranan system pemsran

makro adalah untuk dapat terpenuhinya permintaan yang heterogen dengan

%050fjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 41
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penawaran yang heterogen, sehingga pada waktu yang sama tercapai tujuan

masyarakat yang diharapkan.™

2.2.3.1.1 Fungsi Pemasara

Fungsi dari str N sebuah perusahaan yaitu:

2.2.3.1.1.1 Menetapke

datang dari
lon konsumen.
roduk yang dapat
n tepat dan menguntun

i pesaing.

Adapun tujuan dari strategi ‘pemasaran yang dijalankan oleh sebuah

perusahaan adalah sebagai berikut:

$150fjan Assauri, Manajemen Pemasaran, h. 42
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2.2.3.1.2.1 Menetapkan arah dan tujuan kegiatan yang dijalankan oleh sebuah
perusahaan.
2.2.3.1.2.2 Sebagaimana untuk mengantisipasi berbagai permasalahan dan keadaan

yang berubah di masa mendatang.

2.2.3.1.2.3 Membantu perusahaan 0 peningkatan kegiatan usaha memberikan
kemudahan dala 1gawasi kegiatan dan pemasaran

dari sebuak

preneurship,

strategi akan secara

efektif program pemasaran omosi, dan

distribu ) asar sasaran guna menc alam bahasa

tu strategi pemasara enunjukkan

yang ¢

ran dapat dicapai.*”®

pemasaran p h di bidang

g memberik ankan suatu

uk dapat m asaran juga

ungan dan

menyangkut
tujuan, strategi, struktur, ukuran, dan Konpensasi. Tujuan dapat meliputi pencarian

calon pelanggan, penentuan sasaran, komunikasi, penjualan, pelayanan, pengumpulan

%2Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi Press, 2001), h. 6.
$Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Mengsgagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 169.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



21

informasi, dan alokasi. Penentuan strategi memerlukan pemilihan bauran pendekatan
penjualan yang paling efektif. Pemilihan struktur tenaga penjualan melibatkan
pembagian wilayah berdasarkan geografi, produk atau pasar (atau beberapa
kombinasi). Dalam memperkirakan seberapa banyak tenaga penjualan yang
dibutuhkan harus melibatkan perkiraan total beban kerja dan banyaknya jam
penjualan yang akan diperlukan. Mengenai kompensasi, dapat dilihat dari berapa
banyak bobot kepuasan pelanggan yang harus dimiliki dalam menentukan
kompensasi.**

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh, terpadu
dan menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang
akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu perusahaan. Dengan
kata lain, strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan
aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke
waktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai
tanggapan perusahaan dalam menghadapi-lingkungan dan keadaan persaingan yang
selalu berubah. Oleh karena itu, penentuan strategi pemasaran harus didasarkan atas
analisis| lingkungan dan internal perusahaan melalui analisis keunggulan dan
kelemahan perusahaan, sertajanalisis peluang'dan ancaman yang dihadapi perusahaan
dari lingkungannya. Di samping itu strategi pemasaran yang telah ditetapkan dan
dijalankan, harus dintlar kembali, apakah masih sesuar dengan keadaan/kondisi pada
saat ini. Penilaian atau evaluasi ini menggunakan analisis keunggulan, kelemahan,
kesempatan, dan ancaman. Hasil penilaian atau evaluasi ini digunakan sebagai dasar

untuk menentukan apakah strategi yang sedang dijalankan perlu diubah, sekaligus

**philip Kotler dan Kevin Lane Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2009), h.
274
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digunakan sebagai landasan untuk menyusun atau menentukan strategi yang akan

dijalankan pada masa yang akan datang.®

2.2.4 Teori Produk

Philip Kotler mendef atu yang dapat ditawarkan ke
pasar untuk mendapa ati i an atau dikonsumsi untuk

adalah barang

pengecer, produk serin
dibeli dalam bentuk b jual sebagai

rupa barang mentah se

il pertanian

an komoditas.*
adalah elem ting dalam pemasaran.

keputusan yang t¢ inasi dalam

bauran , lini produk, merek, gemasan dan pelab roduk dapat

lam bebeBArEmalﬁan dan ke nya, produk

digolon
bisa be
barang konsumen, produk terdiri barang sehari-hari (barang kebutuhan
pokok/staple, barang impuls, barang darurat), barang belanja (homogeny dan

heterogen), barang khusus, atau barang yang tak dicari. Dalam kategori barang

*3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Rajawali Pers, 2004), h.268
%®Kasmir, Strategi Perbankan (Jakarta: Praja Grafindo Persada, 2003), h.186
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industri, produk digolongkan dalam satu dari tiga kategori: bahan dan suku cadang
(bahan mentah serta bahan dan suku cadang manufaktur), barang modal (instalasi dan
peralatan), atau jasa pasokan dan bisnis (pasokan operasi, item pemeliharaan dan

perbaikan, jasa pemeliharaan dan perbaikan, serta jasa nasihat bisnis).*’

Produk merupakan unsur_p ang mampu memberikan kesan yang
signifikan terhadap konsur promosi dan murahnya harga,
produk tetap menjac yang harus memuaskan
konsumensgSaatyproc dak Di an Sepe makagsemuag elemen lain
menjad at penting di
dalam jika produk

yang be sahaan tidak akan maju, tertanam di

benak k litas produk itu sendiri.

singkatan : kelemahan),

peluang), threa 1( i valuasi atas

elemahanpt ﬁlIRaE)PnRSﬁrEillakukan | ati-hati (.1a-n

dengan (1)

mengeksploitasi peluang dan kekuatan suatu organisasi, dan pada saat yang sama (2)

$"philip Kotler dan Kevin Lane Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2009), h.
31

*®Arif Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business: Cara Jitu Merontokkan
Pesaing (Jakarta: Trans Media Pustaka, 2010), h. xi.
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menetralisasikan ancamannya dan (3) menghindari (atau memperbaiki)
kelemahannya.*®
Prospek suatu perusahaan secara relative dapat dilihat dari suatu analisis yang

disebut SWOT atau dengan meneliti kekuatan (Strength), kelemahannya (Weakness),

peluangnya (Opportunity), dan an (Threat).** Kegiatan ini menjadi dasar

sangat penting bagi pembu engan mengenal situasi internal
dan eksternal, dapat tepat untuk menjalankan

kegiatan usaha.**

2251

) adalah suatu keungg eterampilan

atau k elative terhadap pesain i pasar yang
i oleh perusahaan.

ggulan mungkin tidak itiru tiga alasan.

but mungkn

anisasi lain.

karakternya

2.2.5.2 Kelemahan (Weakness)

*%Griffin, Ricky, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2004), h. 228

““Nurul Huda & Mohamad Heykal, Lembaga Keuangan Islam (Jakarta: Kencana Prenada
Media Group, 2010), h. 284

*'Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Mengsgagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 78

*Griffin, Ricky, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2004), h. 230
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Kelemahan (Weakness) adalah keterbatasan atau kekurangan dalam sumber
daya, keterampilan dan kemampuan yang secara serius menghalangi kinerja efektif

suatu perusahaan.

Kelemahan Organisasi (Organizational Weakness) adalah kekurangan dan

kegagalan yang membuat organise pat memilih dan mengimplementasikan

strategi yang mendukung )ada intinya memiliki du acara
untuk mengatasi kel 2rtama, organisasi perlu melakukan investasi

nemperoleh ekuatansyang.diperluk

anisasi

iliki organisasi.*®

)

mungkin  menghasilkan  kinerja yang lebih tinggi. Ancaman organisasi
(Organizational threats) adalah bidang-bidang yang meningkatkan kesulitan bagi

organisasi untuk berkinerja pada tingkat yang lebih tinggi. Model lima kekuatan

“Griffin, Ricky, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2004), h. 231
*Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik, (Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), h. 68
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Porter dari lingkungan yang kompotitif, dapat digunakan untuk mengkarakterisasi
potensi peluang dan ancaman dalam lingkungan organisasi. Kekuatan Porter terdiri
dari tingkat persaingan, kekuatan pemasok, kekuatan konsumen, ancaman produk

subtitusi, dan amcaman pendatang baru. Secara umum, ketika tingkat persaingan,

kekuatan pemasok dan konsumen, d man produk subtitusi dan pendatang baru

semua tinggi, industry memi ive kecil dan sejumlah ancaman.

Perusahaan dalam jeni miliki potensi untuk hanya

h, maka dan relative
sedikit rsebut memiliki poten inerja diatas

normal anisasi.*®

lah alat yang dipakai actor-faktor

strategi perusahaan. Matriks ini dapat secara jelas

bagaim: 3 : 3 i i disesuaikan

Eksrenal

Strategi (SO) Strategi (WO)

Buat strategi disini yang | Buat strategi disini yang
menngunakan kekuatan untuk | memanfaatkan  peluang

Peluang (O)
Daftarkan 5-10 faktor-

*Griffin, Ricky, Manajemen, (Jakarta: Erlangga, 2004), h. 231
**M. Taufiq Amir, Manajemen Strategik: Konsep dan Aplikasi (Jakarta: Rajawali Pers,
2011), h.119.
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faktor eksternal memanfaatkan peluang mengatasi ancaman

Strategi (ST) Strategi (WT)

Buat strategi disini yang | Buat strategi disisni yang
menggunkan kekuatan untuk | meminimalkan kelemahan
mengatasi ancaman dan menghindari ancaman

Ancaman (T)

Daftarkan 5-10 faktor-
faktor eksternal

Aatriks SWOT
Keterangan :

a. Stretegi SO

mun
ST
ini

ilik

WO

ini diterapk

rdasrkan bagaimana p an kekuatan
engatasi ancaman.
atan peluancg ada dengan

minimalkan

WT

ini didalA mmﬁniersifat de

an berusaha
enghindari

ancaman yang ada.
2.2.6 Teori Arisan

Arisan telah dilaksanakan oleh segala lapisan masyarakat, masing-masing
lapisan masyarakat mempunyai kecenderungan sendiri-sendiri dalam mengadakan

arisan. Standarnya sesuai dengan kemampuan masing-masing lapisan masyarakat
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tersebut. Misalnya saja untuk arisan barang, lapisan masyarakat tingkat rendah
(bawah) cenderung mengadakan arisan alat-alat rumah tangga non elektris. Untuk
lapisan masyarakat tingkat tengah cenderung mengadakan arisan peralatan elektris
seperti kendaraan bermotor. Sedangkan untuk lapisan masyarakat tingkat atas
cenderung mengadakan arisan rumah, dan lain-lain. Untuk arisan uang, masing-
masing lapisan masyarakat juga mempunyai standar tertentu sesuai dengan
kemampuan mereka.”’
Arisan adalah kelompok orang yang mengumpul uang secara teratur pada
tiap-tiap periode tertentu. Setelah uang terkumpul, salah satu dari anggota kelompok
akan keluar sebagai pemenang. Penentuan pemenang biasanya dilakukan dengan
jalan pengundian, namun ada juga kelompok arisan yang menentukan pemenang
dengan perjanjian.*®
Dengan definisi diatas jelaslah bahwa arisan terdiri dari 1). Pengumpulan
uang atau barang yang bernilai sama 2). Mengundi diantara pengumpul tersebut guna
menentukan siapa yang memperolehnya.
2.2.6.1 Kriteria Arisan
Adapun Kriteria arisan yang dibolehkan yaitu:
2.2.6.1.1 Semua peserta arisan melakukannya dengan niat yang baik dan tulus,
sehingga tidak mungkin mangkir dari kewajibannya ketika sudah pernah
mendapat giliran atau istilahnya menang.

2.2.6.1.2 Semua dilakukan atas dasar ridha dan kerelaan bukan paksaan atau karena
tekanan dari pihak tertentu, karena pada hakikatnya arisan itu adalah

hadiah bergilir yang telah disepakati sebelumnya.

*"|_aelyarisan. Com. http://www.laelyarisan-sebagai-sarana-peningkatan (10 Februari 2018)
“Wikipedia. Com. http://id.wikipwdia.org/wiki/Arisan (artikel) (10 Februari 2018)
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2.2.6.1.3 Hendaknya dalam mengikuti arisan tidak dengan memaksakan diri sehingga
menghabiskan dana yang lebih perlu untuk dikeluarkan.

2.2.6.1.4 Tidak boleh dilakukan praktik-praktik ribawi, penipuan, penggelapan, dan
hal-hal yang dilarang syariat.

2.2.6.1.5 Acara yang digelar dalam arisan itu harus mengacu kepada etika dan akhlaq
Islam, juga bukan sekedar berhura-hura dan menghamburkan uang atau
pamer perhiasan dan kekayaan. Juga harus dihindari semua perbuatan yang
termasuk dilarang seperti ghibah (membicarakan aib orang lain), fitnah,
issu, gossip, dengki, riya’, dan sejenisnya.49

Bila hal-hal tersebut sudah dilakukan, maka dalam menyelenggarakan arisan

menjadi suatu kebaikan. Berikut kebaikan yang bisa diperoleh dari arisan:

2.2.6.1.1 Arisan merupakan cara lain untuk menabung. Karena kebanyakan orang
yang belum terbiasa menabung tidak akan menabung tanpa ada dorongan
yang kuat. Dengan mengikuti arisan orang itu membayar atau iuran
sejumlah uang yang telah disepakati. Dan pada akhirnya tersebutakan
memperoleh kembali total uang yang telah dibayar pada arisan.

2.2.6.1.2 Arisan juga sama dengan hutang dari pihak kolektif, karena penerima
undian seakan berhutang kepada semua peserta yang ikut dalam arisan
tersebut. Disini, dituntut adanya tanggung jawab social kepada peserta lain
dan melatih bersikap jujur, disiplin tetap waktu dan mempercayai orang
lain.

2.2.6.1.3 Di sisi lain, dalam arisan ada unsur saling menolong dari satu kelompok

kepada masing-masing anggotanya. Hanya saja yang perlu diterapkan

*9Syariah Online. http://www.SyariahOnline.com/kajian kriteria arisan.php/lihat=detil. (10
Februari 2018)



30

dalam arisan ini adalah nilai keadilan, yaitu masing-masing anggota
mendapatkan kesempatan dan fasilitas yang sama untuk mendapatkan
undian dan masing-masing harus sama jumlah pembayarannya. Demikian
juga masalah biayaa administrasi dan lain-lainnya seperti biaya pesta yang
biasanya diadakan pada saat arisan harus menggunakan asas ini, agar
tiddak ada pihak yang merasa dirugikan.>
2.2.7 Teori Logam Mulia
Dalam ilmu kimia, logam mulia adalah logam yang tahan terhadap korosi mau
pun oksidasi. Beberapa contoh logam yang mulia secara kimia (unsur-unsur yang

disetujui hampir seluruh kimiawan) diantaranya rutenium, rodium, paladium, perak,

osmium, iridium, platina dan emas. Umumnya logam-logam mulia memiliki harga

yang tinggi, karena sifatnya yang langka dan tahan korosi. Logam mulia sangat sukar
bereaksi dengan asam. Sekalipun begitu, sebagian logam mulia (misalnya emas)

dapat dilarutkan dalam akua regia, yaitu campuran pekat dari asam nitrat dan asam

klorida. Semua logam mulia merupakan anggota dari logam transisi.

Logam mulia biasa digunakan sebagai perhiasan dan mata uang (emas, perak),

bahan tahan karat (stainless) seperti lapisan perak, ataupun katalis (misalnya platina).

Logam mulia merupakan jenis logam yang tahan terhadap karat dan juga
oksidasi. Contoh logam yang termasuk dalam kategori logam mulia ini adalah emas,
perak dan juga platina. Karena sifat logam mulia tersebut yang tahan terhadap korosi
dan juga langka (sumber daya alam yang terbatas dan tidak dapat diperbaharui) maka

logam-logam mulia memiliki harga yang tinggi.

**Mardiana. Com.http://www.mardianaly.co.cc/2009/07/hokum-arisan-dalam-islam.html (10
Februari 2018)
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Pada saat ini, jenis logam mulia lebih identik juga dengan emas dibandingkan
dengan perak maupun platina. Padahal perak dan platina pun termasuk dalam jenis
logam mulia. Mungkin hal ini dikarenakan masyarakat umum lebih mengenal dan
banyak berinvestasi dalam logam mulia emas. Logam mulia biasa digunakan sebagai
perhiasan dan mata uang (emas, perak), bahan tahan karat (stainless) seperti lapisan

perak, ataupun katalis (misalnya platina).>*

2.3 Tinjauan konsep

nte egiatan yang
saran suatu aan. Dengan
kata lai i ian tujuan dan sase bijakan dan
ari waktu ke

aturan a pemasaran perusa

waktu, ama sebagai
tanggap aingan yang
selalu berubah.

2.3.3 Produk

http://id.wikipedia.org/wiki/logam-mulia (10 Februari 2018)
>>M. Taufiqg Amir, Manajemen Strategik: Konsep dan Aplikasi, (Jakarta: Rajawali Pers,
2011), h. 7
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Produk adalah barang atau jasa yang dapat diperjualbelikan. Dalam
marketing, produk adalah apapun yang bisa ditawarkan ke sebuah pasar dan bisa
memuaskan sebuah keinginan atau kebutuhan. Dengan istilah lain produk adalah
sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dipakai, dimiliki, atau
dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen.

2.3.4 Arisan

Arisan adalah kelompok orang yang mengumpul uang secara teratur pada
tiap-tiap periode tertentu. Setelah uang terkumpul, salah satu dari anggota kelompok
akan keluar sebagai pemenang. Penentuan pemenang biasanya dilakukan dengan
jalan pengundian, namun ada juga kelompok arisan yang menentukan pemenang
dengan perjanjian.*®
2.3.5 Logam Mulia

Logam mulia adalah logam yang tahan terhadap korosi maupun oksidasi. Beb
erapa contoh logam yang mulia secara kimia (unsur-unsur yang disetujui hampir

seluruh kimiawan) diantaranya rutenium, rodium, paladium, perak, osmium, iridium,

platina dan emas. Umumnya logam-logam mulia memiliki harga yang tinggi, karena

sifatnya yang langka dan tahan korosi. Logam mulia sangat sukar bereaksi dengan
asam. Sekalipun begitu, sebagian logam mulia (misalnya emas) dapat dilarutkan

dalam akua regia, yaitu campuran pekat dari asam nitrat dan asam klorida. Semua

logam mulia merupakan anggota dari logam transisi.
2.3.6 Analisis SWOT
Analisis SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities, Threats). Pada hasil

analisis lingkungan eksternal, baik pada lingkungan umum maupun lingkungan kerja

$*Wikipedia. Com. http://id.wikipwdia.org/wiki/Arisan (artikel) (10 Februari 2018)
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https://id.wikipedia.org/wiki/Platina
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menghasilkan daftar atas peluang-peluang (Opportunities) dan ancaman-ancaman.
Sementara hasil analisis atas suatu internal perusahaan akan menghasilkan daftar
kekuatan (Strenght) dan daftar kelemahan (Weakness).

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, penulis simpulkan berdasarkan judul

yang akan jadi bahan penelitian bahw egi pemasaran arisan logam mulia adalah

suatu proses atau cara sert an Pegadaian Syariah Watang
Sawitto Kabupaten Pi knya, arisan logam mulia

pada khususnya dale al ini adalah arisan kepada masyarakat agar masyarakat

akan metode baru yaitu i bung arisan

an oleh masyarakat gkat rendah

menengah (tengah), da inggi (atas).

ah Watang Sawitto Kabup isiatif untuk

uk baru yai , Pegadaian

g Sawitto u lia melalui

metode dan calon OT dalam

gkungan dan
internal perusahaan melalui analisis keunggulan dan kelemahan perusahaan, serta
analisis kesempatan dan ancaman yang dihadapi perusahaan dari lingkungannya. Di
samping itu strategi pemasaran yang telah ditetapkan dan dijalankan, harus dinilai

kembali, apakah masih sesuai dengan keadaan/kondisi pada saat ini. Penilaian atau
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evaluasi ini menggunakan analisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Hasil
penilaian atau evaluasi ini digunakan sebagai dasar untuk menentukan apakah strategi
yang sedang dijalankan perlu diubah, sekaligus digunakan sebagai landasan untuk
menyusun atau menentukan strategi yang akan dijalankan pada masa yang akan

datang.

Strategi Pemasaran
(Sofyan Assuari)

Sistem Pemasaran

Arisan Logam Mulia
|

Threat
(Ancaman)

Opportunity
(Peluang)

Weakness
(Kelemahan)

Strength
(Kekuatan)

( Evaluasi Keadaan
Pemasaran

Gambar 2 : Bagan Kerangka Pikir
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BAB 111
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini merujuk pada Pedoman

Penulisan Karya llmiah (Makalah dan'Skripsi) yang diterbitkan STAIN Parepare,

tanpa mengabaikan buku-buk a. Metode penelitian dalam buku

tersebut, mencangkup nelitian, lokasi dan waktu

penelitian, fokus ang digunakan, teknik

dan karakter suatu in aan, kondisi

dan studi kas ulis dalam

Pinrang, dan
penelitian ini dilakukan dalam rantang waktu kurang lebih dua (+ 2) bulan.
3.3 Fokus Penelitian

Berdasarkan judul peneliti, maka akan difokuskan untuk melakukan penelitian
tentang strategi pemasaran arisan logam mulia di Pegadaian Syariah Watang Sawitto

Kabupaten Pinrang.

35
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3.4 Jenis dan Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang meliputi bahan-
bahan yang bersifat data primer dan sekunder.

3.4.1 Data Primer

Data primer yaitu data yang ersedia dan harus diperoleh dari sumber

data asli®* yaitu pegawai P Sawitto Kabupaten Pinrang.
Pada penelitian ini, n secara langsung melalui

wawancara untuk menunje : sebagai berikut:

h data yang telah terse hanya perlu

patkannya. Calon penel data ini dari

buku at nternet serta informasi dari yang terkait,
yang terkait.

3.5 Tek engumpulan Dat

akan dalam

pengumpul

melaku elitian, kpkjn EMRlEjalah me

akurat.

ngkah yang

dengan kata 1a
data-data kongkrit yang ada hubungannya dengan penelitian ini. Adapun beberapa
tekhnik yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data untuk penyusunan

ini antara lain:

**Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2005),
h. 25
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3.5.1 Tekhnik Library Research
Tekhnik Library Research digunakan oleh peneliti dengan mengumpulkan
beberapa literature kepustakaan dan buku-buku serta tulisan-tulisan ilmiah yang

berhubungan dengan masalah yang akan dibahas. Dalam hal ini penulis akan

mempelajari dan mencermati serta ip teori atau pendapat yang sesuai dan

berkaitan dengan judul dari.p dibahas dalam penelitian.
3.5.2 Tekhnik Field Re

Tekhnik Field Research dilakukan dengan cara peneliti terjun kelapangan

Si m

an bagian yang sangat pent

si, peneliti tasikan dan leksi secara

litian.>
h calon pene adap objek

1, kemudian

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu oleh dua pihak, yaitu
pewawancara (interviewer) sebagai pengaju/pemberi pertanyaan dan yang

diwawancarai (interviewee) sebagai pemberi jawaban atas pertanyaan itu.>®

>Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h. 93.
**Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif, h. 127.
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Wawancara yaitu proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian
dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan
narasumber atau orang yang diwawancarai. Dalam penelitian nantinya peneliti akan

mewawancarai marketing yang ada di Pegadaian Syariah.

3.5.2.3 Dokumentasi
mpulkan data berupa data-data

serta pemikiran tentang

eliti sebagai

berikut:

3.6.1 Pe ulan data

pulan data d

cara, dokum anga : Akan tetapi

menggpn anan REjari hasi

seperti

peneliti

dokume

Setelah data terkumpul dari hasil pengamatan, wawancara, dokumentasi,

catatan lapangan, serta bahan-bahan data lain yang ditemukan di lapangan

*"Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif (Jakarta:
Rajawali Pers, 2008), h.152.
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dikumpulkan atau diklasifikasikan dengan membuat catatan-catatan ringkasan,
mengkode untuk menyesuaikan menurut hasil penelitian.
3.6.3 Penyajian Data

Setelah data-data yang sebelumnya sudah dikumpulkan dak diklasifikasikan,

langkah selanjutnya adalah peneliti deskripsikan secara tertulis agar mudah
dipahami dengan baik dan
3.6.4 Kesimpulan ata

Penelitian in bersifat umum
0 Kabupaten

s. Jenis ini

juga di impulan induktif. La dilakukan
kesesuaian metode s eduksi data
dengan gga dapat lebih muda menunjang

121

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB IV
HASIL PENELITIAN

4.1 Profil Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten Pinrang
4.1.1 Sejarah Berdirinya Pegadaia

Pengertian Gadai S Undang-Undang Hukum Perdata

pasal 1150, gadai adal yang mempunyai piutang

nan tersebut
yerahan itu
kepemilikan

Harta yang

lalah produk

jasa be i inj : : i de yerlandaskan

nsip syarp ﬁnnaE pa AhtE( menent

iff jasa dari
pada benda
a, baik harta
yang bergerak maupun yang tidak bergerak.

Perusahaan Umum Pegadaian adalah satu-satunya badan usaha di Indonesia
yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan lembaga keuangan

berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke masyarakat atas dasar hokum

40
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gadai seperti dimaksud dala Kitab Undang-Undang Hukum Perdata pasal 1150 di
atas. Tugas pokoknya adalah masyarakat tidak dirugikan oleh kegiatan lembaga
kauangan onformal yang cenderung memanfaatkan kebutuhan dana mendesak dari

masyarakat.

Mengingat adanya peluang mengimplementasikan Rahn (gadai)

syariah, maka Perum Pegad gan Lembaga Keuangan Syariah

ng sebagai pengembangan

produk, dapat berfungsi sebagai
ola kegiatan
la dibawah

binaan
atang Sawitto bertem dirman No.
118 Ko : Syariah Watang Sawit tempat yang
gan WOM finance dan t al berbagai
macam Watang Saw irikan dalam

rangka i en, baik itu konsu 5lim maupun
non mu ingi n tanpa meng ) unsur riba,
karena

leh direktur
Utama Ka oleh Ibu Mety

Angganta, S.E.
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4.1.2 Visi dan Misi Pegadaian Syariah
4.1.2.1 Visi
Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang selalu menjadi

market leader dam mikro berbasis fiduasi selalu menjadi yang terbaik untuk

masyarakat menengah kebawah.
4.1.2.2 Misi

41221 ike 3 C mudah, aman, dan selalu

kenyamanan di seluruh
in ragional dan tetap m
4.1.2.2. rintah dalam meningk masyarakat
ngah kebawah dan melaksa ; alam rangka
malisasi sum

Dana PT.

Giro wadi’ah, maupun deposito mudharabah. Oleh karena itu, pegadaian syariah di
peruntukan membiayai dan memenuhi kebutuhan dananya, memiliki sumber

pendanaan yang berasal dari:
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4.1.3.1 Modal sendiri,
4.1.3.2 Penerbitan obligasi syariah,
4.1.3.3 Mengadakan kerja sama atau syirkah dengan lembaga keuangan lainnya, baik

pihak perbankan maupun non-perbankan dengan menggunakan sistem bagi

hasil atau profit loss sharing a dana berhasil dihimpun atau dana sudah
terkumpul maka _d nbiayai usaha gadai syariah.
Penggunaan dg id, dan (b) pembeliaan dan

erbagal macam bentuk aktiva tetap dan investaris kantor gadai

baga pegadaian syari i ting dalam
saha gadai syariah.
4134 ng ada, sebagian be

an lebih 50% dan dima i ada aktifitas

oleh rahin.

ariah dalam
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4.1.4 Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten

Pinrang

[ Pengelola Unit }

Pengelola UPS

Penyimpan/
pemegang

Penaksir

bar 3 : Struktur

unus

AREPARE

3)
era Sahara
Penyimpan/pemegang gudang
e Muhammad yunus

5) Security
e Aswar
e Superman

4)

Security

Struktur Organis i b Kabupaten
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4.1.5 Fungsi dan Tujuan Pokok Pegadaian Syariah
Adapun fungsi Pegadaian Syariah ialah:

4.1.5.1 Mengelola penyaluran uang pinjaman atas dasar hokum gadai dengan cara

mudah, cepat, aman dan hemat;

4.1.5.2 Menciptakan dan menge ha-usaha lain yang menguntungkan
bagi pegadaian m
ndidikan dan pelatihan;
4.1.5.4 Mengelola organisas

4155 pengelolaan

kok pegadaian syariah ga kauangan

syariah rintah bertujuan untuk badan usaha

a lapisan masyarakat umumnya.
emenuhi kebutuhan uma n jas esuai syariat
Islam
4.1.6
4.16.1
J berpiutang

ang yang berutang
atau oleh seorang lain atas namanya, dan memberikan kekuasaan kepada orang yang
berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut secara didahulukan

daripada orang-orang yang berpiutang lainnya, dengan pengecualian biaya untuk
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melelang barang tersebut dan biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya

setelah barang itu digadaikan, biaya-biaya mana harus didahulukan.

Gadai syariah (Ar-rahn) adalah skim pinjaman yang mudah dan praktis untuk

memenuhi kebutuhan dana dengan sistem gadai sesuai Syariah dengan barang

jaminan berupa emas, perhiasan, e dan kendaraan bermotor. Hal ini sesuai

dengan Fatwa Dewan Sya Ul/ 11/ 2002 tentang Rahn,
tanggal 26 juni 2002 6/ DSN-MUI/ | itang Rahn Emas, tanggal
idak bergerak
ariah  untuk

ahin  tidak
a. Hasil lelang digun si pinjaman
n dan biaya lelang. kan kepada
ng menjadi resiko pegad
produk Ar-rahn yakni:
41.6.1. i i h Indonesia.

4.1.6.1. S i : membawa

adaian. PA R E PA R E

a ke outlet

4.16.1.

4.1.6.1.4 Pinjaman (Marhum Bih) al dari Rp. 50.000 — Rp. 200.000.000 atau
lebih.

4.1.6.1.5 Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan atau 120 hari dan dapat
diperpanjang dengan cara membayar ijarah saja atau mengangsur sebagian

uang pinjaman.
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4.1.6.1.6 Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.
4.1.6.1.7 Tanpa perlu buka rekening, dengan perhitungan sewa modal selama masa
pinjaman.

4.1.6.1.8 Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.

Persyaratan pinjaman:

4.1.6.1.1 Menyerahkan fot smi lainnya (SIM, paspor, dll).

r

k pegadaian syariah da jaman untuk

otor. Produk ini mener. dengan akad
n pinjaman. Pembia iah kepada

r atau mobil

Persyaratan pinjaman:
4.1.6.2.1 Pegawai tetap suatu instansi pemerintah atau swasta minimal telah bekerja
selama 2 tahun.

4.1.6.2.2 Melampirkan kelengkapan:

**Www.Pegadaian.Co.ld, Diakses Pada 20 Juni 2018.
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4.1.6.2.3 Fotocopy KTP (Suami/lsteri)
4.1.6.2.4 Fotocopy Kartu Keluarga
4.1.6.2.5 Fotocopy SK pengangkatan sebagai pegawai atau karyawan tetap

rekomendasi atasan langsung.

4.1.6.2.6 Slip gaji 2 bulan terakhir.
4.1.6.2.7 Mengisi dan men
4.1.6.2.8 Membayar
4.1.6.3 Logam Mul

i penjualan
logam angsuran
dengan angka waktu tertentu ya ogam Mulia

ah dan Rahn.

uk Logam Mulia diant

4.1.6.3. S dengan layanan professional.
4.1.6.3

: ernatif invest jaga portofoli
4.1.6.3. agai asset yang li enuhi kebutuhan o
4.1.6.3. sedia pilihan logam n berat mulai dari

atan pinjaBrA R E PA R E

4.1.6.3.

4.1.6.3.2 Mengisi formulir aplikasi MU
4.1.6.3.3 Menyerahkan uang muka.
4.1.6.3.4 Menandatangani akad MULIA.
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4.1.6.4 Kredit Ar-Rahn untuk Usaha Mikro (Arrum)

Arrum merupakan singkatan dari Ar-Rahn untuk Usaha Mikro Kecil yang
merupakan pembiayaan bagi para pengusaha mikro kecil, untuk pengembangan usaha

dengan berprinsip syariah.

Ar-Rahn untuk usaha mikro isebut ARRUM adalah pemberian

pembiayaan berprinsip o dan kecil untuk keperluan

modal Kkerja atau inves

ktu tertentu dengan pe i n dilakukan
secara é s adai maupun
fidusia. saha mikro

kecil.

4.1.6.4.
4.1.6.4.
4.1.6.4.
4.1.6.4.4 ljarah relative murah denganiangsuran tetap perbulan.
4.1.6.4.5 Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.

4.1.6.4.6 ARRUM dapat diperoleh di seluruh outlet pegadaian syariah di Indonesia.
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Persyaratan Pinjaman:
4.1.6.4.1 Memiliki usaha yang memenuhi kriteria kelayakan serta telah berjalan 1
tahun.

4.1.6.4.2 Fotocopy KTP dan Kartu Keluarga.

4.1.6.4.3 Menyerahkan dokumen ikan kendaraan bermotor (BPKB asli,

fotocopy STNK, 0

ffffff ian ariah Watang

mpok item“atau bagian berhubungan

dan sali i etap dalam membentuk . Jadi dapat

adalah kumpulan le melakukan
tugas p a, ide, orang, dan fact yang saling
perusahaan

: mbentuk serta mempengaruhi hu
pemasaran mﬂdamm rangk

.asyarakaﬁnﬁkﬂ EFA“eEaga keua

njadi sangat
peroleh oleh
lembaga. Dengan demikian, akan berguna lagi dengan optimal bila didukung dengan
perencanaan yang matang, disamping itu produk-produk yang ditawarkanpun bisa
menarik perhatiann nasabah untuk memilih lembaga keuangan khususnya di

Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten Pinrang. Selain produk, pelayanan pun
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menjadi tolak ukur keberhasilan bank dalam merekrut nasabah yang sebanyak-
banyaknya, sehingga mutu layanan sangat dibutuhkan untuk mencapai keberhasilan
suatu bank khususnya Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten Pinrang dengan

produk arisan logam mulia.

Arisan logam mulia pada dalah layanan investasi emas batangan

yang dilakukan secara ang an. Arisan Logam Mulia adalah
1 untuk kelompok arisan

dengan hargasyangspas

........... : kebijaka dan tujuan,
kantor 3 a. erja i isi dan unit

bisnis

serta cara

kepada i dengan me sosialisasi
seperti akat dengan
melalui

perusahaan

sangat di pengaruhi oleh kemampuan perusahaan memasarkan produknya. Tujuan
perusahaan untuk dapat menjamin kelangsungan hidupnya, berkembang dan mampu
bersaing, hanya mungkin apabila perusahaan dapat menjual produknya dengan harga

yang menguntungkan pada tingkat kuantitas yang diharapkan serta mampu mengatasi
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tantangan dari para pesaing dalam pemasaran. Untuk itu, dibutuhkan orang-orang
yang dinamis yang mempunyai Kkreatifitas, inisiatif dan ulet untuk memimpin
kegiatan bidang pemasaran agar perusahaan berhasil.

Dari wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan narasumber, ia

mengatakan bahwa :

Sistemnya itu dari yang
penjualan, nanti d
menyedlakan mis

nya divisi pemasaran atau manajer
an-evan dari unit. Kita hanya
alah satu kantor, komunitas,

1asaran. Dan kebanyakan
kemudian Kkita ke

asaran diterapkan mak diharapkan

encanakan rincian bau keting mix).
nyai peranan yang sa membantu
duknya, karena tujuan da ia enyediakan
n dii . waktu dan
pegadaian
syariah
421

uk digunakan
atau dikonsumsi sehingga bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar. Keinginan
pasar tersebut bisa berupa barang, jasa, ide, maupun SDM. Pada hakikatnya,

masyarakat atau nasabah membeli suatu karena barang atau jasa tersebut dapat

>zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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digunakan sebagai alat untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya. Produk
logam mulia tersedia pilihan dengan berat mulai dari 1 gram — 1 kg.
4.2.2 Harga (Price)

Penetapan harga merupakan suatu hal yang penting. Pegadaian syariah

melakukan hal ini dengan penuh pe ngan karena penetapan harga akan dapat

mempengaruhi pendapata aian syariah itu sendiri. Harga
skan sesuai dengan pasar

persaingan. Dari  hasil

Gambar 4 : Simulasi Mulia Angsuran arisan®

®zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
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: Si ULIA A as®
4.2.3 i
i suatu aktivitas dan ang aplikasinya
mengg wah pengendalian pen pr yang dapat
mengko ASi masi yang menarik tentang K ya arkan oleh

penjual pun melalui yang dapat
mempe pembelian. yang dilakukan ol eliti dengan

narasu mengatakan

strategi n, Ki i media. atunya yaitu
A i 10, meng ) literasi di

®1Zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.

®2zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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4.2.4 Tempat (Place)
Pemilihan tempat atau lokasi sangat penting mengingat apabila salah dalam
menganalisis akan berakibat meningkatnya biaya yang akan dikeluarkan nantinya,

dalam memilih lokasi tergantung dari keperluan lokasi tersebut.

Dari wawancara yang di leh peneliti dengan narasumber, ia

mengatakan bahwa :

Lokasi pegadai na berada ditengah-tengah
kota dan aka ot erusahaan karena mudah

........... g terlibat aktif da layanan dan
n-pelanggan
iatan untuk

i, balas jasa,

asumber, ia

tanpa SDM
ang-orang._yang i atau staff
nasabah.®

penting bagi pegadaian syariah untuk menciptakan nilai bagi nasabah agar nasabah

bisa merasakan kepuasan atas apa yang telah pegadaian syariah lakukan untuk

3zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.

**Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2008), h. 120

zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
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mereka dan tujuan akhir dari pegadaian syariah adalah nilai tersebut menciptakan

loyalitas pelanggan terhadap barang atau jasa yang telah dibuat.
4.2.6 Proses (Process)

Proses, mutu layanan jasa sangat bergantung pada proses penyampaian jasa

kepada konsumen. Mengingat rusahaan jasa adalah karyawan itu

sendiri, maka untuk m erasional perusahaan harus

dijalankan sesuai de dan proedur yang isasi oleh karyawan yang

®Zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



57

4.2.7 Bukti Fisik (Physical Evidance)

Bukti fisik (Physical Evidance) dipusatkan pada dekor lingkungan dan
suasana produk atau dimana produk akan dikonsumsi. Building merupakan bagian

dari bukti fisik, karakteristik yang menjadi persyaratan yang bernilai tambah bagi

konsumen. Perhatian terhadap in apan bangunan, dan tata ruang yang

lapang menjadi perhatian uhi mood pengunjung.

Dari wawa g dilakukan oleh dengan narasumber, ia

Kabupaten

dak terlepas dari strateg keseluruhan.
haan ah suatu recana induk (Maste inci pokok-
aha perusah u : 2ngenai cara
asi ancaman

mber daya u mpatan dari

atau ha masa kini maupun atang. Perumusan

aha untuerkE B&R(Eponse) P

perusahaan
an terhadap
situasi h (growth),
adanya kegoncangan sehingga perlu inan untuk dapat tetap hidup (survival).
Stretgi perusahaan ditetapkan dan dijalankan dalam usaha memanfaatkan

kesempaatan yang diperoleh dan mengatasi hambatan atau ancaman yang dihadapi,

¥zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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agar tercapai perkembangan perusahaan, strategi ini merupakan rencana yang bersifat
kesatuan (unified), menyeluruh (comprehenshice) dan terpadu (integrated). Strategi
perusahaan dalam hal ini menyatakan produk apa yang dihasilkan perushaan dan

pasar mana yang dilayani perusahaan.®®

Dalam spiritual marketing, anlah dianggap sebagai musuh , justru

dalam spiritual marketing ilai moral dan selalu memelihara
ggap sebagai mitra sejajar
rsaingan adalah hal yang
baik ka : ting pesaing
yang harus
eting bertujuan untuk si yang adil
dan tra i ihak yang terlibat. Spirit puncak dari

al marketing merupakan

asarkan produk-produk o iah dimulai

dari vis i i misi dan tuj but dimulai
juga harus
paga. Faktor
enduduk dan

atikan dalam

Faktor lain yang harus diperhatikan adalah industri persaingan lembaga
keuangan yang semakin pesat. Setelah melihat kondisi persaingan, pegadaian perlu

memahami nasabah. Pemahaman tentang nilai-nilai yang mereka anut, dan nilai

*83ofjan Assuari, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 183.
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tambah seperti apa yang diinginkan mereka akan sangat membantu pegadaian dalam
mendesaian produk dan jasa yang dibutuhkan.
Analisis SWOT adalah evaluasi atas kekuatan dan kelemahan internal suatu

organisasi atau perusahaan yang dilakukan secara hati-hati dan juga evaluasi atas

Analisis SWOT seb utusan, analisis SWOT dapat
erutama dalam pemberian

cara kelompok lebih b memberikan susunan,

tidak menggunakan dan isi ti ini di area
ting yang menggunaka i i
isalkan mereka me
ya kita melihat kondisi
saat-saaat yang seperti itulah

p uk ari logam muli u pr |
pulkan komu i kan pemasara
an (Strength

dilakukan oleh peneliti dengan narasumber, ia mengatakan bahwa : "

a saat panen
u kita ingin
dan Kita

69

431

yyyyy

®Zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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Dukungan umat Islam yang merupakan mayoritas penduduk atau masyarakat di
Watang Sawitto Kabupaten Pinrang. Pegadaian syariah telah lama menjadi
dambaan umat Islam di Indonesia, bahkan sejak masa Kebangkitan Nasional

yang pertama. Hal ini menunjukkan besarnya harapan dan dukungan umat

Islam terhadap adanya pegadai
Persyaratan administre satu kelebihan dari Pegadaian
Syariah sebagai adalah dalam 3 duk rahn, nasabah hanya

identitas KTP/SIM/Paspor dan menyerahkan barang

eragam. Di pegadaian s
kan di Masyarakat s ), Amanah
pemilikan Kendaraan bgam Mulia,
Mikro (Arrum).
nan barang merupakan
lakukan transaksi li pegadaian
pat khusus

awatir akan

a, Pegadaian
Syariah Watang Sawiroo Kabupaten Pinrang berupaya dengan melakukan
pelayanan yang sopan dan ramah.

Pada pinjaman mudharabah, Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten

Pinrang dengan sendirinya tidak akan membebani nasabahnya dengan biaya-
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biaya tetap yang berada di luar jangkauannya. Nasabah hanya diwajibkan
membagi hasil usahanya sesuai dengan perjanjian yang telah ditetapkan
sebelumnya.

4.3.2 Kelemahan (Weakness)

Kelemahan (Weakness) a gtasan atau kekurangan dalam sumber

daya, keterampilan dan ius menghalangi kinerja efektif

kan oleh peneliti dengan

............. g g sama. Pegada iah Watang
ergerak pada
pada bisnis
nvensional maupun ban

sia (SDM) yang masih aian Syariah

engalami kondisi )ﬁg

UIﬂ bﬁﬂttﬁjn sebalik

"'zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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4.3.3 Peluang (Opportunity)

Peluang (Opportunity) merupakan situasi utama yang menguntungkan dalam
lingkungan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti

dengan narasumber, ia mengatakan bahwa: 2

1. Pegadaian Syariah W. upaten Pinrang dapat berpeluang

2. ian“Syariah Wa
ai saat ini pesaing di
mutu dan kualitas jasa

penaksir-penaksir h

ikan pelayanan terbaik.

3. banyak masyaraka

4. peluang ek

7?zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
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4.3.4 Ancaman atau Tantangan (Threat)

Ancaman (Threats) adalah situasi utama yang tidak menguntungkan dalam
lingkungan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti

dengan narasumber, ia mengatakan bahwa: "

1. Pegadaian syariah relative i.suatu lembaga non keuangan.
2. Masyarakat kur m dan produk dilembaga

tang Sawitto Kabupaten

3. pegadaian

diatas penulis dapat a pegadaian

syariah nyai yang cukup cerah, baik jadaian telah

mengop n sis syariah maupun pegadaian sya Prospek ini

akan le ah lagi apabi i an ancaman

(threat) diatasi. D i eliti dengan
narasu mengatakan bahwa

i ' Va tu pasti ada

ngarlsan log lia, anggota

am orang itu

kalau Kita

nada u bisa nanti

di hari eepan ﬁg pig k
produk yang ditawarkan. Yang pe

2 follow up terus supaya bisa tertarik pada
ting tidak kosong pada hari itu.”

7Zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di
Pinrang, Tanggal 08 Mei 2018.
"zulkifli B, Penaksir. Pegadaian Syariah Watang Sawitto, Wawancara Oleh Penulis Di Pinrang,
Tanggal 08 Mei 2018.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan pokok masalah yang diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya

dengan hasil penelitian yang telak Ikan oleh peneliti, maka dirumuskan

kesimpulan sebagai berikut:

kan Pegadaian Syariah
abah adalah
ategi produk

egi h

si (

ce), strategi SDM/orang pat (place),

strategi bukti fisik

n), strategi proses (pr
(physice nce).

5.1.2 SW

s SWOT di p ) Kabupaten
Pinrang uang untuk t h kemajuan
secara sehingga ia

tegi-strategi
n Pegadaian
5.1.1.1 Kekuatan Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten Pinrang vyaitu:
Dukungan umat Islam yang merupakan mayoritas penduduk, persyaratan

administrasi yang mudah, pilihan produk yang beragam, keamanan barang

64
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jaminan konsumen atau nasabah, pelayanan yang sopan dan ramah, dan
pegadaian syariah tidak membebani nasabahnya.
5.1.1.2 Kelemahan Pegadaian Syariah Watang Sawitto Kabupaten Pinrang yaitu:

pesaing yang bergerak pada bidang yang sama dan Sumber Daya Manusia

(SDM) yang masih minim ng Pegadaian Syariah Watang Sawitto

Kabupaten Pinrang.

kat, pesaing
masyarakat
ransaksi cepat dan prakt ang ekonomi
egadaian syariah.
5114 Syariah Watang Sa

bupa rang Yyaitu:

relative baru sebagai s mba keuangan,

istem dan dilembaga
paten Pinra ta sebagian
radaan pegad ariah hanya

uden (INIRE PARE

penulis mencoba
untuk memberikan saran bahwa :
5.2.1 Hendaknya Pegadaian Syariah lebih aktif untuk meningkatkan inovasi dalam

kegiatan pemasaran, baik promosi, sosialisasi maupun literasi karena kegiatan

pemasaran terbukti mampu meningkatkan jumlah nasabah.
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5.2.2

5.2.3

5.24

5.25

5.2.6

66

Kemampuan Sumber Daya Manusia perlu lebih ditingkatkan lagi baik melalui
pendidikan dan pelatihan yang diberikan serta penyeleksian calon karyawan
baru dalam rangka memperbaiki dan meningkatkan profesionalitas kerja

pegadaian syariah.

Agar dapat bersaing di pasa emakin kompetitif hendaknya Pegadaian

Syariah Watang Sa iksi peluang-peluang dan selalu

melakukan ino

strategi pemasaran, pe
n kekuatan dan
encegah faktor kelema
egadaian syariah perlu dil

n yang diberi
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“ STRATEGI PEMASARAN ARISAN LOGAM MULIA PEGADAIAN SYARIAH
WATANG SAWITTO KABUPATEN PINRANG"
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DAFTAR PERTANYAAN

. Produk apa saja yang ditawarkan di Pegadaian Syariah Watang Sawitto?
. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan Pegadaian Syariah Watang
Sawitto dalam memasarkan produknya?

. Bagaimana sistem atau emasaran yang digunakan dalam

memasarkan arisan

. Bagaimana car: isi elemahan, peluang dan
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