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ABSTRAK

Hariana 2018, Implementasi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Minat
Masayarakat Menabung pada BRI Unit Hasanuddin Parepare (Analisis Ekonomi
Islam). Dibimbing oleh Bapak Abdul Hamid selaku pembimbing utama dan Ibu
Damirah selaku pembimbing ke dua.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi bauran pemasaran
dalam bank BRI terutama dalam meningkatkan minat masyarakat menabung ke bank
BRI kemudian akan ditinjau dari analisis ekonomi Islam.

Penelitian ini .merupakan penelitian" berjenis «kualitatif dengan metode
lapangan (field research) maupun penelitian pustaka (library research), literatur
yang dijadikan rujukan adalah dokumen. Sumber data berasal dari wawancara dan
observasi dengan salah satu kepala staff Marketing. Metode yang digunakan untuk
penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Adapun teknik analisis
yang digunakan antara lain pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
verifikasi/ kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi buran pemsaran/ marketing
mix dimana variabelnya terdiri dari product (produk), price (harga), place (tempat),
promotion (promosi), people (orang), proces (proses), physical evidance (bukti fisik)
yang diterapkan dalam BRI Unit Hasanuddin Parepare sangat menunjung
keberhasilan dan eksistensi suatu bank BRI, dimana kesemua variabel tersebut sangat
penting dan memberikan dampak yang begitu signifikan terhadap kesuksesan suatu
bank terutama dalam hal persaingan anatara bank dan juga merupakan sebagai alat
untuk menarik masyarakat menabung dan menjadi nasabah disuatu bank.

Ditinjau dari analisis/ekonomi Islam. Bauran pemsaran/ marketing mix yang
diterapkan oleh BRI Unit Hasanuddin Parepare dengan variabel product (produk),
price (harga), place (tempat), promotion (promosi), people (orang), proces (proses),
physical evidance (bukti fisik) telah sesuai dengan syariat dan ajaran-ajaran islam
karena telah memenuhi unsurShiddigeAmanah, Fhablig, Fhatonah, Kreatif, Berani,
Percaya Diri dan Istiqgomahy Dimana Kesemua.unsur tersebut merupakan kiat islam
dalam berdagang dan merupakan contoh berdagang Rasulullah SAW. pada
zamannya.

Kata Kunci: Implementasi, Minat, Bauran Pemasaran, Marketing Mix.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ekonomi indonesia saat ini. pertumbuhan ekonomi yang meningkat.

emakin meningkat kita dapat

. Selain itu, ekspor dan i

ntukan undang-undang . menganut

system al banking system), ya perbankan

ekali rbankan syariah.Kemungkin ar, | a mengikuti

jejak M yang telah s kan sistem e I perbankan

syariah. ia yang sejak tah ganut jual banking ini dinilai
memili onomian yan

arkan UnMcngE)P ALHE itu, mel bank tidak

hanya p )i juga pada

perbankan syariah. Keinginan peme ntuk 1kut memajukan ekonomi syariah ini

di tindaklajuti dengan perubahan Undang-undang No.7 tahun 1992 menjadi Undang-

apresiasi pemerintah Indonesia untuk tidak hanya menerapkan system bunga tetapi

juga bagi hasil. Dalam undang-undang tersebut secara jelas ditegaskan bahwa
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pendirian bank berdasarkan prinsip syariah dan dimungkinkan juga bank
konvensional memiliki Islamic Window, hal ini terbukti selain di dirikannya
perbankan syariah yakni Bank Muamalat Indonesia pada 1991, bank konvensional

pun turut membuka Unit Usaha Syariah (UUS) sebagai bentuk penjelajahan pasar

untuk menggaet nasabah.
Pada saat ini, perke iah di Indonesia sangat marak

seperti yang terjadi ara-negara lain. Deputi  Gubernur Bank
sangat
rata-rate ih ti ad 3 onvensional
masalah dalam perban pai. Proses
g diberikan oleh lemba masyarakat
belum Khu di Kota Parepare. Kota r penduduk
tas penduduk sebab Kota

transisi peng ah ini. Apa

penyebab h memilih

rendah.

! Muhammad Surya,“Prospek, Faktor Pendukung, Faktor Penghambat, dan Strategi
PerbankanSyariahdilndonesia”,  Wordpress.http://Muhammadsurya.wordpress.com  /2009/03/10/
prospek- faktor-pendukung- faktor-penghambat- dan-strategi-perbankan-syariah-di-indonesia (diakses
6 Februari 2018).
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Faktanya, masalah yang demikian muncul disebabkan apabila marketing mix
yang ditetapkan perusahaan tersebut akan mengalami kegagalan maka hal tersebut
sulit untuk dicapai dalam kegiatan operasinya. Dalam konsep pemasaran kunci dalam

mencapai tujuan organisasi dengan penentuan kebutuhan, keinginan pasar sasaran

dalam memberikan kepuasan haru ektif dan efisien.

Oleh karena itu pem meningkatkan minat masyarakat
menabung adalah me asaran harus me pelayanan yang baik dan
......... 5 itif_atau nilat _bagi_hasil _yang dapat
apabila ini

inat untuk

bersangkutan, sebagai ak nasabah
abung pada bank ini emberikan

but dan ini adalah targe

engupas le i i saran yang
Bank BRI pah mampu
pakan bank
k meneliti.
Pentingnya peneliti menulis hal terseb arapkan mampu menjadi tolak ukur bagi
lembaga perbankan yang membutuhkan, bagi pembaca sebagai referensi baru, dan

bagi penulis.
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1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang menjadi acuan pokok peneliti adalah sebagai
berikut:

1.2.1 Bagaimana strategi bauran pemasaran pada Bank BRI Unit Hasanuddin

Parepare?
1.2.2 Bagaimana bauran I Unit Hasanuddin Parepare
ditinjau dari a mi Islam?
eliti adalah
sebagai

13.1 strategi  bauran pem BRI Unit

auran pemasaran pad
e diti ari anlisis ekonomi Islam.

Penelitian

1.4.2 Kegunaan Praktis
Bagi peneliti, diharapkan mampu menjadi acuan untuk penerapan ilmu

manajemen perbankan dari peneliti.
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Bagi lembaga yang bersangkutan, diharapkan mampu menjadi tolak ukur
penilaian bagi lembaga perbankan dan juga menjadi alat koreksi lembaga jika

dibutuhkan.

13l
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Dalam penulisan yang dila h peneliti, penyusunan penelitian ini

merupakan penelitian yang mun tetap memiliki perbedaaan

telah dilakukan sebe elitian yang me tema yang diangkat oleh

penulis _sekarang__bukanlz enelitian awal. _Beberapa itian terdahulu

diantara

1. Il Institut
Isla ri (IAIN) Purwokerto, perbankan
yang gkat judul “Implementa (Marketing

n Faedah di BRI S CP mas” yang

il penelitian bahwa strateg duk melakukan

a mudah, st arga yakni

n bonus, stra 2mpat yakni

lokasi dek ingga menja or tersebut
dienga e e 1 A R E

g penelitian
sekarang adalah lokasi penelitian, da penelitian.Lokasi penelitian yang telah

dilakukan yakni di Jalan Raya Pancasan, Ajibarang Banyumas sedangkan peneliti

>Musrifah, “Implementasi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) pada Tabungan Faedah di
BRI Syariah KCP Banyumas”. (Skripsi Sarjana; Jurusan Manajemen Perbankan: Purwokerto, 2016),
h.72-73.
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yang sekarang dilakukan di Kota Parepare.Objek penelitan terdahulu, yakni pada
Bank BRI Syariah KCP Banyumas, sedangkan peneliti sekarang di BRI Unit
Hasanuddin Parepare.

2. Peneliti yang serupa kedua adalah dari Heni Husni Muasyaroh, mahasiswi

alumni Universitas Islam I nan Kalijaga Yogyakarta, tahun 2014,

program studi keua penelitian “Pengaruh Bauran

membedakan antara p yang telah

sekarang, yakni metode nelitian dan

objek p n.Me enelitian yang digunakan sa Muasyaroh

adalah an kuantitati j ungan varia riabel yang

terkait, kan peneliti gunakan metode p n kualitatif
dengan enomenology. ulu yakni di ogyakarta,

elitian ydng Sekdrahg “di | Kofal Parépare Objek p n terdahulu

Unit Hasanuddin Parepare.

® Heni Husni Muasyaroh,“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap minat Nasabah
Menggunakan E-Banking PT. Bank BNI Syariah Yogyakarta”. (Skripsi Sarjana; program studi
keuangan Islam: Yogyakarta, 2014), h.ii.
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3. Peneliti ketiga yakni dari saudara Saeful Bahri, seorang mahasiswa alumni
UIN Sunan Kalijaga, fakultas syariah dan hukum pada tahun 2015 yang
mengangkat judul penelitian “Analisis Markting Mix-7 (Product, price,

place,promotion, people, physical evidence and process) terhadap Keputusan

bauran 3 anya adalah
lokasi penelitian dan se

ian diatas jelas perbe : anya. Tujuan

peneliti sekarang adal bagaimana
pemasaran 7P pada Bank it Ha lin Parepare
dengan pener auan ekono
Teori
an ini dimak : iah maupun
memenuhi
teori-teori

pendukung dari berbagai sumber. digunakan penulis

adalah sebagai berikut:

*Saeful Bahri, “Analisis Markting Mix-7 (Product, price, place, promotion, people, physical
evidence and process) terhadap Keputusan Pembelian di Toko Busana Muslim Al-Hakim Purwakarta
Jawa Barat”.(Skripsi Sarjana; program studi keuangan Islam: Yogyakarta, 2015), h.ii.
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1. Teori Bank
Dalam setiap kegiatan ekonomi, pasti akan melibatkan bank sebagai mediator
dalam hal pendanaan.Hingga saat ini bank sangat berpengaruh terhadap pertumbuhan

ekonomi, sebab telah banyak mengubah tatanan hidup masyarakat.

Dalam Undang-undang Rep donesia Nomor 21 Tahun 2011 tentang

Otoritas Jasa Keuangan me an adalah segala sesuatu yang

menyangkut tentang akup kelembage atan usaha serta cara dan

ng No. 7 Tahun 1992
diubah ng No 10 Tahun 1998 dalah badan
usaha dana dari masyarakat

masyarakat dalam bentuk k an a tuk-bentuk

lainnya angka menin t banyak.”

i yang dikutip te i jan defenisi

ar lainnya. H dapat G.M stuart dalam

Politik, ah suatu usaha yang
menyebutkan bawa bank adal

sendiri atau

dengan uang yang ain, maupun dengan memperedarkan

alat-alat penukaran dan tempat uang giral.

*Hukum Online, “Undang-undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan” Situs Resmi
Hukum Online.http://www.hukumonline.com (6 Februari 2018).

®Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Bank danLembaga Keuangan, Edisi | (Cet. III;
Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 2.
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Menurut A. Abdurrahman dalam ensiklopedia ekonomi keuangan dan
perdagangan dalam bukunya Thamrin Abdullah menyebutkan bahwa bank adalah
suatu jenis lembaga keuangan yang melaksanakan berbagai jasa, seperti memberikan

pinjaman, mengedarkanmata uang, pengawasan terhadap mata uang, bertindak

sebagai tempat penyimpanan bend: berharga, membiayai usaha perusahaan-

perusahaan dan lain-lain.”

ar hukum bidang bisni i mnescient,

ai berikut: Bank is bus at receives

and tol Si rom others, makes loan aind transfer

funds b ord epositors.®

menurut Un
ah lembaga
jasa-jas lalu lintas

bank m 3 dana daP*ﬂErFNEEmpanan :

tang pokok

kredit dan

penarik 2) Deposito

yang penarikannya hanya -saat tertentu, kalau pun terpaksa

"Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Bank danLembaga Keuangan, Edisi I (Cet. IlI;
Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 2.

8 zainal Said, Polemik Undang-undang Perbankan Indonesia (Tinjauan Sosio Yuridis)
(Yogyakarta: The Phinis Press Yogyakarta, 2016), h. 8-9.

° Zainal Said, Polemik Undang-undang Perbankan Indonesia (Tinjauan Sosio
Yuridis)(Yogyakarta: The Phinis Press Yogyakarta, 2016),h. 9.
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menarik dana sebelum masa atau bukan pada masanya, nasabah harus siap dikenakan
denda atau pinalti, (3) Giro merupakan simpanan dalam rekening koran. Yang
membedakan dengan simpanan lain, giro relatif lebih besar hanya dapat ditarik

dengan menggunakan cek, bilyet giro ataupun perintah tertulis pada bank.

Dilihat dari pemberian kredi arti bank memberikan penyaluran kredit

secara aktif. Menurut Mac e of credit. Pendapat yang sama

diberikan oleh R. G.
incredi di " ilihat _sebaga o I__Kkredit tanpa
mempe ngan yang
diterimé A i masyarakat

melalui sal dari modal sendiri

masyare penciptaan uangbank.'°

mitli dalam buku Com akan bahwa

k-bank umum mempunyai apa diantaranya

mekanisme

an jasa-jasa

ansfer of fou

pembayaran

Dengamanan

berikut :

107ainal Said, Polemik Undang-undang Perbankan Indonesia (Tinjauan Sosio Yuridis), h. 10.

11 Zainal Said, Polemik Undang-undang Perbankan Indonesia (Tinjauan Sosio
Yuridis)(Yogyakarta: The Phinis Press Yogyakarta, 2016),h. 10.
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. Jasa-jasa yang diberikan dalam mekanisme pembayaran baik itu berupa jasa
transfer dari bank ke bank lain (kliring) atau transfer dari rekening ke rekening
lain.

. Penerimaan tabungan dilakukan sebagai bentuk pelayanan untuk nasabah yang

ingin mengamankan dananya.e agar terhindar dari segala bentuk resiko-
resiko buruk yang ker Namun, ada juga nasabah yang
notiv nasabah memperoleh

hkan uluran

al maupun konsumtif . Da al ini bank
ntungan berupa balas ja iber 2h nasabah.
ayanan jasa berupa pen asst ang dinilai

, ba

na ntunya berdasarkan resiko te
ya yang men engamanan.

ilikan dapat

mempercayakan pelaksanaannya kepada bank.

12 7ainal Said, Polemik Undang-undang Perbankan Indonesia (Tinjauan Sosio Yuridis),

h. 10-11.
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2. Trus department, memberikan berbagai macam jasa kepada perusahaan-
prusahaan seperti pelaksanaan rencan pension dan pembagian keuntungan
yang tumbuh dengan pesat akhir-akhir ini.

3. Bertindak sebagai wali dalam hubungan dengan penerbitan obligasi dan

sebagai transfer agen serte ftaran untuk perusahaan-perusahaan.

Mengurus/menge dikumpulkan oleh pemerintah,
kegiatan-kegiatan lain

an_saham dan

kan selain

n dana kepada nasaba ungi-fungsi

hak milik/benda yang d jan maupun

dapat dipahami bahwa perb : ah lembaga

: memfasilitas perorangan perusahaan
dalam rimaan simp embiayaan da aluran jasa-
j 6 baik itu ik maupun sik. Dalam

ikatan kerjasama

2. Teori Bauran Pemasaran
Bauran pemasaran atau marketing mixmerupakan sebuah strategi pasar yang
digunakan untuk peningkatan profitabilitas dalam perusahaan.Marketing mix adalah

strategi yang terbentuk dari beberapa strategi yang berbaur menjadi satu yang disebut

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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marketing mix strategy. Elemen yang terkandung di dalam strategi marketing mix
menurut teori Kotler ada empat, yakni : strategi product, strategi price, strategi place,
strategi promotion. Berkaitan dengan itu, Bom and Bitner menambahkan menjadi

strategi people, strategi process, strategiphisycal evidance.

Konsep dan alat yang mene erencanaan strategi muncul pada tahun

1970-an sebagai tanggap n yang menghantam industri

Amerika Serikat ( inflasi

gi),
......... 3 egulasi industri-
Jalkan pada

N laba. Saat

naan strategi adalah me emilih dan

ehingga perusahaan aka

n peristiwa

yang tio da bidang usaha atau li

gis memerlukan tiga kegiata I pengelolaan

perusahaan investasi.Ked gevaluasian

jkan tingkat

strategi.™

3Khaerul Umam, Manajemen Perbankan Syariah (Bandung: Pustaka Setia, 2013), h. 261-
262.
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Langkah-langkah strategis diperlukan untuk meraih tujuan perusahaan
kedepan.Ada banyak langkah yang dapat ditempuh terkait manajemen pemasaran,
salah satunya adalah dengan menggunakan teori marketing mix atau bauran

pemasaran.Teori ini adalah teori yang terdiri dari beberapa elemen penting yang

dirangkum menjadi sebuah teori ba ang disebut teori marketing mix.

Marketing Mix terdi el yang dapat dikendalikan dan
digunakan oleh peru

menurut Phillip Kotle 1
nambahkan menjadi 7P,
alah segala sesuatu yang da itawa epada pasar

butuhan, ter

Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran/Sofjan Assauri, Edisi | (Cet. XII1; Jakarta: Rajawali
Pers, 2014), h. 198.

philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing Management, Thirteenth Edition (Jakarta:
Penerbit Erlangga, 2008), h. 4.
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konsumen. Saat produk tidak bisa berperan seperti itu, maka semua elemen
lain menjadi tidak berarti.'®
Dalam hal ini strategi produk menetapkan cara penyediaan produk

yang tepat bagi pasar yang dituju, sehingga dapat memuaskan para

konsumennya dan sekalig eningkatkan keuntungan perusahaan

dalam jangka panj penjualan dan peningkatan share
pasar. Faktc 1 suatu produk adalah

asan, jenis

roduk yang

elemen kunci dalam p impin pasar

kan produk dan jas inggi  yang
langgan yang unggul.*®

inya, produk terdiri dari

Contohnya,

yang tidak

jud bIaSMHJEiFA R)Edlsedlaka

berbagai

6 Arifin Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Bussines: Cara Jitu

Merontokkan Pesaing (Jakarta: Trans Media Pustaka, 2010), h. xi.

7 Francios Vellas dan Lionel Becherel, Pemasaran Pariwisata Internasional: Sebuah
Pendekatan Srategis, (Jakarta: Yayasan Obor Indonesia, 2008), h. 142.

18philip Kotler dan Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, Edisi XIII (Cet. Il; Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 3.

19Kasmir,Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 195.
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Produk sama halnya dengan perbankan konvensional, produk yang
dihasilkan dalam perbankan syariah bukan berupa barang, melainkan berupa
jasa. Ciri khas jasa yang dihasilkan harus mengacu pada nilia-nilai syariah

atau yang diperbolehkan dalam Al-Quran, tetapi agar bisa lebih menarik

minat konsumen terhadap.j pankan yang dihasilkan, produk tersebut

harus tetap mela i.dan diversifikasi agar mereka

eh bank akan

pun  jangka

tkan penjualaan, mengi rtarik untuk

empertahankan produk ebih dengan
transaksi.

rasa bangga bagi nasabah duk pulsnya

tengah-tenga
enimbulkan n yang tinggi gga dapat

empertahanka ggaet nasaba

nimbulkﬂha EFiAﬂEbah yang

2 Khaerul Umam, Manajemen Perbankan Syariah (Bandung, CV Pustaka Setia, 2013),
h. 291.

2!Kasmir,Manajemen Perbankan, h. 196.
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kehadiran produk plus sangat tergantung dari berbagai pihak yang terkait
dengan produk tersebut, secara umum produk plus sangat tergantung dari :%
1. Pelayanan yang prima, artinya pelayanan terhadap produk yang dijual

harus dilakukan secara baik, sehingga nasabah cepat mengerti dan

memahami produk terse ndingkan dengan produk lainnya.

2. Pegawai yang kemampuan untuk

1gga mau membeli produk

out gedung dan ruan perpengaruh

yamanan dan kenyamanan erhubungan

ngan bank. L alas untuk
yang tidak
engan bank.
beli produk

, mengingat

22Kasmir,Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 197.
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2. Price (Harga)

Strategi harga adalah bagaimana bank menetapkan harga
produknya.Harga bagi Bank Konvensional adalah bunga.Harga tersebut

terdiri dari harga beli (Bunga Simpanan) dan harga jual (Bunga Kredit).

Selisih dari harga jual beli pakan keuntungan bank dan kita kenal

dengan namaSpre bankdapat pula menentukan
anggung nasabah, seperti
i dan komisi,
enal dengan
nentuan perdasar Fee Based
Bank Konvensional. S Syariah di
a bagi hasil atau Pr ing. Untuk
bank dapat mengg etode dan
ng-masing metode tergantun
Penerjemaha
melihat seb

mendapatka j 3 impal atas

h. 292.

2 Kasmir, Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 173.
# Khaerul Umam, Manajemen Perbankan Syariah (Bandung, CV Pustaka Setia, 2013),
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bedanya adalah nasabah bisa memilih jenis margin yang di inginkan sesuai
kemampuan bayar nasabah.
1. Tujuan Penentuan Harga

Penentuan harga oleh suatu bank di maksudkan untuk berbagai

tujuan yang hendak di ecara umum tujuan penentuan harga

entukan b arga_semurah mungkin
di pasaran,
jam rendah
kondisi masih mengun
aksimalkan Laba
harga ini dengan alan yang
me at sehingga laba dapat di tuan harga
biasanya d

rga murah at

Untuk Me S

Penen harga yang

harapkapjhln EEA anE<at dan

ehingga di

apkan pula

kan seperti

2Kasmir, Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 207.
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4. Mutu Produk
Tujuan adalah memberikan kesan bahwa produk atau jasa
yang di tawarkan memiliki kualitas yang tinggi dan biasanya harga

jual di tentukan setinggi mungkin.

5. Karena Pesaing

a dengan melihat harga pesaing.

imaksud disini adalah
ik adalah tempat yan
nggan yang ada.Inti d egis dimana

ut padat penduduknya dan

b

I suatu ¢ gan penentua
kat dengP*)nkEFlkaE pusat i Sedangkan
tak gedung
out juga
dilakukanterhadap ruangan yang akan digunakan dengan menggunakan

berbagai cara.?®

26Kasmir,Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 173.
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3. Menyebarkan unit pelayanan perbankan hingga ke pelosok daerah
merupakan keharusan baik tiap-tiap unit perbankan. Tujuannya adalah
sehingga konsumen dari kalangan kecil pun dapat terangkum semua,

inilah yang disebut sebagai penetrasi pasar, yakni menjangkau atau

mempeluas cakupan jan buah unit usaha. Pada dasarnya, modal

akan relative n i_cukup baik untuk dilakukan,

uas hingga

dipastikan
kan akan cepat berhasil.
i)
us Besar Bahasa Indone
; naik pangkat (tingkat); (2) elar doktor;
berian gela n dengan uf

alan (dalam

baru atau calon nasabah.Promosi juga dilakukan untuk mempertahankan

?"Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi IV (Jakarta:PT

Gramedia Pustaka Utama).hal.1105.

h. 120.

%8 Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I1I; Jakarta: Kencana, 2008) ,

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



23

nasabah lama. Promosi dapat dilakukan dengan cara melalui iklan, promosi
penjualan, publisitas, dan penjualan pribadi. Bagi bank, penjualan pribadi
dilakukan melalui seluruh karyawan merupakan salah satu promosi yang

terbaik. Secara khusus, penjualan pribadi dapat dilakukan melalui petugas

customer service sebagai uj bak bank.”

Promosi ada n_produk yang dimiliki kepada

publik.Promg Kan untuk meng itra dari produk tersbut

upakan segala bentuk hal kepada
u dengan tujuan untuk rika yang baik
enjadi objek periklanan pihak tertentu.

periklanan) adalah semua b pen an promosi
g dilakukan ank sponsor
omosi nonpe advertising

adio, kemasa log, brosur,

mobil box,

M, sebagai

#Kasmir,Manajemen Perbankan edisi revisi (Jakarta: Rajawali, 2008), h. 173.

®Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 380.

%' Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 382.
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Mission (Tujuan periklanan)
Money(Uang)

Massage (Pesan)

A w0 b oE

Media (Media)

5. Measurement (Peng

2. Sales Promotio

g (Penjualan Peroranga
selling (penjualan perorang alah si langsung
u lebih cal beli guna
pertanyaan, dan
9)
naan surat,
onpersonal
atau
mendapatkan tanggapan langsung dari pelanggan.
Kurangnya promosi yang dilakukan oleh sebuah lembaga perbankan,
maka dapat dipastikan lembaga tersebut akan lamban. Sebab, dalam menuai

sebuah pengembangan yang baik, dalam hal ini dikenal oleh orang banyak,
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maka perlu modal yang banyak pula untuk melakukan promosi kepada
semua masyarakat.
5. People (orang)

Yang dimaksud partisipan disini adalah karyawan penyedia jasa

layanan maupunpenjuala ang-orang yang terlibat secara langsung

maupun tidak lang nan itu sendiri, misalnya dalam

aruh adalah kondisi su 3 a. Semakin
di dalam melakukan akin besar
haan untuk memperole sar. Dalam

erperan penting mengemba su naga kerja

adala ntuknya s diperlukan
uhan karyawa asaran.
6.

mencakup

ingga sampai pada kualita ] disebut proses.

Proses ini dapat berupa pelayanan kepada konsumen, pengiriman/

2 “MarketingMix, "http://library.bisnus.ac.id./eColles/eThesisdoc/eCollecs/e Thesisdoc/Bab2/
2011-2- 01686HM%20 bAB2001.pdf. (diakses 28 Februari 2018).
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pendistribusian barang atau jasa sampai pada penanganan komplain dari
konsumen.

Proses adalah kegiatan yang menunjukkan bagaimana pelayanan
diberikan kepada konsumen selama melakukan pembelian barang.

Pengelola usaha melalui front liner sering menawarkan berbagai macam
..
bentuk pelayanan untuk tujuan menarik konsumen.Fasilitas jasa konsultasi
.
gratis, pengiriman produk, credit card, card member dan fasilitas layanan
A
yang berpengaruh pada imageperusahaan.

lari dari loyalitasnya ha alah waktu
plainnya. Apapun itu, akan untuk

n, sebab kepuasan kon juga akan

ngan kepada perusahaan itu

al Evidance '“.ﬂ

Lingkungan fisik adalah keadaan atau kondisi yang di dalamnya juga
A EENE A I

termasuk suasana.Karakteristik Iingkungan fisik merupakan segi paling
nampak dalam Eltaﬁnya_den_gan_snaasWarE dimaksud dengan situasi ini

L
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adalah situasi dan kondisi geografi dan lingkungan institusi, dekorasi,
ruangan, suara, aroma, cahaya, cuaca, pelatakan dan layout yang nampak
atau lingkungan yang penting s:bagai obyek stimuli.

Bukti fisik menurut Philip Kotler yaitu bukti yang dimiliki oleh

penyedia jasa yang ditujukan kepada konsumen sebagai usulan nilai tambah
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konsumen. Bukti fisik merupakan wujud nyata yang ditawarkan kepada
pelanggan ataupun calon pelanggan.®
Bukti fisik adalah lingkungan fisik perusahaan tempat jasa diciptakan

dan sebagai penunjang kepuasan konsumen. Bukti fisik merupakan hasil

yang langsung bersent n konsumen, baik itu lingkungan

pelayanan maup a. Ini merupakan komponen

utama yan k kesan ko adap jasa dari sebuah

Indone adalah (1)
) pengembangan versi Jesain yang
n dan Sebastiar, Im i pelaksanaan
ar, biasanya dalam bentuk amun dapat

perintah-per putusan ekse ang penting

atau ke badan pera r dan Van plementasi
-tindakan ya ividu-indi abat-pejabat

tercapainya

Viodel manajemen implemente \ugroho menggambarkan

pelaksanaan atau implementasi kebijakan di dalam konteks manajemen berada di

$«Marketing Mix, http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2/2011-2-01686-HM%20
Bb 2001.pdf. (diakses 28 Februari 2018).

*Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi IV (Jakarta:PT
Gramedia Pustaka Utama), hal.529.
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dalam kerangka organizing-leading-controlling.Jadi ketika kebijakan sudah dibuat,
maka tugas selanjutnnya adalah mengorganisasikan, melaksanakan kepemimpinan
untuk memimpin pelaksanaan dan melakukan pengendalian pelaksanaan tersebut.®

Dari uraian diatas, secara sederhana dapat dipahami bahwa implementasi adalah

sebuah penerapan.
4. Teori Masyarakat

Menurut Ka Bahasa Indone skan bahwa masyarakat

adalah i ah__manusia arti  seluas-luasnya d ik oleh suatu

ekerja sama
keinginan-keinginan m yarakat juga
liputi keluarga dan per mempunyai

ssenian.

nilai keagamaan, moral,
ividu bagian dari masy: i unsuryang
pulan dari
d j eraan  bagi

Untuk itu,

ndividu r utama, k esejahteraan
yafg Sertplirflamenjadi, Kofiséh:

% Ase Satria, “Definisi Implementasi Dan Teori Implementasi Oleh Para Ahli Di Dalam
Sebuah Kebijakan,” Blog Ase Satria(6 Februari 2018).

*Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi IV (Jakarta:PT
Gramedia Pustaka Utama), hal.885.

¥'Budianto, Kewarganegaraan (Jakarta; Erlangga, 2004), h.101.

%Ali Abdul Halim Mahmud, Pendidikan Rohani (Cet. I; Jakarta: Gema Insani Pres,2000),
h.50.
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Ralp Linton dalam bukunya “The Study of Man” mengemukakan bahwa
masyarakat adalah setiap kelompok manusia yang telah cukup lama hidupdan
bekerjasama, sehingga mereka dapat mengorganisasikan dirinya dan berpikir tentang

dirinya sebagai satu kesatuan sosial dengan batasan-batasan. Masyarakat adalah

setiap kelompok manusia yang tela dan bekerja sama cukup lama sehingga

mereka dapat mengatur dir jgap diri mereka sebagai suatu
Sociology”

pesar  yang

an definisi

gikuti suatu

at adalah

gelo
aktivitas-PikaeErP k
T

individu lainnya.

¥%«pengertian Masyarakat”, Defenisi-pengertian.com (7 Februari 2018).
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5. Teori Minat
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia , minat adalah kecenderungan hati
yang tinggi terhadap sesuatu; gairah; keinginan:*

Minat adalah rasa dan suatu ketertarikan pada suat hal atau aktivitas, tanpa

ada yang menyuruh dan timbul tid iba-tiba atau spontan, melainkan timbul
akibat partisipasi, penget juga diartikan sebagai kondisi

dengan kebutuhan atau

aan dimana

dirinya, hal

iri-ciri yang nampak p iri tersebut
dung didalamnya.
an bahwa “minat tim se ba-tiba atau

nkan ul akibat dari partisapasi, lama asaan pada

ntuk bekerja at akan selal itan dengan

kebutu keinginan. ang penting bagai

kondisi agar siswa i terus belajar.

“Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi IV (Jakarta:PT
Gramedia Pustaka Utama), hal.916.

“'Mahmud Amir 2008. Pengaruh Motivasi Terhadap Minat Mahasiswa Untuk Mengikuti
Pendidikan Profesi Akuntan. Jurnal Pendidikan Ekonomi Vol 3 No. 1 Februari 2008.

*2Sardiman, Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar (Jakarta: PT. Grasindo Persada, 2007),
h. 13.
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bahwa minat merupakan motivator yang kuat untuk melakukan suatu aktivitas. Minat
adalah perhatian yang kuat, intensif dan menguasai individu secara mendalam untuk
tekun melakukan suatu aktivitas.Tiga faktor yang mendasari timbulnya minat adalah:

1. Faktor dorongan dalam; dorongan dari individu itu sendiri, sehingga timbul

minat untuk melakukan aktivi indakan tertentu untuk memenuhinya.

Misalnya untuk doron inat untuk mencari makanan.

2. Faktor motif or ini merupaka untuk melakukan suatu

aga Minat ini

n sosialnya.

min I kare dari orang

3. osi nat erat hubungannya a faktor ini
enye orang dalam berhubu minatnya.

ans ng pada suatu aktivitas diseb itas tersebut

Ikan perasa sedangkan jalan akan

Ikan perasaa mengurangi minat ng terhadap

yang paling

giatan yang

untuk dilakukan.

8 «pengertianMinat”Defenisipengertian.com http://www.definisipengertian.com /2015/04/
definisi- pengertian- minat-konsep-pendidikan.html (diakses 7Februari 2018).
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6. Teori Ekonomi Islam
Menurut Yusuf Qardhawi ilmu ekonomi Islam memiliki tiga prinsip dasar
yaitu tauhid, akhlak, dan keseimbangan.Dua prinsip yang pertama kita sama-sama

tahu pasti tidak ada dalam landasan dasar ekonomi konvensional.Prinsip

keseimbangan pundalam praktik ang membuat ekonomi konvensional

semakin dikritik dan diting am dikatakan memiliki dasar

sebagai ekonomi Insa sistem ekonomi nakan dan ditujukan untuk

d.Keimanan

dalam membentuk ke

sia, sikap-sikap terhad

bertujuan untuk menja i etap berada

ngan sosial dengan menguba idual sesuai
dengan eminimalisa penggunaan

sumber j gal visi sosial t , yang akan

eserasian an kepentingan 4

esan Muhprﬁ H’EP‘ klﬂiElandasi 0 hal pokok,
¢ eterampilan

yang mumpuni.

*Suheri “Prinsip-prinsip Ekonomi Islam”, Wordpress.https:// suherilbs. wordpress. com
/ekonomi-mikro/ekonomi-makro/ (diakses 6 Februari 2018).
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Dua hal pokok itu, amanah menjadikan Nabi Yusuf mampu membangun
kesejahteraan masyrakat. Kedua hal tersebut merupakan pesan moral yang bersifat
universal yang uraiannya antara lain sebagai berikut :

1. Shiddig (Benar, Adil, dan Jujur)

Dalam Al-Qur’an, slam  mengajurkan untuk senantiasa
baik dan sopan-santun dalam
pergaulan adala dasar dan inti da an tingkah laku. Sifat ini
.......... a_sisi manusia.
ppan dalam

orang yang

ngan ucapan yang bai Justa dalam

macam transaksi bisni 5 melandasi

nomi manusia baik i si maupun

**Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Pemasaran Syariah dalam Praktik,
(Jakarta: Gema Insane Press, 2003), h. 72.
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Terjemahanya:

“(1) Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang, (2) (yaitu) orang-
orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka minta
dipenuhi, (3) Dan apabila mereka menakar atau menimbang untuk orang
lain, mereka mengurangi, (4) Tidaklah orang-orang itu menyangka, bahwa
Sesungguhnya mereka akan dibangkitkan, (5) Pada suatu hari yang besar,
(6) (yaitu) hari (ketike erdiri menghadap Tuhan semesta

ga bermakna tahan uji,

ng Jawab)
dan semua

amanah menduduki po ting dalam

npa adanya amanah, pe konomi dan

alami kegagalan dan ke

am a perbankan dan LKS yang berk ifat amanah

0 dan tidak

an terhadap

Para pelaku ekonomi mampu berkomunakasi dengan baik dalam

memasarkan ekonomi bisnis. Dalam mengelolah perusahaan, para manajemen

“*Departemen Agama RI, Al-Qura’an dan Terjemahannya, QS. Al-Muthaffifin: 1-6.
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harus transparan. Demikian pula dalam melakukan pemasaran, sosialisasi dan
edukasi harus berkesinambungan. Tabliq berarti bahwa pengelolaan dana dan
keuntungannya harus dilakukan secara transparan dalam batas-batas yang tidak

mengganggu kerahasiaan bank. Istilah ini juga diterjemaahkan dalam bahasa

manajemen sebagai supel, cer Kripsi tugas, delegasi wewenang, kerja

tim, cepat tanggap, ko

agar bisnis

at efektif dan efisien menangkan

enjadi korban penipuan

g Fhatonah merupa g mampu

2mbisnisnya

yati dan mengenal tugas dan
numbuhkan

pvasi - yang

encari dan

perwawasan

masa depan, namun tidak mengabaikan prinsip kekinian. Hal ini hanya

*" Definisi wirausaha menurut ahli. blogspot.com/2013/06/ Perbedaan -Manajemen-

Pemasaran Islam.html (diakses 9 Maret 2016).
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mungkin dapat dilakukan bila seorang pebisnis memiliki kepercayaan diri dan
keberanian untuk berbuat sekaligus siap menanggung berbagai macam risiko.
Sifat ini merupakan panduan antara amanah dan fathanah yang sering

diterjemahkan dalam nilai-nilai bisnis dan manajemen dengan bertanggung

jawab, transparan, tepat wak niliki manajemen bervisi, manajer dan

pemimpin yang cer jasa, serta belajar secara

berkelanjutan.

ilai-nilai di

Terjems

alah Allah",
an terhadap

2.3 Tinjauan Konseptual
Fokus penelitian yang dimaksud dalam penulisan ini yaitu “Implementasi

Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Minat Masyarakat Menabung Pada BRI

48Departemen Agama RI, Al-Qura’an dan Terjemahannya, Q.S Al- Ahgaf: 13.
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Unit Hasanuddin Parepare (Analisis Ekonomi Islam)”. Defenisi operasional ini
bertujuan agar tidak terjadi kesalahpahaman dalam memberikan pengertian, makna
ataupun arti dalam bahasan yang ditulis oleh peneliti, maka peneliti memberikan

penjelasan dari beberapa kata yang dianggap perlu agar mudah dipahami oleh

pembaca, yaitu sebagai berikut :

1. pat dipahami sebagai penerapan
2. Bauran pemasaran ata egi pasar yang
rketing mix

trate aur menjadi

keting mix strategy.

3. adala duan antara Kkeingina kem yang dapat
ang motif, suatu aktivitas idak sangat

g s oleh minat seseorang terha ktivit ebut, disini

bahwa minat ng kuat untu ukan suatu

4. kat adalah s a anyak yang entuk  suatu

k yang samaniF*rR]Ennya.

Dalam penelitian ini, peneliti berusaha semaksimal mungkin untuk membahas
dan menemukan permasalahan secara sistematis dengan harapan bahwa kajian ini
dapat memenuhi syarat sebagai suatu karya ilmiah. Penulis akan meneliti tentang
Bauran Pemsaran dengan menggunakan konsep bauran pemasaran 7P yakni Product,

Price, Place, Promotion, People, Proces, dan Physical Evidence. Product (Produk)
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merupakan hasil karya cipta yang berbentuk barang atau jasa yang ditawarkan
kepada semua orang dengan berbagai metode, Price (Harga) adalah bagaimana bank
menetapkan harga produknya, Place (Tempat) yang dimaksud adalah lokasi

berdirinya perusahaan, Promotion (Promosi) adalah tahap memperkenalkan produk

yang dimiliki kepada publik, Peog ng) adalah semua SDM yang terlibat,

Process (Proses) adalah se isik untuk konsumen, Physical

Evidence (Bukti Fisi oduk ke konsumen atau

nya Bauran

BRI Unit

neliti juga akan mengan pnomi islam

dari , Tabliq, Kreatif, B Fhatonah,
ansparan. Implementa ran dalam

arakat menabung di BRI U epare dapat

PAREPARE
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Produk

Bank Rakyat Indonesia
Unit Hasanuddin
Parepare

’

Bauran Pemasaran

39

Promosi

ok wbdpE

Sesuai

Ekonomi Islam

Ekonomi Islam

Shiddiq
Amanah

Thabliq

Fhatonah

Kreatif, Berani, Percaya Diri
Istigomah

Bukti

Fisik

Tidak Sesuai

Ekonomi Islam
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BAB I

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adala an lapangan. Apabila dilihat dari jenis

datanya, penelitian ini men baik library research maupun

filed research, literat dikan rujukan ada en. Khalid Narbuko dan

pengajuan
n yang diajukan, data t asi singkat
ng sudah ada untuk leb kebenaran
atau sel . juga diterapkan untuk : salah ayang
ada dike mas t dan kondisi tertentu sehin

atau mengua atau bahkan

Dg.Patompo
No.38 is di dalam
penyusunan penelitian ini, ahap perencanaan, pengumpulan data,
penyusunan hingga pada tahap penyelesaian sekurang-kurangnya menggunakan

waktu selama dua bulan.

*Lexy J. Melong, Metodologi Penelitian Kualitatif (cet. Xv; Bandung: Remaja Rosdakarya,
2001), h. 113.

40
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3.3 Fokus Penelitian
Penulis dalam hal ini akan berfokus kepada penelitian sejauh mana bauran
pemasaran di BRI Unit Hasanuddin Parepare diterapkan dan bagaimana strategi

bauran pemasaran yang ada pada BRI Unit HasanuddinParepare dalam

meningkatkan minat menabung, peneliti akan menganalisis keterkaitan

bauran pemasaran dengan a

ari responden maupun

yang be alam bentuk
lainnya iti S
1.
dalah data yang disim ndiri eneliti. Jadi
untuk pertama kaliny t ol eliti. Pada
lan belum ada data yang kan eneliti yang

ya.”* Dalam enulis akan

ep ketua Pi BRI Unit

ddin Parepare.

enis pMLn E?krﬂiber asl ak  melalui
=

ian dengan

data langsung pada

subjek sebagai sumber informasi yang dicari.Ini merupakan data yang

*Joko Subagyo, Metode Penelitian (dalam teori praktek) (Jakarta, Rineka Cipta: 2008),
h.87.

*zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Sinar Grafika, 2011 edisi cetakan 3),
h. 11.
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dikumpulkan oleh peneliti sendiri dan merupakan data yang belum pernah
dikumpulkan sebelumnya.
. Sumber Data Sekunder

Data sekunder disebut juga data tangan kedua.Data sekunder

merupakan data yang dipe ara tidak langsung atau tidak melalui

subjek penelitian. ari berbagai sumber data yang
telah tersedia g ya.Data-data seku digunakan dalam peneliti

mber bacaan

lah salah satu tekhnik yang tidak

kap dari responden akan untuk

penomena yang diteliti. Me alah peroses

jek (benda) @ jadian yang

an pola peri

ik tanpa ad komunikasi

yang diteliti.

enelitianRAdnlErFklniat dan me ti kejadian-

i BRI Unit
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2. Dokumentasi.
Merupakan metode pengumpulan data berupa dokumen penting yang
diperlukan untuk penelitian, seperti catatan, data arsip serta catatan lain yang

berkaitan objek penelitian.>

Proses dokumentasi j n.dilakukan oleh peneliti untuk merekam

hasil tanggapan dari tuk pertanggungjawaban dalam

penelitian ini. dalam bentuk file umentasi lewat rekaman

g dilakukan
sung dengan subjek.D tatap muka
dengan  memberikan aan yang
wancara disebut juga n emberikan

neliti disebut pewawancara.

Dalam hal in atis secara

an langsung tanggapan

g yang ber ng peneliti

penclilil i fenGabak R fdoman w

2Masyhuri dan Zainuddin, Metode Penelitian (Pendekatan Praktis dan Apikatif), h. 30.
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3.6 Teknik Analisis Data
Setelah data-data yang dihasilkan dari penelitian langsung yang dilakukan
oleh peneliti, langkah selanjutnya adalah menganalisis keabsahan data tersebut

dengan menerapkan tekhnik analisis data sebagai berikut:

1. Pengumpulan Data
Pengumpulan ¢ eh peneliti dalam hal ini adalah
mengumpulkan hasil pene tuk dilakukan langkah

ile data dari

ta dikumpulkan dari m eneliti akan

dengan cara mengelom asikan atau

untuk menyesuaikan N,

lkan dan

ikan, langkah s al iti Jeskripsikan

lis agar mud

PAREPARE

n penarikan

Penelitian ini akan s al yang bersifat
umum kontribusi Lembaga Perbankan Syariah terhadap perekonomian Kota
Parepare yang kemudian akan ditarik benang merah yang akan dijadikan
kesimpulan yang bersifat khusus.Jenis ini juga disebut penarikan kesimpulan

induktif.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Bank Rakyat Indonesia (BRI)

1. Sejarah Berdirinya Bank Bank R donesia (BRI)

didirikan di Purwokerto, Jawa

t Indonesia Raden Al
dasarkan Peraturan Pem

alah sebagai Bank Pe

I perang mempertahankan ki

ke dalam Bank Indonesia dengan nama Bank Indonesia Urusan Koperasi Tani dan
Nelayan.
Setelah berjalan selama satu bulan keluar Penpres No. 17 tahun 1965 tentang

pembentukan Bank tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia. Dalam ketentuan

45
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baru itu, Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks BKTN)

diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia unit Il bidang Rural, sedangkan

NHM menjadi Bank Negara Indonesia unit Il bidang Ekspor Impor (Exim).
Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 tentang Undang-undang

Pokok Perbankan dan Undang-und 3 tahun 1968 tentang Undang-undang

Bank Sentral, yang intin Bank Indonesia sebagai Bank

. 21 tahun

1968 m
2 berdasarkan Undang 0. 7 tahun
1992 d tah Rl No. 21 tahun 1 bah menjadi

(Persero) yang kepem % ditangan

un 1895 dic pelayanan

pada i ai tap konsisten, ya gan fokus
litas kredit saha kecil. antara lain
perkembﬂ**lEvPlRaE]un 1994 s Rp. 6.419,8

2. pada tahun

1999 sampal

Seiring dengan perkembangan dunia perbankan yang semakin pesat maka
sampai saat ini Bank Rakyat Indonesia mempunyai Unit Kerja yang berjumlah 4.447
buah, yang terdiri dari 1 Kantor Pusat BRI, 12 Kantor Wilayah, 12 Kantor Inspeksi

/SPI1, 170 Kantor Cabang(Dalam Negeri), 145 Kantor Cabang Pembantu, 1 Kantor
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Cabang Khusus, 1 New York Agency, 1 Caymand Island Agency, 1 Kantor
Perwakilan Hongkong, 40 Kantor Kas Bayar, 6 Kantor Mobil Bank, 193
P.POINT,3.705 BRI UNIT dan 357 Pos Pelayanan Desa.

2. Produk-Produk Bank Bank Rakyat Indonesia (BRI)

BRI memanfaatkan produ tabungan yang mereka keluarkan untuk

menarik minat masyaraka a.dengan sangat mengerti dan

abungan BritAma p nyak oilih - untuk
ng di BRI. Cara membuka ingn Jah, dengan
teregistrasi pemegang

rtu ATM-nya.

ingin memiliki produk tabungan yang terjangkau.
3. BritAma Junior
Produk tabungan ini diperuntukkan bagi segmen penabung pemula

atau anak-anak. Orang tua dari nasabah pemegang rekening inilah yang
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sebenarnya diwajibkan untuk memantau kebiasaan anaknya. Setoran awal
atau saldo minimal untuk membuka tabungan ini hanya Rp. 100.000.
4. Simpedes TKI

Tidak sembarang orang bisa membuka tabungan ini. Setidaknya

harus ada bukti berupa i.penyalur TKI atau lembaga pemerintah

yang menyatakar ing adalah memang tenaga kerja

indonesia bekerja diluar etoran awalnya terbilang

pergi berhaj ng selma se un. Setelah

a cukup, nas aji. Melihat hal itu I kemudian

buka tabung etoran awal a 0 minimum

srencanakan

Bagi anda yang susah mengumpulkan uang, sebaiknya mengambil
produk ini. BriTama Rencana merupakan jenis tabungan berjangka
sehingga nasabah mau tidak mau menjadi disiplin dalam menyimpan

uangnya. Tabungan ini bisa digunakan untuk tujuan investasi dengan
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setoran tetap bulanan. Nilainya dapat di tentukan sendiri mulai dari Rp.

100.000 - Rp. 5.000.000.

B. Produk Pinjaman:

Kredit Usaha Rakyat (KUR) di BRI Unit Hasanuddin pemasaran

produk KUR oleh 4 mantri miliki tugas dan tanggung jawab sesuai

Kupedes oleh 2

yang telah

nit Hasanuddin pema una oleh 2

miliki tugas dan tang yang telah
ain menjadi tugas mantri, pe ga menjadi
baru yang
ara, Syarat-

ke mantri

adalah BRILink. BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI
menjalin kerjasama dengan nasabah BRI sebagai Agen yang dapat melayani
transaksi perbankan bagi masyarakat secara real time online menggunakan

fitur EDC miniATM BRI dengan konsep sharing fee.
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Itulah beberapa produk yang diamati oleh peneliti beserta tanggung
jawab yang di tetapkan. Perlu kita ketahui bahwa produk pemasaran kredit itu
terbagi atas KUR (Kredit Usaha Rakyat) yang merupakan salah satu jenis
produk.

4.2 Strategi Bauran Pemasaran d eningkatkan Minat Masyarakat

Menabung pada BR
Marketing Co

on juga sering g sebagai ilmu dan seni

ini dapat
k baru atau
ahaan.
adalah sebagai kegi nakan dan
iputi  pendistribusian harga dan
hadap kebijakan-kebij ibuat yang
atkan tempat dipasar agar pemasaran
dapat t
pemasaran !\ a ci mencapai organisasi
terdiri ¢ etuan kebutuhan, aran dan me n kepuasan

n secara Iplﬁen E FncRrElgkan para

kegiatan pemasaran perusahaan adala entuan marketing mixnya. Penentuan ini
secara lansung berhubungan dengan langkah operasi perusahaan didalam
pelaksanaan kegiatan berhubungan dengan langkah operasi. Sehingga apabila
marketing mix yang ditetapkan perusahaan tersebut akan mengalami kegagalan

dalam nencapai tujuan operasinya.
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Unsur-unsur atau elemen yang menjadi dasar pertimbangan pengambilan
keputusan dalam pembuatan strategi pemasaran, yaitu 7P:
1. Strategi Product (Produk)

Produk yang dibuat oleh BRI Unit Hasanuddin Parepare berkaitan

dengan pemasaran produk am peningkatan produk strategi yang

dilakukan dengan ca ang ditawarkan agar sesuai
an nasabah ebutuhan nasabah dapat
a akan semaki erima. Produk
arus sesuai
ewujudkan
masi yang benar akan pr g di an.

kan produk-produk ta ang a keluarkan

masyarakat menjadi mert gan sangat

ami kebutuhan beragam ma at, RI memiliki
asabahnya s Pemasaran

n terbagi me diantaranya

dan pinjaman.

<simparit A REPARE

BritAma Junior
Simpedes TKI

Tabungan Haji

o o ~ w

Tabungan BritAma Rencana
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B. Produk Pinjaman
1. KUR
2. Kupedes
3. BRIGuna

C. Pemasaran produk-produk

it dengan Produk yang dimiliki

psisi dan haru

n pelayanan, serta p ;

apun tangiA nywknsan Price

) yang ada
Bunga dan

presentase Diskon yang diberikan kepada nasabah, beliau mengatakan:

“Presentase Bunga dan Presentase Diskon hanya dapat ditetapkan oleh
kantor pusat sehingga presentase Bunga seragam diseluruh unit kerja BRI,
namun untuk presentase diskon khusus untuk Deposito dapat dimajukan

53Fahmi Farid Hidayat, 15 Mei 2018 di kantor BRI Unit Hasanuddin Parepare.
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berdasakan kebutuhan unit masing, akan tetapi harus mengajukan permohonan
ke kantor pusat”.

BRI pun memberikan harga yang terjangkau untuk memenuhi kebutuhan
nasabanhnya dari level bawah hingga nasabah level atas.BRI juga memberikan

kredit kepada nasabah sesuai yang dibutuhkan nasabah dan tidak menjadikan

nasabah mengeluh atas p nya, seperti potongan admisitrasi,

materai, kartu BPJ , jadi nasabah lebih nyaman

emudahkan
engamati atu produk
an.**Bauran Distribusi yaitu aspek

rhubungan dengan dim s memiliki

e (Tempat)
iliki oleh [ engan  hasil

a oleh Pak Fa

nya di jin.
salah satu

**Abdulah Amrin, Strategi Pemasaran Asuransi Syariah, (Grasindo: 2007). h. 62
**Fahmi Farid Hidayat, 15 Mei 2018 di kantor BRI Unit Hasanuddin Parepare.
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4. Strategi Promotion (Promosi)

Bank Rakyat Indonesia melakukan serangkaian promosi dari produk-
produknya melalui berbagai media dan event seperti media iklan ditelevisi,

koran, membuat spanduk. Selain itu bukan hanya menjalankan promosi saja,

BRI pun juga tak segan-se ikan hadiah kepada nasabahnya yang
telah setia mengguna oleh BRI. Hadiah adalah salah

mudah dan hasil yang bagus untuk

ya dengan

I resmi dari
ntuk cetakan, yang beri i Si mengenai
program dan sebagainy i kan kepada

n tertentu.
di bagikan
arakat deng uan untuk
I mengenai k, layanan,
dan sebaga upaya pe N ataupun
pusic effiofl, L E P AR E
g dilakukan

Farid Hidayat, beliau mengatakan:

“Bentuk Promosi yang dilakukan untuk menunjang kegiatan pemasaran
yaitu karyawan mencari nasabah (Employed Get Member), nasabah mencari
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nasabah (Member Get Member), Nasabah yang menyimpan dan akan di hold
dan akan diberikan hadiah (Grebek Pasar)”.>®

Dengan cara ini, Bank Rakyat Indonesia akan dapat menarik nasabah
baru, mengkomunikasikan produk-produk terbarunya, menginformasikan

kepada nasabahnya tentang peningkatan kualitas produk, mengajak nasabah

mendatangi kantor caban ivasi nasabah untuk memilih produk
lainnya.

. Strategi People

ya Manusia

gsung yang

sendiri akan

an tingkat kepuasan nase S aink Manajer

amanah dari investor, i dan Dewan

rpegang teguh pada a i ang ada di

man ukan hanya wasiat dan ataupun nas ga masalah

ang. Pemberi ama kan kepada

keuntungan

Bank BRI
\ryawannya,
target pemasaran yang di persyaratkan kepada marketing juga merupakan
amanah yang harus dijalankannya. Maka apabila karyawan dalam hal ini mampu

menjalankan amanah dengan baik, maka dipastikan bahwa unsur manajemen

%8Fahmi Farid Hidayat, 15 Mei 2018 di kantor BRI Unit Hasanuddin Parepare.
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syariah telah terpenuhi, yakni memegang amanah dengan baik, sebaiknya, ketika
karyawan marketing mampu mencapai target, maka pihak manajer bank harus
memberikan fee atau bonus sesuai kesepakatan awal sehingga timbul nilai-nilai

keadilan. Ini adalah konsep akad jua’lah dan diperbolehkan dalam Islam. Ini

merupakan serangkaian prinsip h_dan prinsip keadilan dalam ekonomi
syaraiah yang telah dij

. Strategi Process

apat me merupakan

berikan pelayanan servi Jjgung jawab

da layani nasabahnya di yum untuk

t pa ahnya. Adapun proses dan proses

dan

s Penghimpu
Rekening bank untuk
atat transaksi i bahan nilai
utang yang

ekeninng di

Bagi sebagian orang yang baru ingin membuka rekening di Bank
BRI pastilah mencari tahu terlebih dahulu bagaimana cara membuka
rekening baru di Bank BRI sekaligus persyaratan yang harus dibawa,

karena dengan mengetahui tata cara dan syaratnya kita menjadi lebih siap
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dan segala syarat sudah kita bawa untuk mengikuti proses pendaftaran yang
di wajibkan oleh bank BRI.
Cara buka Rekening Baru:

1. Siapkan uang dan KTP

Uang tersebu an untuk setoran awal pembukaan

rekening di BR ma setoran awal minimal RP.

250.000, 100.000, bawa juga kartu

masuk di bank BRI kit

kita terlebih dulu ke y kita ingin
ing baru agar kita diara
ka Rekening di BRI:
5 membawa
17 tahun.

empunyai produk

tabungan lain yaitu BRI junior yang ditujukan khusus untuk anak-anak.
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3. Setoran Minimal
Setoran minimal untuk buka rekening baru di BRI adalah Rp.
250.000 khusu untuk Britama, sedangkan untuk produk tabungan

simpedes, setoran awal minimal adalah Rp. 100.000.

B. Proses Menyalurkan Dana

er Service

emb penuhi oleh
lon

asab dengan membawa p s dipenuhi,
mud an dibantu oleh Custo i ebitur KUR
engi ulir pendaftaran atau for ‘ permohonan

angani oleh

memenuhi
permohonan
pbagai kredit

pun sangat

Bukti identitas diri berupa fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP),
b. Fotokopi Kartu Keluarga (KK),
c. Fotokopi Surat Nikah (bagi yang sudah menikah),

d. Foto Suami dan Istri 3 x 4 masing-masing 1 lembar,
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e. Surat Keterangan Usaha dari Kepala Desa/ Lurah setempat.
3. Setelah semua berkas persyaratan kredit diterima, pihak bank
melakukan wawancara langsung dengan debitur.

4. Kemudian akan dilakukan tahap analisis kredit atau tahap pemeriksaan

yang diperiksa ole Account officer). Pada BRI Unit

Hasanuddin n analisis kredit mempunyai

kan SID yang semula d i enjadi tidak
mun demikian diharap
melakukan pengece

ak ada kendala dalam pelaks

bitur kredit

al-hal  yang

Identitas lain sesual dengan aslinya.
2. Menanyakan hal-hal yang berhubungan dengan usaha calon debitur
kredit usaha rakyat. Misalnya: tentang modal, tentang pinjaman pada
pihak lain, dan lain-lain. Tujuannya adalah untuk menganalisis apakah

calon debitur mampu mengembalikan pinjaman atau tidak.
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3. Menanyakan tentang keuntungan dari usaha calon debitur kredit usaha
rakyat dengan tujuan untuk mengetahui kemampuan membayar
pinjaman.

Hasil survey dirapatkan oleh Mantri (account officer) dan Kepala

Unit BRI Unit Hasanuddi pare. Tahap pemberian putusan kredit.

Tahap ini, calon h_keputusan kredit yang berisi

persetujuan akyat sesuai permohonan

areakan memberitahuk

mbali beberapa hari me ditentukan
elah pengajuan permoh

pemberian putusan dilakuka pendaftaran

san kredit,
a Unit BRI ji memastikan
a dokumen-d ) pemberian

tan hukum.

a. Setiap kredit yang diberikan telah sesuai dengan prinsip perkreditan

yang sehat dan ketentuan perbankan lainnya.
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b. Pemberian kredit telah sesuai dan didasarkan pada analisis kredit yang
jujur, objektif, cermat, dan seksama (menggunakann 5C’s principlesi)
serta independent.

c. Adanya keyakinan bahwa kredit akan mampu dilunasi oleh debitur.

Tahap pencairan
Setiap pros bursement) harus terjamin asas

aman, d an apabila syarat yang

diikat oleh
yang telah
a bagian teller BRI U pare. Tahap
iran meliputi beberap D persiapan
atangan perjanjian pe bayar dan
cairan kredit.
tahap akad

adalah sebag

2rsiapan Penc

SetelatPLAI RIEPI kranan Pinja

P) diputus,

an  segera

a. Memberitahukan pada calon debitur bahwa permohonan KURnya
telah mendapat persetujuan atau putusan dan kepastian tanggal

pencairannya.
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b. Menyiapkan Surat Pengakuan Hutang, Mengisi kuitansi pencairan
Kredit Usaha Rakyat (KUR).
2. Penandatanganan Perjanjian Pencairan KUR

Berkas atau kelengkapan pencairan disini adalah Surat Pengakuan

Hutang, sebelum pen ganan berkas pencairan kredit usaha

rakyat, Custom ikan bahwa dokumen-dokumen

2dit usaha rakyat telah

memahami
’H tersebut
erahkan pada Kepala ksa. Untuk
nan dan melaksanakan
anda tangan dengan ta pada waktu
2nda , kemudian menyerahkan sem < epala Unit

tuk di fiat ba

Fiat Bayar berkas tentz penaran dan

2lengkapan p usaha rakyat dicocokkan

er dan berkas
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3. Pembayaran Pencairan KUR tanpa Jaminan
Pembayaran pencairan kredit usaha rakyat kepada debitur
dilakukan oleh teller berdasarkan kwitansi yang diterima dari kepala

unit dengan terlebih dahulu meneliti keabsahan kwitansi.

Apabila terjadi an pencairan dana kredit usaha rakyat,
disebabkan ole 1g hendak menjadi calon debitur

a yang menangani kredit

yang dapat

t usaha rakyat ini adal iliki usaha
enengah (UMKM). BRI
nyertakan koperasi, ka

areparebelum memberlaku nkag am dimana

edit terhadap melalui kop

Berdasark gan pihak bank, a peminjaman
50.000.000,- waktunya 3
diatas Rp
ntuk Kredit

ndonesia Unit hanya
memberikan kredit maksimal Rp 100.000.000,-, proses yang terus
berlangsung ini akan menjamin mutu layanan BRI sehingga mendapat

penilaian yang semakin baik.
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Adapun wawancara yang saya lakukan oleh terkait dengan Proses
(Process) yang dilakukan dalam BRI Unit Hasanuddin Parepare,
sebagaimana yang disampaikan oleh Pak Fahmi Farid Hidayat, beliau

mengatakan:

kan Produk BRI Unit Hasanuddin
ang akan dilakukan sebelum
i mulai proses menawarkan
e sampai menapatkan
jangka waktu yang

bagian dari isi eristik yang
g bernilai tambah bagi
r .Perhatian terhadap i bangunan,

ystem, dan tata ruang li perhatian

g, khusuyaxoﬁ% i Htﬁ Erusahaan

Unit Hasanuddin Parepare, Beliau mengatakan:

“Strategi perusahaan dalam hal bukti fisik berupa kenyamanan,
penampilan pegawai, dan fasilitas yang memadai dalam menunjukkan
eksistensinya kepada pihak eksternal yaitu dengan memakai seragam BRI
sehingga menunjukkan identitas pegawai, menawarkan produk sesuai kebutuhan
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nasabah, memberikan kenyamanan kepada nasabah dengan menyiapkan tenaga

keamanan (satpam)”.>’

Pada Bank BRI Unit Hasanuddin Parepare sudah memiliki mesin
penghitung uang dan alat pendeteksi uang palsu, sehingga memudahkan Teller

untuk menghitung uang secara lebih cepat dan praktis.Alat hitung uang Kertas
Al

sangat membantu dalam pekerjaan yang berhubungan dengan sistem
- W

penghitungan uang Seperti money changer, bank, departement store, toko dan

lain sebagainya’

ikuti y rul Umam,

ewajibkan para pengus ‘ il, jujur,dan

i ebahagiaan manusia (f yang baik

i ngat menekankan pada (ukhuwah),
ekonomi, dan pemenuhan kebutuhan spritual usia. Umat

memiliki kedudu a sisi Allah se halifah dan

merasakan agiaan dan

dup, kecuali bila ke -kebutuhan materil ritual telah

PAREPARE

strategis yang sesuai dengan nilai dan, prinsip syariah. Sebuah proses penciptaan,

*"Fahmi Farid Hidayat, 15 Mei 2018 di kantor BRI Unit Hasanuddin Parepare.

*®Herry Susanto dan Khaerul Umam,Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandun: Pustaka
Setia, 2013), h. 132.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



66

penawaran, dan perubahan vales dari satu insiator kepada stakeholder-nya, yang
dalam keseluruhan posesnya sesuai dengan akad dan prinsip-prisip muamalah islami.
1. Product (Produk) pada BRI Unit Hasanuddin Parepare ditinjau dari Analisis

Ekonomi Islam

Produk yang dibuat o Unit Hasanuddin Parepare berkaitan

dengan pemasaran pre ingkatan produk strategi yang
dilakukan denga e g ditawarkan agar sesuai

ehingga k an_nasabah dapat
ma. Produk
arus sesuai

arakat. Dalam kegiata ( ewujudkan

masi yang benar akan pr g di an.

rja dan usaha, kejujuran alam bentuk

etapan waktu (mujahadah da apan waktu,

anan, pelapo bisnis yang

hat, mengakui kel i i tupi) untuk

diperbaiki se dari berbuat

aupun mitra

kepada karyawan atas nama Pak Fahmi Farid Hidayat terkait dengan produk
pada BRI Unit Hasanuddin Parepare, diamana hasil wawancara tersebut beliau

berkata:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



67

“Cara memasarkan produk pada calon nasabah baru (Prospek), yaitu
mengetahui kebutuhan nasabah, mengenalkan produk yang dibutuhkan nasabah,
dan menawarkan kelebihan produk, baik dari segi kemudahan, kecepatan dan

teknologi”.59

Ditinjau dari analisis ekonomi islam dalam kreatifitas produk, Bank BRI

Unit Hasanuddin Parepare teru upgrade, berinovasi dan meningkatkan

produknya guna memberi I dengan keinginan masyarakat.

Adapun k Muhammad SAW selalu
akan kelebihan dan
perniagaan

dan langkah

kapkan secara jelas, ma akan terjual

ayai oleh konsumen a tidak akan

ari Analisis

haruslah ang tidak

gkan sebﬁ‘n A’hsma E

5Fahmi Farid Hidayat, 15 Mei 2018 di kantor BRI Unit Hasanuddin Parepare.
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aya kamu menetapkan dil. Sesungguhnya Allah
ebaik-bai hnya Allah

h pertimbangan karen akan dapat

tan total dan biaya. Ha

injau analisis ekonomi Islam ki i dunia kerja
ditampilkan ang harus
an kebenara i i pah dengan

enyampaika

menetapkan keuntungan. Dengan prinsip kejujuran ini maka etika dalam bisnis

®Departemen Agama RI, Al-Qura’an dan Terjemahannya, Q.S An Nisa: 58.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



69

islam sangat menjaga dan preventif terhadap kemungkinan adanya kerugian,
kerja sama atau perjanjian dalam bisnis.®*
3. Strategi Place (Tempat) pada BRI Unit Hasanuddin Parepare ditinjau dari

Analisis Ekonomi Islam

Bagian-bagian yang per gen) dalam berupa bauran pemasaran

adalah distribusi (tem etukan kesediaan bahan dasar,

kelangsungan pe sehingga produk dapat

vVally Ull

rus mengutamakan te suai dengan
apat efektif dan efisien.
ukan place atau s istril BRI harus
at-tempat yang sesuai dengan ingga pada
nsip-prinsip
bahwa kita

ingga usaha

81 Aji Firmansyah, Analisis Implementasi Strategi Marketing MIX Pada Manajemen
Pemasaran Supermarket TIP TOP dari Perspektif Etika Bisnis Islam (Jakarta: 2015), h. 26-27.
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4. Promotion (Promosi) pada BRI Unit Hasanuddin Parepare ditinjau dari Analisis
Ekonomi Islam
Promosi adalah mencoba memperkenalkan produk kepada publik dengan

menampilkan semua kelebihan produk sehingga terbangun persepsi yang baik di

benak konsumen.

Promosi dalam esuai dengan ketentuan syariah

yang merefleksi aran, keadilan juran kepada masyarakat.

a transparan
ngan dalam
tidak alitas atau
promosi yang menampil erlalu tinggi
ah termasuk dalam prak bohongan.
5. BRI Unit Hasanuddin ari Analisis
ople merupak , dalam hal

para karya BRI yang berada osisi depan

) yang langs rikan servis Kk

berkinerjp *i naﬁpﬁbn Eabah pua

oyal. Faktor
i karyawan

dalam industri jasa.”

82http://karinov.co.id/pengertian-bauran-pemasaran-7p/. (diakses 8 Agustus 2018).
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Dengan karyawan/wati yang menjadi ujung tombak BRI yang dilengkapi
dengan wawasan luas dan skill perbankan yang tinggi akan membuat nasabah
BRI dapat memberi rasa percaya dan aman untuk bertransaksi di BRI.

Menurut Analisis Ekonomi Islam, seorang pedagang atau pekerja harus

memiliki sifat fathonah (cerdas melakukan perdagangan atau transaksi.

BRI Unit Hasanuddi van dan karyawati yang cerdas

hal ini terbukti d ggung jawab ing-masing seperti dalam
.......... k_bank memiliki
oduk yang

enggunakan

a bagian CS dan Teller dalam hal
ang baik dan bertutur pilan yang
buat nyaman para nasab ke bank.
seorang kar wati. Jadi
erdasan aga ou  bersaing
erja lainnya.
Proses) BPAPnaEaFimEngkatkan Masyarakat
d 5is Ekonomi

Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat disamakan
kesepakatan pinjam meminjam antara pihak bank dengan pihak lain yang
mewajibkanpihak peminjam untuk melaksanakan dengan jumlah bunga sebagai

imbalan.
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Menurut Kasmir Kredit diperuntukan bagi siapapun yang memiliki
kemampuan untuk melunasi pinjaman kredit, karena bank konvensional tidak
peduli bagaimanapun keadaan debitur maupun nasabahnya, yang terpenting bagi

pihak adalah modalnya kembali dan ditambah keuntungan berupa bunga kredit

yang telah diebankan kepada nas a sebagai penutup operasional.®
Kecepatan de untuk menabung maupun
perbankan yang lain

inog dala o i ke emilihan_Bank. Dalam

lam dikenakan tiga meka g (produk

) di

produk penghimpun dana )entuk giro,

pkan dalam

dan deposit yariah yang

un dana m ggunakan ac adi’ah dan

ah. Financin perbankan
duk jasa).

kredit atas
dan transparan.
Pada BRI Unit Hasanuddin Parepare, proses atau pelayanan kredit yang

diberikan oleh bank telah sesuai dengan prinsip syariah karena dalam melayani

®3Kasmir, Dasar-Dasar Perbankan. (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2002), h.23.
®Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran Strategik Bank di Era Global (Jakarta: 2017), h. 29.
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calon nasabah yang ingin mengajukan kredit, bank telah melayani calon nasabah
dengan berlaku adil dan tidak memandang status sosial calon nasabah serta
transparan dalam memberikan informasi tentang syarat-syarat yang harus

dipenuhi oleh calon nasabah yang ingin mengambil kredit.

. Physical Evidance (Bukti Fisik 1. Pemasaran dalam Meningkatkan Minat

Masyarakat Menabung nuddin  Parepare ditinjau dari
Analisis Ekonomi
isik mer aka : ' 3 mempengaruhi

jasa yang

lingkungan
gunan fisik, peralatan, warna dan
yang disatukan dengan ikan seperti

lai sebagaiya.
ukti fisik, suatu bukti fisik t duk-produk
el/jasa yang ank. Sehingg k dan jasa
apat mempe n bank tersebut. demikian
suatu bank ti pisik bank jga nasabah
in Parepare

dan jasa sesual kebutuhan
nasabah jujur dalam memasarkan produknya, dalam islam dijelaskan bahwa
kejujuran yang bersifat hakiki itu terletak pada muamalah mereka. Karena

dengan kejujuran maka akan muncul kepercayaan terhadap Kita.
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dengan hasil penelitian

1. Strategi bauran pemasaran pa i in_Parepare merupakan

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pokok masalah diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya

peneliti, maka dirumuskan

pertahankan
aman dalam
elemen-elemen yang duct, price,
le, process, physical e atu strategi
dengan saling mengkai pemasaran
ang lainnya sehingga terci satuy yang baik.

auaran pema ra yang digu

ekanomi islam jika elihat uraian

nya, dapat c Ikan bahwa

nasabah. Dalam menawarkan produk di BRI Unit Hasanuddin Parepare konsep
yang dilakukan itu kejujuran menjeleskan dengan baik kepada nasabah akan
kelebihan dan kekurangan produk, dalam menjual produknya pihak Bank tidak

pernah melebihkan produknya dengan tujuan untuk memikat pembeli. Nilai

74
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amanah bagi pekerja marketing adalah sosok yang jujur dan dapat dipercaya,
serta memiliki tanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab
dalam melaksanakan setiap tugas dan kewajiban. Amanah ditampilkan dalam

keterbukaan, kejujuran, pelayanan. Pebisnis yang Fathonah merupakan

pembisnis yang mampu men enghayati dan mengenal tugas dan

tanggung jawab pe Dengan sifat ini, pebisnis dapat

gelolaan
sparan dalam batas-
ini hanya mungkin dapa
diri dan keberanian

ai macam risiko. Secara

. Hanya den

spektif dan m

1. i leh penuis,

nan akan ada peneliti selanjutnya yang
mengangkat tema ini. Jadi diharapan ini menjadi acuan untuk penelitian
yang lebih sempurna lagi kedepannya.

2. Untuk mengoptimalkan penerapan strategi bauran pemasaran pada BRI

Unit Hasanuddin Parepare dengan baik perlu adanya peningkatan dalam
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penerapan bauran pemasaran 7P dalam pemasarannya dapat maksimal,
dalam memasarkan produk, selayaknya tetap mamakai kaidah-kaidah
syari’at islam yang baik, promosi perlu dipertambah lagi dengan jalan

mengiklankan produk dan memperkuat jaringan bisnisnya.

13l

PAREPARE
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Format Wawancara

Dalam upaya memperoleh data, penelitian ini menggunakan wawancara sebagai
metode utama untuk melakukan pengkajian data secara mendalam.

Nama

Jenis Kelamin :
Alamat

Jabatan

Variabel uran pemasaran dalam tkan minat masyarakat

bah tertarik,

dalam hal

pare  dalam

ikan kepada

Jawab :
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3. Apa yang menjadi alasan dibukanya BRI Unit Hasanuddin Parepare tepatnya

di Jin.Baso Dg.Patompo ?
Jawab :

4. Bentuk promosi untuk menunjang kegiatan

pemasaran ?
Jawab :

Hasanuddin

ama jangka
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7. Bagaimana Bank BRI Unit Hasanuddin Parepare dalam mengelolah unit
bisnis yang di jalankan setiap wilayah sehingga bisa menetapkan bukti

fisiknya ?
Jawab :

Variabel 2 : Str katkan minat masyarakat
ada BRI Unit Hasa repare menurut analisis

Hasanuddin

2. ana 'cara asarkan sebuah duk : asabah baru
K) ?

4

.. " AREPARE... IR . .. ..

3. Lokasi yang bagaimanakah yang dipilih oleh BRI Unit Hasanuddin Parepare
untuk memasarkan produknya dan apa yang menajdi alasan memilih lokasi

tersebut ?
Jawab :
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Jawsa

Apakah strategi promosi yang digunakan sudah dapat menunjang jumlah

nasabah ?
Jawab :

Bagaimana nerapkan strategi u cari SDM agar dapat

uk pelayanan yang di kepac

n produk ?

strategi perusa

plan pegRAdR EB&A&B Emadal da
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Algmat ; JI.. Amal ikt No. 0 Soroang Kote Parepare B (0421/21307 B2 (0421) 24404
Wabsite : www.stainparepare.ac.id Email: empil stainparepare.ac.id

. KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI (STAIN) PAREPARE

Nomor
Lampiran
Hal

: B-1171.5 /StL08/PP.00.9/04/2018

: Tzin Melaksanskan Penelitian

Kepada Yth.
Kepala Daersh XOTA PAREPARE

Cq. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
di

KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr. Wh.

Dengan inl disampaikan bahwa mahasiswa SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI
(STAIN) PAREP, 3

Nama : : HARIANA

Tempat/Tgl. Lahir : PINRANG, 17 Mel 1995

NIM : 14.2300.110

Jurusan / Program Studi  : Syarf'ah dan Ekonomi Istam / Purbankan Syariah
Semester : VIII {Delapan)

Alamat 1 POROS MALIMPUNG, DESA MALIMPUNG, KEC,

PATAMPANUA, KAD. PINRANG |

Bermaksud skan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dulam rangka
penyusunan skripsi yang boyjudul -

“"IMPLEMENTAS! BAURAN PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN MINAT
MASYARAKAT MENABUNG PADA BRI UNIT HASANUDDIN PAREPARE
(ANALISIS EKONOMI ISLAM)*

Peluksanaan penalitian In} direncanakan pada bulan April sampai selesal,

Sehubungan dengan hal tersebut diharapkan kiranya yang bersangkutan diberl izin dan
dukungan seperlunya.

Terima kasih,

16 April 2018
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PEMERINTAH KOTA PAREPARE
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jin Jend. Sudeman Nomor 76, Telp. (0421} 25250, Fax (0421)26111, Kode Pos 91122
Emal : bappedapareparehots go.d; W LW da.pareparekota go id

\ Kzin.Penelitian Parepare

DASAR :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional
Penelitian, Pengembangan dan Penerapan Iimu Pengetahwan dan Teknologi.

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan
Pengembangan di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

3. Peraturan Menter Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelitian dan
Pengembangan di Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

4, Peraturan Daerah Kota Parepare No, 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah,

5. Surat Ketua Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga (APL) STAIN Parepare,
Nomor : B 1277.5/SH.08/PP.00.9/04/2018 tanggal 16 Apeil 2018 Perhal Izin
Melaksanakan Penelitian.

Setelah memperhatikan ‘hal tersetat, maka pada perinsipnya Pemerintah Kota

Parepare (Cq. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah kota Parepare) dapat

memberikan 1zin Penelitian kepada :

Nama : HARIANA
Tempat/Tgl. Lahir : Pinrang / 17 Mei 1995
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekeriaan : Mahasiswi
: Poros Malimpung, Kec, Patampanua, Kab. Pinrang
Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Wawancara di Kota Parepare dengan judul :
"IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN MINAT MASYARAXAT
MENABUNG PADA BRI UNIT HASANUDDIN PAREPARE (ANALISIS EXONOMI ISLAM)"
Selama : Tmt. Mel 5.d Juni 2018
Pengikut/Peserta : Tidak Ada

d&e:mmmmmmmwmmdw

ketentuan |

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan harus melaporkan dirl  kepada
Instansi/Perangkat Daerah yang bersangkutan.

2. Pengambilan Data/Pensiltian tidak menyimpang darl masalah yang telah diizinkan dan
semata-mata untuk kepentingan Iiméiah.

3. Mentaati  ketentuan Peraturan  Perundang-undangan yang Dberisku  dengan
mengutamakan sikap sopan santun dan mengindahkan Adat Istiadat setempat,

4. Setelah melaksanakan keglatan Penelitian agar melaporkan hasilnya kepada Walkota
Parepare (Cq. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Parepare)

5, Menyerahkan 1 (satu) berkas Foto Copy hasll “Penelitian™ kepada Pemerintah Kota
Parepare (Cq. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Parepare).

6. Kepada Instansi yang dihubungl mohon memberikan bantuan.

7. Surat Izin akan dicabut kemball dan dinyatakan tidak berlaku, apabila temyata
pemagang Surat Izin tidak mentaati ketentuan-ketentuan tersebut di atas.

Demikian zin penelitian Ini diberikan untuk dilaksanakan sesuai ketentuan berlaku.
An. KEPALA BAPPEDA
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PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk.
:{‘ KANTOR CABANG PAREPARE
UNIT HASANUDDIN

J1. Baso Daeng Patompo No. 38 Kelurahan Ujung Sabbang, Kota Parepare.
Telepon : (0421) 27905

Yang bertanda tangan di bawsh ini Pimpinan Bank PT. Bank Rakyot
Indonesia (Persero) Thk. Unit Hasanuddin Parepare, mencrangkan dengan

scesungguhnya bahwa :
Nama : Hariana
Jenis Kelamin : Perempuan
NIM :14.2300.110

Jurusan/Program Studi: Syarish dan Ekonomi Islam/Perbankan Syariah
Kampus Pendidikan  : Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare
Alamat :Desa Malimpung, Kec, Patampanua, Kab. Pinrang

Yang bersangkutan tersebut diatas benar telah mengadakan/melaksanakin
penelitian di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Hasanuddin Parepare
dalam rengka penyusunan skripsi yang berjudul “IMPLEMENTASI BAURAN
PEMASARAN  DALAM  MENINGKATKAN  MINAT  MASYARAKAT
MENABUNG PADA BRI UNIT HASANUDDIN PAREPARE (ANALISIS
EKONOMI ISLAM)™.

Dengan demikian keterangan surat ini kami buat dengan sebenarnya dalam

mengingst sumpah jabatan dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.
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